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Gliniimiizde ilerleyen ve her giin biraz daha gelisen teknoloji, insanlarin hayatinda
cok biiyiik bir yer kaplamaktadir. Insanlar internet {izerinden iletisime gegerek diinyanin
neresinde olursa olsun farkli bireyler ve farkli kurumlarla iletisim kurabilmektedir.
Insanlar genelde sosyal medya hesaplari iizerinden (Facebook, Instagram, X vb.) zaman
ve mekan sarti aramadan bir¢ok kisi ve kurumla, kitlelerle ve iilkelerle ayni anda

iletisime gecebilmektedirler.

Kurum ve kuruluslarin biinyesinde yer alan kurumsal iletisim direktorliikleri,
kurumlarin kullandiklar1 basta sosyal medya platformlart olmak iizere kitle iletisim
araclarin1 kullanarak hedef kitleleriyle iletisime ge¢mekte ve kurumsal iletisimin
sorumluluklarini yerine getirmeye caligmaktadirlar. Bu iletisimin saglikli olmasi i¢in
iletisimin  karsilikli  olmast gerekmektedir. Kurumlar, isletmeler, firmalar ve

iniversiteler i¢in de kurumsal iletisim giliniimiiz iletisim ¢aginda olduk¢a 6nemlidir.

Giliniimiizde tniversiteler i¢cin kurumsal iletisim yapilar1 olmazsa olmaz bir
duruma gelmistir. Universitelerdeki kurumsal iletisim direktorliikleri, daha ¢ok
Ogrencinin ilgisini ¢cekmek, liniversitenin itibar ve imajin1 giliglendirmek icin yazili ve
gorsel basin iizerinden tanitim etkinlikleri diizenlemektedirler. Tiirkiye nin 6nde gelen
{iniversitelerinden biri olan Atatiirk Universitesinin de olusturdugu kendine has iletisim

modeliyle dijitallesen iletisim diinyasinda yerini aldig1 goriilmektedir.

Atatiirk liniversitesinin kurumsal iletisim direktorliigii adi altinda kurulan Marka
Yonetim Miidiirliigii, Medya Iliskileri Yénetim Miidiirliigii, Etkinlik ve Organizasyon
Yonetim  Miidiirliigii, Iletisim Yonetim Miidiirliigli, Dijital Mecralar Y&netim

Miidiirliigii ve Rektorliik iletisim Ofisi gibi birimler kurumsal iletisim direktdrliigiiniin
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temel taslarini olusturmaktadirlar. Tiim bu birimler birbirleriyle is birligi igerisinde,
tiniversitenin kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimini etkin kurma adma faaliyetlerini

yuriitmektedir.

Bu c¢alismada; Atatiirk Universitesinin kurumsal iletisim modeli tamitilmaya
calisilmigtir. Calisma ile bu modelin basarili bir yapilanma oldugu ve diger egitim

kurumlarinin iletigsim yapilanmalarinda 6rnek bir model olabilecegi savunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Atatiirk iiniversitesi, iletisim, Kurumsal iletisim, Medya,

Yeni Iletisim Teknolojileri.
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS

CORPORATE COMMUNICATION STRUCTURES AT UNIVERSITIES:
ATATURK UNIVERSITY CORPORATE COMMUNICATION
DIRECTORATE EXAMPLE

Metin ERDOGAN
Danmisman: Assoc. Dr. Ciineyt KORKUT

2024, 69 page

Nowadays, technology, which is advancing and developing more and more every
day, occupies a huge place in people's lives. By communicating over the internet,
people can communicate with different individuals and different institutions wherever
they are in the world. People can generally communicate with many people, institutions,
masses and countries at the same time through their social media accounts (Facebook,

Instagram, X, etc.) without any time or place restrictions.

Corporate communication directorates within institutions and organizations
communicate with their target audiences by using mass media tools, especially social
media platforms, and try to fulfill the responsibilities of corporate communication. For
this communication to be healthy, it must be mutual. Corporate communication is very
important for institutions, businesses, companies and universities in today's

communication age.

Today, corporate communication structures have become indispensable for
universities. Corporate communication directorates at universities organize promotional
events through written and visual media in order to attract the attention of more students
and strengthen the reputation and image of the university. It is seen that Ataturk
University, one of Turkey's leading universities, has taken its place in the digitalized

communication world with its unique communication model.

Units such as Brand Management Directorate, Media Relations Management
Directorate, Event and Organization Management Directorate, Communication

Management Directorate, Digital Media Management Directorate and Rectorate
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Communication Office, established under the name of Atatlirk University's corporate
communication directorate, constitute the cornerstones of the corporate communication
directorate. All these units cooperate with each other and carry out their activities in

order to establish effective internal and external communication of the university.

In this study; An attempt was made to introduce the corporate communication
model of Atatiirk University. The study argues that this model is a successful structure
and can be an exemplary model for the communication structures of other educational

institutions.

Key Words: Atatlirk university, Communication, Corporate Communication,

Media, New Communication Technologies.
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ONSOZ

Iletisim, her kurum icin hayati bir ydnetim bilesenidir. Calisanlar ve paydaslarin
yani sira toplumu yeni politikalar hakkinda bilgilendirmek ve onlarin tutumlarim
degerlendirmek icin etkili bir iletisim stratejisi gelistirmek, etkili yonetimin ayrilmaz bir

pargasidir.

[letisim teknolojilerinin son yillardaki hizli yiikselisiyle birlikte bir¢ok iiniversite,
iletisim stratejisini basarili bir sekilde uygulayabilmek i¢in yenilik¢i kurumsal iletisim
modellerini benimsemeye baglamistir. Bu yenilik¢i modeller; {iniversitenin bolgesel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet¢ci konumunu siirdiirmesi, dis iliskilerini
giiclendirmesi ve kurum kiiltiiriinii gelistirmesi i¢in yeni stratejiler ortaya koymay1
hedeflerken diger taraftan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattifi yeni medya

ortamiyla da entegrasyon saglamay1 amag¢lamaktadir.

Bu calismada, Atatiirk Universitesi tarafindan bir iletisim strateji modeli olarak
yapilandirilan  Kurumsal Iletisim  Direktorliigii ele alinmaktadir. Calismada,
Direktorliiglin organizasyon yapisi, kurum i¢i ve kurum dist iletisim teknikleri, medya
ve paydas irtibati, marka, itibar ve tutarliliga yonelik operasyonel uygulamalari

tanitilmaya calisilmigtir.

Her ne kadar ne tiir bir organizasyon yapisinin acgik ve saglikli iletisimi tesvik
ettigi konusunda devam eden bir tartisma séz konusu olsa da her durumda ideal yapi,
organizasyon biyiikligii ve gorev cesitliligi ile dogrudan iligkilidir. Calisma, dogru
bilgiyi dogru kisiye dogru zamanda iletmenin yani sira Atatiirk Universitesinin biiyiik
yapist ve kurumsal iletisim direktorliigliniin gorev ¢esitliligi dikkate alindiginda

uygulanan modelin agik ve saglikli bir iletisim siireci sagladigini ortaya koymaktadir.

Giinlimiizde her alanda rekabet oldugu gibi {iniversiteler arasinda da tercih edilme
konusunda bir rekabet vardir. Universiteler kurum olarak hem kendi icinde hem de
kendi disinda bir iletisim agina sahip olmak zorundadir. Bu iletisimi de kurumsal
iletisim sayesinde kurmaktadir. Biitiin kurum ve isletmelerde oldugu gibi iiniversiteler
i¢in de kurumsal iletisim direktorliigiiniin yeri ve énemi biiyiiktiir. Universitelerde
kurumsal iletisim direktorliigliniin, kurum i¢inde uyumlu c¢aligsma, planlama, arastirma,
denetleme, organize etme gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Atatiirk iiniversitesi

kurumsal iletisim direktorliigliniin de en 6nemli gorevi, imaj ve itibarim1 giiglendirip,
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tanitim etkinliklerini ytirtiterek, Tiirkiye’de yliksekogrenim i¢indeki basarili 6grencileri

kendi biinyesine kazandirmaktir.

Yiiksek lisans tezimi hazirladigim siire zarfinda, 15181 ve yol gostericiligi ile
onlimii agan danisman hocam Dog. Dr. Ciineyt Korkut’a, beni bu giinlere getiren anne
ve babama, her daim bana yardimc1 ve yanimda olan hayat arkadasim Miige Selda’ya ve
bu siiregte pek zaman ayiramadigim Allah’in birer liitfu olan ¢ocuklarim Eytip, Esra ve
Osman’a, kardesim Sergen Erdogan’a ve arkadasim Murat Oztiirk’e tesekkiirlerimi

sunarim.

Erzurum-2024 Metin ERDOGAN



GIRIS

Gegmisten gilinlimiize iletisim insanlar arasinda farkli yontemlerle ortaya
cikmistir. Bireyler arasinda isaretlerle, resimlerle, ates ve duman ile baslayan iletisim
yerini mektuplara telgraflara ve telefona birakmistir. Giiniimiizde ise gelisen teknoloji
ile birlikte iletisim araglari yerini bilgisayarlara, akilli telefonlara ve tabletlere
birakmistir. Teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan internet agi iletisimde bir doniim noktasi

haline gelmistir.

Insanlar bulunduklar1 bélge veya topluluk icinde mutlaka iletisim kurmak
zorundadir. Bu durumda bireyler arasinda diyaloglarin olugsmasina neden olmustur. Bu
diyaloglarin sonucunda kisiler arasinda iletisim olusmaktadir. Bir topluluk da yasayan
her birey birbiriyle iletisim halindedir. Iletisim insanlarin yasamlarini siirdiirmesi i¢in
zorunlu bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmustir. iletisim toplum igindeki diizeni, kurallari
ve kanunlar1 belirlemek icin gerekmektedir. Giiniimiizde sozlii iletisimin yerini artik
yazili ve gorsel araclar almis bulunmaktadir. Insanlarm baska iilkelerden, baska
kitlelerden ve baska kisilerden haber almasi ve onlar adina bilgi edinmesi i¢in iletisim
cok onemlidir. Iletisim insanlarda olusturdugu merak duygusu ile beraber bireylere
ogrenmeyi ve Ogretmeyi ortaya cikarmustir. iletisim insanligin gelismesi, bilimin

gelismesi ve lilkelerin gelismesi i¢in bir gereklilik olusturmustur.

Kurumsal iletisim, isletmeleri hedef kitlelerine ulastiran bir yonetim seklidir.
Kurum ve kuruluslarin amaclarina ulasabilmek i¢in kurum iginde ve kurum disinda
olusan biitlin iletisim etkinliklerinin tamami kurumsal iletisimi ortaya c¢ikarmistir.
Kurum ve kuruluslar da yonetici ile calisanlar arasindaki bagi kurumsal iletigim
kurmustur. Kurulan bu kurumsal iletisim ile isletmelerde hiyerarsik bir diizen igerisinde
kurumsal iletisim araclari ile bilgi aligverisi saglanmstir. Isletmelerin hedef kitlelerine
ulagmast i¢in kurumsal iletisim zorunlu bir ihtiyactir. Kurum ve kuruluslar, kurumsal
iletisim araciligiyla markalarini, tanitimlarini ve reklamlarini hedef kitlelerine

ulastirmistir.

Atatiirk Universite kurumsal iletisimin 6nemine binayen kurumsal iletisim
direktorliigiinii kurmustur. Atatiirk Universitesi “Yeni Nesil Universite” tasarim ve

doniisiim projesi kapsaminda yapilan arama konferanslar1 neticesinde kurumsal iletisim



direktorliigiinii  biinyesinde kurmustur. Kurumsal iletisi direktorliigii  Atatiirk

tiniversitesinin paydaslar1 ve calisanlari arasinda bir iletisim kopriisii olmustur.

Bu c¢alismanin birinci boliimiinde kurumsal iletisimin kavramsal cergevesi
literatlir yontemiyle ele alinmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde kurumsal iletigimin
kuruldugu ve yayildigi iletisim araclari tanitilmaya c¢alisilmistir. Calismanin son
boliimiinde ise Atatiirk Universitesi kurumsal iletisim direktorliigii ve yapilanan

birimleri betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

KURUMSAL ILETiSIMIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. KURUMSAL ILETIiSIM

[letisim, topluluklar: bir araya getiren ve onlarin bir arada durmalarini saglayan en
temel faktordiir. Iletisim topluluklar icinde ortak bir hayat tarzi ve ortak degerler

olugsmasini saglamaktadir.

Gilintimiizde iletisim disiplini, kurumsal iletisimi stratejik bir yonetim sekli olarak
gormektedir. Teknolojideki gelismeler, kurumlar ve isletmeler arasinda daha rekabetci
bir ortamin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Kurumlar ve isletmeler bu rekabet
ortaminda en fazla ilgiyi ve en ¢ok miisteriyi kendimize nasil ¢ekeriz diisiincesiyle yola
cikarak kendi biinyelerinde farkli boliimler, farkli yontemler ve farkli yapilandirmalar
ortaya c¢ikarmaktadirlar. Bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan kurumsal iletisim, kurumlar

ve igletmeler icin en biiyiik giic kaynagi haline gelmektedir.

Kurumsal iletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, isleyisini saglamasi
icin gereken iiretim ve yonetim siireci i¢inde, kurumu olusturan bolim ve oOgeler
arasinda esgiidiimii, bilgi alisverisini, motivasyonlarini, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi,
egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde gerceklesen

iletisim siirecidir (Karakus, C. 2010).

Ayni1 amag icin bir araya gelen kisilere, topluluklara ve isletmelere gore iletisim
cok Onemli bir unsurken, kisiler, isletmeler ve gruplar arasinda olmasi gereken ve

aralarindaki etkilesimi saglayan unsur ise kurumsal iletigimdir.

Kurumsal iletigsim bir sirket veya kurum tarafindan projelerini, gayelerine uygun
bir sekilde, hedeflerine ulastirmak i¢in ortaya ¢ikardiklari biitiin bir iletisimdir. Kurum

veya sirket i¢inde olan iletisim, zincirin halkalar1 gibi birbirine bagl olmaktadir.

Kurumsal iletisim, belli amacglar ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen
iletisim faaliyetleridir. Bu alan literatiirde 15 yillik bir ge¢mige sahip oldugundan
oldukc¢a yenidir. Bu kavramin tanimlarindan biri su sekildedir: Kurumsal iletigim, i¢ ve

dis iletisimin bilingli kullanilan biitiin ¢esitlerinin, kurumun iliski i¢inde olmas1 gereken



topluluklarla olumlu bir temel yaratacak bigimde olabildigi kadar aktif ve verimli bir

sekilde uyumlastirildig1 bir yonetim aracidir (Tosun, 2003).

Kurumsal iletisim hem kurum i¢inde hem de kurum disinda, kurumun varliginm
devam ettirebilmesi i¢in, etrafi ile daima fikir ve malumat aligverisinde olmalarina
imkan saglayan bir siirectir. Kurumsal iletisim ayn1 zamanda kurumun igindeki yapiy1
olusturan kisimlar ve topluluklar arasinda da siirekli bir iletisimi saglayan énemli bir

faktordiir (Ozdemirci, 2007).

Kurumsal iletisim kurum veya isletme i¢inde mana aligverisi ve enformasyon
takasi olan bir siiregtir. Kurumsal iletisim topluluklarin kendi sinirlart icinde duygu ve

diisiincelerin, fikir aligverislerin ve enformasyon takasi olarak da tanimlanmaktadir.

Kurumsal iletisim isletmenin yapisini olusturdugu bir sistemle isletmeye ait olan
yeni bir kimlik yeni bir imaj ve yeni bir vizyon olarak ortaya cikan g¢alismalar
biitiiniidiir. Kurumsal iletisimde verilen mesajlar, kurumun ya da sirketin kimligini

belirtmeli ve kurumun etiketini ortaya koymaktadir.

Kurumsal iletisim kurum i¢inde ve kurum disinda olusan ayn1 zamanda kuruma
ilisgkin bir iletisim siirecidir. Kurumsal iletisim giiniimiiz diinyasinda farkli hedef
kitlelerine yonelik bi¢gimde kitleleri etkin bir duruma getirerek, kendi kurallar1 ¢ergevesi
icinde onlar1 bir sirket veya kuruma doniistiirerek, kendi olusturduklar1 bir yontem ile
bu kurum ve sirketleri yonetmektedirler. Kurumun ortaya ¢ikmasi i¢in insanlarin ortak

amact, is birlikleri ve iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir.

Kurumlarda gorevler genellikle kurumun amaglar1 ve ihtiyaglari dogrultusunda
programlanarak bireylere dagitilir. Bu kurumlara ve sirketlere 6rnek olarak belediyeler,
fabrikalar, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, emniyet, adliye vs. kamusal alanlar
kurum olarak ifade edilebilmektedir. Kurumlarda ve sirketlerde kurumsal iletisim ile
birlikte is veren-ig¢i, miidiir-memur konumlar1 agisindan Onemli personele ihtiyag

duymadan, islerin aksamadan ytiriiyebilecegini gdstermektedir (Anabal, 2019).

Topluluklar ve kisilerle bir arada olmasi gereken entegre etkilesimi olusturan
unsur kurumsal iletisimdir. Isletmelerin icerisindeki boliimlerin birbirleriyle olan
etkilesim ve iligkilerini olusturan kurumsal iletisim ayni zamanda isletmenin dig
cevresiyle saglanan iletisimin organizasyonunun olusturulmasinda miithim bir zaman

dilimidir (Tanriverdi vd. 2010).



Bir kurumun veya isletmenin hedef olarak sectikleri amaglarina ulagabilmek i¢in
ortaya ¢ikardiklari iletigim faaliyetlerinin biitiinline kurumsal iletisim denilmektedir.
Baska bir deyisle isletmenin veya kurumun hedefleri dogrultusunda, kendi hitap ettikleri
kitlelere ulasmak i¢in kurumsal iletisimin bir merkezden yonetilmesi olarak,

tanimlanmaktadir.

Tanimlardan da anlagilmak iizere iletisim, isletmeler ve kurumlar i¢in ¢ok dnemli
bir degerdir. Hedef kitlelerinin kuruma baghiliginin artmasi i¢in isletmenin i¢inde veya
isletmenin disinda pozitif iligkilerin olabilmesini saglayan bir organizasyonun 6nemli

bir bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir.

1.1.1. Kurumsal fletisimin Amaci ve Islevleri

Iletisimin islevleri olarak; bilgilendirme, denetleme, yonlendirme, bilgi ve
becerileri iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢oziip
kaygi azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri iistlenme gibi eylemler
siralanmaktadir. Kurumsal iletisimin iglevleri olarak ise kurum i¢inde bilgi aligverisini
saglamak, hedef kitleleri ikna etmek ve onlar1 etkilemek, hiyerarsik bir diizende
emredici ve Ogretici iletisim kurma, kurum i¢inde gorev alan personeli birlestirici ve

esgiidiimlerini saglamak diye siralanmaktadir (Baker, K. A. 2007).

Bir diger kaynakta kurumsal iletisimin islevleri olarak; calisanlarina itaatkar
olmay1 kazandirmak, personeli yonetmek ve motive etmeye calismak, c¢alisanlar
etkilemek, ¢alisanlarda farkli hisler yaratmak, personelin kurum i¢indeki problemlerini
¢ozmek, kurumu ilgilendiren kararlar almak, ¢atigmalar1 etkili yonetmek, miizakereci
olmak ve uzlagsmalar1 saglamak gibi etkinlikler siralanmaktadir. Bunlarin yani sira,
iiretim eylemlerinin diizenlenmesi ve kurum i¢indeki koordinasyonu, sosyallesmelerini

ve yenilikgilik olmalarini saglama gibi islevleri bulunmaktadir (Ozdemirci, F. 2007).

Kurumun biitiin etkinlikleri ve organizasyonlari, bir damigmanlik hizmetinden
baslayarak en tepedeki kurum midiiriine kadar kurumun igindeki ve kurumlar
arasindaki biitlin iliskilere kadar ¢ok onemli bir yapidir. Kurumlar bireyler araciligiyla
iletisime gecerler ve bu iletisimlerini gelistirirler. Bunlar1 yapmay1 calisirken iginde
bulunduklar1 ¢evrenin durumu, kullandiklar1 teknoloji, konustuklari dili, kiiltiirel

faaliyetleri, beden dili ve hareketleri, sozsiiz iletisim gibi konularin hepsini



degerlendirmeye almak zorundadirlar. Kurumsal iletigim, firmanin veya igletmenin bir
taraftan gelismesi i¢in ¢alismalar yaparken, bir taraftan da mevcudiyetinin devam
etmesi icin ¢abalamaktadir. Kurumsal iletisimin bulundugu kurum veya isletmelerde
oncelik rakipleriyle rekabet ederken bir adim 6nde olmak ve miisterilerini memnun

ederek, ayn1 zamanda miisterilerin kendilerini tercih etmelerini saglamaktir.

Kurumsal iletisim isletme iginde gorevleri belirlemede, yapilan planlamalarda,
alinan kararlarda, is¢ilerin kontrol edilmesinde ve yonetim giiciiniin ortaya ¢ikmasi gibi

etkenlerde kurumsal bir iletisim birligi gerekmektedir.

Kurumlarin etkin olabilmeleri ve kurumlari bagarili olabilmeleri i¢in iletisim
onemli bir gilictiir. Kurumlarda veya isletmelerde kurumsal iletisimin amagclarini sdyle

siralanmaktadir:

e Kurumun amagclarin1 kurum veya isletme ¢alisanlartyla paylasmak

e Kurum veya isletme ¢alisanlarina gérev ve hedeflerini iletmek

e Kurum veya isletme calisanlarinin hazirladig faaliyet raporlarini kontrol etmek
ve denetlemek

eKurum veya isletme calisanlarinin fikirlerini bildirmelerine, duygu ve

diistincelerini iletmelerine yardimct olmak.

Akyiirek’e gore kurumsal iletisimin dort hedefi; diizenleme, ikna etme, bilgi

verme ve biitiinlestirmedir. Akytirek, bu dort unsuru su sekilde agmaktadir:

e Kurumun i¢indeki ve disindaki faaliyetleri gerceklestirmek (diizenleme)

e Kurumun marka degerini belirleyecek ve yeni lriinler i¢in, imaj ve kimlik
olusturmak (ikna etme)

e Kurumun i¢indeki ve disindaki paydaslar bilgilendirmek (bilgi verme)

e Kurumun i¢indeki ve disindaki paydaslart kurumsal iletisim icinde

sosyallestirmek (Akyiirek, R. 2005).

Kurumlarda ve isletmelerde farkli iletisim sekilleri bulunmaktadir. Bu iletisim
sekilleri kurumun yapisina ve isletmenin yoOnetim bi¢imine gore farkliliklar

gostermektedir.
[letisimin islevleri sdyle siralanmaktadir;

e Verilen rolii iistlenmek



e Bilgi aligverislerinde bulunmak

e Denetlemeler yapmak

e Dogru yonlendirmelerde bulunmak

e Duygular dile getirmelerini saglamak

e Toplumsal bir iligki kurmalarini saglamak
e Sorun ¢dzmelerini saglamak

e Eglendirebilmek

e Gerekli durumlarda uyarilarda bulunmak

e Bilgi ve becerilerini iletmelerini saglamak

Kurum i¢in bilgiler saglamak, kurumun hedef kitlelerini ikna etmek ve onlar
etkilemek, emredici ve gretici iletisim kurmak, birlestirme ve esgiidiim saglama olarak

ise kurumsal iletisimin islevleri siralanmaktadir (Ozdemirci, 2007).

Genel olarak literatiirde iletisim ile ilgili islevler; bilgilendirerek, yoneterek,
diizenleyerek aliciya bilgiler vermek, sosyallesmesini saglamak, ikna etmek olarak

tanimlamaktadir. Kurumsal olarak islevleri ise sdyle siralanmaktadir:

e Uyum kazanmalarini saglamak,

e Lider olmak, motive etmeye ¢alismak ve etkilemek,
¢ Yeni duygular olugturmak,

e Var olan problemleri ¢6zmek ve kararlar almak,

e Catisma ortamini iyi yonetmek, miizakereler yapmak ve pazarliklardan sonuglar

almak (Baker, K. A. 2002).

Kurumsal iletisim, kurum veya isletmenin isleyis bi¢iminde en énemli araglardan
biridir. Kurumsal iletisim, kurum ya da isletmede gorevli olanlarin kendi aralarinda
saglikli bir sekilde iletisime ge¢melerine yardimci oldugu gibi kurum veya isletme

calisanlarinin bulunduklar1 yere ait olma duygularini da gelistirmektedir.

Kurumsal iletisimin temel iglevi, basit¢e ifade etmek gerekirse etkili ve karli bir
iletisim kurmak icin gerceklestirilen isletme cabalarinin tiimiidiir. Isletmelerin kurumsal
iletisim calismalarinda; c¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler ve toplum ile iliskilerinin
onemli bir yeri vardir. “Kurumsal iletisim, kuruluglarin; devlet, bankalar, yatirimcilar, is

adamlari, kamuoyu gibi tiirlii dis topluluklara yonelik sekilde, hedef kitlesini faal



duruma getirerek, kurum niteliginde gergeklestirdigi iletisim c¢abalar1 olarak da
adlandirilmaktadir. Bir baska deyisle kuruluslar, rekabetin ve gelisimin oldugu bir
ortamda, kurumun gayelerini tanitimlar yaparak, kurumun gen giidiimiini
yasallastirmay1 ve faaliyetlerine deger katmay1 hedeflemektedir” (Karayel Bilbil, E. M.
E. L. 2008).

Kurumsal iletisimde; kurumun ne kadar 6zverili ¢alistig1 ne kadar fedakar oldugu
ne kadar profesyonel calistigi vb. hikayeler anlatmak ve bunu yayginlastirmak cok
onemli katkilar saglamaktadir. Bu kurumu diger kurumlardan ayiran en 6nemli giictiir.
Biitiin hikayeler hedef kitlenin aklinda kalict olur ve taklit edilerek kurumsal iletisime
katkida bulunmaktadir. Ornek olaylar anlatma aym zamanda kurumsal iletisimin her
tarafa yayilarak kurumla ilgili olumlu bir imaj olusmasini saglamaktadir (Balmer, J., &

Greyser, S. 2003).

Kurumun yapaisi ii¢ bilesenli olarak tarif edilmektedir: karmasiklik, bigimlendirme
(resmilestirme), merkezilestirme. Kurumun yapisinda yer alan karmasikligr kurumdaki
farkliliklar1 ve kurumun cesitliligine gore dikkate alinmaktadir. Bu, calisanlarin
uzmanlhigini ve subelerini, kurumsal hiyerarsi ¢esitlerini ve kurum birimlerinin cografi
olarak yayilma genisligini ihtiva etmektedir. Kurumda, ¢alisanlarin hal ve hareketlerini,
davranig sekillerini yonetmek i¢in kural ve prosediirlere dayandigi basamak ise
bicimlendirmektedir. Bazi organizasyonlarda bu tip standart yonergeler en az seviyeye
indirerek is goriirler; digerleri, ebat olarak baya kiigiik olanlar dahi, caliganlarin ne
yapabilecekleri ne yapamayacaklari konusunda onlar1 egiten diizenlemelerin biitiin
cesitlerine sahiptir. Merkezilestirme ise kurum adina karar alma-verme merciinin
sorumlulugunun nerede bulundugu ile alakalidir. Baz1 kurum veya isletmelerde karar

alma-verme yiiksek derecede merkezilestirilmistir (Solmaz, Basak 2007).

Kurumsal iletisim, kurulusa, kuruma ya da teskilata karsi, kamuoyunu etkileme
amaci olan, biitiin iletisim fonksiyonlarinin stratejik bir sekilde kombine edilerek
uygulamaya koymaktadir. Kurumsal iletisimin hedeflerinden biride yeni bir imaj
yaratmak, bu yeni imaji korumak ve zamanla yeni imaj1 degistirmektir. Kurumsal
iletisim kisa vadeli degil tam tersine uzun vadeli bir iletisim siirecidir (Simsek, M.

2006).



Kurumsal iletisim siirecinin, kurumun veya isletmenin idareciler tarafindan dogru
bir sekilde yonetilmesi, hedef kitlelerinin kurumun verdikleri mesajlar1 dogru algilamasi

ve olumlu bir imaj ortaya koymasi agisindan ¢ok énemlidir.

Denetim, koordine etme, gilidiilenme, planlama, karar verme fonksiyonlarinin
saglanmasinda aktif rol alan kurumsal iletisim, isletmenin belirledigi hedeflerde isleyisi
diizenlemek i¢in, isletmeyi olusturan birim veya topluluklar arasinda devamli diislince

ve bilgi akisin1 saglayan kitlesel siirectir (Tutar, 2009).

1.1.2. Kurumsal iletisim Sekilleri

Kurumsal iletisim, topluluklari, kurumlari1 veya isletmeleri bir arada tutan en
onemli yapidir. Kurumsal iletisim ortak bir bakis agisi ile topluluklar iginde ortak bir

kiltlir ve deger yargilar ortaya ¢ikarmaktadir.

Kurum ya da kurulus bilingli bir bicimde koordine edilen, goreceli olarak
saptanabilen bir siir1 olan, ortak bir amact veya bazi amaglar elde etmek i¢in nispeten
devamlilig1 olan bir temelde gorevini yerine getiren sosyal bir varliktir (Robbins ve

Barnwell, 2002).

Kurumsal iletisimin amaci1 hedef kitlelerin tavir ve davranislarinda farkliliklar
olusturmak, ayrica kurumsal iletisim sayesinde kendi kurumlarimi daha cazip hale

getirerek hedef kitlelerine basarili olduklarini kanitlamaktir.

Isletmelerde bir iletinin kisiden kisiye farkli kisi veya kisilere direk sozlii, yazili
veya sOzsiiz yollardan ya da direk olmayan, dolayli yollarla aliciya ulastirma agamalari

kurumsal iletisim denilmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Kurumsal iletisim simdiye kadar isletmelerde yapilan iletisim ¢alismalarinin en
tepe noktasi diyebiliriz, hatta klasik halkla iliskilerin yerini farkl gelismis bir yontemle
kurumsal iletisime birakmaktadir (Okay A. ve Okay, A. 2010).

Kurumsal iletisim hem kurum i¢i hem kurum dis1 iletisimin bilingli olarak
kullanilan tim ¢esitlerinin, kurumun iletisimde olmasi gereken biitiin topluluklar ile
olumlu bir temel olusturarak miimkiin oldugu kadar etkili ve verimli bir bigimde
uyumlu hale getirilen iletisim seklidir (Tosun, N 2003). Kurumsal iletisim ig¢ iletisim ve

dis iletisim olarak ele alinmaktadir.
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1.1.2.1. ¢ iletisim

Kurumsal iletisimde i¢ iletisim, kurum veya igletme i¢inde ¢aligsanlar ile isverenler

arsinda ki koordinasyonu saglayan en 6nemli faktordiir.

Kurumun veya isletmenin hem kendi i¢cinde hem de disindaki ¢evresi ile etkilesim
kurmasinda iletisim, bir ara¢ gorevi tasimaktadir. Topluluklar kendi iletigim
siyasetlerini belirlerken, topluluklarinin i¢inde kendi atmosferlerine uygun bir iletisim

modeli diizenlemeye caligmaktadirlar (Tutar, H. 2009).

Kurum i¢indeki kurumsal iletisim, kurumdaki yoneticilerle ¢alisanlar arasinda
iletisim kurulmasina ve personelin anlayis gostermesine, calisanlarin gilivenini
saglayarak ve onlarin desteklerini almaya yonelik etkinlikleri kapsamaktadir (Arklan U.

ve Tasdemir, E. 2010).

Kurumlarda gerceklestirilen kurumsal iletisim faaliyetleri calisanlarin bagh
bulunduklar1 kurumlara ait olma diizeylerinin artirilmasini amaglamaktadir. Burada
gaye caligsanlarin sahsi ve ortak ¢ikarlardan 6nce kurumun amagclarina ve ¢ikarlarina

hizmet etmelerini saglamaktir.

Basarili kurum i¢i kurumsal iletisim ¢alismasinin sonucu tiim ¢alisanlarin farkl
duygu ve diisiincelerini, gaye ve menfaat catigsmalarini, idarenin faydasi gozetilerek
ortak bir potada, ortak bir kurum kiltiirii ¢ercevesinde eritmektir (Becerikli, S. Y.

2002).

Kurumsal iletisim caligmalar1 kapsaminda kurum ig¢indeki kurumsal iletisimin

sorumluluklari bu sekildedir (Arklan, U. & Tasdemir, E. 2010).

e Personellerin bilgi sahibi olacaklar1 etkinlikler olusturmak,

e Personel ve yoneticiler arasinda koordinasyonu saglamak,

e Departmanlar arasinda ve igerisinde personelin birbirleriyle iletisimini
saglamak,

e Personele kurumu benimsetme yoniinde etkinliklerde bulunmak,

o Gergeklestirilecek uygulamalar ile yonetime danismanlik yapmak (Arklan,

U. & Tasdemir, E. 2010).
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1.1.2.2. Dis Tletisim

Dis iletisimde kurumun veya isletmenin kabuklarin1 kirarak kendi digina ¢ikip

etrafiyla iletisime gegen acik bir sistem haline geldigini gormekteyiz.

Kurum dis1 kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilabilecek bir¢ok arag¢ vardir.
Bu araglarda dikkat edilmesi gereken nokta mesajlarin acik, anlasilir, kolay ve hizli

olarak kurum dis1 hedef kitleye ulagmasidir (Yavuz, C. 2016).

Dis iletisimde kurumun g¢evresiyle karsilikli etkilesime ge¢mesi iizerine, kurum
dist iletisim faktorleriyle bilgi aligverisinde bir siireklilik saglamasi gercegini ortaya

koymaktadir.

Kurum dist iletisimde el kitaplari, brosiir, dergi, filmler, radyo, televizyon gazete,
konferans, agiliglar gibi sozlii, yazili ve gorsel-isitsel kurumsal iletisim araglar

kullanilmaktadir (Budak, G. & Budak, G. 2016).

1.1.3. Kurumsal Iletisimin Onemi

Kurum veya isletmeler i¢in kurumsal iletisim ¢ok Onemlidir. Ciinkii kurumsal
iletisim yoluyla, kurum veya isletmelerin topluma, insanlara ve en 6nemlisi miisterilere
yansiyan bir yasam sekli olarak tanimlanmaktadir. Bu yasam sekliyle beraber miisteriler
kurumun deger yargilarini, kurumun bakis agilarim1 gorerek, bunlarin kendi yasam
bicimlerine uyup uymadigina karar vererek, bu kurum veya isletmeleri tercih

etmektedirler.

Kurumsal iletisim, kurum veya isletmenin belirledikleri hedeflerine ve amaglarina
ulagsmasini1 saglamaktadir. Bilgi aligverislerinin denetlenmesinde, birim ve personelleri
biitiinlestirmede, tliketici kitle ile medya arasindaki iligkileri gelistirmede, reklam
tanitimlarinin yapilmasinda, yeni bir imaj sekli olusturulmasinda ve kurum ile ilgili

onemli kararlar alinmasinda kurumsal iletisim 6nemli bir yere sahiptir.

Kurumsal iletisimin temel gorevlerinden biri de bilirkisi veya danigman olarak
tistteki yonetime kendi markalar1 hakkinda alacaklar1 kararlari stratejik bir sekilde
bildirmektir. Clinkli kurumlar i¢in marka iletisimi ve marka yonetimi teknik bir konu
olarak ele alinmaktadir. Ustteki yonetim, markanimn ydnetilmesi kismidan sorumlu olsa

da teknik konularda mutlaka bir bilirkisiye veya danismana ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
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iletisim uzmani diye kabul edilenlerde bilirkisi ya da danigsmanlardir (https://wise

tv/genel/blog/kurumsal-iletisimin-departmaninin-kurum-igindeki-rolii.html).

Kurumsal iletisim, kurum i¢i ve kurum dis1 olarak iki bashk altinda ele
alimmaktadir. Ancak burada 6nemli olan, iletisim faaliyetlerinin her hedef gdosterilen
kitleye ve kuruma ait hedeflenen tek bir imaj ¢izgisinde ve kuruma ozel iletisim

araglariyla hitap etmesidir.

1.1.4. Kurumsal iletisim Politika ve Stratejileri

Kurumsal iletisim stratejisinde amag, kurumsal iletisim faaliyetlerinin kurum ya
da isletmenin hedef ve amaglar1 dogrultusunda etkili bir bigimde yiiriitiilmesinin
saglanmasidir. Kurumsal iletisim stratejisi, kurum ya da isletme icinde bir strateji
gelistirmek icin modern yaklasimlar1 tercih ederek geleneksel yaklasimdan uzak

durmaktadir.

Kurumsal iletisim stratejisinde kurumlarin veya igletmelerin birtakim hedefleri

vardir. Bu hedefleri su sekilde siralayabiliriz.

e Calisanlarin egitim diizeylerini arttirmak

e (alisanlarin motivasyonlarini arttirmak

e Kurum igindeki etkinliklerin ¢esitlendirilmesi

e Miisterilerin memnuniyetini arttirmak

e Yetismis eleman sayisini arttirmak

e Kurumun egitim-6gretim programlarini gilincelleyerek modern caga ve
hizla gelisen teknolojiye ayak uydurmak

e Miisterilere hitap eden etkinlikleri arttirmak ve etkinlikleri ¢esitlendirmek.

Kurumsal iletisim stratejisi, toplum i¢indeki yandaslarmin az ya da ¢ok
olduklarin1 belirlemek i¢in kendi politikalarina goére bir yontem ortaya koyarak

sorunlarin ¢ézlimleri ve degisen durumlari belirlemede fayda saglamaktadir.

Stratejik yonetim siireci, stratejik biling sahibi olmak ile baslamaktadir. Siirekli
gelisme ve degisme gosteren diinya diizeninde, yoneticilerin bu siirece uyum saglamasi

rakiplerle rekabet edilebilir stratejilerin iiretilmesine, uygulanmasina imkan ve destek


https://wise/

13

vermesi bu bilincin varligr ile alakalidir (Solmaz, Basak 2011). Strateji yonetim

safhalar ise su sekildedir:

e Stratejilerin belirlenmesi ve gorevlendirilmesi,

e ¢ ¢evrenin ve dis gevrenin analiz edilmesi,

e Misyon-vizyon ve amaglarinin belirlenme evresi,

e Temel ve alt politikalarin beraber, sektorel, kurumsal, islevsel stratejilerin
belirlenmesi, se¢imi ve bunlarin uygulama asamasinda ele alinacak
tekniklerin belirlenmesi,

e Kurumun yapisi, karar ve bilgi sistemleri, kurum kiiltiirli, yonetim tarzi ve
uygun liderlik anlayist ile ilgili calismalarin yapilmast,

o Uygulanan stratejinin performans kontroliinliin saglanmasi1 (Solmaz, B.

(2004).

1.1.4.1. Formel Kurumsal iletisim Kanallar

Kurumlardaki hiyerarsik yetki yapisiyla ilgili olan resmi (bi¢imsel) iletisim
sistemi, kurum i¢indeki ve kurumun iklimindeki Oteki kurumlarla arasindaki bilgi
aligverisini saglayan iletisim kanallarin1 kapsamaktadir. Bir kurumun basarili olabilmesi
icin iletisim kanallarinin bilgi aligverislerini serbest bir bi¢imde yaparak, bilgilerin
degisime ugramadan kurumun kendi i¢indeki birimler arasinda sirkiilasyonun olmasina

olanak saglamalidir (Misirls, 1. 2003).

Kurumun en hizli ve en kisa siirede amaglarina ulasabilmesi i¢in, kurumun en
alttaki birimi ile en tstteki birimleri arasinda, bilgi aligverisini saglayan iletisim
kanallariin saglikli bir bi¢imde ¢alismasina baglidir. Bu iletisim kanallar1 iki yonlii
olarak asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru olmak iizere caligmaktadir

(Giirgen, H. (1997).

Kurumdaki hiyerarsik diizenin yapisina gore belirlenen resmi ya da formal
iletisim, genellikle kurumsal kiiltiir ve yapinin kuralc1 ve bigimsel odakli sekillenmesi
sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bicimsel yapili bir organizasyon icinde ortaya ¢ikan ve
iletisim aglarii en lstten en alttaki boliime kadar kapsayan normlara dayali iletisim

sirecleri dort alt baslik altinda incelenebilmektedir (Tabak, S. N. 2006).
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e {letisimin dikey kanallar1 (Asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dikey
kanallar),

e {letisimin yatay kanallari,

e Iletisimin ¢apraz kanallar1,

e Disa doniik kanallar

1.1.4.2. informel Kurumsal iletisim Kanallar

Bu iletisim tiiriine en iyi 6rnek olarak kisiler arasindaki dedikoduyu verebiliriz.

Kurumun igindeki iletisim kanallarindan gegmeyen, bir plan veya strateji
dogrultusunda olusmayan, kurumun personelleri arasinda kendiliginden ortaya ¢ikan

gelisi giizel iletisim, bicimsel olmayan iletisimdir.

Kurumun ig¢indeki gorevli personeller arasinda genelde bicimsel olmayan
iletisimin yaygin olmasinin nedeni, personeller arasindaki sosyal iliskilerden
kaynaklanmaktadir. Bigimsel iletisim kurumun ihtiyaglarin1 karsilarken, bigimsel
olmayan iletisim bireyin sosyal eylemlerini sistemin bi¢gimsel sinirlar1 i¢inde yiiriitmekte
kullandig1 bir eylemdir ve c¢alisilan kurumun gayelerine yonelik olarak kullanilmaz

(Glingor, 1979).

Bi¢imsel olmayan iletisimden bagka bir de dogal iletisim vardir. Dogal iletisim,
bigimsel olmayan iletisimin eksik kaldig1 yerlerde kendiliginden olusan ve ortaya ¢ikan

iletisimdir (Efil, 2002).

Formel iletisim kanallarinin yavas isledigi, sabit ve eksik kaldigi durumlara
karsilik, informel iletisim kanallar1 farkli ve degisken durumlarda daha hazir cevap
verecek kadar hareketli, hizli, kivrak ve hakiki olmaktadir. Informel iletisim
mecralarindan gelen bilgilerin anlasmazliklar1 giderilerek, zitliklar ¢oziilerek, catisma
vb. durumlar1 yaratmayacak icerikte olmasi, bilginin giivenilir olmasini saglamakta ve

dogruluk derecesini artirmaktadir (Yatkin, 2003).

Kurumun kendi i¢inde daha 6nceden belirlenen mecralarindan yiiriitiilmeyen, belli
bir plan ve stratejiye bagli olmadan, tamamen kendi haliyle gelisen ve ortaya ¢ikan bir
iletisim seklidir. Bigimsel olmayan bu iletisim, ne kadar faydali ve miikemmel olursa

olsun kurulusun gayelerine ulagilmasinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Bunlara ek
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olarak, eger bigimsel kanallar yeteri kadar iyi islememekteyse informal iletisim hizli bir

bicimde ortaya ¢ikarak genislemektedir (Akyiirek, 2005).
1.1.5. Kurumsal iletisim Modelleri

Kurumsal iletisimin gelisimi, {ilkenin gelismislik diizeyine, demokratik
kosullarina ve ekonomik durumuna gore degismektedir. iletisim modelleri, kuruluslarin
hedef kitleyi bilgilendirmesi ve hedef kitlenin bilgi almast agisindan farklilik
gostermektedir. Bunlar; biirokratik, manipiilatif, demokratik ve orantisiz iletisim
bicimleri olarak siniflandirilmaktadir. Kurumlarin uyguladig: bu iletisim bicimlerinden
giiniimiizde yalnizca demokratik iletisim modeli gegerlidir. Bu iletisim bi¢imlerini
benimseyen kuruluslar hem i¢ hem de dis hedef kitlenin dikkatini ¢ekmeyi basaracaktir.
Orantisiz iletisim modelini uygulayan kuruluslarin iletisim faaliyetleri tek yon eksikligi
nedeniyle etkin bir sekilde gerceklestirilememektedir. Biirokratik ve manipiilatif iletigim

bicimleri ise kuruluglarin olumsuz itibar kazanmasina neden olabilmektedir.
1.1.5.1. Biirokratik Kurumsal iletisim Modeli

Biirokratik Kurumsal iletisim Modelini uygulayan kuruluslar ne kamuoyundan ve
hedef kitleden bir seyler duymak ister, ne de bu kitlelere bir seyler agiklama ihtiyaci
hissederler. Bu iletisim modeline kamu kurumlarinda ya da biirokratik bigcimde
kurgulanmis kuruluslarda rastlanmaktadir. Bu, giicli bir tutumun ifadesidir. Bu tiir
kurumlar degisememekte ve degisim zorunlulugu da hissetmemektedirler. Bu iletisim
modelini yalnizca iiretim odakli kuruluslar siirdiirmektedir. Bu iletisim modelini
benimseyen kuruluslarin var olmasi glinimiiz kosullarinda pek miimkiin degildir.
Ciinkii giintimiizde kurumsal iletisim, organizasyonlar icin bir alternatif degil

zorunluluk haline gelmistir.
1.1.5.2. Manipiilatif Kurumsal iletisim Modeli

Bu tiir iletisimin en Onemli o6zelligi her iki bilesen (bilgilendirme ve
bilgilendirmeye hazirlikli olma) agisindan genis olmasidir. Ancak bu bilgilendirme
faaliyetlerinin amaci gergek bir iletisim degil, cogunlukla manipiilasyondur. Totaliter

imparatorluk sistemlerinin propaganda bi¢imidir.
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1.1.5.3. Demokratik Kurumsal fletisim Modeli

Burada her iki bilesenin kriterlerinde de artis egilimi goriilmektedir. Demokratik
iletisim modelinin 6zellikleri; agikligi, giicii, stirekliligi ve nesnelligidir. Bu kurumsal
iletisim modeli, hedef kitleleri tarafindan kabul edilmek isteyen giinlimiiz modern
organizasyonlarinin uyguladigi bir iletisim modelidir. Demokratik iletisim modelini iki
yonlii gergeklestirilen iletisim modeline benzetebiliriz. Ciinkii bu iletisimde hedef

kitleye bilgi ulastirilmakta ve hedef kitleden bilgi alinmaktadir.
1.1.5.4. Orantisiz Kurumsal iletisim Modeli

Iletisim bicimleri iizerinde yapilan analizlerde genellikle bilesenlerden birinin
ihmal edildigi goriilmektedir. Genis ¢apta bilgilendirmeye hazirlikli olmak ancak
kamuoyu hakkinda higbir bilgi edinmemek buna 6rnek olarak verilebilir. Bu durum
genel olarak kurumsal iletisimi uygulayan birimlerin giiciiniin ve biit¢esinin az oldugu
ve bilgilendirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kesin zorluklarin oldugu

durumlarda gegerlidir.

1.1.6. Kurumsal iletisim Biriminin Gérevleri

Bir kurumda veya isletmede kurumsal iletisim miidiirii olarak gorev yapmak,
yapilacak iglerin yiikiinii her sektérde ve her isletmede degistirecektir. Bunu tamamen
kurumun marka degerine ve kurumun kendi potansiyeline baglayabiliriz. Temelde
kurumsal iletisimin ne oldugunu daha 6nce agikladik. Simdi kurumsal iletisimin

gorevlerini siralayalim.

e Kurumsal bir kimligin belirlenmesi ve kurum yonetiminin diizenlenmesi

e Kurum igindeki iletisim etkinliklerin stirdiiriilmesi

e Faaliyetler, tasarlanan projeler, sponsorluk antlagsmalari, sosyal sorumluluk,
reklam ve tanitim gibi etkinliklerin yiiriitiilmesi

e Halkla iliskiler birimine ait etkinliklerinin planlanmasi, bunlarin uygulanmasi
ve biitiin bunlarin degerlendirme siireci

e Kurumun gorsel basin ve yazili basina iligkin konularin takibi

e Yapilacak roportajlar icin ve basin biilteni i¢in alakali metinlerin, yazilarin

hazirlanmasi



17

e Kurumun kendine ait olan web sitesinin her zaman giincellenmesi

e Kurumun sosyal medya etkinliklerinin diizenli bir sekilde takip edilmesi ve
sosyal aglarda yer alacak yeni projeler olusturmak

e Kurum ve kuruluslara yonelik yapilan ziyaretler (okullara, dershanelere ve sivil
toplum kuruslarina gibi)

e Kurum i¢inde ve kurum disinda yapilacak kongrelerin, fuarlarin, konferanslarin
ve biitlin organizasyonlarin katilim programlarin1 ve planlarini hazirlamak,
bunlarin takiplerini yapmak

e Kurumun tanitimini yapacak ve reklam etkinliklerinin yiiriitiilmesi

e Haftalik veya aylik yapilacak iletisim etkinlikleri raporlarinin senelik kurumsal

iletisim i¢in yapilan planlamalarla uyumlu olmasini saglamak

Her alanda oldugu gibi kurumsal iletisim alaninda da kurum igerisinde bulanan
birimlerin yaptig1 is ve gorevler konusunda kurum veya isletme ¢alisanlarinin bilgi
sahibi olmast ve deneyimli olmasi gerekmektedir. Bu bilgiler kapsaminda kurumsal
iletisim  direktorliigliniin - kurum i¢i iletisim etkinliklerini saglhikli bir sekilde

yiriitiilmesini saglayacaktir.

Kurumsal iletisim direktorliiglinde birimlerin asil gayesi kurum iginde huzuru ve
giiven ortamini saglamasi, kurum veya isletme kimligini korumasi, kurum ya da
isletmenin diger isletmelerle ve kurumlarla olan iligkilerini diizeyli seviyede tutmasi,
kurumun projelerini, kurumun sosyal sorumluluklarini ve medya iliskileri gibi bir ¢ok
kurum hedeflerine uygun olan c¢alismalarda birbirleriyle baglantili  olmasini

saglamaktadir (https://www.iienstitu.com/blog/kurumsal-iletisim-muduru).

1.1.7. Kurumsal iletisimin Sorumluluklar:

Kurumsal iletisim alaninin bir¢ok gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Bunlar;

e Kurumsal iletisim tarafindan idarecilerin yapacagi toplanti konusmalarinin
diizenlenmesi

e isletme veya kurumun ayrintili bir bigimde ifade edilmesinin saglanmasi

e Farkli faaliyetler planlamak ve bu faaliyetlerde kullanilacak afisleri

hazirlamak ve grafikleri tasarlamak
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Kurumun iletigsim birimleri igerisindeki gorev diizenlemeleri i¢in programlar
yapmak

Medyanin kurulug veya kurum ile alakali haberlerin takibini yaparak, bu
haberlerin dogrulugunu sorgulamak ve medya kanallar1 ile iletisime gegmek
Kurumun veya isletmenin hedef kitle ile ilgili calismalarini harekete gecirmek
Firmanin ya da kurumun sosyal medya hesaplarina ait uzmanlik gorevi ile
ilgilenmek

Firmanin veya kurumun iletisim siireclerinin diizgiin ve uygun bir bi¢cimde

ilerlemesini saglamak (www.milliyet.com.tr).
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IKiNCi BOLUM
UNIVERSITELERDE KURUMSAL ILETiSIM ve KULLANILAN
ILETISIM ARACLARI

Gilinlimiiziin yonetim diinyasinda herhangi bir kurulusun gelecegi, i¢cinde faaliyet
gosterdigi toplulugun iiyeleri de dahil olmak iizere paydaslar tarafindan nasil
goriildiigiine baghdir (Cornelissen, 2012). Bu noktada kurumsal iletisim devreye
girmektedir. Bir kurulusun itibarin1 olusturma, siirdiirme ve koruma hedefi, kurumsal
iletisimin temel gérevidir. Giiniimiizde Icra Kurulu Baskanlar1 (CEO'lar) ve diger iist
diizey yoneticiler, kuruluglariin itibarin1 korumayi kritik bir konu olarak gérmekte ve
bunu en onemli stratejik hedeflerinden biri olarak kabul etmektedirler. Bu durum,
kuruluslarin itibarlarina yonelik olas1 sonuglar1 nedeniyle kamusal profilleri ve iletisimi,
stratejik olarak yonetme ihtiyaclar1 konusunda endiselenmelerine yol agmaktadir (Steyn,
2000; Wahome, 2005; Money & Schepers, 2007; Cornelissen, 2008; Epure & Baicu,
2010). Cagdas kurumlar, itibarlarin1 gelistirmek ve korumak i¢in paydaslariyla iletisim

kurmalar1 gerektiginin giderek daha fazla farkina varmaktadirlar (Burke, 1999).

Son yillarda sektorde, ulusal ve ulus Gtesi diizeylerde bir dizi paydas girisimi ve
plani ortaya ¢ikmistir. Bu girisimler ve programlar, kuruluslarin tiim paydaslara ve
genel olarak topluma karsi daha genis sorumluluklarini vurgulamaktadir. Paydas
yonetiminin kurumsal iletisim {izerinde derin etkileri vardir ve yoneticilerin kuruluslari
hakkinda ve paydaslarla nasil etkili bir sekilde iletisim kurabilecekleri konusunda
stratejik diistinmelerini gerektirir. Paydas perspektifinin yonetimde artik yaygin bigimde
benimsenmesi, kuruluslarin amacinin hissedarlari i¢in kar elde etmek oldugunu ve bir
isletmenin yalnizca bunu yaparak kendi zenginligine katkida bulunabilecegini 6ne siiren
neo-klasik ekonomi teorisinden uzaklasmaya isaret etmektedir. Ancak son zamanlarda
sosyal ekonomik teori, bunun aksine, hesap verebilirlik kavraminin aslinda kurumun
devamlilig1 i¢in 6nemli oldugu diisliniilen hissedarlarin yani sira diger gruplari da
kapsadigin1 6ne siirmektedir (Money ve Schepers, 2007; Cornelissen, 2012). Paydaslar
ayrica kuruluslardan giderek daha fazla ongorii ve bilgi talep etmektedir (Hartman ve

Lenk, 2001).

Etkili iletisim, tim paydaslarin sorumluluklarini ve yiikiimliiliikklerini net bir

sekilde anlamalarimi saglayacaktir. Sonug¢ olarak kurumsal iletisim stratejisi
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tiniversitelerde kardesligi, topluluk ve tiim paydaslarla iletisim i¢in gegerli olan ilkeleri,
kurallar1 ve prosediirleri belirler. Paydaslara bilgi akisi, iletisim kanallari, geri bildirim
mekanizmalar1 ve kriz iletisimi yonetimi hakkinda zamaninda, dogru, agik, objektif ve

kapsamli bilgi saglamayi taahhiit eder.

Giliniimiizdeki kurum veya isletmeler arasindaki rekabet yarisinda, isletmeler i¢in
iriin ve hizmetlerini kendi hedef kitleleri ile bulusturma asamasinda, ¢ok farkli igletme
gorevleri yer almaktadir. Bu gorevlerden en 6nemlisi de kurumsal iletisimdir. Kurumsal
iletisim uygulamalari, kurumun veya isletmenin hayata gecirdigi planl iletisim
faaliyetlerinin bir kamitidir. Bu kurumsal iletisim siirecinde ¢ok farkli stratejiler

hazirlanip, hedef kitlelerine gore gelistirilip, diizenli planlarla hayata gecirilmektedir.

Iletisim teknolojilerinde yasanan degisiklikler hem kurumsal yapilari hem de
onlarin faaliyetlerini degistirmis ve doniistiirmiistiir. Bu kuruluslarda, hiyerarsik yapilar
yavas yavas ortadan kalkmakta, yliriitilen faaliyetler yeniden tanimlanmakta, lider
odakli merkezi yonetimler yerine islerin sanal ekiplerce yonetilecegi, siber merkezlerin

veya sanal i ortamlarinin olustugu goézlemlenmektedir (Sayimer, 2008).

Etkili olan kurumsal iletisim planlar1 hem kurum i¢i hem de kurum disindaki
hissedarlar1 kapsayandir (Van Riel, 1997). Bu baglamda hem i¢ hem de dis paydaslara
ulastirilabilecek bir kurumsal iletisim anlayisinin yerlestirilmesi, egitim sektoriinde
gerceklestirilen kurumsal iletisim etkinliklerinin devamlili§i i¢in de son derece
onemlidir. Buna bagl olarak paydaslarin egitim kurumlari i¢in tanimlanmasi, kurumsal
iletisim faaliyetlerinin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Egitim kurumlar1 i¢in digsal
paydaslar genis bir kapsamda, egitim kurumlarinin seyircileri olan is, medya ve basin
birimleri, akademik, think tank kuruluslari, 6zel egitim kurumlari, devlet ve politika
alanindan fikir liderleri, 6gretmenler ve ¢ocuklar1 egitim hayatina devam etmekte olan
aileler olarak degerlendirilebilmektedir. I¢sel paydaslar ise; (Van Riel, 1997) iiniversite

ogrencileri, iniversitenin akademik personeli ve akademik olmayan diger personelidir.
2.1. KURUMSAL ILETISIMDE KULLANILAN ILETiSIM ARACLARI

Kurumsal iletisimde kullanilan iletisim araclar1 ¢ok c¢esitlidir ve dolayisiyla amag,
strateji, bicim ve igerik bakimindan farkli 6zelliklere sahiptir. Bu noktada 6nemli olan,
hedef kitlelere mesajlarin iletilmesinde en uygun araglarin segilmesi ve ayni anda bu

araclarin pek c¢ogunun kullanilmasidir. Kurumsal iletisim i¢in kullanilan araglari
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televizyon, radyo, sosyal medya ve internet ile diger basili ve yazili araglar olarak

siniflandirabiliriz.

e Radyo

e Televizyon

o Internet

e Tanitim brosiirleri, el kitapgiklari, biilten ve posterler

e Geri bildirimler i¢in ve anket gibi uygulamalar iceren yazilimlar

o Dilek ve sikayetleri iceren e-postalar ve mektuplar

o Duyurular i¢in panolar ve bilgilendirici afisler

e Kurum igin diizenlenen bildirimler ve hazirlanan genelgeler

o Iciletisim dergileri

o Tasarlanan 6zel giin kutlamalar1

o Personeller i¢in diizenlenen egitimler ve seminer programlari

e (Calisanlarin motivasyonlarini artiracak 6diil ve motivasyon programlari

o Personellerin dilek ve sikayetlerini atacagi kutular ile personel i¢in diizenlenen

anketler.
2.1.1. Radyo

Giliniimiizde radyo, televizyon ve internetin gerisinde kalsa da hala insanlar
tarafindan tercih edilen bir kitle iletisim aracidir. Insanlarin radyo dinlerken ayni anda
calisabiliyor olmasi, temizlik yapabiliyor olmasi veya baska bir isle mesgul olmasi gibi
etkenler radyonun farkli kitleler tarafindan kullanilmasin1 saglamistir. Radyo aym
zamanda insanlarin miizik dinleme ve haber alma islevlerini gerceklestirmektedir.

Insanlar yolculuk yaparken miizik, ¢calisirken haber dinleyebilirler.

Kurum ve isletmeler, insanlarin bu radyo dinleme aliskanliklarindan yararlanmak
amaciyla radyo kanallarma farkli reklam ve tanitimlar vererek hedef kitlelerine
ulasabilmektedirler. Kurum ve kuruluglar kendi marka ve degerlerini, hedef kitlelerine

ulastirmak i¢in radyoyu bir kurumsal iletisim araci olarak kullanabilmektedirler.

Radyolarda yer alan programlar, isletmeler ile kendi hedef kitleleri arasinda bir
iletisim kurma araci haline gelmistir. Radyolarda haber programlari, spor programlari,

miizik programlari, kiiltiir sanat programlar1 gibi bircok program yapilmaktadir. Bu
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yapilan programlar farkli iilkelere ve farkli kiiltiirden insanlara radyo araciligiyla

ulagmaktadir.
2.1.2. Televizyon

Televizyon gilinlimiiz medyasina yon verme konusunda ve kitleleri etkilemede
bliylik bir giic kaynagidir. Giliniimiizde televizyon izleyicileri, televizyon
programlarinda paylasilan diislinceleri inandirict bulmaktadirlar. Kurum ve kuruluglar
da kendi hedef kitlelerinin dikkatini ¢ekmek icin televizyonlardaki reklamlar1 birer arag
olarak kullanmaktadirlar. Televizyonlarda kullanilan reklamlar, isletmeler i¢in kendi
tirtinlerini bir pazarlama yoludur. Kanallara verilen reklamlarda, kanalin reytingi ve

reklamin yayinlanma iicreti igletmeler i¢in 6nemlidir.

Kitle iletisim araci olarak televizyonun hem goriintii hem de sesli olmasi insanlar
tarafindan tercih edilmesini saglamaktadir. Biitiin sektorlere ait iirlinlerin tanitimina
televizyonda rastlamak miimkiindiir. Insanlarmn her yerde televizyon izleme aliskanligi,
sektorlerin iirlinlerini televizyon iizerinden tanitmasini bir nevi zorunluluk haline
getirmistir. Televizyon iirlinlerin tanitilmasimni ve hizmetlerin insanlar tarafindan
bilinmesini saglamistir. Bu da kurum ve kuruluslarin televizyon {izerinden bir rekabet

yarigina girmelerini saglamistir.

Kurum ve kuruluslar televizyonlara reklam vererek kendi isletmelerinin
taninmasini saglamaya calismaktadirlar. Bu reklamlar1 verirken de isin ehli insanlarla
calismaya 6zen gostermektedirler. Bazi isletmeler televizyona verdikleri reklamlarin
daha etkili olmasi i¢in donemin inlii kisilerine reklamlarinda yer vermektedir.
Reklamlarda yer alan iinlii kisilere isletmelerin sloganlar1 da soyletilerek hedef

kitlelerinin dikkatlerini cekmeye caligmaktadirlar.

Giinlimiizde televizyon nasil ki insanlar tarafindan halen en ¢ok tercih edilen
kitle iletisim araclarindan biri olmakla beraber ayni zamanda televizyon, kurum ve
kuruluglarin hedef kitlelerine kendi tanitimlarini, reklamlarini ve markalarini ulastirmak

i¢in kullandiklar1 en etkili kurumsal iletisim aracidir.
2.1.3. internet ve Sosyal Medya

Gilinlimiizde internetin ve sosyal aglarin yayginlasmasindan sonra insanlarin

sosyal medyaya egilimleri artmistir. Insanlarin sosyal medyada ve internette gegirdigi
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zaman da her gecen giin daha da artmaktadir. Internetin giiniimiizde her yere
ulagsmasindan dolayi her iilkeden insanlar sosyal medya hesaplar1 {izerinden birbirleriyle
iletisim kurabilmektedirler. Internet ve sosyal medya artik insanlar i¢in vazgegilmez bir
hal almustir. internet ve sosyal medya, insanlar arasindaki iletisimi ve bilgi aligverisini

sagladigi gibi insanlar i¢in bir eglence ortaminin olugmasini da saglamaktadir.

Kurumsal iletisim etkinliklerinin siirdiiriilebilmesi i¢in sosyal medya yOnetimi
kendine 6zgili bir iletisim disiplini olma cabasi icinde ilerlemektedir. Sosyal medya
yonetimi kendine 6zgii sifatlar kullanarak ve farkli iletisim araglariyla koordinasyon
saglayarak, kurumsal iletisimin hedefleri dogrultusunda kendine bir etkinlik alam
olusturmaktadir. Kurum ve kuruluslar kendilerine ait olan sosyal medya hesaplarindaki
iletisim planlarin1 yaparken, sosyal medya yonetiminde profesyonel yoneticileri tercih
etmeli ve isin ehli olan ajanslarla ¢aligmalidirlar. Kurumun ise profesyonel bakis agisi;

sosyal medya hesaplarindaki paylagim, mesaj ve icerikleri lizerinde de etkili olacaktir.

Sosyal medya kullanicilar1 YouTube, Instagram, X ve Facebook gibi sitelerde
giinlin her aninda video ve fotograf paylasimlar1 yaparak, kendi duygu ve diislincelerini
istedikleri gibi ifade edebilmektedirler. Sosyal medya kullanicilar1 paylagimlar yaparak

pasif durumdan aktif duruma ge¢mektedirler.

Sosyal medya genellikle, iletigim, is birligi egitim ve eglenmek olmak iizere dort
temel amagla kullanilmaktadir. Sosyal medyanin iletisime iki yoOnliilik saglayan,
mekana baglilik gerektirmeyen, mobil olma imkani veren ve de iletisimin hizin1 artiran
ozelliklerini kullanabilme becerisi, kurumun degisimlere uyum konusundaki basarisinin

da bir gostergesi olmaktadir (Peltekoglu, 2012).

Insanlar giinliik hayatlar1 icerisinde sosyal medya hesaplarindan her an video,
fotograf, yer ve diisiincelerini anlatan paylasimlar yapabilmektedirler. insanlar internette
sosyal medya hesaplari, web siteleri, bloglar, mobil uygulamalar ve video paylasim

siteleri lizerinden birbirleriyle iletisime gegmektedirler.

Web siteleri neredeyse biitlin kurum ve kuruluslarda kullanilmaktadir. Web sitleri
genel anlamiyla kurum ve kuruluslar ile onlarin hedef kitleleri arasinda, bilgilendirme,
tanitim, mesajlasma, haberlesme ve iletisim faktorlerini saglamaktadir. Web siteleri
kurum ile miisteriler arasinda interaktif bir ortam olusturarak, miisterilerin olumlu bir

deneyim yasamasini saglamaktadir. Web siteleri isletmelerin  gilinliilk islerini
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kolaylastirdig1 gibi ¢alisan personellere de zaman tasarrufu saglamaktadir. Web siteleri
kurum ve kuruluslarda ¢alisan insanlar arasinda ayni anda bir iletisim araci olarak da
kullanilmaktadir. Hem kurum i¢i ile hem de kurum disiyla ayni anda iletisim halinde
olabilmektedir. Web siteleri isletmelerin kurum kimligini disariya tanitmak ve

yansitmak icin kullanilan bir aragtir.

Web sitesi kurum ve kuruluslar da markalagmak i¢in atilan en énemli adimlardan
biridir. Isletmeler icin web sitesi hem ekonomik hem de hedef kitlelerine ulasmak icin
en kolay yoldur. Web sitelerinin ekonomik olmasi ve miisteriyle iletisimi hizhi
saglanmasindan dolay1 isletmeler icin en ¢ok tercih edilen reklam ydntemlerinden
biridir. Web sitesine sahip olan kurum ya da isletmelerin iiriinleri daha farkli ve daha
genis kitlelere ulagsmaktadir. Birgok kurum ve kurulus web sitesine sahip oldugu i¢in bu
kurumlar arasinda daha fazla rekabet olusmaktadir. Web sitelerine sahip isletmeler

internet lizerinden her giin kendilerine yeni miisteriler bulabilmektedirler.

Internet ortaminda herhangi bir konu iizerine insanin kendi duygu ve
diisiincelerini yazarak paylasmasina blog denir. Internet ortaminda yazilan blog ile kisi
kendi ruh halini, duygularim1 ve diisiincelerini paylasarak kendini ifade etmeyi
amagcladigi gibi bu durumunu internette paylasarak bagka insanlarla paylasmayi da

amaclamaktadir.

Giliniimiizde blog yazarligi hem maddi kazang saglamak hem de kisisel gayeler
icin dnemli bir yer tutmaktadir. Bloglar, diinyada milyonlarca farkli kiiltiirden insanlar
tarafindan okunmakta ve takip edilmektedir. Blog yazarken kisinin dikkat etmesi
gerekenler; glindeme gore giincel konular yazmali, hedef kitlesini iy segmeli, yazim ve

imla kurallarina dikkat etmeli ve kisinin yaz1 tarzi 6zgiin olmalidir.

Kurum ve kuruluslar kendi bilinyeleri i¢inde blog yazarak, kendi hedef
kitleleriyle iletisime gecerek, kendilerine ait olan iiriinlerin reklam ve tanitimlarini
yaparak miisteri potansiyellerini artirabilmektedirler. Ayni zamanda kurum ve
kuruluslar blog yazarak iirlinlerini miisterilerine pazarlayabilirler. Bu da blog yazmanin

kurumsal iletisim i¢in 6nemli bir iletisim araci oldugunun gostergesidir.

Teknolojinin ilerlemesi, donanimlarin yerini yazilimlarin almasi ve ayni
zamanda bu araglarin daha kiiciik, tasinabilir hale gelmesi paralelinde Kurumsal

iletisimde kullanilan iletisim araclar1 da mobillesmistir. Tabletlerde ve akilli cep
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telefonlara uyumlu olarak kodlanmis ve 6zel tasarlanmis yazilimlara mobil uygulamalar
denir. Giiniimiizde insanlar kendi cep telefonlarinda bir¢cok mobil uygulama
kullanilmaktadirlar. Kurumsal iletisim baglaminda; bu uygulamalara, KADES, e-nabiz,

mobil bankacilik, ¢eviri hizmetleri gibi uygulamalar 6rnek gosterilebilir.

Mobil uygulamalar, kurum ve kuruluslarin hedef kitlelerine daha hizli
ulasabilmesi i¢in tercih ettigi iletisim sekillerinden biridir. Isletmeler mobil uygulamalar
araciligiyla kampanyalarini, etkinliklerini hedef kitlelerine ulastirmaktadirlar. Mobil
uygulamalar isletmelerin var olan islerini yiiriitmek, kurum ve kuruluslarin daha c¢ok
misteriye ulagmasin1 saglamaktadir. Mobil uygulamalar hem isletmelerin hem de
miisterilerin zamandan tasarrufuna imkan tanimaktadir. Tim bu &zellikler gbz Oniine
alindiginda mobil uygulamalar kullanict sayisinin ¢oklugu, erisimin kolaylig1 ve
giivenilirligi nedeniyle birgcok kurum tarafindan kullanilan alternatif iletisim

platformlarindan biridir.
2.1.4. Gazete ve Dergi

Yazil iletisim, kurumlarin siklikla bagvurdugu iletigim tiirlerinden biridir. Birgok
belge, tiir olarak birbirinden farkli goriinse de ortak yanlar1 herhangi bir konuda hedef
kitleyi bilgilendirmek, onlar iizerinde izlenim birakmak veya bir isi basarmaktir. Bu
nedenle her belge orgiitsel islemler sonucunda dogmakta ve yapilan islerdeki kisi, olay

ve amaglar i¢in kanitsal dzellikler tasimaktadirlar (Ozdemirci ve Odabas, 2005).

Kurum ve kuruluslarin kendi hedef kitlelerine ulasabilmek i¢in, kendi biinyeleri
icerisinde olusturduklar1 gazeteleri ve dergileri bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslar bu
olusturduklar1 dergi ve gazeteler araciligiyla ulagmak istedikleri kitlelere kendi
tanitimlarin1 ve reklamlarim1 yaptirmaktadirlar. Kurum ve kuruluslarda ortaya ¢ikan
dergiler daha ¢ok calisan personeli egitmek, hedef Kkitlelerini bilgilendirmek,

calisanlariyla ve dis paydaslarla iletisim kurmak amaciyla ¢ikarilirlar.

Bir kurum gazetesinde yer alabilecek haberler dogruca sirketle alakali olanlar
veya sirket iizerinde etki yapabilecek yabanci haberler olmalidir. Kurumla alakali olan
sirket gazeteleri sirketin genel politikasini, teknik ve ticari yonlerini, personeli
ticretlerini, personelin emeklilik seklini, personelin caligma saatleri gibi calisma
sorunlarini, personelin spor, kiiltiir ve benzeri faaliyetlerini yansitan haberleri yayinlar.

Gazete de ¢ikacak haberler; kurulusu etkileyecek yabanci haberler, sosyal faaliyetler,
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ekonomik durumlarla alakali haberler, o kurulusu bulundugu bélge ile alakali genel

haberler gibi haberlerdir (Tortop, 1998).
2.1.5. El Kitapciklar: ve Brosiirler

El kitapciklar1 ve brosiirler daha ¢ok kurum ve kuruluslar hakkinda tanitim
amacglh kullanilmaktadir. Brosiirler ve el kitapciklart basilarak veya fotokopi ile
cogaltilarak hedef kitlelere ulastirilmaktadir. Sirketler, el kitapgiklarini ve brosiirleri
yapacaklar1  kampanyalarin  daha ¢ok kitlelere ulagsmasini  saglamak ig¢in

kullanmaktadirlar.

Brosiirler genelde yeni agilan is yerleri, magazalarin ve marketlerin tanitimin
yapmak icin kullanilmaktadir. Ayrica bir markete yeni iriinler geldigi zaman o
triinlerin resimleri ve {rlinlerin fiyatlar1 ile birlikte basilan brosiir tiirleri de
bulunmaktadir. Pazarlama, tanitim, halkla iliskiler ve reklam sektoriinde kullanilan

brostirler diger tanitim biiltenlerine gore daha hesapli oldugu icin tercih edilmektedir.

Brosiirlerde ve el kitapgiklarinda onemli olan hedef kitlenin zihninde 1yi bir
izlenim birakmak olmalidir. Onlarda birakacagi olumlu diisiincelere gore sirkete ya da
kuruma daha fazla kitle kazandiracagi da g6z ardi edilemez. Bu yiizden hazirlanacak
brosiir ve el kitapgiklarinda 6nce bir fikir asamasi sonra iyi bir tasarim asamasi ve en

sonunda basim asamasina gecilmelidir.

Genel amach brosiirler, kurum i¢in olumlu imaj yaratmaya yonelik, kurumun
tarihcesi, faaliyet alan1 gibi genel konular1 etkili bir sekilde isleyecek sekilde
hazirlanmaktadir. Ozel amaglh brosiirler ise, belirlenmis bir hedef kitleye yonelik olarak
kurumun hacmi, {iretim teknolojisi ve yeni iiriin ¢esitleri gibi daha 6zel konulara iliskin

bilgi vermeyi amacglamaktadir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2003).
2.1.6. Pankart ve Afisler

Genis kitlelere ulagmak icin genelde pankart ve afigler tercih edilmektedir. Bu
pankart ve afisler hedef Kkitlelere iletilmek istenen mesajlar1 gondermek igin

kullanilmaktadir.

Kurum ve kuruluslarda pankartlar ve afisler duyuru panolarina, toplanti

odalarina ve salonlarina, igyerlerinin giris ve ¢ikislarina asilan tiir de duyurulardir. Bu
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tir duyurular calisan personelleri bilgilendirmek ve personellere haber vermek igin

kullanilmaktadir.
2.1.7. Elektronik Posta ve Mektuplar

Kurum ve kuruluslardaki e-postalar, isletmelerin kendi biinyesinde yer alan
yonetici ve ¢alisanlar ile miisteriler arasinda kullanilan bir iletisim aracidir. Kurumsal e-
postalar genelde isletmenin adimi veya web sitelerinin adresini tagiyan 0zel posta
hesabindan olugmaktadir. Kurumsal e-postalar kurum ve kuruluslarda calisanlar

arasinda is yoniinden birlikteliklerini artirarak aralarindaki iletisimi kolaylastirmaktadir.

Kurumsal e-postalar ile kurumdaki c¢alisanlar kendi aralarinda bilgi aligveris
akigini saglayarak birbirlerine evraklar gonderebilmektedirler. Kurum veya kuruluslar e-
imza kullanarak e-postalarina daha kurumsal bir goriinim kazandirmaktadirlar.
Kurumsal e-posta ile c¢alisanlar arasinda bir takim c¢aligmasi olusturularak goérev

dagilimi1 yapilabilmektedir.

Mektuplar genelde gonderici ve alici seklinde iki bolimden olusmaktadir.
Mektuplar kurum ve kuruluslarda kullanilan birer kurumsal iletisim aracidir. Kurum
icinde yoneticiler tarafindan ¢alisanlara yazilan mektuplar ve kurum disindaki birimlere
yazilan mektuplar seklindedir. Kurum i¢inde yonetici tarafindan personele yazilan

mektuplar, calisan personel {izerinde etkili bir motivasyon araci da olabilmektedir.
2.1.8. Telefon Goriismeleri

Kurum ve kuruluslarda telefonla goriisme bir kurumsal iletisim aracidir.
Telefonla goriisme, yliz yiize konusmaktan daha farkli bir iletisim seklidir. Telefonla
konusurken ses tonu ve sesin yiiksek veya algak olmasi kisilerin iletisim durumlarini
ortaya koyabilmektedir. Telefonla goriismede karsi tarafi ikna etmek i¢in etkili
kelimeler ve diizeyli bir ses tonu secilmelidir. Sirket ¢alisanlar telefon ile goriismede
miisteriyi bilgilendirirken ve ikna etmeye ¢alisirken karsi tarafin durumunu goz 6niinde

bulundurarak bir iletisim sekli segmelidir.
2.1.9. Memnuniyet Anketleri

Kurum ve kuruluslarda calisan personelin kendi c¢alistigi birimden ve birimin
yonetiminden memnun olup olmadigini gdsteren bir iletisim aracidir. Kurum ve

kuruluglarda c¢alisan personeli memnun etmek son derece Onemlidir. Personelin
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kurumdan memnun olmasi, kurum ve kurulusun isleyisinde etkili olmaktadir.
Memnuniyet anketleri, c¢alisanlarin kuruma dair olan diisiincelerini ve kurumdan

beklentilerini 6lgmek i¢in kullanilan bir iletisim yontemidir.

Kurum ve kuruluslarda personelin memnuniyetini artirmak, ayni zamanda
personelin is verimliligini ve personelin motivasyonunu artirmak icin onemli bir
adimdir. Bu anketler calisanlar arasindaki iligkileri, kurum stratejisi hakkindaki
diisiincelerinin neler oldugunu da toplamaktadir. Bu anketler hemen her kurum ve
kurulusta yapilmaktadir. Bu anketler kurum ve kuruluslarda calisanlarin motivasyonunu
artirmak, onlarin sorunlarinit belirlemek, c¢alisanlarin yeteneklerini yukariya dogru
cekmek ve performanslarini gelistirmek i¢in uygulanmaktadir. Memnuniyet anketleri ile
kurum ve kuruluslardaki problemlerin kaynagi tespit edilerek, calisanlarina verilen

deger ortaya koyulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ATATURK UNIVERSITESi KURUMSAL iLETiSiM DIREKTORLUGU
ORNEGI
3.1. CALISMANIN METODOLOJISi

Bilimsel caligmalar arastirmacilarin karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim iiretilmesi
amaciyla yapilmaktadir. Bu sorunlar arastirmaci tarafindan incelenirken; arastirmanin
bilimsel yaklasimi, arastirma sorulari, varsayimlari, yontemi, veri toplama araglar
belirlenmekte ve sonrasinda elde edilen veriler yorumlanarak, sonu¢ ve dneriler boliimii
hazirlanmaktadir. Calismanm bu béliimiinde Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim
Direktorliigiiniin yapilanma sistemi merkeze alinmig, c¢alismanin amaci, énemi ve
kullanilan bilimsel yontemi agiklanarak yazarin konu hakkindaki degerlendirmesi sonug

boliimiinde sunulmustur.
3.1.1. Calismanin Amaci

Kurumsal iletisim, paydaslar arasinda olumlu bir bakis agis1 yaratan, i¢ ve dis
iletisimi diizenleyen iletisimin 6nemli bir parcasi, basarili kurumsal baglantilar i¢in
onemli olan faktorlerden biridir. Giinlimiizde kurumlar i¢ ve dis iletisimlerini daha etkin
kurmak adina iletisim becerilerini gelistirmekte ve yeni iletisim teknolojilerinin de

kullanildig1 yeni yapilanma yollarina yonelmektedirler.

2018 yilinda kurulan Atatiirk Universitesi Kurumsal iletisim Direktorliigii de
gelisen iletisim teknolojilerinden ve platformlarindan yararlanma, paydaslariyla etkili
iletisim kurma ve bu siireci ylirlitme anlaminda yeni nesil iletisim yapilanma
modellerini benimsemis ve bunu uygulamaya koymustur. Bu ¢alismanin amaci; Atatiirk
Universitesi Kurumsal Iletisim Direktdrliigii modelini tanitmak ve diger kurumlara rol
model olabilecek bu yapilanma 6rnegi iizerinden kurumsal iletisimin gerekliligini ortaya

koymaktir.
3.1.2. Calismanin Yontemi

Calismanin birinci ve ikinci boliimiinde konuyla ilgili literatiir taranmis, elde
edilen bilgiler degerlendirilerek konunun kavramsal temeli, tarihi ve dogasi hakkinda
bilgi verilmeye c¢alisilmistir. Calismanin iiglincii boliimiinde ise betimsel arastirma

yontemi kullamlmis ve “Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii” drnegi
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tizerinden degerlendirilmeye calisilmigtir. Bu yontemle mevcut ya da ge¢misten gelen
sorunlar, standartlar dogrultusunda degerlendirilerek, olaylar arasindaki iligkiler ortaya

koyulmaya ¢alisilmstir.
3.1.3. Ilgili Calismalar

Kurumsal Iletisim hakkinda gecmis ve giincel ¢aligmalar tarandiginda; egitim
kurumlarinda kurumsal iletisim yapilanmalar1 {izerine az sayida bilimsel caligmalara
rastlanmig ancak gerek yontem gerekse igerik bakimindan herhangi bir {iniversitenin
kurumsal iletisim yapilanmasiyla ilgili bir calismayla karsilagilmamistir. Caligmalarda
daha c¢ok kurumsal iletisimde sosyal medya kullaniminin 6nemine deginilmis, yeni
medya ortamlarinin  kurumsal iletisimin etkinligine pozitif katki sundugu

savunulmustur.

Ornegin; Eda Yazbasimin yazarligimi yaptigi “Tiirkiye’de Ozel Okullarm
Pandemi Déneminde Gergeklestirdikleri Kurumsal iletisim Calismalarinda Sosyal
Medyanin Kullanimi: Americanlife Dil Okullar1” baglikli yiliksek lisans tezinde, sosyal
medyanin kurumlarin hedef kitlesi ile iletisime gegmenin en hizli, en etkin ve en az
maliyetli yolu oldugu belirtilmis ve kurumsal iletisim siirecinde sosyal medyanin
oncelikli iletisim araci olarak kullanilmasiyla ortaya ¢ikan etkilesime, kurumlarin itibar
yonetimine, kurumsal imaj olusturmaya, kurumsal sosyal sorumluluk g¢aligmalarini

gerceklestirmeye katki sundugunu ileri stirmiistiir.

“Kurumsal Iletisimde Organizasyon Y&netimi” baslikli yiiksek lisans tezinde,
kurumsal yonetim ilkelerinin kurumsal iletisim etkinligi {izerindeki etkilerinin
incelenmesini amacglayan Se¢il Sec¢gin ise c¢alisma sonucunda kurumsal yonetim
ilkelerinin tamaminin (adillik, seffaflik, hesap verilebilirlik, sorumluluk) kurumsal
iletisim etkinligi tizerinde olumlu yonde ve anlaml etkilerinin oldugunu tespit etmistir.
Yazar bu ¢aligmasinda iki degisken arasindaki birlikte degisimin varlig1 ve seviyesini

incelemeyi amagclayan iligkisel tarama modelini kullanmstir.

Beyhan Sag “Kurumsal Iletisimin Dijital Doniisiimii ve Medya Iliskilerinin
Degisimi” baghikli yiiksek lisans tezinde, kurumsal iletisim yOnetiminde ve medya
iligkilerinde yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak yasanan
degisimin ortaya konulmasi amacglamistir. Arastirma sonucunda, kurumsal iletigimde

dijitallesmenin ve kurumlarin hedef kitlelerindeki degisimin énemli doniisiimlere sebep
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oldugu ve kurumlarin kurumsal iletisim birimleri ile halkla iligkiler/kurumsal iletisim
ajanslarinin birlikte ¢alismasiyla, kurumsal iletisim siirecini basarili bir sekilde
yonetilebilecegini tespit etmistir. Bu ¢alismaya benzer olarak; Melek Saritag “Kurumsal
[letisimde Sosyal Medya Kullanimi: Konya’daki Devlet Universitelerinin Hesaplarinimn
Icerik Analizi ve Etkilesim Baglaminda Karsilastirmas1” baslikli yiiksek lisans tezinde,
kurumsal iletisim faaliyetleri i¢in sosyal medyanin vazgecilmez bir ara¢ oldugunu 6ne

surmektedir.

Bahgesehir Universitesinden Yildiz Aydin’in “Ozel Okullarda Kurumsal iletisim
ve Tanitim” baglikli yiiksek lisans tezinde, 6zel okullarin kurumsal iletisim ve tanitimda
kullandiklar1 web site 6zellikleri ve onemini anlatilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal
iletisim ve kullanilan iletisim araclarindan biri olan web site ve Ozelliklerine
deginilmistir.

3.2. ATATURK UNIVERSITESI KURUMSAL ILETiSIM
DIREKTORLUGU

[letisim, bir kurumun hem i¢ hem de dis tiim aktivite ve fonksiyonlarini birbirine
baglayan ince bir bagdir. Universiteler bu bagi kurmak ve korumak admna gesitli
kurumsal iletisim stratejilerini ve politikalarin1 benimsemektedirler. Bu stratejilerin
genel amaci, Universitelerin kamuoyunda destegini olusturmak, giliclendirmek ve
korumaktir. Kurumsal Iletisim stratejisi, iiniversite ile kilit paydaslar1 arasinda geri
bildirim saglayan iki yonlii iletisim sistemlerine biiyilk 6nem veren planlara dayanarak
olusturulmaktadir. Bu planlamalar, {iniversitenin vizyonunu, bir dizi énemli kitleye

yonelik, ¢esitli iletisim yontemleri araciligiyla nasil yansitacagini ortaya koymaktadir.

Atatiirk Universitesi 17 Kasim 1958 tarihinde Erzurum’da bulunan Sair Nef-i
Ortaokulu binasinda Ziraat ve Fen- Edebiyat Fakiilteleri ile 6gretime baslamistir. Iki
fakiiltede 135 dgrenci ile dgretime baslayan Atatiirk Universitesi, 2023 -2024 gretim
yili itibartyla yaklasik 572 bin 6grenci, 2 bin 750 &gretim elemani, 23 fakiilte, 13
meslek yiiksekokulu, 6 Enstitii, 44 arastirma merkezi ve 700 bine yakin mezuna
sahiptir. Atatiirk Universitesinde drgiin egitim veren lisans ve 6n lisans programlarinin

yani sira a¢ik ve uzaktan egitim programlari da bulunmaktadir.

1957 yilinda kurulan Atatiirk Universitesi, kurulusundan bu yana egitime verdigi

katk: ile iilke genelinde saygin bir yer edinmistir. Bu yoOniiyle egitime yon vermis
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“Universite Kuran Universite” olarak anilan Atatiirk Universitesi’'nde, 2016 yilinda
benimsenen “Yeni Nesil Universite” anlayisi dogrultusunda birgok yeni birim
olusturulmus, calismalar ve projeler gerceklestirilmistir. Yeni nesil {iniversite projesi
kapsaminda yapilan arama konferanslari sonucunda iiniversitenin misyon, vizyon ve
amaglarma uygun bir bicimde olusturan yeni birimler arasinda Kurumsal iletisim

Direktorliigii de yeri almaktadir.

ATAUNI Kurumsal Salonlar Giy Cik LELEI N =}

(https://kid.atauni.edu.tr/)

Universitenin kendi iginde yaptig1 her tiirlii yazismanim, web sayfasinda ve diger
dijital mecralardaki tanitiminin organize edilmesi, takip edilmesi ve isler konumda
tutulmasin1 saglamak gerek akademik gerekse idari anlamda yiiritiilen her tiirlii
faaliyetin diizenli ve kuralli uygulanisindan, haber, bilgi, tanitim materyali, afig, grafik
pop-up uygulamalari, yazili ve gorsel basinin takip edilmesi, arsivleme, tasnif etme ve
diizenli olarak yillik yaymlama gibi faaliyetler Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim

Direktorliigii tarafindan yiirtitiilmektedir.

Kurumsal iletisim Direktorliigii “Temel iletisim Uygulama Usul ve Esaslari™ni

belirlemis ve kurumsal iletisim ilkelerini tiim paydaslariyla paylasmistir.
3.2.1. Temel iletisim Uygulama Usul ve Esaslar

Atatiirk Universitesi temel iletisim uygulama usul ve esaslarini, ilgili mevzuat

hikkiimleri ¢ercevesinde belirlemistir. Bu usul ve esaslar, Atatiirk Universitesinin
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kurumsal iletisim siirecinin yani1 sira akademik ve idari personelinin bilimsel, iletigsim ve

medya faaliyetlerini de kapsamaktadir. Bu usul ve esaslar su sekildedir:

e Atatiirk Universitesi tiim iletisim ¢alismalarim TC. Anayasasi, yasalar;, YOK ve
diger mevzuatlar ile uyumlu gergeklestirir.

e Atatiirk Universitesinin kamuoyuna y&nelik tiim yaymlarinda (duyuru, ilan,
basin agiklamalari, afis, brosiir, pankart vb. iletisim faaliyetlerinde) ortak bir dil
kullanilir.

e Atatiirk Universitesinin ortak dili; bilimsel, tarafsiz, yerli ve sade Tiirkcedir.
Kullandig1 kavram ve kelimeler hi¢bir ideoloji, akim, mesrep ve topluluga atif olamaz.

e Atatiirk Universitesinin tiim birimlerinde kurumsal kimlik kilavuzunda belirtilen
tek bir logo kullanilir.

e Atatiirk Universitesinin kamuoyuna acik biitiin etkinlikleri, iletisim ¢aligsmalari,
sponsorluklari, himayeleri ve ortak calismalari; {iniversitenin marka degerlerine,
hedeflerine, vizyonuna aykir1 olamaz. Bu faaliyetlerin tiimii KID onayindan gecer.

eKamuoyuna agik faaliyetlerinin tamaminda, Atatiirk Universitesi marka
degerine, vizyonuna, hedeflerine katki aranir. Atatiirk Universitesi, marka degerine
katki saglamayacak higbir etkinlikte yer almaz, sponsor olmaz, himaye etmez, ismini ve
logosunu kullandirmaz. Bu faaliyetlerin tamami KID onayindan geger.

e Atatiirk Universitesinin kamuoyuna acik biitiin yazili, gorsel ve isitsel
materyalleri Kurumsal Kimlik Kurallarina uyumlu olmak zorundadir. Bunun haricinde
basili ya da elektronik hicbir yazi formati ve gorsel materyal kullanilamaz. Kamuoyuna
acik biitiin materyaller, KID onayindan gecer.

e Atatiirk Universitesi evrensel bilim etigine, akademik geleneklere ve degerlerine
gliclii bir bigimde baglidir aksi yaklasimlar1 kabul etmez, savunmaz, korumaz.

e Atatiirk Universitesi evrensel bir bakis agisi, egitim ve arastirma yaklagimi
icinde, bolgesine en iist diizeyde katki saglamayi, varliginin geregi olarak kabul eder.

o Atatiirk Universitesi ulusal ve uluslararasi iiniversiteler ve diger ilgili kurum ve
kuruluglarla iliskiler kurar, iletisime geger, is birlikleri yapar.

e Atatiirk Universitesi yalnizca dogrulanmus, gergeklere dayali bilgi paylasimi

yapar. Paylastig1 bilgiler dogru ve giivenilirdir.



34

e Atatiirk Universitesi, zaman i¢inde kamuoyu aciklamalarin1 Tiirk¢e haricinde
cok dilli yapabilir. Bunun zamanina ve dil seceneklerine Rektorlilk makami karar verir,
KID uygulamaya koyar.

e Universitenin tiim iletisim ¢alismalar1, giincel teknoloji ve iletisim araclarina

uyumlu bi¢cimde yapilir.
3.2.2. Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim ilkeleri

Yonetim fonksiyonu olarak kurumsal iletisim, organizasyonda etkin
koordinasyonu saglayan bir gerekliliktir. Olumlu bir itibarin olusturulmasinda kurumun
uyguladig iletisim tarzi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iletisim tarzlari ise agirlikl
olarak proaktif bir iletisim tarzi olmalidir. Proaktif iletisim tarzinda, iletisimci kurulusun
ihtiyaglar1 dogrultusunda diisiinerek, bunlar1 bir plan seklinde hazirlamali ve yeri
geldiginde uygulamaya sokmalidir. Bir kurumun proaktif iletisim c¢abalari olarak

kurumun tiim kurumsal iletisim ¢abalar1 gosterilebilir (Okay ve Okay, 2002).

Organizasyonlarin hem c¢alisanlarda hem de kamuoyunda olumlu bir algi meydana
getirebilmeleri i¢in kurumsal iletisimlerini ¢ok iyi yonetmeleri gerekmektedir. Kurumda
iyi bir iletisim sistemi kurulmasi, farkliliklardan kaynaklanan yanlig anlamalar1 ortadan
kaldiracak ve saglikli bir iletisime zemin hazirlayacaktir. Bu nedenle Atatiirk
Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii tarafindan benimsenen iletisim ilkeleri
kurum i¢i iletisim siirecinin saglikli, etkin ve denetlenebilir olmasin1 saglamais,

paydaslar arasinda dil ve sdylem birligini etkin kilmistir. Bu ilkeler sunlardir:

e Atatiirk Universitesi’ndeki biitiin kurumsal iletisim planlar1 ve calismalari,
YOK’iin yonetmenliklerine, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin kanunlarina ve diger

mevzuatlara uygun olacak sekilde yapilir.

e Atatiirk Universitesinin genel olarak yapilan calismalarinda ve kamuoyunu
ilgilendiren biitiin ulusal ve yerel basin yayinlarinda (duyuru, tanitim, afis, ilan, basin

aciklamalari, pankart vb. iletisim etkinliklerinde) her kesim i¢in ortak bir dil kullanilir.

o Atatiirk tiniversitesinde kullanilan ortak dil olarak bilimsel, yansiz, sade ve yerli,
Tirkgedir. Kurumsal iletisimde kullanilan kelimelerin higbirinde herhangi bir

ideolojiye, sinifa, irka ve drgiite yoneltme olamaz.
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e Atatiirk Universitesinde kamuoyuna yonelik yapilan tiim faaliyetlerde,
sponsorluk antlasmalarinda ve himayesinde olanlar ile ortak ¢aligmalarina dair yapilan
etkinliklerde iiniversitenin vizyonuna, marka degerine, hedeflerine ve amaglarina ters
diismemelidir. Bu diizenlenen etkinliklerin hepsi Kurumsal iletisim Direktdrliigiiniin

onayna sunulur ve Kurumsal iletisim Direktorliigiiniin onayindan geger.

e Atatiirk Universitesinin kamuoyuna acik olan faaliyetlerinin tamaminda,
liniversitenin vizyon ve misyonuna, marka degerine ile hedeflerine katkisi aranir.
Atatiirk Universitesine katkis1 olmayacak hicbir faaliyette bulunmaz, sponsor olmaz,
himaye etmez, logosunu ve ismini kullandirmaz. Biitiin yapilan bu etkinliklerin hepsi,

Kurumsal Iletisim Direktdrliigiiniin onayindan geger.

o Atatiirk tiniversitesinin kamuoyunda kullandig1 tiim materyaller (yazili, gorsel ve
isitsel) kurumsal iletisim direktorliigiiniin Kurumsal Kimlik kaideleriyle uyumlu olmak
zorundadir. Bunun disinda basili ya da elektronik hicbir yazi formati ve gorsel
materyaller kullanilamaz. Atatiirk {iniversitesi tarafindan, kamuoyuna acik kullanilan

tiim materyaller, Kurumsal Iletisim Direktorliigiiniin onayindan ge¢mektedir.

e Atatiirk Universitesi igin yapilan basin agiklamalarinda ve rdportajlarda
tiniversite adina acgiklama yapma, deme¢ verme, konusma ve bilgilendirme yetkisi
sadece Atatiirk Universitesi Rektor’iine aittir. Universite personeli katilacag herhangi
bir televizyon programi, basin aktivitesi veya gazete roportaji gibi bir etkinlikte

Kurumsal Iletisim Direktérliigii’nden onay almak zorundadir.

e Atatiirk Universitesinin akademik personeli, {iniversitenin kendi deger
yargilarina, marka degerine, vizyon ve misyonuna aykiri olmadigi siirece, kisiler
arasinda ayrimcilik ve kin sugu icermeyen, iiniversitenin amagclarina aykiri olmadigi
siirece ve ayn1 zamanda kurumsal iletisim direktorliigiiniin bilgisi olmak sartiyla

aciklamalar yapabilir.

e Atatiirk Universitesi evrensel olarak bilim etigine ve akademik ananelere giiclii
bir sekilde baglidir. Bunlarin disindaki aksi yaklagimlar: kabul etmedigi gibi ne savunur

ne de korur.
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e Atatiirk Universitesi egitim ve arastirmaya diinya 6lciilerinde bir bakis acisi ile
yaklasarak, bulundugu bdlgeye en {iist seviyede fayda saglamayi, kendi varliginin bir

geregi olarak gortir.

e Kurumsal Iletisim Direktorliigii Atatiirk {iniversitesi adina ulusal ve uluslararasi
tiniversiteler ve diger ilgili kurum ve kuruluslarla iliskiler kurar, bunlarla iletisime geger

ve bunlarla is birlikleri yapar.

e Kurumsal Iletisim Direktdrliigii tarafindan sadece dogrulanmis ve hakikatlere
dayali olan bilgiler paylasilir. Kurumsal Iletisim Direktdrliigiiniin paylastig1 malumatlar

dogru ve ayn1 zamanda giivenilirdir.

e Atatiirk Universitesi personeli, kisisel sosyal medya hesaplarinda iiniversiteyi
baglayici agiklama yapamaz. Atatiirk tiniversitesinin personeli kurumun marka degerini
rencide edecek, kurumun adina zarar verecek, olumsuz etki yapacak igerikler
paylasamaz. Yiiz kizartici, genel toplum ahlakina ve cari hukuka aykir1 paylasimlarda

bulunanlar i¢in kurum kanun ve yonetmeliklerde belirlenen haklarini kullanir.

e Atatiirk liniversitesi, zamanla {iniversiteye dair kamuoyu agiklamalarimi Tirkce
disinda, farkli bircok dille yapabilir. Bunun ne zaman olacagina ve hangi dil
seceneklerinin olacagina Rektorlik makaminca karar verilir. Bu uygulamalar da

Kurumsal Iletisim Direktérliigii tarafindan uygulanir.

e Universitenin biitiin iletisim ¢alismalari, Kurumsal Iletisim Direktorliigii

tarafindan, giincel teknolojiye uygun ve iletisim araglarina uyacak sekilde yapilir.

e Universitenin web sayfasi, sosyal medya hesaplari, siireli ve siiresiz yayinlari,
televizyon, radyo, ajans yayinlari, GSM mesajlari, cep telefonu uygulamalari, agik hava
duyuru panolari, dijital duyuru ekranlar birbiriyle uyumlu ve kurumsal kimlige uygun

halde yonetilir.

eKrizin oldugu donemlerde iletisim siireci Kurumsal Iletisim Direktorliigii

tarafindan dogrudan yonetilir.

e Medyanin herhangi bir biriminden birileri Atatiirk Universitenin sayginligini
olumsuz etkileyecek konularda, iiniversitenin calisanlariyla irtibata gecmesi halinde,
konu Kurumsal Iletisim Direktorliigiine iletilir. Bu sorun igin direktérliik tarafindan

destek saglanarak (bilgi, arag, hizli analiz vb.) daha faal bir slire¢ uygulanir.
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e Kurumsal Iletisim Direktérliigii, hedeflere ve amaclara ulasilacak ydéntemleri

belirleyerek, bu yontemlere yonelik arag¢ ve geregleri temin eder.

¢ Bu sirasiyla sayilan tiim etkinlikler Rektorliik makaminin onay1 ile Kurumsal
fletisim Direktorliigli  tarafindan  yiiriitiilir. Amagclarm  (planlar ve taktikler)
belirlenmesinde ve dogru sonuglarin elde edilmesinde Universite Stratejik planiyla

uyumlu bir yaklasim sergiler.
3.2.3. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel verilerin korunmast kanunu 6698. Madde ile 24/03/2016 yilinda
hazirlanarak 07/04/2016 da resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Kisisel
verilerin korunmasi kanununun amaci, insanlarin 6zel hayatinin gizliligini, kisilerin
temel hak ve Ozgiirliiklerini korumak, kisisel verilerin giivenligini saglamak ve bu
sorumluluklar1 kanundaki esas ve usullere gore diizenlemektir. Bu kanun maddesi
kisisel bilgilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini onlemek, kisisel bilgilerin hukuka
aykir1 olarak baskalarinin erismesini onlemek ve kisisel bilgilerin muhafazasini

saglamaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi kanunu 6zel kuruluslar ve kamu kurumlar1 arasinda
ayrim yapmamaktadir. Bu kanun biitiin kurum ve kuruluslar1 da kapsamaktadir. Kurum
ve kuruluslarda islenen kisisel veriler i¢in de kisisel verilerin korunmasi kanununun
hiikiimleri gegerlidir. Giinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte kisisel veriler, kurum ve
kuruluslarda internet uygulamalar1 {izerinden islenmektedir. Kurum ve kuruluslarda
islenen bu kisisel veriler kullanilirken 6ncelikle insanlarin bilgilendirilmesi ve izni
olmalidir. Bu kisisel veriler, kisisel verilerin korunmasi kanununa gore diizenlenmeli ve
¢ok dikkatli kullanilmalidir. Kurum ve kuruluslarda kullanilan kisisel veriler, kisilerin
izni olmadan paylagilmamalidir. Bu kisisel veriler izinsiz paylasildigi zaman, kisiler i¢in
hukuki haklar dogmaktadir. Bu durumda kurum ve kurulus ¢alisanlarin1 zor durumda

birakmaktadir.

Atatiirk Universitesi Kurumsal iletisim Direktorliigii, 6grencilerin, akademik
personelin ve idari personelin kisisel verilerini kullanirken 6698. Kisisel verilerin
korunmas! kanununa gore bilgileri kullanmaktadir. Kurumsal Iletisim Direktorliigii

izinsiz higbir bilgi ve kisisel veri paylasmamakta ve kullanmamaktadir.
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Kurumsal iletisim direktorliigl, kisisel bilgileri ne amagla kullanacagini, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarabilecegini ve kisisel bilgileri

toplamasinin hukuki sebebi konusunda kisilere bilgi vermekle yiikiimliidiir.

3.2.4. Sosyal Medya Uygulamalari

Atatiirk iiniversitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii iiniversiteye bagl birimlerin
sosyal medya platformlarin1 kullanimlarima yoénelik bir kilavuz yayimlamistir. Bu
kilavuzda; yeni kullanict hesaplarinin agilmasindan, hesap giivenligine, icerik
yonetiminden igerik kapsamina kadar daha bircok konuda yol gosterici adimlara yer
verilmistir. Atatiirk Universitesi Kurumsal {letisim Direktorliigii sosyal medya
platformlarindan; Facebook, X, Instagram, Linkedln ve YouTube’u etkin olarak

kullanmaktadir. Atatiirk Universitesinin sosyal medya adresleri su sekildedir:

e www.facebook.com/atauni1957
e www.twitter.com/ataunil 957

e www.instagram.com/ataunil 957
¢ youtube.com/atauni1957

e www.linkedin.com/school/atauni1 957

Atatiirk iiniversitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii sosyal medya kilavuzunda
hesap olusturma baslig1 altinda sosyal medya mecralarinin herhangi birisinden hesap
acildiginda belirledikleri isimlerin kurumsal yapiya uygun olmasina dikkat edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ayni zamanda hangi kuruma ait oldugu konusunda
belirsizlik olusturacak kisaltma ve nitelendirmelerden uzak durulmasi, agilan hesabin

adinin anlasilir sekilde olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Sosyal medya kilavuzuna gore tiim sosyal medya mecralarindan alinan kullanici
adlarinin birbiriyle ayni olmasi gerekmektedir. Diger taraftan belirlenen sosyal medya
hesaplar1 tiim yayin ve gorsel tasarim ¢alismalarinda (afis, brosiir, katalog, biilten, web

sitesi vs.) iletisim adresi boliimiinde belirtilmelidir.

Sosyal medya kilavuzuna gore hesap gilivenligi noktasinda; “Her bir birim kendi
sosyal medya hesabimin giivenliginden sorumludur. Bu nedenle giivenlik zafiyetini en

aza indirgeyecek tedbirlerin alinmasi biiyiik onem tasimaktadir. Sosyal aglarda sifre
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belirlenirken harf, rakam, ézel karakterlerden olusturulan giiclii sifrelerden olusmasina
dikkat edilmelidir. Sifreleri sadece sorumlu kigilerin ya da bunlarin yetkilendirdigi
kisilerin bilmesi ve bu kisilerin de sifreleri korumasi gerektigi unutulmamalidir. Stipheli
durumlarda sifreler bir an oénce degistirilmelidir. Hesap olusturulurken kurtarma
telefon numarasi, elektronik posta adresi eklenmeli ve iki asamali dogrulama modu
aktif edilmelidir. Sosyal medya hesaplarimin yénetildigi cihazlarin ayri olmasi ve bu
cihazlardan sadece kurumsal sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi da giivenlik
acisindan faydali bir yaklasim olacaktir. Bilgisayar igletim sistemlerinin, ayrica sosyal

’

medya hesaplarina iligkin uygulama ve yazilimlarin giincel olmasi gerekmektedir.’
3.2.5. Kurumsal iletisim Direktorliigii Birimleri

Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii, biinyesinde yer alan 6
birimle gerek {iniversite icinde gerekse liniversitenin diger muhataplari ile yapilan her
tiirli iletisim, yazigsma, takip, tanitim, organizasyon ve is birliklerini, alaninda uzman
akademisyenler eliyle yiiriitmektedir. Direktorlik biinyesinde yer alan birimler

sunlardir:

¢ Dijital Mecralar Yo6netim Mudiirligi

e Marka Yonetimi Midiirliigii

e Etkinlik ve Organizasyon Y onetim Miidiirliigii
e Medya lliskileri Yénetim Miidiirliigii

e letisim Y&netimi Miidiirliigii

e Rektorliik Iletisim Ofisi

¢ Giy-Cik Magazasi

e Atastore 1957
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Gorsel 2: Kurumsal Iletisim Direktorliigii Organizasyon Semasi
(https://kid.atauni.edu.tr/)

3.2.5.1. Dijital Mecralar Yonetimi Miidiirliigii

Teknolojinin gelismesiyle beraber yayginlasan dijital platformlar, toplumun ve
insan yagaminin her alaninda oldugu gibi, egitim diinyasini da {iniversiteleri de derinden
etkilemistir. Giiniimiizdeki teknolojik gelismeler, kurumlarin biitiin var olan sistemlerini
yeniden tasarlamalarina ve bu yeni sistemleri bilgi iletisimi teknolojilerine gore yeniden
diizenlemeleri ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmistir. Ayrica kurumlarin siirecleri gelisen
teknolojilere bagl olarak farklilasmustir. Atatiirk Universitesi Dijital Mecralar Yénetim
Midiirligi kurumsal iletisim bilinyesinde kurulan ve sadece dijital iletisim faaliyetlerini

ylriiten bir birimdir.

Dijital Mecralar Yonetim Miidiirligli, {niversiteye ait olan biitliin dijital
varliklarinin yonetimi siirecinin isleyisini lstlenmektedir. Bu kapsamda birimin,
kurumsal ihtiyaclarima yonelik tim dijital mecralarda igerik olusturmakta ve bu
icerikleri giincel tutmaktadir. Kurumsal web sitesinin slider, pop-up ve duyuru
boliimiine iliskin icerik girisi ve diizenleme siirecini yoneten Dijital Mecralar Y6netim
Midiirliigli birimi biitiin akademisyen ve idari personel ile dgrencilerine yonelik mail

duyuru islemlerini de gerceklestirmektedir.
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Dijital Mecralar Yonetim Miidiirliighi tiniversiteye ait olan YouTube, LinkedIn,
Instagram, facebook ve Twitter hesaplarin1 kontrol ederek ve bu hesaplarda yapilan

paylasimlara yonelik igerik iiretimlerini gergeklestirmektedir.

ilk sizin haberiniz olsun

Sosyal Medya
Hesaplarlmlzi

oo ataunil9s7

i school/ataunil957
+#.a profomercomakli
» rektorcomakli

Gorsel 3: Atatiirk Universitesi Sosyal Medya Hesaplari

(https://kid.atauni.edu.tr/index.php/sosyalmedya/)

Atatlirk tiniversitesine ait biitiin duyuru ve faaliyetlerin, resmi web sitesine giris
izni, dijital mecralar yonetim miidiirliiglinlin kontroliindedir. Ayn1 zamanda pop-up
girisi ve kurum igi tiim elektronik posta islemleri de dijital mecralar yonetim midirligi

biriminin yetkisi altindadir.

Universiteye bagl diger birimler tarafindan yapilan afislerin gérsel kimlige uygun
olup olmadigi noktasinda kurumsal iletisim direktdrliigiine bagl olan marka yonetim
mudiirligiiyle is birligi icerisinde c¢alisan dijital mecralar yonetim mudirligi ayni
zamanda Atatiirk {iniversitesine ait biitiin faaliyetleri ve haberleri iiniversitenin sosyal

medya hesaplarindan ilgili igeriklerle birlikte paylagsmaktadir.

Dijital mecralar yonetim miidiirliigii ayrica Atatiirk {iniversitesine ait biitiin
faaliyetlerin takibini yaparak sosyal medyada paylasmak {izere bu faaliyetlere ait video
ve fotograf ¢ekimlerini de yapmaktadir. Dijital mecralar yonetim miudiirliigii sosyal
medya uygulamalaria yonelik bir is akis siirecini uygulamaktadir. Bu is akis siirecinde;
Universiteye ait biitiin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar en az bir adet
gorsel icerik ile desteklenmekte, paylasilan biitiin gorsellerde kurumsal sosyal medya
hesaplarini igeren bir bar eklenmekte, pazartesi giinleri bir dnceki haftaya ait haber

icerikleri haftanin 6zeti adi altinda paylasilarak bilgi tekrar1 yapilmaktadir. Birim,
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tiniversiteye ait sosyal medya hesaplarinda kullanilan kapak ve logo fotograflarini,
marka yonetim biriminden destek alarak yenilemekte, {iniversiteye ait olan biitlin sosyal
medya hesaplarinda paylasmak icin 6zel giinlere dair ¢ekilen videolar ve gif caligmalari
hazirlamaktadir. Universitenin sosyal medya hesaplarini videolu igeriklerle daha cazip
hale getirmek ve sosyal medya mecralarindaki etkilesimi artirma adina sosyal medyada
paylasilan biitiin videolarin basina ve sonuna gelecek sekilde uygun animasyonlar ve
logolar hazirlamakta ve video paylasimlarinda Kurumsal iletisim Direktorliigii ile

sosyal medya hesaplarina ait bilgileri vermektedir.

Yeni Nesil Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi kapsaminda kurulan baz1 yeni
birimlerin tanitim c¢alismalarin1 igeren videolar hazirlayan birimde, Atatiirk
Universitesinin sosyal medya hesaplarina ait raporlamalar da yapilarak sayisal veriler

kurumsal iletisim direktorliigliyle paylasilmaktadir.

Birim tarafindan yapilan sosyal medya paylasimlarinda; kutlama ve tebrik icerigi
tastyan mesajlar, Atatiirk Universitesine yapilan ziyaretler, Atatiirk Universitesinin
ogrencilerini ilgilendiren duyurular ve 6grencilere yonelik hatirlatmalar, etkinlikler ile
ilgili duyurular, Atatiirk Universitesi ile ilgili ulusal ve yerel medyada yer alan haberler
ile iiniversitenin etkinliklerine ait haber merkezi tarafindan yapilan haberler, Rektorliik
makaminin etkinliklerine yonelik yapilan anlik paylasimlar, iiniversitenin kampiisiine
ait fotograf ve kampiiste c¢ekilmis video paylasimlar, 6zel giinler i¢in hazirlanan ve
farkli olaylar ile ilgili video paylasimlar ile gilincel haber Ozetleri ve bu haberlerin

videolarina yer verilmektedir.

Dijital Mecralar Yonetim Miidiirliigii kurum icindeki iletisim faaliyetlerini
ylriitmek gayesiyle liniversitenin web sayfasi ile kurumsal duyuru hesabindan biitiin
idari personel ve akademik personel ile 6grencilerine kategorik ve toplu duyurularin

yapilmasi faaliyetini de yiirtitmektedir.

Universitenin sosyal medya hesaplarinda paylasilmak iizere sosyal medya
birimince senelik olarak hazirlanmis “6zel gilin takvimi” temel alinarak paylasimlar
planlanmakta ve igerige dair tiretimler olusturulmaktadir. Bununla birlikte sosyal medya
hesaplarindan {iniversitenin akademik etkinlikleri ile sanatsal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler basta olmak iizere bir¢ok gerceklesmesi planlanan ve gerceklesmis faaliyetler

de yine birim tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin disinda Medya Iliskileri Yonetimi
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Miidiirliglince hazirlanan haberlerin  paylasimi da sosyal medya hesaplarinda

yapilmaktadir.

Web sitesinin ana sayfasindaki “Slider” kismina daha onceden planlanan diger
birimler tarafindan hazirlanan metin ve gorsel girisine ait siirec, Kurumsal Iletisim

Direktorliigii onayiyla dijital mecralar yonetim miidiirliigii birimince yiiriitiilmektedir.

Ozel giinler ve durumlar i¢in web sitesine pop-up ilave edilmesi siirecinde; gelen
istekler géz oniinde bulundurularak Kurumsal Iletisim Direktdrliigiiniin onayi ile diger

birimlerle is birligi icerisinde pop up gorselleri hazirlanmaktadir.
3.2.5.2. Marka Yonetimi Miidiirligii

Glinitimiizde biitiin kurumlar dijitallesen diinyada, kendi belirledikleri kitleler ile
daha 1yi bir iletisim kurmak i¢in ¢alismalar yiirtitmektedirler. Kurumsal iletisimin amact
biitiin iletisim kanallarin1 nasil daha etkili kullanabilecekleri iizerine calismalar
stirdiirmektedirler. Kurumsal iletisim ve marka yonetimi programi, markalagsma ve
verimlilik a¢isindan oldukca dnemlidir. Kurumsal iletisimde, marka yonetimi ve iletigim

birbirinden ayrilmadan birlikte degerlendirilmektedir.

Bir kurumda markalagma, o kuruma giiven verdigi gibi ayn1 zamanda kurumda
kaliteyi ve basarili olmay1 getirmektedir. Marka yonetimi programina katilan ¢alisanlar,
iletisim ve marka yonetimi alanindaki yeteneklerini artirmakta, bu uygulamaya yonelik
yapilan ¢aligmalar ile iletisim becerilerini en yiiksek seviyeye ¢ikarmaktadirlar. Marka
yonetimi programinin ve kurumsal iletisiminin amaci, personelin kisisel iletigim
becerilerini gelistirerek bu isletmelerde biitiin iletisim yontemlerini kullanilabilmelerini

saglamaktir.

Atatiirk Universitesi Kurumsal iletisim Direktorliigii Marka Yonetimi Midiirliigii,
tiniversitenin, marka konumlandirmasini ve kurumsal kimligini olusturarak bu siireci
siirdiirmesini saglamaya calisan bir birimdir. Birimin hedefleri arasinda; Atatiirk
Universitesinin marka degerini daha iyiye ve yiiksege tasimak icin stratejiler planlamak,
markada farklilik yaratmak ve markada farkindalik olusturmak ic¢in daha etkili tanitim
kampanyalar1 diizenlemektedir. Marka yonetim miidiirliigli diger birimlerin ytiriittiikleri
caligmalara dair projelerin, kimlik ve marka caligmalarini yapmaktadir. Atatiirk
Universitesinin farkli birimlerinden gelen tasarim (katalog, brosiir, afis, stantlar vb.)

isteklerine gorsel kimlik Slgiilerine uygun bir bi¢imde tasarimlar yapar. Ayrica diger
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birimler tarafindan hazirlanan tasarimlar marka yonetim midirligi tarafindan

denetlenmekte ve diizenlenmektedir.

TOPLUMLA i¢ iGE GiRiSiMCi UNIVERSITE

tirilmigtir

Gorsel 4: Atatiirk Universitesi Marka Etiketi ve Slogani
(https://kid.atauni.edu.tr/)

Marka yonetimi biriminin faaliyetlerini su iic ana basglik altinda genellemek

miimkiindiir:
e Marka Konumlandirma ve Tanitim
e Kurumsal Kimlik Grafik ve Tasarim
e Fotograf ve Video Cekimleri

Marka Yonetim Miidiirliigii bu faaliyetlerini hazirlanan yillik planlar
cercevesinde gergeklestirmektedir. Planlamalar yapilirken {iniversitenin yurti¢i ve
yurtdisinda farkli alanlarda aktif bir bicimde tanitilmasi hedeflenmistir. Birimin diger
faaliyetleri ise; akademik kadronun, iglenen lisans ve lisans iistii dersleri anlatan reklam
ve tanmtimlarinin yapilmasi, tiniversiteye sponsor, Ogrencilere burs imkanlar
olusturmaya yonelik tanitim kampanyalarinin diizenlenmesi, 6grencilerin aktif bir
bicimde kullandiklari mobil uygulamalar1 tiirlerinin artirllmast ve var olan
uygulamalarinin ara yiiz ve igerik tasarimlarinin yeniden tasarlanmasi, Kariyer Planlama
ve Mezun izleme Uygulama ve Arastirma Merkezi is bitligi ile eski mezunlarin davet
edilerek tecrilbe paylasimi yapilmasi seklinde siralanmaktadir. Bunlarin yanmi sira

tiniversitenin koklii tiniversite imajin1 desteklemek ve tiniversite bellegini glincel tutmak
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icin kampiis icerisinde yer alan ve Atatiirk Universitesi logolu iiriinlerin satisinin

yapildig1 Atal957 magazasinin isletmeciligi de bu birim tarafindan yapilmaktadir.

Universitede yapilan faaliyetleri kampiis i¢inde simirlandirmayip bdlge halkina
da duyurularinin yapilmasi amaciyla sehirdeki reklam mecralariin kullanilmasi da bu
birim eliyle gerceklestirilmektedir. Kampiis ig¢inde yer alan egitim ve arastirma
hastanesinin kurumsal kimligi yenilenerek, Acibadem veya Medipol gibi bir isim
calismas1 yapilarak, hastanenin markalastirilmas1 planlanmaktadir. “Universite Kuran
Universite” algisim “Marka Yaratan Universite” kavramiyla giiclendirmeyi hedefleyen
birim, Universite iginde yer alan kiiltiir, egitim, spor, saglik ve bilimsel birimlerden yeni
markalar ¢ikarmak ve ¢ikarilan markalarin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yeni marka

tasarimlarinin yapilmasini da saglamaktadir.

NEGATIF SIYAH BEYAZ

YATAY, Atatiirk Universitesi Atatiirk Universitesi ) Atatiirk Universitesi
TURKCE
Atatiirk University Atatiirk University ) Atatiirk University

YATAY Atatiirk
TURKCE Universitesi

YATAY
INGILIZCE

YATAY
INGILIZCE

Atatiirk
Universitesi

Atatiirk
University

DIKEY
TURKCE

T
Atatiirk Atatiirk
Universitesi Universitesi Universitesi

DIKEY % ¥

INGILIZCE Atatiirk Atatiirk k
University University University

DAIRESEL @

Gorsel 5: Atatiirk Universitesi Gorsel Kimlik Kilavuzu
(https://atauni.edu.tr/yuklemeler/c98bb382487184{8f6bec8e4371e7eal.pdf)

Marka Yonetimi Midirliigii, iiniversite markasmin goriniirligi saglamak
noktasinda iiniversite igin yapilacak olan tiim faaliyetlerde “Yeni Nesil Universite”
mottosunu kullanmakta ve marka goriiniirliigiiniin belli standartlar ¢ergevesinde ifade
edilmesini denetlemektedir. Bu yonde gorsel kimlik kilavuzu olusturulmus ve
siirdiiriilebilirligi ve denetimi bu birim tarafindan gergeklestirilmektedir. Kurumsal
kimlik kilavuzunda {iniversite logosunun farkli mecralara ve dillere gore kullanim sekli,

konumlandirmasi ve renk kodlar1 belirtilmektedir.
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3.2.5.3. Etkinlik ve Organizasyon Yonetimi Miidiirliigii

Etkinlik yonetimi, kurumsal iletisimin 6dnemli bir unsuru olarak son yillarda 6ne
cikmaktadir. Farkli hissedarlarin iletisimine katkilarda bulunan etkinlik yonetimi,
baslarda halkla iliskiler birimlerince uygulanirken, simdi kuruluslarin ¢atis1 altindaki
kurumsal iletisim boliimleri veya etkinlik organizasyonu isini iistlenen isletmeler
tarafindan yapilmaktadir. Etkinlik yonetimi, {i¢ basamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
En altta etkinlik 6ncesi yer alirken, ardindan etkinlik icrast ve en son kisminda ise

etkinlik sonras1 gelmektedir (Kilang, R.0. 2014).

Universite biinyesinde yapilacak olan biitiin bilimsel etkinlikler, etkinlik ve
organizasyon yonetim midirliigliniin araciligiyla diizenlenmektedir. Etkinlik ve
organizasyon birimi tarafindan etkinliklerle alakali ¢alismalar yapilarak kongre
komisyonu ile beraber ¢alisma planlar1 hazirlanmakta ve belli bir takvim ¢ergevesinde
isletilerek gereken hizmetler yerine getirilmektedir. Etkinlik ve Organizasyon Yonetim
Midirliginin faaliyetlerini; etkinlik yOnetimi, organizasyon ve sponsorluklarin

yonetimi ile 6grenci kuliipleri ile olan iliskiler seklinde genellemek miimkiindiir.

Atatiirk Universitesine ait ¢ok amacli salonlarin tahsisi de Etkinlik ve
Organizasyon Yonetim Midirliigii tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu konuyla
alakali olarak tiiniversite bilgi yonetim sistemine entegre “Etkinlik Takip Sistemi
Yonetimi” kurulmus ve iiniversite i¢in yapilacak her etkinlik ve etkinlik sonrasi
raporlama islemleri bu sistem {izerinden gerceklestirilmektedir. Kurulan sistem
sayesinde kagit lizerinden yazilip dilizenlenen salon tahsislerinin sistem {izerine

taginarak uygulamada olusabilecek olumsuzluklarin 6niine gecilmesi hedeflenmektedir.

Atatiirk Universitesi Etkinlik ve Organizasyon Yonetim Miidiirliigii; Atatiirk
Universitesinin senelik faaliyet ve organizasyon planini hazirlayip, ilgili birimlerle is
birligi yapmakta, liniversitenin faaliyet planlarina gore ekip ve ekipman i¢in hazirliklar
yapmakta, iniversite tarafindan diizenlenen her tiirlii bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal
ve sportif faaliyetleri, ilgili birimlerle is birligi ve koordinasyon ig¢inde yiirlitmekte,
tiniversitenin senelik faaliyet ve organizasyon plani ile alakali birimlerle is birligi
yapilarak yapilan faaliyetlerin kurumsal kimlige uygun bir sekilde afislerden

davetiyelere, salon diizeninden konusma metnine kadar hazirliklarin1 ve uygulamasini
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yiiriitmektedir. Bu planlamaya gore gerekli materyallerin baski ve satin alma islemleri

de bu birim tarafindan yiiriitilmektedir.

Etkinlik On Basvuru Formu

Etkinlik Dlizenleyen Birim

Birim * Seginiz v

Kultip etkinligine dair tim faaliyetler (sdylesi, gezi, sergi, konferans vb.) etkinlik tiirlerinden “Kultip Etkinligi” secenegi secilerek yaprimahdir
Etkinlik Tard

Etkinlik Tard * Seginiz :

Diger Etkinlik Tur *

Etkinligin Adi

Etkinligin Adi *

Etkinlik icerigi

Davetliler Hedef Kitle *
Paydaslar Anahtar Kelimeler *

Etkinlik Ozeti * Sponsor

%

Etkinlikler icin kullanilacak afislerin Universitemiz Kurumsal iletisim Direkt&rligi tarafindan onaylanmasi gerektigini kabul ve
taahhit ediyorum.

Sisteme ylkleyecegim gérsel, resim, fotograf, video ve bilgilerin KVKK kanunu kapsaminda fotograf ¢ekimi ve yayinlanmasi
hususunda ilgili linkte yer alan duyuruya riayet edecegimi taahhut ediyorum ve KVKK hikiimlerine aykin olmamak kaydiyla Atatirk
Universitesi ve bagh birimlerince kullanilmasina izin veriyorum.

Gorsel 6: Etkinlik Takip Sistemi
(https://kid.atauni.edu.tr/)

3.2.5.4. Medya lliskileri Yonetimi Miidiirliigii

Kamu kurumlar1 veya o0zel isletmeler yaptiklari calismalari ve basarilarin
kamuoyu ile paylasip, hedef kitleleri {izerinde olumlu bir imaja ve sayginliga ulagsmak
istemektedir (Tortop, N. 1998). Bunu saglamanin 6nemli faktorlerinden biri de
faaliyetlerin medya yoluyla hedef kitleye duyurulmasidir. Atatiirk Universitesi
Kurumsal iletisim Direktorliigiiniin alt birimlerinden biri olan Medya liskileri Y6netimi

Miidiirliigii bu misyonu yiiriitmektedir.

Genel olarak medya iliskileri, kurumsal iletisimin gorevleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kurumsal iletisimin bir parcast olan medya iliskileri kurumun
cesitli departmanlart tarafindan yapiliyor gibi goriinse de aslinda operasyonel olarak
farkliliklar s6z konusudur ve bu da kurumda islerin kolay yiirlimesi i¢in yararl

olabilmektedir. Medya planlamasi, “kuruma ait bir {iriiniin nasil en iyi tanitimini1 ve
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reklamin1 yaparak, bu iiriinii nasil hedef kitlelerine ulastirilabilir?” sorusuna cevap

bulmak i¢in verilmis bir dizi karar zinciridir (Basal, Bilgen 1998).

Medya planlamasi, ii¢ stratejinin uyumlu bir bigimde ¢aligmasini gerektirir:
Pazarlama stratejisi, Medya stratejisi ve Reklam stratejisi. Pazarlama stratejisi, reklam
ve medya stratejilerine gerekli girdileri ve alt yapiy1 saglamaktadir. Medya stratejisi ise

birbiriyle iliskili dort eylemden olugsmaktadir.

e Hedef kitle se¢iminin belirlenmesi
e Medyanin hedef ve amaclarinin belirlenmesi
e Medyalar arasinda kendi stratejilerine en uygun olaninin segilmesi

e Medya programlamasinin yapilmasi (Odabasi, Y., Oyman, M. 2003).

Kurumsal iletisimde, hedef ve amacglar dogrultusunda tanitim etkinlikleri,
medyadaki giinliik islerin diizenlenmesi, seminerler ve konferanslar gibi ¢aligmalar i¢in
gorsel iletisim araglarina yonelik orijinal igerikler hazirlanmasina yarar saglayacak bir
iletisim politikas1 ortaya koymaktadir. Ayrica kurum igin yapilacak olan tanitim
kampanyalari, diizenlenen imaj ve algi metotlar1 da bu plan ile uyusan bir yap1 olacaktir.
Topluma ve hedef kitlelere medya araciligiyla gonderilen iletilerin devamliliglr ve

tutarlilig1 saglanarak, kurumsal iletisim yonetimi etkili bir sekilde amaglanmaktadir.

Medya Iligkileri Yonetimi Miidiirliigiiniin temel gorevlerini ii¢ baslik altinda

genellemek miimkiindiir:

e Medya Takibi Yapmak
e Medya ile Olan iliskiler

e Basin Biilteni ve Haber Servisi

Atatiirk Universitesi Medya Iliskileri Yonetimi Miidiirliigii; Atatiirk Universitesi
ve rektorlik makami tarafindan gercgeklestirilen biitiin etkinlik ve faaliyetleri igeren
bilgileri haberlestirerek, iiniversitenin resmi web sitesinde paylasmakta ve basin
kuruluglarina yayimlanmasi igin servis etmektedir. Ayrica Atatiirk {iniversitesine dair
yapilan haberleri (video, fotograf, metin) arsivleyerek yillik faaliyet raporlarina icerik
olusturmaktadir. Universitenin medya takip merkezleri tarafindan belirlenen kriterlere
gbre anahtar kelimeler g6z Oniinde bulundurularak, haber kaynaklar1 giinliikk olarak

taranmakta ve raporlar halinde direktorliige sunulmaktadir.
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Gorsel 7: Atatiirk Universitesi Dijital Gazete Arsivi
(https://ataunibulten.atauni.edu.tr/)

Belli araliklarla Atatiirk tiniversitesine ait basili gazete ¢ikaran birim, her yilin
bitiminde etkinlikleri igeren bir rapor hazirlamaktadir. Universitenin temel hedefleri
dogrultusunda ulusal medya ve yerel basin kuruluslar ile iletisime gecerek medya ile
iligkileri de yonetmektedir. Bunun yani sira birim, {iniversiteye ait basin toplantilarinin

yapilmasini saglamakta ve yine basina yonelik etkinlikler diizenlemektedir.
3.2.5.5. letisim Yonetimi Miidiirliigii

Yonetim iletisimi, kurumdaki gorevli olan yoneticilerin, kurumun kendine has
olan dil kurallar icerisinde, kurum i¢i ve kurum disina yonelik olusturdugu ve ayni
zamanda gelistirdigi plan ve projelerin tamamini kapsamaktadir. Yonetim iletisiminin
gorev alant kurumun veya isletmenin biitiin yonetim birimlerine yayilmaktadir.
Yonetim iletisimi; biitiinlesik kurumsal iletisimin uygulanmasi asamasinda, i¢ ve dis
paydaslarin giivenini saglamasi ve ortak bir anlayis getirmesi bakimindan 6nemlidir.
Kurum i¢inde yoneticiler birimlerdeki motivasyonu ve is birligini saglamakla kalmayip
ayni zamanda kurum i¢inde gorev dagilimlarin1 yaparak, sorumlu kisi veya kisilere de

yetkiler vermektedirler (Tosun, N. 2003).

Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii  Iletisim  Yonetimi
Midiirligl, direktorliige baglhh diger birimlerin i¢ ve dis yazisma siireglerini
yonetmektedir. Iletisim Y&netimi Miidiirliigii; {iniversitenin kurumsal kimligine ve
imajina faydasi olacak metinlerin diizenlenmesi ile tanitim yazilarinin yazilmasi, tanitim

ve reklam calismalarinda ve kampanyalarda kullanilacak metinlerin hazirlanmasi
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sloganlarin diizenlenmesi, 6zel giinler i¢in yayinlanacak mesajlarin igerigi ile pop up
metinlerinin hazirlanmasi, kurum igindeki iletisim yeteneklerinin gelistirilmesi igin
egitim seminerlerinin organize edilmesi, giinliik belgelerin takibi, belgelerin birimlerine

yonlendirilmesi ve bu belgelerin degerlendirilmesi gibi faaliyetleri yiiriitmektedir.
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Yayimlandi Kazanan Listesi

- Caligtay: "Bilimsel Calismalardaki Biyolojik ve

= Akademik ve Kiltirel Baglan Giglendirmeye Yonelik = Béretim Gorevlisi ve Oncelikli Alan Arastirma Gérevlisi 02 Fizksal skl

Ziyaretler Devam Ediyor On Degerlendirme Sonuglan (ilan Tarihi: 30.12.2023) Subat

URAP 2023-2024 Tirkiye Siralamasi Agiklands Oncelikli Alan Arastirma Gorevlisi On Degerlendirme

Atatirk Universitesi Yikselisini Strdariyor Sonuglar (ilan Tarihi: 26.12.2023) Caligtay: “Depreme Dayanikli Bir Gelecek igin

06 Gelecegi inga Et...

- Odulla Akademisyenlerden Rektér Comakir'ya Ziyaret - 5 Hobi Bahgesinin Dagibim lle ilgili Duyuru Subat

Gorsel 8: Atatiirk Universitesi Haberler, Duyurular, Etkinlikler Modiilii
(https://atauni.edu.tr/)

Bunun yaninda Atatiirk Universitesinin vizyonu, misyonu ve kurumsal itibarmna
uygun, yeni nesil iiniversite doniisiim projesi ¢er¢evesinde bir¢cok anket, tanitim ve algi-
tutum galismalar1 yapmaktadir. Miidiirliik, Atatiirk Universitesinin hem kendi kurumu
icinde hem de kurumu disinda ve diger bagka kurumlarla ortak projeler iiretmekte,

tiretilen projeler iizerinden egitimler diizenlemektedir.
3.2.5.6. Rektorliik iletisim Ofisi

Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigiine bagl birimlerden biri olan
Rektorliik Iletisim Ofisi, rektorliik makaminin giinliik faaliyetlerini dogrudan takip
etmekte, liniversitenin g¢esitli yayinlarinda, web ortaminda, ¢esitli haber kaynaklarinda,
rektorliik basin acgiklamalarinda kullanilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan fotograf ¢aligmalarini

yapmakta ve gorsel arsivi olusturmaktadir.
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Atatiirk Universiteliyim

Biz BOYOK BIR AlLEYZ

Hizli Erigim Yardime: Takip Edin
Baglantilar

Radyo Universite
2.0

Universite Yayinevi
+

Gorsel 9: Atatiirk Universitesi Tanitim Filmi ve Fotograf Arsivi
(https://atauni.edu.tr/)

Birim, web sitesinde, afis ve brosilir gibi tanitim materyallerinde kullanilacak
fotograflar1 da temin etmektedir. Rektorliik Iletisim Ofisinin faaliyetlerini ii¢ baslikta

genellemek miimkiindiir:
 Rektorliige ait giinliik calismalarin takibi
o Rektorliige ait etkinliklerinin video ve fotograf ¢cekimlerinin yapilmasi
o Rektorliige ait olan gorsel arsiv takibinin yapilmasi.

Rektorliik Iletisim Ofisi gerek arsiv icerikte gerekse kullanilacak gorsellerde
cesitli goriintli diizenleme araglar1 yardimiyla gorselleri diizenlemekte ve diger
birimlerle paylagmaktadir. Goriintii diizenleme faaliyeti igerigin yayinlanmasi veya

paylasilmasi noktasinda oldukg¢a 6nem tagimaktadir.
3.2.5.7. Satin Alma Birimi

Kurum i¢indeki tiim boliimlerle iletisim halinde ¢alismalarinmi yiiriiten satin alma
birimi, uygun malzemenin temin edilmesi ve bu asamada tiim prosediirlerin takip
edilmesi, yonetici ile paylasilmasi ve kurum biinyesindeki satin alma islemlerinin
yapilmasini saglamaktadir. Birim, hizmet veya iirlinleri piyasadaki en 1iyi fiyata
almakla sorumludur. Kurum i¢indeki maliyet hesaplamalarini yaparak iiniversitenin

finans ve muhasebe birimleriyle ile birlikte ¢aligmaktadir.



52

Kurumun 6nemle iizerinde durdugu iiretim asamalarini takip etmek ve bu siirecte
verimli bir sonu¢ almak i¢in dogru tedarik¢ilerle bulugsmak ve yoneticileri
bulusturmakla yiikiimliidiir. Birimin diger faaliyetleri ise uluslararasi satin alma
islemlerinde tedarikgilerle iletisim kurmak ve goriigmeler ayarlamak, satin alma siireci
toplantilart diizenlemek, gerekli durumlarda toplanti organize etmek, giincel ekonomik
gelismeleri yakindan takip etmek, ihale, agik arttirma gibi faaliyetleri takip etmek ve
gerekli tiim islemlere katilm saglamak, teknoloji ile ilgili gelismeleri yakindan takip
ederek, yeni teknolojiyi altyapi sistemlerine entegre etmek ve harcama cizelgelerini

diizenli olarak; haftalik, aylik, yillik diizenlemektir.
3.2.5.8. Giy-Cik Magazasi

Kurumsal Iletisim Direktdrliigiiniin sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda
faaliyete gecirdigi birimlerden biri Giy-Cik Magaza projesidir. Bu proje ile ihtiyagh
liniversite 6grencilerine iicretsiz kiyafet temin edilmektedir. 17 Ocak 2020 tarihinden
itibaren Atatiirk Universitesi dgrencilerine hizmet sunmak amaciyla faaliyet gdsteren
Giy-Cik magazasinda; kullanilmis, temiz ikinci el veya hi¢ kullanilmamis yeni giysiler,
tiniversite 6grencileri ile bulusturulmakta, bagiscilardan gelen giysiler, 6grencilere web

sayfasi lizerinden sunulmakta ve magaza araciligi ile ulastirilmaktadir.

Sy cI e S

Aksesuarlar Gantalar Sal ve Esarp Giyir Kitap Ev Ihtiyaci

V% Paylasirsan yenilenir

10C

pAST———

Giy&Cik Hakkinda

Iletigim 2
-

Gorsel 10: Atatiirk Universitesi Giy-Cik Magazasi



53

(https://giycik.atauni.edu.tr/index.php?route=common/home)

Magazada ayrica 6grencilerin ihtiya¢ duyabilecegi her tiirlii aksesuar, battaniye ve
elektrikli ev egyalart gibi iriinler de iicretsiz olarak Ogrencilerin hizmetine

sunulmaktadir.
3.2.5.9. Atastorel1957 Magazasi

Atatiirk Universitesinin kampiisii i¢inde yer alan Atastorel957 magazasinda
tiniversiteye ait trlinler satilmaktadir. Bu magazada hediyelik {irlinlerin yani1 sira
Atatiirk Universitesine ait esantiyon iiriinler olan ve {izerinde iiniversitenin logolar
bulanan tabak, kalem, defter, kupa bardak, c¢anta, magnetler vb. gibi {iriinler

satilmaktadir.

Gorsel 11: Atatiirk Universitesi Atastore 1957 Magazasi

(https://atauni.edu.tr/alisveris/kampuste-yasam)

Magazadaki iirlinler Marka Yonetimi Midiirliigii tasarim sanat¢ilart ve kismi

zamanl 6grencileri tarafindan tasarlanmaktadir.
3.2.5.10. Bilgi Edinme Birimi

Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigiinde CIMER bilgi edinme
birimi bulunmaktadir. Atatiirk {niversitesinin akademik personeli, 6grencileri,

calisanlar1 ve mezunlar ilgili birimlere basvurularinm1 yapmaktadirlar. Bagvurular
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Cumhurbaskanlig1 lletisim Merkezinin belirlemis oldugu esas ve usullere gore
yapilmaktadir. Yapilan bagvurular oOncelikle iiniversitenin CIMER bilgi edinme
merkezinde toplanmakta ardindan bu basvurular ilgili birimlere gonderilerek
degerlendirme asamas1 i¢in cevaplar beklenmektedir. Birimlerden gelen cevaplar bilgi

edinme merkezinde degerlendirildikten sonra paydaslara geri bildirimler yapilmaktadir.
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Kurumsal fletisim birimleri kurumun tiim paydaslarini kapsayici, ortak dil
anlayisin1 merkezine alan, ulusal ve uluslararasi diizeyde biitiinliikli bir iletisim
stratejisi olusturmak ve is siireglerini bu temelde yiiriitmek iizere yapilandirilan
birimlerdir. Kurumun politikalarini, uygulamalarini ve yaklagimlarini planl, siirekli ve
etkin bir bigimde kamuoylarina ve muhataplarina aktarmak ve farkindalik yaratmak
amaciyla kurulan kurumsal iletisim birimleri, medya ve iletisim diinyasin1 yakindan
izlemek, degerlendirmek ve ilgili makamlar1 ve kamuoylarm1 bu ¢ercevede
bilgilendirmek amaciyla hizmetler yiirlitmektedir. Basinla iligkileri diizenlemek,
gelistirmek; basin mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirici adimlar atmak ve basinin

gelisimine katkida bulunmak da diger misyonlar1 arasindadir.

Kurum ve kuruluslarin biinyesinde yer alan kurumsal iletisim direktorliikleri,
kurumlarin en ¢ok kullandiklari iletisim araglari iizerinden topluluklarla ve hedef
kitleleriyle iletisime gecerek, sorumluluklarini yerine getirmeye c¢aligmaktadir. Bu
iletisimin sagliklt olmasi i¢in kurumsal iletisimin etkilesime ve denetlenmeye agik

olmasi1 gerekmektedir.

Kurumsal iletisim ile kurum veya isletmelerin isleyislerine, iletisim yoniinden
adeta bir dlizen gelmistir. Kurumlarin hem kendi i¢inde hem de kurum digindaki iletisim
agini saglayan dnemli faktorlerden biri olan kurumsal iletisim sayesinde kurumlar ya da
isletmeler yeni bir kimlik alarak, yeni bir imaj olusturarak, daha etkili bir vizyon ve
misyon sahibi haline gelebilmektedirler. Kurumsal iletisim, uyguladig: stratejilerle en
listte yer alan yoneticisi ile en altta yer alan ¢alisanlar1 arasinda bir iletisim kanali
kurmay1 hedeflemektedir. Bu da agik iletisime dolayisiyla calisan memnuniyetine

yansimaktadir.

Her alanda rekabet oldugu gibi egitim alaninda da ozellikle {iniversitelerde
kurumsal markasinin konumlandirilmast  ve gelistirilmesi; kurum  kiiltliriiniin
olusturulmasi; kurum igi ve dis1 iligkilerin iiniversitenin vizyon, misyon ve stratejileri
cercevesinde disipline edilmesi; yerel, ulusal ve uluslararas1 basinda olumlu diizeyde
gorilintirliigiiniin arttirilmast; tiniversite yoneticilerinin, iiniversitenin ve tiim birimlerinin

sosyal medya ve web siteleri dahil olmak lizere tiim c¢evrimi¢i varlik igeriklerinin
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gelistirilmesi, giincellenmesi ve yoOnetilmesi gibi amaglarla iletisim faaliyetlerini

disipline etmektedirler.

Ozellikle yasadigimiz ¢agin iletisim ve bilgi cag1 oldugu diisiiniildiigiinde
yukarida sayilan unsurlar 66 yili geride birakan Atatiirk Universitesi i¢in oldukga biiyiik
onem tasimaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde, Kurumsal Iletisim yapilanmasi
Atatiirk Universitesi’nin “Yeni Nesil Universite” misyonuyla uyumlu ve bu misyonun
onemli bir bileseni olmasi bakimindan énemlidir. Ayrica Atatiirk Universitesi’nin orta

ve uzun vadeli hedefleri a¢isindan da 6nemli 6neriler icermektedir.

Atatiirk Universitesi Kurumsal lletisim Direktérliigii biinyesinde kurulan Marka
Yénetimi Miidiirliigii, Medya liskileri Y6netimi Miidiirliigii, Etkinlik ve Organizasyon
Yonetimi Miidiirliigii, Iletisim Yonetimi Miidiirliigii, Dijital Mecralar Y&netimi
Miidiirliigii ve Rektorliik Iletisim Ofisi gibi birimler direktérliigiin yap: temel taglarini
olusturmaktadir. Bu birimler arasinda dogal bir is birligi siireci isletilmekle beraber
birimlerin faaliyetleri ve is akiglar1 kesin ¢izgilerle birbirinden ayrilmis durumdadir.
Kurumsal iletisim direktorliigiine ait biitlin islemler; resmi yazigmalar, tanitim
faaliyetleri, marka konumlandirma isleri, etkinlik ve organizasyon diizenleme, web ve
sosyal medya islemleri, basin ve medya iliskileri, bu birimler tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Atatiirk Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigii Dijital Mecralar Yonetim
Miidiirligi, iiniversiteye ait tiim dijital varliklarin yonetildigi ve bu dijital varliklarin
isleyisini iistlenen, yoneten birimdir. Dijital Mecralar Yonetim Miudiirligi Atatlirk
tiniversitesinin bilinyesinde yer alan akademik ve idari personel ile &grencileri
ilgilendiren duyuru islemlerini yiiriitmektedir. Dijital Mecralar Yonetim Miidirligi
liniversiteye ait sosyal medya hesaplarini kontrol eden ve bu sosyal medya hesaplarina
igerikler tireten birimdir. Dijital Mecralar Yonetim Miidiirliigii iiniversiteye ait biitlin
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin takibini yapip ayrica etkinliklerin fotograf ve video

cekimlerini de yapmaktadir.

Marka Yonetimi Miidiirligii; tiniversiteye ait markayi korumaya ve kurumsal
kimligi olusturmaya calisan birimdir. Marka Yonetimi Miidirliigiiniin amac1 Atatiirk

tiniversitesinin marka degerini yiikseltmek ve markasinda farkliliklar olusturarak
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tiniversitenin tanitimia yonelik kampanyalar ile tanmitimlar diizenlemektir. Marka
Yonetimi Mudiirligl tniversiteye ait yapilacak faaliyetleri onceden yillik planlar
seklinde hazirlamaktadir. Atatiirk {liniversitesinin kampiisii i¢inde bulunan Atal957

magazasinin isletmeciligi marka yonetim miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

Etkinlik ve Organizasyon YoOnetimi Miidiirliigii, Atatiirk tiniversitesi biinyesinde
yapilacak tiim bilimsel etkinlikleri, iiniversitenin kongre komisyonu ile birlikte
hazirlamakta ve bu etkinlikleri gerceklestirmektedir. Etkinlik ve Organizasyon Yonetim
Midiirliigli iiniversitenin bilinyesinde yapilacak kiiltiirel, sosyal, sportif ve sanatsal
etkinliklerin {iniversitenin kurum kimligine uygun olacak sekilde afiglerini ve

davetiyelerini hazirlamaktadir.

Medya Iligkileri Yonetimi Miidiirliigii; {iniversitenin basmn biilteni ve haber
servisini hazirlamak, iiniversitenin medya ile olan iliskilerini yiiriitmek ve iiniversitenin
medya iglerinin takibini yapmaktir. Bu birim {iniversitenin aylik faaliyetlerini
derlemekte ve basilt ve dijital gazete olarak yayimlamaktadir. Ayrica iiniversitenin

ilkeleri dogrultusunda yerel basin ve ulusal medya ile iligkileri yonetmektedir.

Iletisim Y@&netimi Miidiirliigii, iiniversitenin kampanyalarda ve tanitim ile reklam
calismalarinda kullanacagi sloganlari diizenleyerek metinleri hazirlama gorevini
listlenmektedir. Iletisim Yonetimi Miidiirliigii Atatiirk {iniversitesinin misyon ve
vizyonuna uygun bir¢ok tanitim ve anket ¢alismalar1 yapmakta, personel egitimlerine

yonelik kurslar diizenlemektedir.

Rektorlitk Iletisim Ofisi kurumun goérsel arsivini olusturmakla gérevli birimdir.
Diger kurumsal iletisim birimlerinin hazirlamakta oldugu tasarimlar, paylagimlar ve
basili yaymlar icin fotograf ve video temini bu birim tarafindan yapilmaktadir. Ayrica
birim {iniversite iist yonetiminin giinliik faaliyetlerini takip ederek, elde ettigi gorsel,

isitsel ve yazili igerigi kayit altina almaktadir.

Atatiirk liniversitesi yeni nesil tiniversite degisim ve doniisiim projesiyle hayata
gecirdigi Kurumsal Iletisim Direktorliigii modeli ile kurumsal iletisimde profesyonel bir

bakis acistyla kendine yeni bir kimlik ve imaj olusturmus, vizyon ve misyonunu hem
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gelistirip hem de degistirerek bu alanda o6rnek bir uygulamaya imza atmistir.
Profesyonel bakis agismi yakalamak adina birimlerinde Iletisim ve Giizel Sanatlar
Fakiiltelerinden akademisyenlere yer veren kurumsal iletisim direktorliigii ayn1 zamanda
egitim misyonunu da gz ardi etmeyip, ilgili fakiiltelerden 6grencileri de kismi zamanl
Ogrenci modeliyle degerlendirerek onlardan da istifade etmektedir. Diger taraftan idari
ve operasyonel birimlerinin yani sira toplumsal duyarlilik adina olusturdugu Giy-Cik ve

Atastore 1957 gibi birimlerle de 6grencilerine alternatif hizmetler sunmaktadir.

Bu ¢aligmada gerek yapilanma modeli gerekse modern is akis sistemiyle, Atatiirk
Universitesi Kurumsal Iletisim Direktorliigiiniin, geleneksel ve yeni iletisim
platformlarinin timiini etkin bir sekilde kullanmakta oldugu, kurum igi ve kurum dist
iletisimde agikligi ve nesnelligi 6n planda tuttugu goriilmektedir. Giiclinii 66 yillik
gecmisinden alan Atatiirk Universitesi, ¢agin gereksinimlerine uygun olarak
yapilandirdig1 kurumsal iletisim direktorligii ile tiim paydaslartyla iletisim kopriisiinii

her gecen giin giiclendirmektedir.
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