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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

ATATURK UNIVERSITESI ACIKOGRETIM FAKULTESI
ICERIK GELISTIRME VE YONETIM SIiISTEMININ OTOMASYONU

Ishak Metehan SIS

Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Deniz DAL

Herhangi bir is akis siirecinin daha az insan giicii ile zamani daha verimli
kullanabilmesini ve ilgili is akis1 ¢iktilarinin daha nitelikli olmasini saglayan sistemlere
otomasyon adi verilmektedir. Gilinlimiizde de pek ¢ok kurum ve kurulus,
otomasyonlarin getirmis oldugu bu avantajlardan faydalanmak tiizere is akis siireclerinin
birgogunu ya da tamamini otomasyon sistemleri vasitasiyla yiirlitme yolunu tercih
etmektedir. Is siireclerinin daha kapsamli ve farkli oldugu organizasyonlarda ise
otomasyon sistemlerinin kullanimi artik bir tercih degil bir zorunluluk haline gelmistir.

Bu tez kapsaminda Tiirkiye nin ikinci biiyiikk Ag¢ikdgretim sisteminin yiiriitiiciisii olan
Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde kullanilan dort siirecin her biri
bir otomasyon yazilimma déniistiiriilerek tek bir Igerik Gelistirme ve Yonetim Sistemi
Otomasyonu catis1 altinda toplanmistir. Bu siiregler iinite yazimi ve revizyonu siireci,
smnav silireci, smav sonuclarina itiraz siireci ve performans siireci seklinde
gerceklenmistir. Bu 1s siireclerinin her birisinin otomasyon oncesi manuel sekilde
yiirlitiilen akiglar1 otomasyon sonrasi ile karsilastirmali olarak detaylandirilmistir.
Aragtirma bulgular1 otomasyonun devreye alinmasi sonrasinda is giicli, personel
istihdami, veri giivenligi ve zaman tasarrufu noktasinda ciddi kazanimlar elde edildigini
gostermektedir.

2019, 82 sayfa

Anahtar Kelimeler: s Akisi, Siire¢, Otomasyon, Acikdgretim, Icerik Gelistirme,
Yonetim



ABSTRACT

MS Thesis

AUTOMATION OF CONTENT DEVELOPMENT AND MANAGEMENT
SYSTEM IN THE FACULTY OF OPEN EDUCATION AT ATATURK
UNIVERSITY

Ishak Metehan SIS

Atatiirk University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Computer Engineering

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Deniz DAL

The systems that enable any workflow process to use the time more efficiently with less
manpower and to make the associated workflow outputs more qualified are called
automation. Today, many institutions and organizations prefer the automation systems
to run the most or all of their workflow processes to take the above-mentioned
advantages of the automation systems. In the organizations where business processes
are more comprehensive and different, the use of automation systems has become a
necessity rather than a choice.

In the scope of this thesis, each one of the four workflow processes that are run by the
Faculty of Open Education at Atatiirk University which is Turkey's second largest open
education system is implemented as an automation software and gathered under a single
umbrella automation called the Content Development and Management System. These
processes are realized as the writing and revision process of the units, the management
process of the exams, the appeal process of the exam results and the performance
process. The workflow of each of these business processes, that were carried out
manually before automation, are detailed in a comparative fashion with the post-
automation era. The findings of the research show that significant gains have been
achieved in terms of labor, staff recruitment, data security and the time saved thanks to
the automation system developed.

2019, 82 pages

Keywords: Workflow, Process, Automation, Open Education, Content Development,
Management
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CIZEGELER DIiZINi

Cizelge 4.1. Sinav slireci otomasyonu Oncesi ve sonrasi kiyaslama



1. GIRIS

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 02.06.2010 tarihli ve 27599 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 14.04.2010 tarihli ve 342 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile kurulmustur. Egitim-68retim hayatina 6799 Ogrenciyle baslayan
fakiilte, kurulusu ile birlikte idari, akademik ve fiziki teskilatlanma g¢aligmalarina
baslamis ve bu c¢alismalarini 01 Subat 2012 tarihine kadar Atatiirk Universitesi
Bilgisayar Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigii’niin 3. katinda
stirdiirmiistiir. S6z konusu bu tarihten itibaren egitim-6gretim hizmetleri kendi hizmet
binasinda yiiriitiilmektedir. Fakiilte biinyesinde 7 lisans, 4 lisans tamamlama ve 28 6n
lisans programi olmak tizere toplam 39 program yiiriitilmektedir. Fakiilte ilk
mezunlarm 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda vermistir. Tiirkiye’deki ilk Acikodgretim
sistemi olan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nin ardindan kurulan fakiilte,
kurulma zaman1 ve 6grenci sayis1 bakimindan Tiirkiye nin ikinei biiylik Ag¢ikdgretim

sistemidir. Fakiilte biinyesinde 120 personel ve 23 akademisyen gorev yapmaktadir.

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi halihazirda yaklasik 310 bin dgrencisi ve
126 bin mezununa agikdgretim sistemiyle yiiksekogrenim vermenin yani sira sagladigi
imkanlar sayesinde iilkemizdeki egitim kalitesinin ve g¢esitliliginin arttirilmasinda

onemli bir rol tistlenmektedir.

Bu amagcla her gecen giin program sayisini arttirmakta ve hizli bir sekilde biiylimekte
olan fakiilte, baz1 is siireglerinin yerine getirilmesinde giicliik cekmeye baslamistir. Is
slireglerinin daha hizli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaciyla ilgili siireglerin bir

otomasyona kavusturulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Otomasyon kavrami dilimize Ingilizce automation kelimesinden gegmistir. Kokeni ise
Fransizca’ya dayanmaktadir. Eski Yunan dilinde ise bu kelime automatos ile
karsilanmaktadir ve kendi kendine hareket eden anlamma gelmektedir. Sanayi

devrimiyle birlikte varligin1 hissettiren otomasyon, insan makine isbirliginin bir



yansimasidir. Ozellikle endiistri alaninda yonetimsel faaliyetlerde ve bilimsel islerde
insan katkisi olmadan islemlerin otomatik olarak gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Ayrica insanlarin  miidahalesine gerek kalmaksizin islemleri gerceklestiren ve
kontroliinii saglayan imalat sistemleri olarak da tanimlanabilirler. PLC Otomasyonlari

buna 6rnek olarak verilebilir (Anonim 2017a).

Otomasyon sistemlerinde en 6nemli faktorlerden biri de insan giiciiyle yapilmast ¢ok
vakit alan ya da miimkiin olmayan islerin makinelerle yapilabilmesidir. Bu sayede hem

zaman hem de is¢i iicretlerindeki tasarrufun onii ag¢ilmis olur.

Otomasyon diizeyi genellikle ilgili isin paylasim ylizdeleri temel alinarak
belirlenmektedir. Otomasyon sistemlerinde eger insan gilici yogun ise buna yari
otomasyon denilmektedir. Eger makine giicii yogunsa, buna da tam otomasyon adi
verilmektedir. Otomasyon sistemleri, kiiresellesen ve hizla gelisen diinya pazarinda
ayakta kalabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Biiyiik ve agik bir pazarin acimasiz rekabet
kosullarina ayak uydurabilmek i¢in daima hizli, giivenli ve verimli olmak
gerekmektedir. iste otomasyon tam bu noktada devreye girmekte ve bu zorlu kosullara

adaptasyonu kolaylastirmaktadir.

Giliniimiizde otomasyon sistemlerinden farkli is kollarinda faydalanilmaktadir. Makine
otomasyonu, fabrika otomasyonu, enerji otomasyonu, tarim otomasyonu ve yazilim
otomasyonu bunlardan birkagidir. Hitap edilen kullanici ve sektére uygun olmasi
nedeniyle bu tez kapsaminda web tabanli bir yazilim otomasyonu gelistirilmistir. Web
tabanli yazilim otomasyonu, web tarayicilart ile erisilen programlar veya yazilimlar
olarak agiklanmaktadir. Web tarayicilarinda sorunsuz bir sekilde ¢alismalar1 ve bilgiye
herkesin her zaman erisebiliyor olmasi onlar1 tercih sebebi haline getirmektedir.
Boylece daima giincel kalmanin ve ileriye doniik islemlerin gerceklestirilmesine olanak

saglamaktadir.

Gegmiste, web tabanli yazilimlar yavas ve pahali olmalar1 sebebiyle pek fazla tercih

edilmiyorlardi. Bugiin ise, internetin giinlik hayatta edindigi biiylik yer ve



aligkanliklarin degismis olmas1 ve elbette dijital diinyanin en énemli unsurlardan birisi
olmasi, bu yazilimlar1t gozde hale getirmistir. Kullanicilarin taleplerinin  ve
aligkanliklarinin da bu y6ne kaymasi, uygulama ve yazilim gelistiricileri bu ¢izgide
yazilimlar iretmeye itmistir. Daha kolay ulasim ve yaygin bir kullannm aginin
olusmasinin da bu yazilimlarin ortaya ¢ikmasinda payi olduk¢a biiyliktiir. (Anonim
2017b).

Islemlerin her yerden gerceklestirilebilmesi, ayr1 bir yazilim indirme ve kurma gibi
sorunlarla ugras gerektirmemesi, mobil cihazlardan erisime olanak saglamasi ve gerekli
giincellestirmelerin  vakit kaybetmeden otomatik olarak yapilmasi web tabanl

otomasyon yazilimlarinin en 6nemli avantajlarindandir.

Biitiin bu bilgiler 1s183inda web tabanli yazilim otomasyonu kullanilarak Atatiirk
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi'ne ait bazi siireclerin daha kolay, hizli, giivenli
ilerlemesi, fakiilte personellerinin de bu sayede daha verimli kullanilmasi
amaclanmistir. Bu amaglarla 2017 yilinda Igerik Gelistirme ve Yonetim Sistemi
Otomasyonu kurularak fakiiltenin 1is siiregleri peyderpey alt parcalar halinde

otomasyona aktarilmigtir.

Calismanin geri kalan kismi su sekilde diizenlenmistir. Boliim 2°de calismada kullanilan
bazi terimler ve literatlir arastirmasit kapsaminda incelenen ilgili ¢alismalar kisaca
aciklanmistir. Bolim 3’te tez c¢alismasinda kullanilan materyallerden bahsedilerek
otomasyonda var olan alt sistemlerin uygulanma yontemine ait agiklayici detaylara yer
verilmistir. Ayrica bu materyal ve ydntemlerin uygulanmas: ile gelistirilen Igerik
Gelistirme ve YoOnetim Sistemi’ne ait uygulama arayiizii anlatilmistir. Bolim 4’°te
calisma kapsaminda elde edilen sonuglar verilmistir ve tartisilmistir. Son kisimda ise

sonuclar 6zetlenmis ve gelecek caligmalarla ilgili bilgiler verilmistir.



2. KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi program koordinatdrliigi,
tiniversite bilgi yonetim sistemi, 6grenme yonetim sistemi, web tabanli uzaktan egitim
sistemleri, veri tabani yOnetim sistemleri ve servis odakli mimari detaylandirilmistir.
Ayrica literatiirde bulunan benzer oOrnek otomasyonlar ile gelistirilen otomasyon

mukayese edilmistir.

2.1. Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Program Koordinatorliigii

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, fakiilte biinyesinde okutulan programlara
ait islemlerin daha kolay yerine getirilmesi adina her bir programa bir adet koordinator
gorevlendirmektedir. Bazi koordinatorlerin birden fazla programda gorev alabildigi

yapida suan toplam 39 program i¢in 35 koordinatér gérev yapmaktadir.

Koordinatorler, sorumlu olduklar1 programlara ait siiregleri aylik olarak farkli gorevler

seklinde yerine getirmektedir.

2.2. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)

Universite bilgi ydnetim sistemi iiniversitelerin tiim idari ve akademik siireclerini
kapsayacak sekilde entegre modiillerden olusan bir e-liniversite yazilimidir. Bilginin
yaratilmasi ve kullanilmasina iliskin tiim faaliyetler bu sistem igerisinde
bi¢imlendirilmektedir (Kurgun, 2006). Bu yazilim sayesinde anayasa, kanun,
yonetmelik, yonerge, teblig, genelge, iist kurumlardan gelen resmi talimatlar gibi
mevzuat kaynakli zorunlu degisiklikler uygulama {izerinde kolayca takip
edilebilmektedir. Atatiirk Universitesi de 2015 yil1 mayis ay: itibariyle tiim siireglerini

iiniversite bilgi yonetim sistemine tasimistir.



2.3. Learning Management System (Ogrenme Yonetim Sistemi) (LMS)

Ogrenme yonetim sistemi egitim igeriklerinin ydnetimine, dgrenenlerin ve dgretenlerin
izlenmesine, 6grenme Ogretme siireclerinin bireysellestirilebilmesine olanak saglayan
biitiinlesik bir sistemdir (Ozlem, 2008). Ogrenme yonetim sistemlerinin sahip olmasi
gereken bazi ozellikler sunlardir; diger sistemlerle calisabilirlik, dosya yonetim ve
arsivleme yetenegi, yeniden kullanilabilirlik, hizli erisilebilirlik ve igerik olusturulurken

diger araglar1 (Word, Pdf, Flash) destekleme.

Ogretim ydnetim sistemlerini basta egitim-6gretim kurumlarr olmak {izere 6zel amagh
olarak insan kaynaklarinin gelisimi igin isletmeler ve genel amaglari i¢in de degisik
birgok kurum kullanmaktadir (Ozarslan, 2008). Atatiirk Universitesi Acikogretim
Fakiiltesi de kurulusundan itibaren bir 6grenme yonetim sistemi yazilimimi kullanarak
ders materyalleri, okuma metinleri, ders anlatim videolar1 ve konu sonu testlerini

ogrencileriyle bulusturmaktadir.

2.4. Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri (WTUES)

Web tabanli uzaktan egitim sistemleri bir¢ok fonksiyonu kullanan bir egitim yonetim
sistemidir. Sadece ders veya derse bagl tinite igeriklerinin elektronik olarak bulunmasi
yeterli olmayip bu igeriklerin internet iizerinden erisilebilmesi WTUES’in 6nemli

ozelliklerindendir.

WTUES, ilgili iceriklerin hazirlanarak internet ortaminda sunulmasi ve sistemin
istatistik bilgilerinin erisimi gibi pek c¢ok bilginin otomasyon veya sistem iizerinden

alinmasina olanak saglayabilmelidir.



Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri’nin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

WTUES’lerin Web iizerindeki basit egitim igeriklerinden ayrilabilmesi i¢in sahip
olmas1 gereken temel 6zellikler vardir. Bu 6zelikler egitim sisteminin amacina ve hedef
kitlesine gore kimi zaman degisiklikler gdsterse de genel hatlariyla asagidaki

fonksiyonlar1 icermelidir.

1. Kullanicilarin tanimlanmasi ve yonetilmesi: Genis alan aglari, yerel aglar ya da
Internet lizerinden yayin yapan WTUES’LER genel erisime agik bir yapiya sahip
olabilmektedir. Ancak egitim igeriklerinin herkes tarafindan goriintiilenmesi
istenmeyebilir. Belirli kullanic1 grup ve haklar1 dogrultusunda sisteme giris yetkisinin
verilmek istendigi durumlarda WTUES’lerin kullanic1 tarafindan tanimlanabilir ve
yonetilebilir bir yapida olmasi gerekmektedir.

2. Ders igeriklerinin hazirlanip sunulmasi: WTUES’in temelini olusturan ders
iceriklerinin hazirlanmas1 ya da hazirlanmis igeriklerin Web ortamina aktarilmasi sistem
sayesinde kolaylikla yapilabilmelidir.

3. Derslerin ydnetilmesi: Ogrenci ders yiiklerinin kontrol edilmesi, hangi dénem hangi
dersi almalar1 gerektigi ya da hangi dersi aldiklari gibi bilgilerin takip edilebilmesi
gerekmektedir. Tiim bu bilgiler 151¢1nda 6grencinin belirli bir programi takip etmesi ve
bitirmesi saglanabilir. Bu sayede sistem genelinde aktif olan derslerin kullanim
yogunlugu da takip edilmis olmaktadir.

4. Smav ve testlerin hazirlanmas1 ve uygulanmasi: WTUES uygulamalarinda dénem
icinde aktarilan bilginin Ogrenci tarafindan ne derecede igsellestirilebildigi ortaya
konmalidir. Biitiin egitim sistemlerinde oldugu gibi WTUES’de de bu ¢aligma sinav ve
testler yoluyla yapilmaktadir. Bu calismalarda genel olarak iki farkli yontem tercih
edilmektedir. Bunlardan biri donem/egitim sonunda oOgrencilerin bir merkezde
toplanarak sinava tabi tutulmalaridir. Bu sistem farkli tilkelerden sisteme dahil olan
kullanicilar i¢in uygun bir yontem degildir. Bu durumda g¢evrimigi sinavlar devreye
girmektedir.  Ogrenciler terminaller ~yardimiyla merkezden gelen sorulari
yamtlamaktadirlar. Iki yontemin beraber kullanildig1 sistemler de mevcuttur. Her iki

yontemde de (ya da her ikisini birden uygulayan sistemlerde) egitim siiresince



ogrencinin kendi bilgi diizeyini test etmesi gerekmektedir. Genel degerlendirmede
kullanilacak testlerin yani sira, sadece deneme amacli olarak testlerin olusturulabilmesi
ve bu testlerin egitim sistemi {izerinden G6grenciye sunulabilmesi de gerekmektedir
(Umut & Madran, 2004).

2.5. Service Oriented Architecture (SOA) (Servis Odakh Mimari)

Servis Odakli Mimari bir bilgi islem mimarisidir ve amaci kurumsal yazilimlar i¢indeki
farkl tiir bilgileri karsilikli ¢calisabilecek, is gereksinimlerini karsilamak iizere kolaylikla
tekrar kullanilabilen ve birlestirilebilen servisler haline sokmaktir. Servisler, aslinda
mevcutta var olan verilerin ya da yeni olusturulan veri parcaciklarinin, belli prensipler
g6z Onilinde bulundurularak servis halinde sunulmasi ile olusturulmaktadir. Onlarin acil
ithtiyaglarin1 karsilamak iizere hizmetler uygulayarak, daha iist diizey is siiregleri ve

kurumsal ¢6ziimler sunar (Rosen, Lublinsky, Smith, & Balcer, 2012).

SOA’ni ortaya koydugu bir baska deger ise tekrar kullanilabilir servislerin gevik ve
esnek is siireclerini olusturmak i¢in kombine edilebilmeleri ile saglanmaktadir. Servis
odakli mimari, kendinden beklenen gorevi birbiri ile entegre olarak calisan bir dizi
fonksiyon veya fonksiyonlar ile gergeklestirir. Eger bir servis standart bir ara birimle
yapilmis ise kavramsal bir bilesen, eger bir bilgisayar uygulamasina doniistiiriiliir ise

dijital servis diye adlandirilabilir.

SOA, sistemler biiylirken onlarin 6l¢eklenebilir ve esnek kalabilmesine yardimci olan
bir yaklagimdir, ayrica ig diinyas: ve bilgi teknolojileri arasinda bir koprii olusturmaya

da yardim eder (Josuttis, 2007).

SOA hizmetlerin igletim sistemleri, programlama dilleri ve diger teknolojik ayrintilarin

ancak gevsek baglarla saglanabilecegini gostermektedir (Newcomer & Lomow, 2005).
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Sekil 2.1. Servis tip ve katmanlar1 (Rosen et al., 2012)

2.6. Benzer Calismalar

Literatiir arastirmalar1 kapsaminda ¢esitli islevleri yerine getiren otomasyon ¢alismalari
incelenerek bu caligmalarin amaclar1 ve yerine getirilen islevler detayli bir sekilde

incelenmistir.

Uzaktan egitim i¢in web tabanli icerik gelistirilmesi ve {iretilmesi amaciyla yapilan bir
calismada (Baltact & Akpinar, 2011) egitsel tasarim, insan - bilgisayar etkilesimi ve
igerik gelistirme yollart konularinda uluslararast yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Elektronik ortamda &grenmeyi saglamak amaciyla igerigin, anlasilir olarak sunulmasi,
uygun gorsel ve isitsel materyallerle desteklenmesi, kisiler i¢in 6zel anlatim bigimi ve
algilama siiregleri degerlendirilerek yapilandirilmas1 ve 6grenen kisinin bilgisayar ile
olan etkilesiminin 6grenmeyi kolaylastiracak yapida olmasi hedeflenmistir. Sonugta
kisilerin istedikleri yerde ve istedikleri zamanda bilgisayar lizerinden egitim almalarim

saglayan bir egitim sistemi olusturulmustur.



Otomasyon sistemleri {izerine yapilan bagka bir ¢calismada (Takc1 & Sogukpinar, 2001)
kaynaklarin yonetimi ve paylasimi i¢in kiitliphane otomasyon yazilimi kullanilmaktadir.
Bu c¢alisma araciligiyla kiitliphaneler teknolojinin sundugu imkanlarin da yardimiyla
islerini otomasyon mantigi iginde yerine getirmektedirler. Hazirlanan bu otomasyon
sistemleri ve bu sistemlerin esnekligi sayesinde elektronik kiitiiphanelere entegrasyon

miimkiin hale getirilmektedir.

Yiritilen bir bagska ¢alisma kapsaminda (Atabas, Arslan, & Uzun, 2007) binalarda
kullanilan mevcut 1sitma sistemlerinin otomasyonunu gerceklestiren ve sistemin internet
tizerinden kontroliinii saglayan bir model gelistirilmistir. Bu ¢alisma sayesinde sistem
sicakliginin optimum kosullarda tutulmast ile siirekli bir konfor ortami1 saglanirken, ayni

zamanda yiiksek oranda enerji tasarrufu elde edilmektedir.

Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinin (WTUES) sahip olmas1 gereken 6zellikler ve
konuyla ilgili standartlarin tizerinde duruldugu baska bir ¢alismada (Umut & Madran,
2004) WTUE’nin sanal bir kampiis yaratilabilmesi ve es zamansiz (asynchronous)
egitime olanak vermesi gibi bazi avantajlarindan bahsedilmistir. Bu c¢alisma,
standartlarin WTUE’lerde kullanimini genel bir yaklasimla degerlendirerek, kaynak,
zaman ve para israfin1 Onleyebilmek i¢in igerigin, veri girislerinin ve bu bilgilerin
timlinii  yorumlayacak sistemin belirli standartlar c¢ergevesinde olusturulmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma sonucunda WTUES’lerin basarisinda bu
caligmada bahsedilen avantajlarin rolii ne kadar biiyiik olursa olsun belirleyici unsurun
sistemi  kullanan kisilerin oldugunun hi¢bir zaman unutulmamas: gerektigi

hatirlatilmaktadir.

Otomasyon olusturan miihendislerin ¢alisma esnasinda karsilastigi zorluklar ve yerine
getirmek zorunda olduklari bir takim modellerden bahsedilen baska bir caligmada
(Vogel-Heuser et al., 2014) karsilasilan bu zorluklarin temel gereksinimler, belirli

kisitlamalar ve kosullardan kaynaklandig: aktarilmaktadir.
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Otomasyonlar lizerine yapilan baska bir ¢alismada (Eski & Karas, 2014) 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na gore calisan
akademik ve idari personele ait aylik iicretlerin hesaplanmasi amaciyla biitiinlesik maas
hesab1 otomasyon sistemi tasarlanmistir. Birimler arasindaki veri iletiminde yasanan
sorunlarin giderilmesi, gergek zamanli verilerle islem yapilmasi, kullanicidan ve
sistemden kaynaklanan hatalarin ortadan kaldirilmasi amaglanan bu otomasyonda
Delphi programlama dili ve MS SQL veri taban1 kullanilmistir. Bu otomasyonda yer

alan o6zellikler sayesinde kurumda ¢alisan personel icin biiyiik kolayliklar saglanmustir.

Bilgi teknolojilerinin biitiinlesik sistemlerle olan etkilesimini incelemek {izere
olusturulan bagka bir calisma (Tektiifek¢i, 2012) sonucunda; isletmelerin, cagin
gereksinimlerini  karsilayabilecek ve gelecekteki yenilikleri izleyebilecekleri,
adaptasyonun kolaylikla saglanabildigi, minimum maliyetle maksimum faydayi

saglayabilecekleri yazilimlari tercih edeceklerine varilmistir.

Firat Universitesi Personel Daire Baskanlhig1 igin gelistirilen baska bir calismada (Talu
& Das, 2007) personel bilgilerinin tek bir program ¢atist altinda islenip, istenildiginde
bu bilgilere ulagilmasi, degistirilmesi ve yeni bilgilerin eklenebilmesi igin personel
otomasyonu hazirlanmistir. Kullanici arabiriminin tasarimi i¢in Delphi 7.0 programlama
dili, veri tabaninin tasarimi i¢in MS SQL kullanilan bu ¢alisma sayesinde
tiniversitelerde, kamu kurum ve kuruluslarda ¢alisan personellere ait bilgilerin
tutulmasina ve kontrol edilmesine olanak saglanmaktadir. Ayrica ¢aligmada kamu
kurum ve kuruluslarinda, tniversiteler ya da 6zel sirketlerin bilgisayar teknolojilerini
olabildigince etkin ve verimli kullanabilmeleri, onlarin basar1 ve kazang saglamalarina

cok biiyiik katki saglayacagi sonucuna deginilmistir.

Bagka bir ¢aligmada (Sadre, Baechtel, & Graber, 1996), endiistriyel otomasyon
uygulamalari i¢in entegre kontrol sistemi gelistirilmistir. Calisma genel olarak tiretmek,
diizenlemek, yiirlitmek, izlemek ve hata ayiklamak i¢in olusturulmustur. Entegre
kontrol saglayan endiistriyel otomasyon ile biitliin bu endiistriyel asamalara ¢esitli

avantajlar kazandirilmistir.
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Web-tabanli biitiinlesik yapim yonetim sistemi modelinin olusturuldugu baska bir
calismada (Yitmen & Dikbas, 2011), yap1 iiretim silirecinin her agamasini igeren bir
sistem tasarlanarak katilimcilar arasindaki iletisim kopuklugunu sanal ortam ile ortadan
kaldirilmasi planlanmistir. Calisma sonucunda bilgiye hizli ve zamaninda erisim, ¢oklu-
proje yonetim ortami ve olusturulan arayiizlerle web ortaminda etkin rapor segceneklerini

yaratilabilmesi gibi faydalar saglanilmistir.

Entegre sistem otomasyonunun kullanildig1 baska bir ¢alismada (Mohammed, Micheal,
& Gbabo, 2018), karmasik olan tahil igeceklerinin islenmesinde kullanilan farkli
adimlar birbirine entegre edilerek zor olan siire¢ kolaylastirilmistir. Bu entegre
otomasyon c¢alismas1 sayesinde makine tiretimi %67 arttirtlmis, ¢alisma siiresi % 65

azaltilmis ve triinle insan miidahalesini tamamen ortadan kaldirilmistir.

Lisanstistli egitime 0grenci basvuru ve kabul siirecinin iyilestirilmesi icin gelistirilen
bilisim sistemi tasarimi ¢alismasinda (Yilmaz & Kilig, 2019) ise var olan otomasyon
sistemlerinin bircogunun yerine hedefler dogrultusunda yeni otomasyon sistemleri
tasarlanmistir. Calisma sonucunda o6zellikle yeni otomasyonlarla birlikte hatali ya da
eksik bagvurunun yok denecek kadar diigiik olmasi, hem enstitli yonetimini hem de jiiri

tiyelerini gereksiz zaman kaybindan alikoymustur.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boéliimde, bu tez kapsaminda kullanilan materyal ve yontemler agiklanmuistir.
Materyal baslig1 altinda, tez ¢alismasinda kullanilan .Net gatisi, Asp.Net programlama
dili, SQL Server veri tabani yonetim sistemi ve siiriimleri hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Yontem bashg: altinda ise IGYS Otomasyonu igeriginde bulunan; Unite
Yazim Siireci, Smav Siireci, Sinav Sonu ltiraz Siireci, Performans otomasyonlar1 ve
otomasyonda bulunan genel calismalar anlatilarak gergeklestirilen otomasyonlardan
once var olan is akislarinin nasil yiritildiigiine dair bilgiler verilmistir. Ayrica
gelistirilen otomasyonla ilgili bu alt modiillere ait ekran alintilar1 kullanilarak, ilgili

araytizler tizerinden bu sistemlerin iglevleri detaylica agiklanmustir.

3.1. Materyal

3.1.1. .Net Catis1 ve ASP.NET

NET catis1 yeni kusak uygulamalar ve XML web servisleri gelistirmeye imkan
saglayan Dbir teknolojidir. .NET catis1 asagidaki gorevleri yerine getirmek igin

tasarlanmigtir:

a) Kodlar1 depolanmis ve yerel olarak internet ilizerinden calistirilan ya da uzaktan
kontrol edilebilen tutarli bir nesneye yonelik programlama ortami saglamak,

b) Kodlarin giivenli olarak islenmesini destekleyen bir kod isleme ortami saglamak,

c¢) Dinamik bir kod isleme ortami saglamak,

d) Windows tabanli ve web tabanli uygulamalar gibi olduk¢a degisik tip uygulamalara

kars1 gelistirici deneyimini tutarli hale getirmek.

ASP.NET ise Microsoft. NET catisin1 kullanarak dinamik web uygulamalar1 gelistirme

imkani1 saglayan sunucu tabanl bir web gelistirme platformudur. Bu platform, windows
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tabanli sistemlerde ¢alisan ve .NET dilleri ile uyumlu olan C# ve VB gibi yazilim dilleri
ile yazilabilir (Microsoft Developer Network 2007).

Sunucu tabanli sistem, oncelikle sunucuda ilgili WEB sitesinin ya da uygulamanin
kodlarmin degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve daha sonra HTML, JavaScript ve CSS
olarak kullanici tarafinda uygulamanin goriintiilenmesidir. Bu islem 6ncelikle sunucu

tarafinda yapildigi i¢in sunucu tabanli olarak adlandirilmaktadir.

Sunucu tabanli bir sistem temel olarak aslinda 3 roli barindirr:

Kullanier: Islemler kullanici ile baslar ve kullanict ile son bulur.

Web Istemci: Kullanic1 uygulamaya bir yazilim/tarayic1 (Firefox, Explorer, Chrome

vb.) vasitasi ile baglanir.

Web Sunucu: Sunucu tarafinda calisan programdir. Web istemci tarafindan gelen

istekler bu bilesen tizerinden yuritiliir.

ASP.NET kodlart Common Language Runtime (CLR) yani ortak dil ¢aligma zamani
olarak isletilirler. CLR, Microsoft .Net framework ¢atis1 altindaki tiim dilleri ASP.Net
uygulamalarinda ortak bir dile ¢eviren katmana verilen isimdir. Yani kodlar, diger diller
ile glivenli bir sekilde calisabilmek icin ortak bir dile cevrildikten sonra makine
kodlarma donistiirtiliir. Boylelikle platformdan bagimsiz bir sekilde ¢alisma
saglanir. ASP.Net ile sadece Html tabanli statik sayfalar degil, dinamik web sayfalar1 da
olusturulabilir. Dinamik web sayfalarindan kastedilen, son kullanici ile sunucunun

etkilesimidir (Anonymous 2009a).
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3.1.2. Temel Veri Tabam1 Kavramlari

Veri ve Bilgi: Bilgiyi elde etmek igin kullanilan ham malzemenin veri oldugu kabul
edilmektedir. Yani bilgi anlamli bi¢cimde derlenen ve birlestirilen verilerden
olusmaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarsak veri bilgiyi elde etmeye yonelik olan ve

islenmemis ham bir malzemedir.

Veri Tabami: Veri tabani (Database), birbirleriyle bir sekilde iliskisi olan biiyiik
boyutlardaki verilerin, kullanim amacina uygun olarak diizenlenmesine ve gerektiginde
tekrar bu verinin kullanimina olanak saglayan bilgi depolaridir. Veri tabanlar1t mevcut
olarak elde edilen, birbirleriyle iliskileri olan verileri ve iliskilerini modeller. Bu veriler
istenildiginde; tiimii ya da istenen kosullara uyarlanarak belli bir kism1 goriintiilenebilir,

yazdirilabilir veya bu bilgilerden yeni bilgiler tiretilerek ¢esitli amaglarla kullanilabilir.

3.1.3. Veri Taban1 Yonetim Sistemi

Birbirleriyle iligkili veriler igeren bir¢ok dosyanin belli amaglar igin yapilan
programlardan, uygulamalardan ve sistemlerden bagimsiz olarak kendi igerisinde
organize edilmis yapilarina ise veri tabani yonetim sistemi (VTYS) denilmektedir.
VTYS, kullanicilara verilere erisim, gilincelleme, saklama, raporlama o6zellikleri gibi
farkli fonksiyonlar1 saglamaktadir. Herhangi bir isletmede kurulan degisik veri tabanlar
birbirleriyle iligkilendirilebilecek verileri siniflayarak ayr1 ayr1 dosyalarda tutmakta ve
gerektiginde dosyalar icindeki veriler birka¢c ayri1 yerden kullanilabilmektedir. Bu
sayede giincellesen veriler sadece o konu ile ilgili ana dosyada yapilir ve buradan veri
okuyan tiim dosyalar otomatik olarak giincellestirilebilir (Tecim, 2013). Bir veri tabani
yonetim sistemi veri deposu, uygulamalar ve yardimci programlarin birlesiminden

olusmaktadir.
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3.1.3.a. Hiyerarsik Veri Tabani

Veri tabanlart i¢in kullanilan ilk model olan bu veri tabani, ana bilgisayar ortaminda
calisan yazilimlar tarafindan kullanilmaktadir. IBM tarafindan ¢ikarilan IMS bu tiirde
en ¢ok kullanilan yazilimdir. Hiyerarsik model, tipki aga¢ yapisina benzer. Model
dahilindeki herhangi bir diigiim, altindaki n sayida digiime baglanirken, kendisinin
iistinde ancak bir diiglime baglanabilir. Hiyerarsik yapinin en tepesindeki digim
noktasina kok denir ve bu diiglimiin sadece bagimli diiglimleri bulunur. Bu veri yapisini
gosteren grafige de hiyerarsik tanim agaci denir. Hiyerarsik bir veri yapist ve tanim
agact bir veri modeli olusturur. Sekil 3.1'de, Veri tabami agacinin bir Ornegi
gosterilmektedir her bir diigiim bir kayda karsilik gelmektedir (Silberschatz & Kedem,
1980).

Sekil 3.1. Hiyerarsik Veri Taban1 Modeli (Silberschatz & Kedem, 1980)

Hiyerarsik veri tabaninda veri tekrari 6nemli bir sorundur. Baska bir kisitlama ise, veri
taban1 kayitlar1 arasinda dolagmaktir. Soyle ki herhangi bir kata erisilmesi i¢in agacin
kokiinden baslanmasi ve ebeveynden ¢ocuga dogru ilerlenmesi gerekmektedir. Bu

amagla kullanicilarin verinin depolanma seklini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir.
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3.1.3.b. Iliskisel Veri Tabam

Iliskisel veri tabanlarinin teorisi, 1970 yilinda bir matematik¢i olan Edward Frank
Codd’un hazirladigr bir arastirma yazist ile dogmustur. Hiyerarsik veri tabani
modellerinde kullanicinin veri tabani yapisini 6grenmesi gerekiyordu. Bu gerekliligi
ortadan kaldirma istegi, bu bilimsel arastirmanin yapilmasini tesvik etti. Baska bir
neden ise veri tekrarlarina temel bir ¢oziim getirmek ve fiziksel uygulama tizerindeki

bagimlilig1 sona erdirmekti.

Codd dizin adi verilen yeni bir metadata gelistirdi. Dizinler ag ve hiyerarsik veri
tabanlarina baglh bazi kisitlamalari kaldirir. Ciinkii kKompozit veya tek bir nesne {izerinde
birden ¢ok dizin olabilir ve dizinler kolayca olusturulabilir ya da
silinebilirler.(McLaughlin Jr, 2007)

Hazirlanan arastirma, matematigin kiime teorisi ve dnerme mantigini temel alir. Iliskisel
veri tabani adini, kiime teorisinin bir bileseni olan “kiime iliskileri” ifadesinden

almaktadir.

Ozellikle iki nedenden dolay: iliskisel veri tabani mimarisi énem arz etmektedir.
Birincisi ¢ok genis, yaygin kullanim alani vardir ve bagimsiz veri tabani tasariminda
kullanilmaktadir. Ikincisi ise, veri tabani yonetim sistemlerinin énemli bir boliimiiniin
temelini olusturan mimaridir. Bu mimarinin anlagilmasi, veri tabani yOnetim

sistemlerine hakim olmay1 kolaylastirmaktadir.(Benson, 2000)

Iliskisel veri tabani modelinde veriler tablolar seklinde saklanir. Veri tabani yonetim
sisteminde; veri aligverisi igin 6zel islemler kullanilir. Bu islemlerde tablolar islenenler
olarak kullanilmaktadir. Tablolar arasindaki matematiksel baglantilarla (iliskilerle)
temsil edilen iligkiler belirtilir. Gilinlimiizde en ¢ok kullanilan veri tabani yonetim

sistemleri iligkisel veri modelini kullanirlar. Bu model, matematikteki iliski teorisine
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(“the relational theory”) dayanmaktadr. iliskisel veri modelinde (relational data model)
veriler basit tablolar halinde tutulur. Tablolar, bilgilerin igerigini belirleyen satir ve bilgi

alanlarini i¢eren siitunlardan olusur.

Bu c¢alismada iliskisel veri taban1 modeli kullanilarak iki adet veri taban1 (ATAAOF ve
KAYNAKTAKIP) olusturulmustur. Olusturulan veri tabanlarmma ortak kullanilan
tablolar eklenerek verinin daha diizenli tutulmasi amaglanmaktadir. Her bir otomasyona
ait bilgiler bu tablolarda saklanilmaktadir. Tablolara ait alanlar ise birbirleriyle

iliskilendirilerek veri fazlalig1 ve olasi bir hata pay1 giderilmektedir.

3.1.4. SQL server

SQL Server, Microsoft tarafindan gelistirilmis bir iliskisel veri tabani ydnetim
sistemidir. Bir iliskisel veri tabami sisteminde veriler tablolar halinde tutulur ve bu

tablolar kendi aralarinda iligkisel anlamda birbiri ile baglantili olabilir.

Microsoft SQL Server’in ayni sliriimde ¢esitli versiyonlar1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada
da SQL Server 2017 Enterprise stiriimii kullanilmistir. Bu siirtim igin gerekli olan sistem

gereksinimleri asagidaki gibidir:

Bellek: En az 4 GB ve Optimum performans saglamak i¢in veri taban1 boyutu arttik¢a

arttirilmalidir.

Islemci Hiz1: 1.4 GHz veya daha hizl1.

Islemci Tipi: x64 Islemci: AMD Opteron, AMD Athlon 64, Intel EM64T destegi olan
Intel Xeon, EM64T destegi ile Intel Pentium IV
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3.1.5. Yazihm Gelistirme Yasam Dongiisii (Software Development Life Cycle)

Gelistirilen bir yazilim projesinin planlamasindan baglayarak teslimatina kadar gecirmis
oldugu biitiin agsamalara ve bu asamalardan olusan dongiiye, yazilim gelistirme yasam

dongtisii denilmektedir.

Her sistem oncelikle planlanir, iiretilir, piyasaya arz edilir ve piyasadan yok olur, yerine
yeni bir sistem sunulur ve bu dongii boylece devam etmektedir. Benzer sekilde yazilim
da oncelikle bir ihtiyacla baglar. Birileri bir bilisim sisteminin neler yapmasi gerektigi,
ihtiyaglara nasil cevap vermesi gerektigi konusunda bazi fikirlerle ise baslar. Bu bilisim
sistemini kullanacak olan yapinin altinda ayrilabilecek kaynaklar belirlenir. Ardindan bu
yazilimin yerine ikame edilecegi mevcut sistem tahlil edilir. Ornegin kurumsal bir
yazilim i¢in kurumda mevcut isleyisi goren sistem incelenir. Mevcut isleyise yeni

gereksinimler eklenerek, sistemin tasarimi yapilir ve sistemin kurulumu gergeklestirilir.

Her kurumda benzer asamalardan gegilen yazilim gelistirme siireglerini farkli sekilde
anlatmak miimkiin olsa da genel olarak asagidaki maddeler altinda toplamak

mumkindiir.

* Planlama asamasi
* Analiz agsamasi

* Tasarim agamasi
» Uretim asamas1

* Test asamasi

* Bakim asamasi

Bu agamalar bir kere gergeklestirildikten sonra proje tamamlanmayabilir. Bu agamalarin
bir dongii halinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Proje tamamlandiktan sonra gelecek
istekler, hata diizeltmeleri, projeye eklenecek yeni modiiller ve benzer konular i¢in bu

stireg siirekli devam etmektedir.
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Yazihm Geligtirme
Yagam Déngisi
(SDLC)

Sekil 3.2. Yazilim gelistirme yagsam dongiisii (SDLC)

- Planlama Asamasi: Gereksinim analizini de igeren bu asama, yazilim hakkinda ilk
bilgilerin alindigt SDLC siirecinin baslangi¢ asamasidir. Temel ihtiyaclar belirlenir,
proje igin fizibilite caligmalar1 yapilir (maliyetlerin ve sistem faydalarinin tanimlanmasi)

ve proje planlamasi gergeklestirilir.

- Analiz Asamasi: SDLC siirecinin en énemli asamalarindan biri olan analiz siirecinde
projenin tiim islevleri detayli olarak belirlenir. Bu belirtimlere bagli olarak sistem
gereksinimleri netlesir ve buna bagl talepler hazirlanir. Kisaca bu agsamada projenin

tiim detaylar1 ortaya ¢ikartilmaya calisilir.

- Tasarim Asamasi: Tasarim asamasinda proje bilgileri, sistem tasarim bilgileri,
tasarim detaylari, veri modeli, arayiiz tasarimlari, UML diyagramlar1 bulunabilmektedir.
Tasarim agamasinin amaci, yazilim gelistiricinin yazilimini gelistirirken referans alacagi
ve proje siirecinde/sonrasinda projeye dahil olacak yeni yazilimcilarin projeyi daha
kolay anlayabilmesini saglayacak teknik bir dokiimantasyona sahip olmasi

gerekliligidir.
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- Uretim Asamasi: Tasarim asamasinin belirli bir olgunluga ulasmasiyla birlikte iiretim
asamas1 baslar. Ik drneklerin verildigi bu asamada tasarim asamasinda verilen kararlar

dogrultusunda projenin gergeklestirilmesine baslanir.

- Test Asamasi: Bu asamada, projedeki hatalarin rapor edilmesi, izlenmesi,
diizeltilmesi ve {irliniin kalite standartlarini karsilayana kadar tekrar tekrar test edilmesi

saglanmaktadir.

- Bakim Asamasi: Proje yayina alindiktan sonra olusabilecek hatalarin giderilmesi,
yazilimin iyilestirilmesi ve yeni islevlerin eklenmesi siirecleri bu asamada
gerceklesmektedir. Bu siire¢ dogrultusunda kullanicilardan gelen bilgiler 1s181inda

istekler gergeklestirilmektedir.

3.1.4. Yazihimda Sistem Modelleme ve UML

Modelleme kavrami, biitiin bilim dallarinda olgularin sistem yaklasimiyla incelenmesi
ve tasarlanmasinda kullanilan eski bir kavramdir. Bir sistemi modelleyen biri sistemi

degisik acilardan inceleme firsatina sahip olmus olur.

Yazilimda sistem modellemesi bir mihendislik teknigidir. Modelleme yardimiyla
anlasilmasi gili¢ yazilimlar basit bir dille ifade edilebilmektedir. Bu sayede yazilimin
anlasilmasi kolaylastirilir ve hatalarin kolaylikla goriilebilmesi saglanir. Siireg, problem
taniminin yapilmasi ve bu probleme bir ¢oziim olusturulmasi adimlarini icermektedir.
Bu iki adim sistem ¢Oziimleme ve sistem tasarimi olarak adlandirilmaktadir. Sistem
cozlimleme ve tasarim asamalarinda sistemin farkli yonlerini ortaya ¢ikaran sisteme ait

degisik modeller olusturulmaktadir.

UML (Unified Modelling Language) yazilim miihendisliginde nesne tabanli sistemleri
modellemede kullanilan acik standart olmus bir gorsel modelleme dilidir. Zor ve
karmasik kodlanacak programlarin, Ozellikle birden fazla yazilimci tarafindan

kodlanacagi durumlarda anlasilabilirligi saglamak amaciyla endiistriyel olarak
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gelistirilmis grafiksel bir dildir. Bir programlama dili olmayan UML, diyagram ¢izme

ve iligkisel modelleme dili olarak ifade edilebilir.

UML nin avantajlart:

UML, standartlasmis bir yap1 oldugundan dolay1, dili bilenler tarafindan okunur
ve ayni sekilde yorumlanir.

Kodlama kolaylig1 saglar.

Takim ¢alismasina birebirdir.

Yazilimlardaki hatalar1 azaltmaya yarar.

UML ile sistem veya yazilim basta belirlendigi i¢in tekrar tekrar dizayn ve kod
yazmanin Oniine ge¢ilmis olunur.

UML ile hazirlanmis bir yazilim hem daha az maliyetli hem daha etkili ve daha

uzun 6miirlii olur (Uyumaz, 2007).

Diyagramlar
JaY
[ |
Yapisal Davrams
Diyagramlar Diyagramlan
JA) JA)
[ | | [ I |
Bilesen Nesne Faaliyet Kullanim Senaryosul Durum
Sinif Diyagrami R | £
Diyagrami Diyagrami Diyagrami Diyagrami Diyagrami
B‘;;e:k Dagihim Paket Etkilesim
Diyagrami Diyagrami Diyagrami Diyagramlan
1 v
Siralama Etkilesime
Diyagrami ekt
Diyagrami
letisim Zaman Akis
Diyagrami Diyagrami

Sekil 3

.3. UML diyagram gesitleri
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3.1.6. Dort Art1 Bir Bakis Acisi

Bir yazilim sistemi olusturulurken sadece tek boyutta analiz ve modelleme yapilmaz. Bu
amagcla; yazilim gelistirme siirecinin farkli asamalarinda farkli UML diyagramlarini
kullanmak gerekmektedir. Dort art1 bir bakis, bu diyagramlari siniflandirmak ve yazilim
yasam dongiistindeki kullanim yerlerini ortaya koymak icin kullanilan bir kavramdir.

Her bir bakis sistemin nasil modellenecegini gdstermekte yardimci olur.

Dort art1 bakis acisi; tasarim bakisi, islem bakisi, gergeklestirme bakisi, dagilim bakisi

ve use case bakislarindan olugmaktadir. Sekil 3.7°de dort arti bir bakis semasi

gosterilmektedir.
= a
™ / B - ‘ , e N //ﬂ
B-™ Tasarim Bakisl Gerceklestirme Bakisi @
Classes, interfaces , i E E N\
collaborations [ o e Components
’/i \._ Use Case Bakisi
L ’(/l :
Islem Bakisi I Dagilim Bakisi

Sekil 3.4. Dort art1 bir bakis semasi

- Tasarim Bakis1 (Design view): Sistemin nelerden meydana geldigini gostermektedir.

Sinif (class) ve nesne (object) diyagramlari sistemin tasarim bakisini olusturur.

Sekil 3.5 ve Sekil 3.6’da IGYS otomasyonuna ait smif ve nesne diyagramlari

olusturularak, ¢alisma tasarim bakisi a¢isindan incelenmistir.
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Olusturulan sinif diyagramlart UML’nin en sik kullanilan diyagram tiirii olup nesne
yonelimli analiz, tasarim ve programlamada esas teskil eden smiflar1 en iyi sekilde
temsil etmeyi amaglar. Smif diyagramlarinin en verimli kullanildig1 alanlardan birisi
nesne yonelimli tasarimdir. Gergek hayattan alinan orneklere ait simiflar, ona ait
Ozellikler, ifade edebilecegi davraniglar belirlenir ve bunlar simif diyagrami olarak

cizilir. Smiflar arasi gesitli sekillerde iliskiler olabilir. En temel bagimti iligki tipleri

asagidaki gibidir;
e Bire-bir
e Bire-gok

e Bire-bir veya daha fazla
e Bire-sifir veya bir

e Bire-n (UML de birden ¢ok ifadesini kullanmak i¢in '*' simgesi kullanilir.)

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan belli bazli kullanici, kullanict yetki, sinav, soru vb.
smiflar ve bu siniflarin birbirleri ile olusturdugu iliskiler Sekil 3.5°te detaylica

gosterilmistir.

Nesne diyagramlari ise ger¢ceklesmis nesne bilgilerinin bulundugu diyagramlardir. UML
modellemede kullanilan siif diyagramlarinin 6rnek ve nesnelerini ¢alistirmak igin
kullanilir. Simif diyagramlarina benzeyen bu diyagramlar ¢izilirken iligkilerini
gostermek icin benzer notasyonlar kullanilir. Sinif diyagramindan farkli olarak nesne
kullanilir ve nesne adi, sinif adi, 6znitelik ve sinifa ait parametrelerin alacagi degerler

gosterilir.

Sekil 3.6°da IGYS otomasyonuna ait nesne diyagrami gosterilerek smif diyagramina ait
degiskenlere deger atanmistir. Bu sayede c¢alismanin canli bir uygulamasi da

gerceklestirilmistir.
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Unvan lletisim Yertki YaprakTestSoru
+Unvanld: int {unique} +lletisimid: int {unique} +Yetkild: int {unique} +YaprakTestSoruld: int {unigue}
+Unvan: string +Kullanicild: int +Yetkiad: int +YaprakTestld: int
+UnvanUzunAd: string +lletisimTur: int +Tanim: string +5oru; string
+Aktif: bool +lletisim: string +YetkiTuru: int +CevapA: string

+CevapB: string
1 1+ 1 +CevapC: string
=1 +CevapD: string
) 1 1 1. +DevapE: siring
Kullanici KullaniciYetki +DogruCevap: sting
+Kullanicild: int {unique} +Kullanicivetkild: int {unique} 1.
+Tc: string +Yetkild: int
+Ad: string +Kullanicild: int 1
+S0yad: string 1.+ 1= |+lslemid:int
+KullaniciAd: string +islemldTur: int YaprakTest
+Sifre: string +Sistemld: int FYanrakTestld: int funique
+Unvanld: int +Aktif- bool b esti it funiaue)
A bool +Onay: bool +OlusturmaTarini: date
+OlusturmaTarihi: date +OlusturmaTarihi; date +2ktif hoal
+Kullanicikayit() +YetkiyeGoreMenuDoldur()
+KullaniciGiris() -
/ 1 . 1
ot Ders DersUnite
SmsDogrulama +Dersid: int {uniqua} +DersUniteld: int {uniqus}
+SmsDogrulamald: int {unique} +DersAdi: string , . |*Dersidint
+DogrulamaKodu: int +ISBN: siring = [ +Unite: int
+Kullanicild: int +DersTipi: int T +UniteAd: string
+Aktif: bool +Somestre: int +Aktif: bool
+0lusturmaTarihi: date +Akiif: bool +OlusturmaTarihi: date
1 ihi:
+5SmsDogrutal) FOlsturmaTanine date +DerseAitDersUniteGetir()
+DersGetin() 1
1 1
N 7.

Sorultiraz L Soru
+Sorultirazid: int {unique 1* - -
+Sinavld: int {unique} SoruDersDurum +§DFU|%II'_II t{umque}

- N .
+Dersid: int +SoruDersDurumld: int SinavSoruNo +A:1rl:;te-rér33ruld' int
+KitapcikSoruMo: int +Sinavld: int - - +MasterSoruld: int
+Aktif: bool N +20ruld: 1 R

— - :ﬁﬂﬁ?—[ﬁ[ﬁfmama'd' i +KitapcikSoruNa | 1.+ 1 | *DersUniteld: int
+DersAititirazGetir() - +Dersld ~——_| *Turld: int
+SinavaAitiptalSoruGetir() +DerseAitDurumGetir + +ZorlukDerecesi: int

] Geler
e - +Kisalzun: int
- +SinavaAitSorular() +Sayfahumarasi: int
1 +ParagrafNumarasi: int
+SoruMetni: string
Sinav +DogruCevapld: int
+Sinavid: int {unique; *+SoruDurum: int
+Sinavadic sl{ringq J +CevapYerDegistirebilirlik: bool
+SinayTury: int +DogruCevapAciklama: string
SinavTur 1 1+ | +SinavTarihi: date - +AKHE bool
- + Ak bool EtiketSoru +QOlusturmaTarihi: date
+SinavTur: string +ltiraz Aktif. bool ) +EtiketSoruld: int {unigue} !
+0lusturmaTarini: date +Soruld: int 1t
+SinavGoreviiKotaGetir() +Etiket: string c
+SinavGoreviileri() +Aktif: bool evap
+SinavSorulariGetir() +Cevapld: int {unique}
+5Soruld: int
+Cevap: string
+Aktif: bool

Sekil 3.5. IGYS otomasyonuna ait UML suf diyagram 6rnegi
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Unvan lletisim Yetki YaprakTestSoru
+Unvanid: 12 +lletisimid: 1 +Yetkild: 1 +YaprakTestSoruld: 1
+Unvan: Bil. Mih +Kullanicild: 1 +YetkiAd: Yonefici +YaprakTestld: 1
+UnvanUzunAd: Bilgisayar Mihendisi +lletisimTur: 1 +Tanim: Butdn iglemler +500U; X000
+Akdif: true +lletisim: 090000 +YetkiTuru: 0 +CevapA: 00000
+CevapB: w0
lletisiTur: telefon +CevapC: o
veya eposta +CevapD: xx
+CevapE: x
+DogruCevap: A
Kullanici KullaniciYetki
+Kullanicild: 1 +KullaniciYetkild: 1
+Tc: 12345678900 +Yetkild: 1
+Ad- Ishak Metehan +Kullanicild: 1
+Sayad: Sis +islemld: 28 YaprakTest
+Kullaniciad: mete +islemidTur: 1 +YaprakTestld: 1
+35ifre: oo +sistemnid: 1 +DersUniteld: 598
+Unvanld: 12 +AKIT true +OlusturmaTarini: 20.02.2018
+Akdif: true +0nay: true
+0lusturmaTarihi: 08.03.2017 +QOlusturmaTarihi: 08.03.2017
DersUnite
Ders +DersUniteld: 558
SmsDogrulama _ +Dersld- 38
+SmsDogrulamald: 1 ﬁmf&'?gam +Unite: 1
+DogrulamaKodu- 123458 fsAcl: — | +UniteAd: x00x
+Kullaicild: 1 FISBN 123-123 +AKK: true
+AK: true e +OlusturmaTarihi: 08.05.2017
+OlusturmaTarihi: 20.06.2019 +AKGE true
+OlusturmaTarnihi: 08.05 2017
Soru
; +Soruld: 1
Sorultiraz +Sinavid: 1
+Sorultirazld: 1 SoruDersDurum SinavSoruNo +AmasterSoruld: 1
+Sinavid: 1 - +MasterSoruld: 1
+Dersid: 38 +SpruDersDurumId: 1 +Sinavid: 1 +Soruo: 1
+KitapcikSoruNo: 1 *Sinavld: 1 +Soruld: 1 +DersUniteld: 598
+ltirazld: 1 +Dersld: 38 +KitapcikSorulNo: 1[————__ | +Tyrd- 1
+Aktif true +5SoruDersAsamald: 1 +Dersid: 38 +ZorlukDerecesi- 1
- +AktF: true +GelYer: 2 +Kizalzun: 2

+SayfaMumarasi: 1
+ParagrafMumarasi: 1
+SoruMetni: xxx
+DogruCevapld: 1
+53oruDurum: 1
+CevapyYerDeqgistirehilirlik- true
+AKtF. frue

GelYer: Unite sonu
Veya yeni
hazirlanan soru
ayrimi

[tirazld: soru iptal,
guncelleme veya
maddi hata yok

ayrimi

Sinav +0OlusturmaTarihi: 03.12.2017
- +Sinavid: 1 -
SinavTur +SinavAdi: 2017-2018 Giiz Donemi Ara Sinavi gwﬁﬁﬁﬂéﬂgﬁﬁ?”m lk
+SinavTurid: 1 +SinavTuru. 1 MagterSnruId: Sorunun
+SinavTur: Vize +SinavTarini: 02.12.2017 tarefildidi soruld
+Aktf: false Turld: Sorunun resimli veya
+|tirazAktif: false normal olma ayrimi
+0OlusturmaTarihi: 13.11. 2017
SinavTuru: vize, final butdnleme veya g EuketSoru Cevap
ders sinav aynmi +EtiketSoruld: 1 +Cevapld: 1
+oruld: 1 +Soruld: 1
+Eliket: w00 +Cevap: xx
+Akiif: true +Aktif: true

Sekil 3.6. IGYS otomasyonuna ait UML nesne diyagram 6rnegi
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- Islem Bakisi (Process view): Islem bakisi sistemin dinamik yapisi1 ortaya
koymaktadir. Baz1 kaynaklarda davranis bakisi olarak da agiklanmaktadir. Durum
(state), aktivite (activity), ardisil (sequence) ve is birligi (collaboration) diyagramlar1 bu

bakista kullanilir.

Sekil 3.7 ve 3.8’de iinite yeniden yazim veya revize otomasyonu ile sinav sistemi
otomasyonlarina ait ardisil diyagramlar olusturulmustur. Sekil 3.9’da ise Sinav sonrasi
soru itiraz otomasyonuna ait durum diyagram 6rnegi gizilerek ¢alismaya ait islem bakisi

olusturulmustur.

Bu calismada olusturulan ardisil diyagramlar, sistemdeki nesneler ya da bilesenler
arasindaki mesaj akiginin, olaylarinin ve hareketlerinin ardisil sekilde modellenmesinde
kullanilmaktadir. Sistemin dinamik olarak resmini g¢izen bir ardisil diyagram
nesnelerden, mesajlardan ve zaman c¢izelgesinden olusmaktadir. Mesajlarin/olaylarin
sirasinl olusma zamani siralarina gore gosteren boyuta dikey boyut ve bu mesajlarin
gonderildigi nesne 6rneklerini gosteren boyuta ise yatay boyut denilmektedir. Ayrica

ardisil diyagramlar gizilirken akis daima soldan saga dogru olmalidir.

Sekil 3.7°de ¢izilen iinite yeniden yazim veya revize otomasyonuna ait ardisil diyagram;
fakiilte temsilcisi, koordinator, editér ve yazar gibi nesnelerden meydana gelmektedir.
Bu nesneler arasindaki mesajlar ise yeniden yazim karari, editor onerisi, editor goreve
davet, linite génderimi vb. sekilde ¢esitlenmektedir. Cizilen diyagram ile {inite yeniden
yazim otomasyonuna ait yeniden yazim veya revize siireci ayr1 ayr1 olarak ele
alinmaktadir. Bu iki siire¢ i¢in nesneler ayni olsa da iletilen mesajlar ve olusma
zamanlar1 farkliik gdstermektedir. Ornegin {initeye ait revize siirecine ilk olarak eski
editor ve yazarlarla baslanilsa da yeniden yazim siirecindeki bu islem yeni editor ve
yeni yazarlarla devam etmektedir. Sekil 3.7 de ¢izilen ardigil diyagram ile bu ve benzeri

farkliliklar diyagram tlizerinden kolaylikla gézlenebilmektedir.



Fakiilte Temsilcisi

Koordinatér

Editor

Yazar

i1 - Ders yeniden yazim
arar)

interaction Unite Yeniden Yazim Streci Ardigil Diyagram )

2 Editdr énerisi

3 : Editdr reddedildi

h J

E ...................
% - Editdr gorev reddi

4 Editdr onay
goreve davet

o

6 : Editdr garev
redd

2 Adima
don

9 - Unite ismi
ve yazar kabul
bilgisi

10 - tinite ismi ve yazar hilgi iadesi

7+ Unite ismi ve
yazar listesi bilgisi
8 :lade

11 - nite ismi, yazar bilgisi onay gorgw

7 < gdrev

re% di

| 7Adma
dén

'

" 14: Unite
gonderimi

117 - Unite kabul ve
gonderim

19 Unite iade

[17.2dma
_ddn

15 Urite kabul ve

ganderim

18 Unite aide

15.Adima dﬁﬁ

: B
16 : Unite iade

o | [14Admaly
T |don ;

+I_|

12:
Garev
kabul ve
Unite
yazimi
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10+ Unite kabul ve
' ginderim

12 : Unite iade

10.adima
dén

Unite yeniden
yazim sireci
uygulamr

5: Gorev reddi

¢ 8- Unite kabul ve
gonderim

Unite

yeniden
azim sireci

adima git

7: Unite
génderimi

9 : Unite iade

Fakiilte Temsilcisi Koordinatdr Editor Yazar
interaction Unite Revize Siireci Ardigil Diyagram )
i 1: Ders revize karan 2 - Meveut
editdr gorav
kabul Gnerisi ;
4 : Editor onay &
vemevcut
yazar goreve
: davet
U3 Gorev reddi

6: Gorev
kabul ve
tinite yazimi

)

7.adima
déin :

Sekil 3.7. Unite yeniden yazim ve revize siiregleri UML ardusil diyagram drnegi

Sinav  sistemi

otomasyonunun UML ardisil

diyagram Ornegi

Sekil

3.8°de

gosterilmektedir. Cizilen diyagramin nesneleri koordinator, soru hazirlama uzmani, soru

denetleme uzmani, soru sekilsel analiz uzmani, soru dil denetim uzmani ve fakiilte

temsilcisidir. Bu nesnelere ait mesajlar ise ders uzmanlar1 belirleme, uzman onay ya da

ret bilgisi, sorularin hazirlanarak gonderilme bilgisi, soru denetleme bilgisi, soru iadeleri

vb. seklindedir.
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Koordinatdr Soru Hazirlama Soru Denetleme Soru Sekilsel Analiz Soru Dil Denetim Fakiilte Temsilcisi -
Uzmani Uzmani Uzmani Uzmani Sistem

interattion IGYS Sinav Sistemi Ardigil Diyagram )

1: Ders ait uzmanlar

' ; belirleme
i 2:Uzman onay ya da red g
bilgisi '
|_| - 3: Onaylanan *
T goreviendime bilgisi _4:Onaylanan
H garevlendirme bilgisi

-

»
5 Sorulann hazirlanarak

gonderime bilgisi 7: Sorulann denetlenerek

gonderiime bigisi i 9:Sorulann sekilsel
T & Soruiadesi rL olarak incelerenerek

gonderilme bilgisi

A

bt e 11 : Sorulann dil
8 : Soru iadesi denetimini
tamamlayarak
O SR gonderime bilgis
i i 10: Soru ladesi >
12 : Derse ait Ubys !
tutanag olusturma
bilgisi(sistem)
13 : Derse ait tibysitutanag olusturma bilgisi(sistem)
15 Ubys belgesi " 14: Ubys belgesi tiretme e
tretme ve e-imzal e-imzali gonderme |
gbnderme - :

Sekil 3.8. Sinav sistemi otomasyonunun UML ardisi! diyagram 6rnegi

Islem bakisina ait bir baska diyagram olan durum diyagrami smav sonrasi soru itiraz
otomasyonu i¢in Sekil 3.9’da gosterildigi gibi olusturulmustur. Durum diyagramlar
nesnelerin anlik durumlarimi gostermek amaciyla kullanilir. Sistemin kiiciik alt
sistemlere veya nesnelere iligkin dinamik davraniglarinin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla
bu diyagramlardan yararlanilir. Her diyagram tek bir sinifin nesnelerini ve sistem
icerisinde nesnelerin durumlarini (state), gegislerini (transition) ve olaylarini (events)
icermektedir. Tim durum diyagramlari, nesnenin ilk durumu ile baslar. Bu durum
nesnenin ilk yaratildigi andaki durumudur. Ilk durumu takiben nesne durum
degistirmeye baslar. Eylemlerin kosuluna gore nesnenin gececegi bir sonraki durum

cesitlenir.
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l

Ogrenci tarafindan derse ait itirazlarin ]
yapilmasi r

Servis vasitasiyla itirazlanin "iIGYS Sinav
Sonrasi Soru ltiraz Otomasyonu”na
aktariimasi

Soru denetleme uzmanlar tarafindan
itirazlara yonelik cevaplar

—

Fakiilte sorumlusu tarafindan Kitapcik
lizerinden soru iptal ve glincelleme islemleri

Soruda maddi hata yoksa

[ Faklilte sorumlusu tarafindan itiraz iptal ve ]

Degerlendirilen sorularin LMS tarafinda ]_

l Soru iptal veya glincelleme olduysa

Soruya ait tekrg

giincelleme degerlendirmesi

ogrenciye duyurulmasi

Soruya ait itiraz bitirilmesi veya

®

ogrenci itiraz sistemi kapatiimasi

r itiraz gelirse

Sekil 3.9. Sinav sonrasi soru itiraz otomasyonuna ait UML durum diyagram 6rnegi

- Kullanici Senaryosu Bakisi (Use case view): Sistemi tanitmak amaci ile kullanilan

bakis acisidir. Bu bakista kullanici senaryosu (use case) diyagramlari kullanilmaktadir.

Sistemi kullanict senaryosu bakis agisiyla incelemek adina Sekil 3.10°da gosterildigi
gibi smav sistemi otomasyonuna ait UML kullanicit senaryosu diyagrami c¢izilmistir.
Kullanim senaryosu diyagramlar sistemin islevsel gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi
icin kullanilir. Bu diyagramlar sistemin kabaca ne yaptigini agiklarken sistemin neden
ve nasil yapildigina aciklik getirmez. Kullanici senaryosu diyagramlar1 aktor ve
senaryolardan meydana gelmektedir. Aktor genellikle insan, sistem veya donanm

olmaktadir. Aktorler sistemi uyarir ve islevleri tetikler. Senaryolar ise aktorler

tarafindan baslatilan olaylar dizisidir.
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Sinav sistemi otomasyonuna ait aktorler koordinatdr, soru hazirlama uzmani, soru
denetleme uzmani, soru sekilsel analiz uzmani, soru dil denetim uzmani ve fakiilte
yetkilisinden meydana gelmektedir. Bu otomasyonu ait senaryolar ise bu kullanicilarin

tetikledigi uzman belirleme, soru hazirlama, soru denetleme vb. gibi olaylar dizisidir.

IGYS Sinav Sistemi
% «nclude™ pagiiite Onayla — %
-“-‘i“-‘ = - P
Koordinator ~ Derse ait soru -7 Fakiilte Yetkilisi
hazirlama ve
denetleme uzmani ARl .
belirle fincludes e Reddet «include» Sorulan «include»
; sekilsel olarak  )--.....0007

incele
«include»
Soruile ilgili
[ Sorulan hazirla -3 parametreleri
doldur
Soru Bekilsel Analiz

Soru Hazirlama
Uzmani \
Uzmani

]
'
;«mcludeﬁ Soruyu

guncellemeden
onayla

/

+onay durumu

Soruyu
denetleyiciye
iade et

Soruyu
glincelle
ardindan
onayla

Sorulari dnizle ve
denetleme uzmanina
gonder

Sorulan onizle ve dil

+onay durumu
uzmanina
+iade durumu gonder
«include»
Sorulan denetle - _ Soruyu
- guncellev:\eden «include» Sorular dil
onayla
7 T~ «include» yla /. bakimindan —.,_”\
; N denetle H
ScruUDenetIeme I cludes 4 ‘«include»
zmani T ;
Soruyu Soruyu : lud
> Soruyu jeincluges
hazilayiciya giincelle denet] yu. y Soruyu
fade et ardindan ot incellemeden
onayla iadle et ¢ onayla
Soruyu Y : .
giincelle Soru Dil Dengtim|

s

+iade dyrumu

ardindan
onayla

Sorulari dnizle ve

Uzmani
igleme al /

- +onay durumu
l _@a"_omz'e; y

+iade durumu igleme al

Jmnay durumu

Sekil 3.10. Sinav sistemi otomasyonunun UML kullanici senaryosu diyagram 6rnegi

- Gergeklestirme Bakisi (Component view): Bilesen (component) diyagramlari

kullanilarak istemin alt modiillerini ortaya koyan bakis acisidir.

Olusturulan yazilim sistemine daha yiiksek bir seviyeden gerceklestirme bakisi ile
bakabilmeyi saglamak adina bilesen diyagramlari kullanilmaktadir. Bu diyagram
sayesinde yapilan calisma gerceklestirme bakisiyla incelenebilmektedir. Bu gosterim

bilesenler, arayiizler ve bagimlilik iligkilerinden olusur ve sistemin fiziksel gdsterimini
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saglar. Sistemin uygulanabilirliginde farkli bilesen tipleri kullanilabilir. Sekil 3.11°de
Igys otomasyonuna ait UML bilesen diyagranmi gosterilmektedir.

Kullanici KAYNAKTAKIP

Giris Yapma Veritabam Baglantis -
Q """ =T e > $ ATAAOF veya

- " - H*:Ir
Yetki ;'ED.IE _________ 5 5] Menii Sayfalandirma
Gosterimi
W

Varsa Sms
Dogrulamasi [<------""""

'l

llgili Sayfa
_zerindfn

Islemleri  f=-----eeeeaaann :
Tamamlama

Sekil 3.11. IGYS otomasyonuna ait UML bilesen diyagram rnegi

- Dagihm Bakis1 (Deployment view): Dagilim bakis agisi, Sistemin donanimsal olarak
dagilimin1 gostermektedir. Dagilim (deployment) diyagramlar dagilim bakisinda

kullanilmaktadir.

Yapilan calismanin donanimsal olarak dagilimini gostermek ve dagilim bakisi ile
sisteme g0z atmak adina son olarak UML diyagramlarindan dagilim diyagrami
kullanilmistir. Yazilimda yiiriitiilebilen pargalar, kiitliphaneler, tablolar ve dosyalar gibi
bilesenlerin dagilimi dagilim diyagrami yardimiyla gosterilebilir. Bu diyagramlar,
sistem donanim mimarisinin gosterilmesi, gerekli donanim bilesenlerinin tanimlanmasi
amaciyla kullanilabilirler. Ayrica performans engelleri bu diyagram sayesinde teshis

edilebilmektedir. Dagilim diyagramlar1i baglantilardan ve diigiimlerden meydana
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gelmektedir. Buradaki diigiimler sistemin donanim pargasini ifade etmektedir. Bu

calismada faydalanilan dagilim diyagrami Sekil 3.12°de gosterilmistir.

KEullamcimin sisteme
eriginmi

Kullanici Uygulama Sunucusu
E Kisisel Tarayici % IGYS Arayazier
- .-::l? .
HTTPHTTPS e Araylz ve wen tabam
baglant sunucusu arasindaki
. iligkiler
v ¥
Web Sunucusu Veri Tabam Sunucusu

% Kullamect Arayiizii % MSSQL Veri Tabaru ‘

Sekil 3.12. IGYS otomasyonuna ait UML dagilim diyagram drnegi

3.1.7. Yazihm Gelistirme Modelleri

Yazilim ihtiyaclarinin giderek biiyiimesi, yazilim gelistirme faaliyetlerinde kullanilmak
tizere yeni yontemlerin gelisimini de ortaya ¢ikartmistir. Yazilim teknolojilerinin
gelismesi ile var olan modeller ve yontemler de gelismekte ve yeni modeller ortaya
cikmaktadir. Uygun yazilim gelistirme modelleri kullanilmasi, yazilimin daha giivenli,
anlasilabilir, dogru, test edilebilir ve bakim yapilabilir olarak gelistirilmesinde ¢ok
onemli rol oynar. Daha dogru ve giivenli yazilimlarin daha kisa siirede, daha az biitgeyle
ve en dnemlisi daha az hatayla gelistirilmesi i¢in siirekli yeni teknolojiler ve modeller

bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Yazilim  gelistirme yasam  dongiisiinde  anlatilan  temel islevlerin  nasil

gerceklestirilecegine yonelik ¢esitli modeller kullanilabilmektedir. Bir model, yazilim



33

gelistirme faaliyetinin nasil yapilacagina, genel gelistirme diizeninin nasil olacagina dair
bir rehber niteligi tasir. Genellikle kullanilan bazi yazilim gelistirme modelleri asagidaki

gibi siralanabilir:

*  Gelisigiizel Model

+ Barok Modeli

* Caglayan (Selale) Modeli

* Helezonik (Spiral) Model

* Prototip Model

* V Siire¢ Modeli

* Artirimsal Gelistirme Modeli
« Evrimsel Model

*  (Cevik (Agile) Model

Bu c¢alismada yazilim gelistirme modeli olarak artirimsal gelistirme modeli
kullanilmaktadir. Artirnmsal gelistirme modelinin kisitli ¢alisanla islerin yapilmast,
kullanim ve iiretimin es zamanli olmasi ve bdl pargala yonet seklinde biiyiik sistemlere

uygun olmasi, bu modelin ¢aligmada kullanilmasini cazip hale getirmektedir.

3.1.7.a. Artirnmsal Gelistirme Modeli

Artirirmsal model bir takvime bagli olarak yazilimi kesim kesim gelistirip teslim etmeye
dayanmaktadir. Her bir yeni kesim Oncekinin iistiine bazi ek islevlerin eklenmesini
ongoriir.  Artirnmsal modelin  yazilim gelistirmenin kisith sayida c¢alisanla isin
yapilmasini saglama gibi bir Ustlinligi vardir (Alexander & Davis, 1991). Ayrica
calisanlar da her artinm gecildiginde uygulama alanma iliskin daha ¢ok deneyim

kazanmis olurlar. Bu modelde bir taraftan tiretim bir taraftan da kullanim yapilir.

Avantajlart:

+ Sistem i¢in gerekli olan gereksinimler miisterilerle/kullanicilarla belirlenir.
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* Gereksinimlerin 6nemine gore teslim edilecek kisimlar belirlenir.

*  Oncelikle en 6nemli gereksinimleri karsilayan gekirdek bir sistem gelistirilir.

* Erken artinnmlar prototip gibi davranarak, gereksinimlerin daha iyi anlasilmasini
saglar.

* Tiim projenin basarisiz olma riskini azaltir.

* En 6nemli sistem Ozellikleri daha fazla Stnanma imkani1 bulmus olur.

* B0l ve yonet yaklasimi seklinde galisir.

Dezavantajlart:

» Deneyimli personel gerektirir.

* Gereksinimleri dogru boyuttaki artimlara atamak bazen zor olabilir.

3.1.8. Varhk iliski (ER) Diyagram

Veri tabani tasariminda en sik kullanilan tekniklerden bir tanesi olan ER modeli,
iligkisel veri taban1 yaklagiminin temelini olusturmaktadir. ER modeli olusturulacak veri
tabani nesneleri arasinda iliski kurarak, nesnelerin 6zelliklerini ortaya koyar. Bir ER

modelinde 3 temel kavram yer alir.

Varhk (Entity): Veri tabaninda olusturulacak nesneleri temsil eden yapilardir. Veri
tabaninda bulunan tablolar bu nesnelere 6rnek verilebilir. Programlama alaninda ise

siniflar (class) varliklara birer 6rnektir. Varliklar ER diyagramlarinin temelini olusturur.

Nitelik (Attribute): ER varliklarinin sahip oldugu her bir alana verilen yapilardir.
Varliklarin sahip oldugu parcalari olusturan bilesenlere denir. Veri tabani alaninda

ornek olarak tablo siitunlar: verilebilir.



35

Iliski (Relationship): Varliklar arasinda kurulan fiziksel ve mantiksal baglantilari

temsil eden yapilara denir. ER diyagramlarinda varliklar arasinda bulunan iliskileri

tanimlar.
Sinav lletisim Yetki
7 Srevd T Besisimig —d| § Yens
Srahd S Kullzmigil Vet
o) Danemid TatigimTur Sistem
SranTun Taigm Tasir
SnaTarhi Dhasturanid Bayrak
Sravhckiama DlusturmaTachi YetidTuns
it DuzenlemeTasihi R
L Duzenbeyenkiudlanicid YeticResim
OlustumaTadini acikdama OtusturmaTarki
Olusturandulianicid DegistirmeTarki
SinadtirazAknTarn
TratrazPsiTarh
L"’""‘“ L Kulkantct KullaniciYetki
| tnwarkd | ¥ Ktanicie T Rullsriciienad
o ™ Los Yetiid
Donem Unvarilzunid A Fa—
—G:u. ¥ Donemid Bayrak Soyad —
poner At e . IsimidTur
Bayrak CllusturmaTarihi e F—
At DegisimeTarhi KullanicAd Sayaic
Tamesie Unwanid Bt
ClustursTashi | — Acicama oray
DegistirmeTarihi Zayrak PR
Ders piat DegistrmeTanihi
® Denid OlusmurmaTarihi P
Dersad DegistrmaTarsd Oiustuanid
e Olusturzns Guneslejenis
penema Dnsylaysnid
fred CryTarhi
Derstas Agidama
ECTS
DassTics SMS rulama
Conaste 7 SMSDogrularamald
Bagrac Dogrutamakiody
- L. Euliaricid
ChusturmaTariki OhsrtamaTarhi
DegitrmaTari pt

Sekil 3.13. ATAAOF veri tabaninin baslica tablolarina ait ER diyagrami



Dersiniteid
Turid

ZorhbDereces
isallzun
Sayfatumarasi
Faragrafhumarasi
Sorubetni
DogruCerapld
Aciama
DogruCeraphciviams
Resimshs

Faragrafid
FaragrafSorublo
Bayrak

et
CevaplerDegisehiiciic
Sorullurum
Durumisdedcikiams

Ougturmalaihi

OhusturanKullanici

DizenlemeTar

Diuzenleyenkullaniciid
DurumGandermeTarini
Duruméanderenkullanicid
DurumisdeTarihi
Durumisdekultanicid
DurumDOnayTarihi
DurumDOnayKullanicik
Satemicidama

Kullaniabiirki

YaprakTest
7 et
i DersUni UbysGonderim GonderilenMesajlar Dertnited
§ Dersied 7 Desnitchamad § UbpsGonderimid ¥ Gonderienbessjlarkd PeralniteAsmakd
Acamaid
— —— B ot Tarld S T Glusturanid
" .
Uni Nsamad e S Tarih igiiDersd Obumurmalarhi
nite il Acikdama ® Tarihid . B Mt
- Dersd lgiliDersUniteld
Unitedd Desjaeh i Ar i - .
Bayrek —od  Despalunid Gandermebledenid Ganderilenullanicikd
, e Ubystigier Aysmi GonderenTelidres
s Bayrak Oncekidema v i YaprakTestSoru
BastangicDonemid At Nt Ve - ¥ ‘prakTestSorld
g Hit Py
QhsturmaTahi Duram P— i apSares] [
GuncellemeTarihi OhusturmaTarihi Aciklama SonGonderimTarihi Gandarianbess) o
— P B SonPefCicTarii Ousturmalarii [
Ganzelleyenkd Ohusturanki Calestan Gun Sayes SonPafCiktiTarihison GonderenKullaniciki Cerapt
Degistiventd Ohsturmalrihi YoorginstorTarhAks Eiesya ezl
Ousturankullaniciid Comptt
Cavap
DograCovap
| ATAAOF. Sinav Comm
? Snavid Okisturankd
SinavAdi Ohusturmalri
Cevap = Wt
¥ Covpid DosyaTuru Bereré s Bk
Soruld SinavTuru ¥ Soruttirazid
’” ¥ Dospalurakd
. = Soatar Lo s ATAAOF. Ders
P Dosyalt . . -
et - SinavAciama —of  Desd | ¥ e Kemisyon KomisyonToplanti
n‘ :m s ot peiSorublo Darsa 07§ Komizend =& § KomimonToplantia
s
= st thraid SEN KomizyonAdi 9 Komisyonid
R JR— Acikiama Bonemid Puan ToplantZamani
srurmaTarihi i I
O i o . Nt Kredi o st
sturan Ku llanicil SoruDers| usturmaTaribi
D Bayrak Derskodu OlusturmaTarhi Adama
Duzenlemelarind ¥ SoruDerdurumid OlusturanKulanicid —
Duzenseyenataniid — [ — Crummail ECTS Ousturankulanicid OlusturmaTarhi
- inattrazAkETTar —
. SoatrastacTach Chusranfiulanizid DersTipi DuzenlemeTarhi Olusturankulanicid
et DuzenlemeTariti = - .
SoruDersisamald nestie DuzenleyenKullanicid DuzenlemeTarihi
Acikama fayrak Duzenigyentulianicid
- empilmaligis o
F— et OlusturmsTartd KomisyonKullanici
[ ¢ Sl Hentpan DegistrmeTarki % Komizjonkulanicid KomisyonToplantiKullanici
i st . I
¥ EistSoruld — VomiD Komizyerid ¥ KomisyonToplantiullaniciid
o KtapeitSoro Loa  qusmca KomigyorTeplantia
} DegistimeTrini v
Gzt Do Kullaricid
™ DeegistirenKultanicild ~
el it KomisyonGorevid
::: orbi Acdzmz st
i
- Acidama
Ohusturankullaniciid ClusturmaTarihi B
DuzenlemeTarii Ohusturankularicd OlusturmaTarhi
Duzenlejeniulanicid DizerlemeTarii 0“5““""“‘9_"'{5”
Duzerleyentulznicid DuzenlemeTarhi
Duzenieyenkulsriid

Sekil 3.14. KAYNAKTAKIP veri tabaninin baslica tablolarina ait ER diyagrami
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3.2. Yontem

IGYS sistemi siireglerin islevine gore farkli sayida daha kiigiik otomasyon sistemlerine
ayrilmaktadir. Bu sayede siireclerin daha kolay ve diizenli takip edilmesi
saglanmaktadir. Bu kisimda siire¢lerin otomasyona doniistiiriildiikten sonraki mevcut
yapist ve bu siireclerin otomasyona doniistiiriilmeden onceki isleyisi anlatilmaktadir.
Her bir otomasyon ayr1 basliklar halinde ele alinarak isleyis siireci

detaylandirilmaktadir.

3.2.1. Unite yeniden yazim veya revize siirecinin otomasyonu

Gelistirilen otomasyon yazilimindan dnce ‘Unite Yeniden Yazim veya Revize Siireci’
su sekilde isletilmekteydi: Mevcut derslerin koordinatorleri, telefonla aranarak ve e-
posta yoluyla fakiilte sorumlusu tarafindan bilgilendirilirdi. Koordinatorler, sorumlu
olduklart her bir ders ile alakali her bir iiniteye editor atamasi yapardi. Editorler ise
calisacaklar1 yazarlart belirlerdi. Biitiin belirlemeler bittikten sonra koordinator
tarafindan fakiilte sorumlusu aranir ve segilen initelere ait bilgiler ilgili sorumluya
aktarilird1. Giderek ders sayisinin artist ile su anda toplam 391 ders Atatiirk Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi biinyesinde okutulmaktadir. Bu say1 tinite bazli diisiiniildiigiinde
her derste 14 olmak iizere toplamda 5474 {inite demektir. Yeni ders agimlari yani sira
bir de var olan ders {iinitelerinin yeniden yazilmasi veya revize ihtiyaclart da giin
gectikge dnemli bir ihtiyag haline gelmistir. Ornegin mevzuat iceren derslerle alakali bu
durum disiiniildiigiinde, zaman igerisinde mevzuatlar degistikge derse ait igerikler
gecerliligini yitirebilmektedir. Biitiin bu bilgiler 1s1g8inda yeni ders islemleri veya var
olan {initelerin yeniden yazim veya revize islemleri ¢ok vakit alan ve takibi zor olan bir
siire¢ haline gelmistir. Bu ve benzer nedenlerden dolay1r bu siireglerin tamaminin
otomasyona doniistliriilmesi ve daha kolay ve hizli bir yapiya kavusturulmasi
planlanmistir. Bu kararin ardindan {inite yeniden yazim veya revize silireci otomasyonu

2018 yilinda fakiiltemize kazandirilmistir.
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Otomasyonda ilk olarak var olan ders tnitelerinin yeniden yazilmasi m1 yoksa revize
edilmesi mi gerektigi sorularinin cevabi, fakiilte biinyesindeki Ogretim {iiyelerine
birakilmistir. Ogretim iiyeleri bu karar1 veritken IGYS iizerinden bir takim farkli
otomasyonlardan gelen raporlardan faydalanmaktadir (3.2.4.a. Koordinatér Performans
Sistemi,3.2.4.b. Kitap On Degerlendirme Uzmanlarinin Performans Sistemi). Ogretim
tiyeleri biitin bu raporlar ve kendi degerlendirmeleri dogrultusunda Sekil 3.15’te
gosterildigi gibi bazi sorular1 cevaplayarak her bir {inite i¢in yeniden yazim veya revize
karar1 vermektedir. Bu sorulardan bazilar1 ders, iinite, yazar bilgisi bulunuyor mu,
hedefler boliimii var mi, girig boliimii var mi, sayfa sayist 15-25 arasinda mi1 seklindedir.
Ogretim {iyeleri tarafindan her sorunun cevaplar1 ne olursa olsun ilgili soruya ait

aciklama alaninin eklenilmesi de miimkiin kilinmaktadir.

Sekilsel Analiz Kriterleri

1) D . Gnite,
) Ders, Gnite 2) Mufredattaki

vaza s Agiklama alani... Aciklama alani...
,.tazlm see . - Lerie isimle ders ismi  ®Evet Hayir
ulunuyor mu
’ tutarli mi?
a) icindekiler
2) Hedefler 5
Aciklama alani... < Aciklama alani...
balumo var mi?  [®@Evet Hayir ; ST fen ®Evet Hayir ;
basliklari ile
tutarl mi?
5) Girig bolumu bbb 6) icerik metni en Aciklama alan
bulunuyor mu? Evet ®Hayir az 10 sayfadan Evet SHayir
oluguyor mu?
F) FeilE SRk Agiklama alani... Gl Mt (i1 Agiklama alani...
15-25 arasinda Evet ®Hayir vurgulama var Evet SHayir
mi? mi?
9) Yan not ireysel
- Aciklama alani... 2y, Elerse Aciklama alan...
S Evet ®Hayir etkinlikler yer Evet ®Hayir
° L aliyor mu?
12) Uygun
11) Ornekler Aciklama alani... gorseller Agiklama alan...
bulunuyor mu? Evet SHayir : & Evet SHayir :
kullanilmig mi?
13) Garsellerde
cézunarluk lela . R cikla an
. Aciklama alani... Aciklama alani...
problemleri Evet SHayir 14)szt T *Evet Hayir
var mi?
bulunuyor mu?
15) 16)
Degerlendirme Evet ®Hayir 22233 Degerlendirme eEvet Hayir Agiklama alani...
sorulari 10 adet sorulari ierikle
mi? uyumlu mu?
he) erpmeten o 18) Kaynakca ve
N iy yararlanilabilecek
a 2 Aciklama alani... 7 Aciklama alani...
yararlanilabilecekig e o Hayir & kaynaklar listesi (@Evet Hayir &

kaynaklar listesi

uygun formatta
var mi? U

mi?

Benzerlik orani?

Sekil 3.15. Unite icin yeniden yazim/revize karar sekilsel analiz kriterleri

Sorularin cevaplanmasiyla beraber ilgili siireclerin basglamasi adina iiniteye dair son
kararin verilmesi gerekmektedir. Bu agamada fakiilte yonetimi, istedigi takdirde 6gretim

tiyeleri ile toplantilar yaparak verilecek iinite ve ders kararini beraber inceleyebilmekte
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veya bu karari tamamen Ogretim iiyelerine birakabilmektedir. Sekil 3.16 ve Sekil

3.17°de bu Kararlarin verildigi IGYS arayiizleri yer almaktadir.

UNITE SON KARAR

Aciklama alanu...

1)Sekilsel Analizi '
Aciklama alanu...

2)Bilimsel Analizi )
3)SONUC Revize v

Sekil 3.16. Unite icin yeniden yazim/revize Karar1 belirleme

Kitap Degerlendirme Béliimii

Agiklama alanu...

1)Kitap yeniden yazilmali Evet Hayir
Agiklama alani...
2)Kitap revize edilmeli Evet Hayir '
Aciklama alant...
3)Kitap kullanilmaya devam edilmeli Evet Hayir '

Sekil 3.17. Ders igin yeniden yazim/revize karari belirleme

Unite ile ilgili kararlarin verilmesinin ardindan secilen isleme gore siireg
baslatilmaktadir. Bu asamada fakiilte biinyesinde agilan yeni dersler varsa bu derslere

ait liniteler de yeniden yazim siireglerinin aynisindan gegmektedir.

Otomasyonda bu siireglerle alakali koordinatorler, editorler, yazarlar ve fakiilte
sorumlular1 gorev almaktadir. Her gorevli yetkisi dogrultusunda sisteme girerek
sorumlu oldugu islemleri yerine getirebilmektedir. Asamali olarak ilerleyen sistemde
her asamada sorumlu bulunan goérevliye sms ve e-posta bilgilendirilmesi yapilmaktadir.
Biitiin bu asamalar ve bilgilendirmelerin bulundugu otomasyonun akis semast Sekil

3.18 ve Sekil 3.19°de detaylica gosterilmistir.



40

Koordinatore

Mesj ve Mail At Koordinatrlerin Sistemi

Baglatmasi

Yeniden Yazim

Siireci

Koordinatdre Red

Koordinatore

Edittre Mesaj ve "
I MMJ I—} Editiir Onaylanmistr

Editdr Garevi Kabul Etti mi ? Koordinatore Red
Mesajl

Koordinatore
Mesaj At

Koordinatore
Mesaj At

ditor Gorevi Kabu
Ediyor mu?

Koordinatore
Mesaj At

Editdr Tarafindan Unite Adi ve

Yazar Listesi

Sekil 3.18. Unite yeniden yazim veya revize siirecinin otomasyonu akis semasi-1
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Koordinatore

Koordinator Listeleri o Editare Mesaj At
Onayladi mi ? Re"'i_’l - I

Unibe Ad ve Koordinatore
Yazar Listesi —Red— [ " Editiire Mesaj At
Onaylands mi ? &3

Koordinatore
Mesaj At

I Editore Mesaj At I |—> Yazar Gorevi Kabul Etti Mi? —Red_,,l I L I

Yazar Mesaj ve
Mail At

Onay

o

Editor Uniteyi On Koordinatdre Mesaj At Koordinatar Uniteyi
Tamamlama 5iirec &y, Tamamlama Siired

Onay

v
Koordinattre Fakiilteye Mesaj At
Mesaj At “‘
Red

Yazar I._h'rlqiTamalllama o .
I SIS A I_’
I Yazara Mesaj At I:‘.

Kitabi Fakiilte Koordinatdre
Temsilcisi Kabul —O“a)'_"ll—’
Ettimi? —

Sekil 3.19. Unite yeniden yazim veya revize siirecinin otomasyonu akis semasi-2

Unite ve ders ile alakali biitiin islemler bittikten sonra disardan hizmet alimi seklinde
gerceklesen ve oOgrencilere initelerin fiziksel hallerinin sunuldugu LMS sistemine

tiniteler servis yoluyla iletilmektedir.
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3.2.1.a. Unite giincelleme

Biitiin islemleri tamamlanan ve o6grencinin hizmetine sunularak okutulmakta olan
tinitelerle alakali herhangi bir nedenden dolay:1 ufak degisiklikler yapilmasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenlere 6rnek olarak iinite yazarlarinin yaptiklari yazim hatalari,
degerlendirme sorularinda bulunan dogru cevap sikki hatalari veya iinitede bulunan
mantik hatalart gosterilebilir. Bu islemlerin yapilabilmesi ve kontrolli olarak
dogrulanmasi adina otomasyon igerisinde degisikligi yapacak ve bu degisikliklere onay
verecek sorumlularin kullanimi i¢in sayfalar tasarlanmistir. S6z konusu bu gilincelleme
ekran1 Sekil 3.20°de gosterilmistir. Ders sec¢iminin ardindan sayfa igerisinde
yenilenecek iinitenin mevcut word ve pdf dokiimanlari gosterilmektedir. Degisikligi
yapacak sorumlu tarafindan tinitenin yeni halinin word ve pdf belgeleri ile giincelleme
konusu, aciklama alan1 ve 6grenciye duyurulmali mi gibi bilgiler arayiize girilerek

giincelleme iglemi tamamlanmaktadir.

UNITE GUNCELLEME EKRANI

Ders Adi BIST Iglemileri Getir Sifirla

Unite No ve Adi: 1 v Unite 1- Borsa Kavrami Ve Menkul Kiymet Borsalari
Unite PDF-WORD PDF WORD

Litfen llgili Unitenin
Guncellenmig Halini
Yikleyiniz(PDF)
Litfen llgili Unitenin
Glncellenmig Halini
Yikleyiniz(WORD)

Unite Gincelleme Konusu: Unite icerigi ile alakali Degerlendirme sorulan ile alakali Her ikisi de

Dosya Seg | Dosya segilmedi

Dosya Sec | Dasya segilmedi

Litfen

glklamay giriniz..

Giincellenen Bélim Agiklama:

Unite ile ilgili degisiklik 8grenciye duyurulmali
KAYDET

Sekil 3.20. Unite giincelleme ekrani

Giincellenen iinite ile ilgili bilgiler girildikten sonra sorumlu tarafindan gilincelleme
islemi kontrol edilerek onay veya ret islemleri gergeklestirilmektedir. Giincelleme

onaylandig1 takdirde giincellenen iinite 6grenciye anlik olarak (servis sayesinde) LMS
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sistemi iizerinden yansitilmaktadir. Giincelleme nedenine bagli olarak sorumlu
tarafindan istenirse ayrica LMS iizerinden Ogrencilere degisikligin bilgilendirilmesi
yapilabilmektedir. Sekil 3.21’de giincellenen iinitelerin kontroliiniin saglandigi sayfa
gosterilmistir. Bu sayfada tinitenin glincellenmeden 6nceki word ve pdf dokiimanlari ile
giincellemenin ardindan yiiklenen tinitenin word ve pdf halleri bulunmaktadir. Ayrica
bu sayfada, giincelleme esnasinda girilen agiklama, 6grenciye duyurulma bilgisi ve

olusturma tarihi gibi bilgiler de sorumluya gosterilmektedir.

GUNCELLENEN UNITE DURUM

Cnay Durumu : Onay Bekleyenler ®Qnaylananlar Reddedilenler
Herhangi bir siitun arayabilirsiniz { \

Ist
DetayDosya DersAd Dénem Unite GuncellemeAciklama OnayRedDurumu Olus.Tar Tser;:
arihi
Onit serl . | 2018-
e degerlen e sorula umaralandinlmasinda
Giz 5 iz diailendime sonlnonn umas ol ey 15, 95 AT T
hata vardi. Numaralandinilma yeniden dizenlenmistir, ‘
y 13:36:22
) _ L 2018-
iz 4 Unite sonunda _pekrlcla degerlendirme _: r..atl.lr?ttls.n t:u .................. 04.12.901813-04
( vap sikki cevap anahtarinda de .
sorunun cevap sikki cevap anahtarinda degigtirilmigtir, N
) N ) 2018-
iz 2 Unlt_dso"ut.c?lgc_ll; dirme sorularindan 6. sorunun cevap | 03.12.9018132-03
egis stir.
gikki degistirilmigtir 15:18:34

Sekil 3.21. Giincellenen {inite kontrol, onay ve ret islemleri gergeklestirme

3.2.2. Sinav siireci otomasyonu

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi iki adet vize, iki adet final, iki adet
biitinleme smavi ve bir adet ii¢ ders smavi olmak iizere yilda toplam 7 smav
gerceklestirmektedir. Her sinav donemi sinav sorularinin hazirlanmasiyla alakali olarak
yogun ve tempolu gecen bir siireg isletilmektedir. Bu siirece ait is adimlar1 otomasyon

gelistirilmeden Once sirasiyla su sekilde isletilmekteydi:

1) Koordinator e-posta ve telefon ile bilgilendirilerek bir online excel belgesi yardimiyla
sinavda gorevli olacak her ders i¢in soru hazirlama ve denetleme uzmani sec¢imi

yapmasi istenirdi.
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2) Fakiilte incelemesi ardindan goreve baglatilan alan uzmanlari ile fakiiltenin
gorevlendirmis oldugu ders sorumlulari arasinda toplanti randevulari diizenlenirdi.

3) Bu randevular sonucunda sinav sorulari soru hazirlama uzmanlarindan tutanaklar ile
elden almarak bu kez de denetleme ve dil denetim uzmanlarinin beraber katilacagi
baska bir toplanti saati belirlenirdi.

4) Bu toplantinin ardindan smavda sorulacak sayr kadar soru segilir, geri kalani
denetleme uzmani tarafindan elenirdi.

5) Biitiin bu asamalarin ardindan ders sorumlulari, sinav sorularini yerel bir otomasyon
sistemine kaydederdi. Sekil 3.22°de, anlatilan bu asamalarin akis semasi

gosterilmektedir.

Sinav Tarihinden 1 ay

Koordinatarler tarafindan bir énce ders hocalarindan Ders Uzmanlan tarafindan soru

online excel yardimiyla uzman > sinavda sorulacaksoru  =————>{ hazirlama uzmanlannin aranip
dnerileri alma sayisinin 5 fazlasi kadar randewu belirlenmesi

soru istenmesi

Sinav Soru Sistemi

BASLA

Sorularin hazidama uzmani Ders Uzmanlan tarafindan Qs eciitarafindan Ders Uzmanlan tarafindan soru

soru kontrol toplantilar
tarafindan getirlierekelden | sorularin local bir sisteme ~ ——» Sl P denetleme ve dil uzmanlannin
3 S igin dil uzmanlarinin ) .
teslim alinmasi girilmesi aranip randevu belirlenmesi

belirlenmesi
Denetleme uzmani, dil uzmani 5 sorunun denetleme uzmani
ve ders tarafindan elenmesi, dil Ders Uzmanlan tarafindan
- P U Sinav Soru Sistemi
sorumlusunun katilimiyla > denetim kontroliive “Soru ——»|  degisiklik olan sorulann W
soru kontrol toplantisinin Kontrol Toplantisi dizenlenmesi

gerceklestirilmesi Tutanagi"nin imzalanmasi

Sekil 3.22. IGYS otomasyonundan énce sinav soru sistem akist

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi’nde program sayisiin artmasi beraberinde
dogal olarak sinavda soru sorulacak ders sayisini arttirmistir. Bu nedenledir ki telefon
bilgilendirmeleri, randevu ayarlamalari, elden soru teslimlerinin oldugu ve ¢ok sayida
fakiilte personelinin istihdam edildigi bu siireclerin arttk manuel olarak
yiiriitiilemeyecegi ortaya ¢ikmistir. Is siireclerinin daha hizli ve verimli yiiriimesi adina

sinav sorularinin hazirlanma siireci i¢in 2017 yilinda “sinav siireci otomasyonu” adinda



45

ve IGYS igerisinde yer alan bir otomasyon hazirlanmistir. Bu otomasyon sayesinde her
bir is siireci i¢in yetkileri bazinda otomasyon sistemine koordinatdrler, soru hazirlama
uzmanlari, soru denetleme uzmanlari, soru dil denetim uzmanlar1 ve fakiilte personeli
kategorilerinde sekilsel analiz uzmanlar1 eklenmistir. Her bir sorumlu sadece kendisine
atanan derslerle alakali islemleri yerine getirebilmektedir. Sekil 3.23’te bu is
adimlarinin tamamini igeren sinav siireci otomasyonunun akis semasi gosterilmistir ve

daha sonra her bir alt baslik detayl1 bir sekilde agiklanmustir.



Koordinatorler = U il ~ Uzmanlara goreve
- zmanlar fakiilte . .
tarafindan uzmanlarm <"  tarafindan onavlandi m? ~—Eyet—| basladiklanna dair sms ve
belirlenmesi ~ . ~ eposta bilgilendirilmesi

t

Evet

Hayir
f EVET:
Y JN
Soru hazirlama uzmaminin Soru hazirlama uzmanimin Soru denetleme Soru denetleme 4 . T .
. L Biitiin sorular bittiginde -~ Sorn hazirlama uzrmammna
sorulan sisteme girigi veya #| sorulan soru denetleme | uzmaninin sms ve eposta + uzmaninin sorulari —| ) 1 < . o b
. c o L —— A ders igleme alinir . ladesoruvarm? -
iade soru revizeleri uzmanina gonderimi ile bilgilendirilmesi denetlemesi ~ ~
-~
H
Hayir
Evet
y
Soru gekilsel analiz Soru sekisel analiz - . — Soru dil denetim
§€ 3 . Biitiin sorular bittiginde -~ Soru denetl T
uzmaninin sms ve eposta #| uzmaninin sorular sekilsel > Hayl [===#| uzmaninin sms ve eposta |+

ile bilgilendirilmesi

olarak denetlemesi

ders igleme alimir

i iade sorn var m? -

ile bilgilendirilmesi

4

Soru dil denetim
uzmaninin sorulan dil
bakimindan denetlemesi

Biitiin sorular bittiginde

ders igleme alinir

T

_~Soru denetleme uzmanma
- iadesoruvarmu? -

——Hayir—

Sorular fakiilteye

Soru haznirlama ve denetleme
uzmanlarina UBYS

gonderilir

v

gonderimlerini yapmalan igin
sms ve eposta bilgilendirilmesi
yapilir

v

Soru hazirlama ve
denetleme uzmanlarn

d Sorularda

UBYS de olusturulan belgeler e-

Sinav Soru

1%

UBYS raporu olugturulur

imzalanarak fakiilteye —
gonderilir.

S~ bir hata var m? - —==Fyet

Sekil 3.23. Sinav Siireci otomasyonu akis semasi

sorulan son kez sistem Fakiilte Bilgilendirilir

iizerindem &n izler

Sistemi Kapatilir

Hayir
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3.2.2.a. Koordinator tarafindan uzman se¢imi

Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’nin  her bir programindan sorumlu
koordinatorlerin gorevlerinden biri de smav siireci boyunca uzman se¢imi (Soru

hazirlama ve soru denetleme) gergeklestirmek ve siirece yardimci olmaktir.

Sinav sorusu alma siireci bagladiktan sonra, fakiilte tarafindan gorevli se¢imlerinin
yapilmas1 gerektigi bilgisi koordinatorlere sms/e-posta bilgisi ile iletilir ve
koordinatorlere gorevlerini nasil yerine getirmeleriyle alakali bilgiler iceren kilavuzlar
gonderilir. Koordinatorler islemleri gergeklestirecegi IGYS otomasyonuna girerek soru
hazirlama ve denetleme uzmanlarini sistem iizerinden belirler. Sekil 3.24°te IGYS

igerisinde bulunan koordinatdr uzman atama sayfasi gosterilmektedir.

ATAAOF-IGYS

“") Koordinator e "
Koordinatér [ Uzman Atama

ISHAK METEHAN Sis
Liitfen uzman atayacagimiz dersi seginiz...

2 Koordinator

Seg BisT islemleri

DersAd Yetkind Ad Soyad Onay
BIST iglemleri Soru Denetleme Uzmani (Ders) ISHAK METEHAM sis 5
BIST islemleri Koordinatdr ISHAK METEHAN Sis v
BIST iglemleri Soru Hazirlama Uzmani (Ders) ISHAK METEHAM sis 5
Asafidan soru hazirlama ve denetleme uzmani olarak atayacaginiz kigiyi Soru Hazirlama Uzmani (Ders)
arayiniz...

- Soru Denetleme Uzmani (Ders)
1 50yadi Ara
zirlama Uzmani (Ders) l_/

Sistemde aradiginiz kigiyi bulamiyorsaniz meniiden yeni kullanici ekle
Soru Denetleme Uzmani (Ders) - NP T
Soru Dil Uzmani (Ders) <

\naliz Uzman <

Sekil 3.24. Koordinatér uzman atama

llgili adimlar gerceklestirildikten sonra uzman secimleri fakiiltenin onayina sunulmus
olur. Fakiilte yonetimi atamalar1 kontrol ederek onay/ret islemlerini gergeklestirir. Ilgili

koordinator her bir ders icin atadigi gorevlinin durumunu ayn sayfa tizerinden kontrol
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edebilir. Fakiilte onay islemlerinin ardindan soru hazirlama ve denetleme uzmanlar

gorevlerine baslamak iizere Sms ve e-posta ile bilgilendirilir.

3.2.2.b. Soru hazirlama/denetleme uzmanlari goreve baslangic¢

Daha once koordinator tarafindan bilgilendirilmis ve gorevi kabul etmis soru
hazirlama/denetleme uzmanlarina sms ve e-posta bilgilendirmeleri yapilarak gorevi
nasil ve ne zaman gergeklestireceklerine dair kilavuzlar, fakiilte tarafindan gonderilir.
Alan uzmanlar1 sms ve dahili ip adresi dogrulamasi ardindan ve fakiilte tarafindan
olusturulan taahhiitnameyi elektronik olarak onayladiktan sonra sayfaya erisim

saglayabilirler.

3.2.2.c. Soru hazirlama sayfasi

Sinav sorularmin bu ekran iizerinden temin edilmesi ve denetleme uzmanlarina
gonderilmesi saglanmaktadir. Bu ekrana erisimden sonra soru hazirlanacak ders
secilerek sorunun hazirlanacagi ilgili tnitenin pdf formatindaki fiziksel belgesine
ulasilabilmektedir. Ardindan sorunun hazirlanacagi iinite numarasi, sayfa numarasi,
paragraf numaras1 ve sorunun tipi, tiiri, boyutu ile soru etiketi gibi soruya ait genel
bilgiler doldurulmaktadir. Bu bilgilerden soru tipi, soru tiiri ve soru boyutu sinav
sorularinin dengeli dagitilmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Sorunun soruldugu sayfa ve
paragraf bilgisi daha sonra “Simav Sonu Soru Itiraz Siirecinde** (3.2.3) gérev alacak soru
denetleme uzmanlarina, sorularin yerini daha kolay bulabilmeleri noktasinda yardimci
olmaktadir. Soru etiketleri ise sinavda ¢ikmasi muhtemel ayni sorularin bulunmasini
kolaylagtirmak adma kullanilmaktadir. Sekil 3.25’te bu bilgilerin girildigi arayiiz

gosterilmistir.
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SORU HAZIRLAMA EKRANI

Sinav Adi : 2018-2019 Gz Donemi Final Sinawi ¥
Ders Adi: BISTlslemleri v Ders Sorulanni Onizleme  Secili dersin girilen toplam soru sayisi: 0
Soru Numarasi : 1 * Yeni soru eklemek veya eski sorularimzi gormek igin soru numaranizi seginiz

o B T L & v Onite 8- Arac Kurulug Varantlan Sertifikalar

Numarasi :
Onite Dosyasi Indir
Sorunun Soruldugu Sayfa R T i .,
N 1 Hazirlanan soru segili initede kogina sayfoda bulunuyor?
Umarasi ; !
Sorunun Soruldugu Paragraf 1y
Numarast :
Girilecek Olan Soru Tipi ; *Normal-Resimsiz Soru
Girilecek Olan Sorunun Sizce Cok Kolay Kolay Normal Zor Cok Zor
Zorluk Derecesi:
Girilecek Olan Soru Boyutu : @ OKisa Soru Normal Soru Uzun Soru
Soru Etiketi: 0 Ormek:Hun Imparatorly Kagan,Metehan ?Soru Etiketi: Soruyu ozetleyen kelimelerden olugur. (Minumum 2 kelime)

Sekil 3.25. Soru hazirlama sayfasi

Soru ile ilgili genel bilgilerin girilmesinin ardindan Sekil 3.26°da gosterildigi gibi
sorunun soru metni, cevap siklari, cevaplarin kendi aralarinda yer degistirilmeye
uygunlugu, dogru cevabin agiklamasi ve soru denetleyiciye gonderilecek soru ile ilgili
aciklama kisimlar1 doldurulmaktadir. Dogru cevap agiklama alanlarinin doldurulma
amact smav sonunda Ogrencilere yaymnlanan kitapgiklarda soruya ait bu bilgiyi
ogrencilere sunmaktir. Boylece sinav sonunda 6grenci tarafindan sorulara gelen itiraz
sayilarinin azaltilmasi saglanmaktadir. Ayrica cevap yer degistirilebilirlik bilgisi
alinarak da dogru cevap seceneklerinin dengeli olarak dagitilmasina yardimci

olunmaktadr.
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Soru Metni

El kaynak | [&
o W R B T U e % x? ==

L

Cevap B Cevap C Cevap D Cevap E

[E] Kaynak
M & % w1 E i A
Dogru Cevap OA (=]} Cc (o], ] (]
Cewvaplar kendi aralarinda yer degistirmeye uygun mu? CHayir CEwet

Dogru Cevabin Agiklamas: :

Liitfen sorunun dogru cevabinin agiklamasin giriniz...

Agiklama :

Soru ile ilgili sgiklama ya da soru denctleme uzmanina iletmek istediginiz mesaj varsa burda belirtebilirsiniz...

Sekil 3.26. Soru hazirlama sayfasi (Soru metni, cevaplar, dogru cevap ve agiklama

Kisimlari)

Sorular kaydedildikten sonra istenirse soru denetleme uzmanma gonderilmeden

Onizlenebilmekte veya giincellenebilmektedir.

Soru kayit islemleri fakiiltenin sinav i¢in belirledigi soru sayisina ulastiginda siireg
Onizleme asamasina gegmekte ve sonrasinda soru denetleme uzmanina ulastirilmaktadir.

Sekil 3.27°de bu alanlarin bulundugu ekranlar goriintiilenmektedir.

Bilgi 1: llgili derse ait sorulari denetleme uzmanina géndermek icin segili ders ile ilgili 25 soru girisi yapilmasi

gerekmektedir.
Sorulan Onizle ve Denetleme Uzmanina Gonder

Bilgi 2: llgili derse ait sorulari UBYS'den géndermek icin secili derse ait tiim sorularin dil denetiminden gecip fakiilteye

iletilmesini bekleyiniz.
Sorulan Onizle ve UBYS'ye Ginder

Sekil 3.27. Soru hazirlama uzmani 6nizle ve gonder butonlari
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3.2.2.d. Soru denetleme sayfasi

Soru denetleme uzmanlari, soru hazirlama uzmanlari tarafindan kendilerine ulastirilan
sorular1 denetlemekle yiikiimliidiirler. Sorularin denetlemeye hazir oldugu bilgisi, soru
denetleme uzmanlarina sms ve e-posta ile ulastirilir. Bu asamadan sonra soru hazirlama
ekrani ile benzer olan bir arayiiz sayesinde her bir soru goriintiilenerek Sekil 3.28°de

goriilen seceneklerden herhangi birinin uygulanmasi beklenir.

eyt [t
Sorulan Onizle ve isleme Al

Sekil 3.28. Soru denetleme uzmani ekrani

Tim sorularin denetimi isleminin bitmesiyle birlikte ilgili dersin son olarak isleme

alinmas1 gerekmektedir.

- Soruyu Hazrlayiciya Iade Et

Denetlenen soru hatali, eksik vb. sorunlar nedeniyle soru hazirlama uzmanina revize
edilmek tiizere iade edilmek istenirse arayiizde bulunan bu secenek tiklanir ve ekran
tizerinde agilan kiiglik bir pencere sayesinde iade gerekgesiyle birlikte dersin soru

hazirlama uzmanina iade edilmesi saglanir.

- Soruyu Giincelle ve Ardindan Onayla

Denetlenen soruda biiylik bir hata vb. sorun yok ise soru denetleme uzmanlarinin kiiciik
degisiklikler yapabilmesi i¢in bu segenek tiklanir ve soru {iizerinde degisiklikler
yapilarak soru revize edilebilir. Bu secenek tiklanmadan sorular iizerinde herhangi bir
degisiklik yapilmasi sistem tarafindan engellenmistir. Bunun nedeni sorularda yapilan

degisikligin fark edilmesi ve veri tabaninda ayr1 bir kayitta tutulmasidir.
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- Giincellemeye Thtiyac Yok Onayla

Denetlenen soruyla alakali herhangi bir sorun yok ise higbir islem yapilmaksizin
onaylama islemi bu segenek sayesinde gerceklesir. Ilgili secenek ile soru, soru

hazirlama uzmanindan geldigi sekliyle onaylanmis olur.

- Sorular1 Onizle ve isleme Al

Derse ait her bir soru igin denetim yapildiktan sonra ilgili sorular hemen iade edilmez ya
da onaylanmaz. Bunun yerine her ders toplu olarak islem goriir. Bunun saglanmasi ve
son kez sorularin 6nizlenmesi i¢in ilgili buton tiklanir ve sorular kontrol edilerek ders

isleme alinir. Ders isleme alindiktan sonra;

1) Eger dersin sorulari arasinda soru hazirlama uzmanina iade olan sorular yer aliyorsa,
bu sorular soru hazirlama uzmanimin sistemine diisiiriiliir ve ilgili soru hazirlama
uzmanina iade ile ilgili sms/e-posta bilgilendirilmesi yapilir. lade olmayan sorular ise,
bu sorularin revize edilmis halinin soru hazirlama uzmanindan gelmesine kadar askida
kalir.

2) Eger ders sorularinin hepsi giincellenerek ya da giincellenmeden onaylanmis ise ilgili
dersin sorular1 sekilsel analiz uzmaninin sistemine distiriiliir ve sistem tarafindan yine

ilgili uzmana sorularin geldigine dair sms/e-posta bilgilendirilmesi yapilir.

3.2.2.e’de anlatilan “Soru Sekilsel Analiz Ekran1” ve “3.2.2.f’te bahsedilen “Soru Dil
Denetim Ekrani”ndaki igleme alma uygulamasi buradaki siire¢ ile hemen hemen

aynidir. Tek farki iade ve onaylanan sorularin iletilecegi sorumludur.

Sekil 3.29’da denetleme uzmanimin ilgili derse ait sorulari isleme alirken kullandig:
ekran gosterilmektedir. Onizleme {izerinden denetlenen sorularin son halleri ve
denetleme uzmani tarafindan her bir soruya uygulanan islem denetleme uzmanina

Ozetlenmektedir.
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BiST islemleri Dersine Ait Gelen veya Denetlenen Sorular

Soru durumlaring bakarak sorunun ne asamada oldugunu gorebilirsiniz.

Isleme Al || Kapat

Soru No:i 1 Soru Noi 2

Soru Durumu: Denetleyici Direk Onay Sekilsel Analize Gonderim Soru Durumu: Denetleyici Direk Onay Sekilsel Analize Gonderim
Unite No: 8 Unite No: 8

Soru Metnii Soru 1 Deneme Soru Metnii Deneme Scru 2

A) Deneme Cevap A A) Asikk

B) Deneme Cevap B B) B sikki

C) Deneme Cevap C €) Csikk

D) Deneme Cevap D D) D sikki

E) Deneme Cevap E E) E sikki

Dogru Cevap: Deneme Cevap B Dogru Cevap: E sikki

Sekil 3.29. Soru denetleme uzmani Sorulari 6nizleme

3.2.2.e. Soru sekilsel analiz sayfasi

Sorular1 sekilsel olarak analiz edecek uzmanlar, soru denetleme uzmanlar1 tarafindan
gelen sorular sekilsel olarak kontrol etmekle yiikiimliidiirler. Sorularin sekilsel olarak
analiz edilmeye hazir oldugu bilgisi, soru sekilsel analiz uzmanlarina sms ve e-posta ile
ulastirthir. Bu sorumlular fakiilte personeli icinden segilirler ve sadece yetkileri
dahilindeki derslerle alakali islem yapabilirler. Her sinavda yaklasik olarak 10 personel,
soru kokii bold, onciillii sorularin romen rakamiyla yazimi, cevap yer degistirilebilirlik
gibi soruyla ilgili sekilsel kontrollerden sorumludurlar. Bunlarin yani sira dogru cevap
aciklama ve cevap yer degistirilebilirlik gibi alanlarin dogru olarak girildiginin
kontroliinii de yapmaktadirlar. Bunlarin disinda kalan bilgilere miidahale (sorularin
dogru cevap degisikligi veya iinite numarast gibi) sistem tarafindan engellenmistir.
Sekilsel olarak denetlenen sorular, denetleme uzmanina iade edilebilir, giincellenerek ya
da dogrudan onaylanarak soru dil uzmanina gonderilebilir. Sorularla ilgili iglemler
bittikten sonra ilgili ders isleme alinir ve sistem tarafindan ders sorularinda iade varsa

sorular denetleme uzmanina yoksa soru dil uzmanina génderilir.
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3.2.2.f. Soru dil denetim ekram

Soru dil denetim uzmanlari, sorularin soru sekilsel analiz uzmani tarafindan
gonderildigi bilgisini sms ve e-posta ile alirlar. Bu asamadan sonra denetleme ve
sekilsel analiz ekrani ile ayn1 olan bir arayiiz sayesinde her bir soru goriintiilenerek yine
ayr1 ayr1 ele aliir. Sorularla ilgili dil denetimi yapilmasinin ardindan sorularla ilgili
onemli bir hata veya eksiklik varsa ilgili soru, denetleme uzmanina iade edilebilir.
Sorularla ilgili ufak degisiklikler yapilacaksa sorular giincellenebilir veya higcbir
degisiklik yapilmayacaksa sorular dogrudan onaylanabilir. Giincelleme esnasinda dil
denetimine ait olmayan bilgiler degistirilemez. Bu bilgiler iinite numarasi, dogru cevap
sikki ve soru etiketi gibi alanlardir. Sorularla ilgili islemler bittikten sonra ilgili ders
isleme alimir ve sistem tarafindan ders sorularinda iade varsa sorular denctleme

uzmanina yoksa fakiilte onayina gonderilir.

3.2.2.g. Sorularin son halinin kontrol edilmesi ve UBYS iizerinden elektronik belge

olusturulmasi

Ders sorularina ait biitiin kontrol agamalar1 bittikten sonra ve soru dil denetimi yapilarak
dersin fakiilteye gonderilmesinin ardindan sorularin herhangi bir asamada muhtemel
bozulmalarin1 diizenlemek veya fark etmek amaciyla ilgili dersin soru hazirlama ve
denetleme uzmanlarina otomatik olarak sms bilgilendirilmesi yapilir. Bu bilgilendirilme
ile sistemden sorularn son bir kez kontrol edilmesi ve fiiniversite bilgi yonetim
sisteminde belgenin olusturulmasi istenir. Biitiin islemler bitmeden Sekil 3.30°da
gosterilen butona tiklayamayan soru hazirlama ve denetleme uzmanlari,
bilgilendirmelerden sonra yer alan butona erisim saglar ve sorularin kitapgikta yer

alacak son halini goriintiileyebilir.

Bilgi 2: ligili derse ait sorulari UBYS'den géndermek icin secili derse ait tiim sorularin dil denetiminden gecip fakiilteye

Sorulan Onizle ve UBYS'ye Gonder

Sekil 3.30. Sorularm Ubys’de olusturulmas:

iletilmesini bekleyiniz.



55

BIST Islemleri Dersine Ait Fakiilteye lletilen Sorular(En Son Hal)

Sorulan UBYS'ye G

17 501

onder || Kapat

Sorulan UBYS've Génder butony yard eslim formunun ubys'de oft

Ederelektror Hozrlama Birimine iletini
Soru No: 1 Soru No: 2
Soru Durumu: Dilci Direk Onay Fakillteye Ganderim Soru Durumu: Dilci Red Denetleyiciye lade
Unite No: 8 Unite No: 8
Soru Metni: Soru Metni:
Soru 1 Deneme Deneme Saru 2
A) Deneme Cevap A A) A sikka
B) Deneme Cevap B B) B sikki
C) Deneme Cevap C €) C sikk
D) Deneme Cevap D D) D sikki
E) Deneme Cevap E E) E sikk
Dogru Cevap: Deneme Cevap B Dogru Cevap: E sikki

Sorularin MD5 Checksum Kodu: 3ad59742¢9f0e7378a22611245b52070 (@

Sekil 3.31. Sorularin son hallerinin énizlenmesi ve Ubys’ye gonderilmesi

Sekil 3.31’de 6rnek bir dersin son halinin 6nizlendigi ekran gosterilmektedir. Sorularda
herhangi bir hata veya eksiklik olmasi durumlarinda fakiilte ile iletisime gecilerek
diizeltmeler istenir. Herhangi bir sorun yoksa ilgili buton yardimiyla uzmanlarin kisisel
Atatiirk Universitesi UBYS hesabinda sorularin sifrelenmis hali olan Md5 checksum
kodunun da yer aldigi bir belge olusturulur. Olusturulan bu belge ilgili kisi tarafindan

elektronik olarak imzalanarak fakiilteye elektronik ortamda iletilir.

- Atatiirk Universitesi UBYS hesab1 olmayan veya e-imzada sorun yasayan uzmanlar
fakiilte tarafindan tespit edilmekte ve bu belgelerin elden 1slak imzali bir sekilde

alinmasi saglanmaktadir.

3.2.3. Sinav sonrasi soru itiraz siireci otomasyonu

Herhangi bir smav tamamlandiktan sonra, sinava giren o6grencilerin sinavda cikan
sorulara itiraz edebilmelerinin kuruma duyulan saygiyr arttirdigi bilinmektedir. Bu
nedenle sorularla ilgili hatalardan kaynakli 6grencilerin magduriyetlerini gidermek
adma Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 2016 yilinda dgrencilerin smav soru

ders kitapgiklarini goérebilmesini ve ilgili sorulara itiraz edebilmesini saglayan bir itiraz
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platformu gelistirmistir. Platform LMS’ye entegre edilmistir ve 6grencilerin itirazlar

halen ayn1 platform {izerinden alinmaktadir.

2017-2018 Giiz dénemi vize smavina kadar IGYS “Smav Sonrasi Soru lItiraz Siireci
Otomasyonu” olmadig1 i¢in soru itiraz siirecinin tamami sadece LMS tarafindan
yonetilmistir. Bu siiregte fakiiltenin gérevlendirmis oldugu 5’e yakin gorevli tarafindan
sorularin ilgili alan uzmanlar1 aranmakta, soru itirazi bulundugu bilgisi verilmekte ve
sorularin bir 6rnegi bu alan uzmanlarinin mail adresine génderilmekteydi. Telefon ve e-
posta iizerinden haberlesmeler, ders sayisi arttikga kontrolii daha zorlu bir siire¢ haline
dontismistiir. Gorevli personellerin ilgili uzmanlardan aldiklar1 cevaplart Sisteme
girigleri de bu kisiler i¢in ciddi bir is ylikii olusturmustur. Bu is yiiklerini hafifletmek ve
stireci daha verimli kilmak adina 2017-2018 Giiz donemi vize sinavindan itibaren
kullanilmak iizere “Smav Sonrasi Soru ltiraz Siireci Otomasyonu” IGYS icerisine
entegre edilmistir. Ogrencilerden gelen itirazlarin sorunun muhatabia yonlendirilmesi
bu otomasyonla saglanmaktadir. Siiregteki muhatap fakiilte yonetimi tarafindan sadece

soru denetleme uzmani olarak se¢ilmistir.

Bu stire¢ asagidaki adimlar seklinde yiiriitiilmektedir;

1) Soru denetleme uzmani, smav sonrasi soru itiraz siirecinin basladigina dair
bilgilendirildikten (sms ve e-posta) sonra IGYS’ye girerek “Soru Denetleme Uzmani”
meniisii altinda bulunan “Soru Itiraz”” sayfasina giris saglar.

2) Ilgili uzman denetledigi sorulardan itiraz edilenleri, sorunun soruldugu fiinite,
paragraf ve sayfa bilgisini, itiraz nedenini, kag itirazin geldigini ve itiraz agiklamalarin
gordiigli bu sayfada soruyu tekrar kontrol eder.

3) Soruyla alakali asagidaki cevaplardan birini segerek kaydeder;

a) Soruda Maddi Hata Bulunmamaktadir.
b) Dogru Cevap Sikki Degistirilmistir.
¢) Soru iptal Edilmistir.
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4) Verilen bu cevaplar fakiilte tarafindan kontrol edildikten hemen sonra 6grencinin
itiraz ettigi LMS sisteminde yayinlanir.

5) Denetleme uzmani tarafindan itiraza yonelik gelen cevap eger soru iptali veya
sorunun dogru sikkinin degistirilmesi secenekleri ise fakiilte personeli iizerinden

kitapcikta ilgili alan degistirilerek sorunun yeni dogru sik degisimi veya iptali saglanir.

5 adimdan olusan is akisinin yiritildigi otomasyon sayfasi Sekil 3.32’de
gosterilmektedir. Ayrica sayfada gelen itirazlarin tiirleri (soru kokii hatali, soruda birden
fazla dogru cevap sikki var, sorunun dogru cevabi siklar arasinda yer almiyor vb.) ve
ogrencilerin itiraz nedenlerinin agiklamasi detay seklinde soru denetleme uzmanina yine

ayni1 sayfa lizerinden gosterilmektedir.

Soru denetleme uzmanlarinin verdigi cevaplar, o soruya ait itiraz nedeni ne olursa olsun
itiraz eden Ogrencilerin tamamina bir cevap niteligi tasimaktadir. Verilen cevaplar
ardindan ogrenciler tekrar ayni soruya itiraz sistemi acik oldugu siirece itiraz
edebilmektedir. Bunun nedeni soru denetleme uzmani tarafindan daha 6nce soruya
verilen cevabin olas1 bir yanlishigidir. Ornegin gelen itirazlar sonucu, denetleme uzmani
tarafindan soruya maddi hata yoktur cevabi verilebilmektedir. Ancak daha sonra tekrar
ogrenciler tarafindan itiraz edilince soru denetleme uzmani bu kez sorunun iptaline
karar verebilmektedir. Bu yiizden daha Once ilgili sorulara soru denetleme uzmani
tarafindan verilen cevaplar ve cevap sonrasi tekrar gelen itiraz sayisi Sekil 3.32°de

gosterildigi gibi sayfada sorumluya gosterilmektedir.
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Sinav Adi 2018-2015 Giiz Ddnemi Vize Sinawv v

.................. v Soru kitapgig ve cevap anahtarn igin
Diizenleme Yapilacak Ders

tiklayiniz
Derse ait itirazi bulunan cevaplanmamis toplam soru sayisi: &
Test Grubu A w
Soru Numarasi 1 v *Soru numaralarim degistirerek soruya gelen itirazlan gorebilirsiniz.
Soruya Ait Cevap Sonrasi .
1 * Ejer soruya ait cevap sonrasi itiraz yoksa yeni bir islem yapmaniza gerek yoktur.

itiraz Sayisi

Sorunun Soruldugu Unite s v| Onite PDF Indir

Numarasi

Uniteye Bagli Sayfa 14

Numarasi

Uniteye Bagli Paragraf s

Numarasi

Sonug Litfen Seginiz v

*Soru ile lIgili Aciklama Alani...

Burada yaptiginiz soru dizenlemeleri bu derse kayith tim 6grencilerin duyurular alaninda goziukecektir.

Cevabi Kaydet ve Ofrenciye Gonder

Derse Ait Daha Once KaydettiZiniz Cevaplar

@ Gelen itiraza yonelik Cevap sikki ve iptal islemlerinizi yine "cevabi kaydet ve 6grenciye gonder” butonuyla
gergeklestirebilirsiniz. Bu iglemlerde iptal sorular igin sorunun neden iptal edildigi, cevap sikki degisikligi olan
sorularda ise dogru cevabin hangi sik olmasi gerektigini litfen agiklama kisminda belirtiniz. Kitapgik iizerindeki
bu degisiklikler(Cevap sikki giincelleme ve iptal sorular) sizin secimlerinize gire fakiiltemiz tarafindan
yapilacaktir.

Sekil 3.32. Sinav sonu soru itiraz sayfasi

3.2.4. Performans siireglerinin otomasyonu

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi baz1 6gretim iiyelerinden gerek iinitelere ve
derslere goriis seklinde gerekse de fakiilteye ait olan siireglerin idaresi i¢in bir takim
destekler almaktadir. Bu siireglerin tamamu istenen is niteligine gore farkli performans

sistemlerine ayrilarak takibi kolaylastirilmistir.

Performans sistemlerinde gorev alan biitiin gorevlilerden Atatiirk Universitesi’nde

gorev alan kisiler i¢in 1slak imza gerektiren ve is niteligini belgeleyen biitiin belgeler
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Atatiirk Universitesi UBYS sistemi vasitasiyla elektronik imzali olarak temin

edilmektedir.

Performans belgelerini gonderebilmek i¢in fakiiltenin belirlemis oldugu bir ¢alisma giin
sayis1 servisler vasitasiyla cekilmektedir. Giin sayis1 yeterli olmayan gorevlilere

performans 6demesi yapilmamaktadir.

- Elektronik imzada sorun yasayan gorevlilerden bu belge 1slak imzali bir sekilde talep

edilmektedir.

3.2.4.a. Koordinator performans sistemi otomasyonu

Fakiilteye ait her bir ders icin Onceden belirlenen koordinatorlerden koordinatorlitk
gorevini yerine getirmeleri i¢in bir takim destekler istenmektedir. Bu destekler
3.2.2.2’da anlatilan uzman seg¢imleri, Unite/kitap degerlendirme veya yaprak test
hazirlama gibi bir takim gorevlerden meydana gelmektedir. Atatiirk Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi daha Once bdyle bir performans sistemini koordinatorlere
sunmamaktaydi. Onun yerine koordinatorlerden istenenler telefon goriismeleri ile
yaptlmaktaydi. Yeni siiregte koordinatérlerin performans olarak sunmak zorunda
olduklar islerden uzman se¢im islemi, manuel elden veya drive belgeler yardimiyla,
tinite/ders degerlendirmeleri kagit ¢iktilar1 seklinde alinmaktaydi. Yaprak test hazirlama
islemi ise koordinatorlere bir gorev olarak verilmemekteydi. Kagit karmasasindan
kurtulmak ve belgelerin elektronik olarak diizenli bir sekilde alinmasini saglamak
amactyla 2018 Subat ayinda Koordinatér Performans Sistemi Otomasyonu, iGYS
igerisine entegre edilmistir. Bu otomasyon yardimiyla koordinatorler, her ay performans

belgelerini fakiilteye online génderebilmektedir.

Koordinatorlerin her bir linite ve derse ait biraktiklar1 goriis linite yeniden yazim veya
revize siirecinin otomasyonunda anlatildig1 gibi ilgili sorumlulara revize veya yeniden

yazim kararlarinda destek olmaktadir.
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Ilgili koordinatorlerin performans belgelerini gonderebilmeleri igin uzman secimi,
tinite/ders degerlendirme veya yaprak test hazirlama gorevlerinden herhangi birini
yerine getirmeleri yeterli olmaktadir. Sekil 3.33’te koordinatorlerin her ay performans
bilgilerini gorebildigi ve Atatiirk Universitesi UBYS’ye gonderebildigi 1GYS

otomasyon sayfasi gosterilmektedir.

Koordinatdr | ISHAK METEHAN SIS v
Yil: 2018 ¥
Ay nor

] Performans Bildirimini UBYSye Gonder

0 Sectifiniz aya ait performans gérmek icin "Secili Aya Ait Performansi Getir" linkine tiklaymiz. Aylik performansimz aylik olarak ATAAOF'e UBYS'den

gondermeniz gerekmektedir. Bunun iin "Performans Bildirimini UBYSye Gonder” linkine tiklayarak her aymn 11 ile 3'ii aras bir 6nceki aya ait performans
bildirimini gonderebilirsiniz.

Degerlendirdigi kitap

Atadig) gorevliler

Yaprak Test Hazirlama

Sekil 3.33. Koordinatér aylik performans bilgisi ve Ubys génderimi

- Koordinator Unite/Ders Degerlendirme

Koordinatorler i¢in hazirlanan aylik performans bildirim sistemi kapsaminda
tanimlanan gorevlerden biri de iinite/ders degerlendirme sistemidir. IGYS otomasyonu
igerisinden erisim saglanan sistem sayesinde her koordinatér sorumlu bulundugu
derslere ve tnitelere ait degerlendirmelerini yapabilmektedir. Bunun igin oncelikle ders
ve Unite se¢imi yapilarak ilgili {initenin igeriklerine sistem tarafindan ulasilmaktadir.
Ardindan Atatiirk Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi'nin belirlemis oldugu sorulara
cevap esliginde koordinatorlerin {initeye ait goriisleri alinmaktadir. Bu sorular Sekil
3.34’te gosterildigi gibi linitede konu biitiinliigli bulunuyor mu, iinite igeriginde ve
igerikle degerlendirme sorulari arasinda geliskili bilgiler bulunuyor mu, {initenin
revizyona thtiyact var mi seklindeki sorulardir. Soru cevaplarinin olumsuz olmasi
durumunda, sorunun altinda yeni bir metin alan1 agilarak ilgili sorunun cevabinin neden

olumsuz oldugu bilgisi sistem tarafindan istenmektedir. Ayrica isteyen koordinatorler
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tinite ile ilgili olmasi gereken ufak degisiklikleri yaparak sisteme yiikleyebilmektedir.

Ancak dosya yiikleme islemi zorunlu kilinmamustir.

KOORDINATOR UNITE/KITAP DEGERLENDIRME FORMU

Ders Adi : Ders Seciniz = 7

Unite No ve Adi : Unite No v

PDF Indir ! Word Indir

1) Unitede konu biitinligi bulunuyor mu? Evet Hayir
E)il:n:ﬁ;ﬁ?:ﬂ%::f;i ;ge|'ik|e degerlendirme sorulari arasinda celigkili Cvet T
3) Unite degerlendirme sorulari ile konularin uyumlulugu bulunuyor mu? Evet Hayir
4) Unite iceriginde giincel olmayan bilgiler bulunuyor mu? Evet Hayir
5) Unite iceriklerini yeterli buluyer musunuz? Evet Hayir
6) Unitede bulunan icindekiler listesiyle konu basliklar uyumlu mu? Evet Hayir
7) Unitenin revizyona ihtiyaci var mi? Evet Hayir
8) Unitede kaynak gdsterilmeden alinti yapilmis mi? Evet Hayir
9) Sizce bu {inite yeniden yazdirilmali mi? Evet Hayir
isterseniz {initeye herhangi bir dosya ekleyebilirsiniz. Dosya Sec | Dosya secilmadi
Daha Once Yiklenen Dosya: Varolan Dosya
Unite icin litfen genel gorisiinizi yaziniz.
ilgili Genel Gérils...
I Liitfen tim dnitelerile ilgili degerlendirmelerinizi tamamladiktan(kaydettikten) sonra kitabin tamami icin gen

gorlstintzi belirtiniz.

Kaydet
| S — |

Sekil 3.34. Koordinator {inite degerlendirme

Unite ile ilgili biitiin degerlendirmelerin ardindan koordinatérler, ayni sistem {izerinden
derse ait genel goriislerini belirtmektedir. Bu goriisler {initedeki gibi herhangi bir soru
cevap seklinde degil, ders ile ilgili genel bir degerlendirme seklindedir. Sekil 3.35’te
koordinatdr ders genel goriis sayfasi gosterilmektedir. Biitiin ders ve {initelere ait
goriigler girildikten sonra formlar, olusturuldugu ay i¢in koordinatér performans

bildirim sayfasinda (Sekil 3.33) kullanilabilmektedir.
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KOORDINATOR UNITE/KIiTAP DEGERLENDIRME FORMU

Ders Adi : BiSTislemleri ¥

. . S v
Unite No ve Ad) : Kitabin tamami icin goriis

Kitap icin litfen genel goristintzl yaziniz.

lgili Genel Goris...

Kaydet

Sekil 3.35. Koordinator ders genel goriis sayfasi

- Koordinator Yaprak Test Hazirlama

Bu sistem vasitasiyla koordinatorler sorumlu bulunduklar1 ders tinitelerinin her biri i¢in
en az 10 soru olmak tiizere yaprak test hazirlayabilmektedir. Hazirlanan yaprak testler,
girildikleri ayda kullanilmak iizere Sekil 3.33’te gosterildigi gibi performans

bildiriminde kullanilmaktadir.

3.2.4.b. Kitap on degerlendirme uzmanlarinin performans sistemi

Fakiiltenin tnitelerin disaridan bir goz sayesinde kontrol edilmesini saglamak ve
tinitelerdeki eksiklikleri fark etmek amaciyla gérevlendirdigi uzmanlara Kitap On
Degerlendirme Uzmani (KOD) denilmektedir. Bu gorevliler 2018 Yili Ocak ayinda
olusturulan “Kitap On Degerlendirme Uzmanlarinin Performans Sistemi” sayesinde
aylik olarak performans gorevlerini yerine getirmektedirler. KOD Uzmanlarinin
bahsedilen performans gorevi, fakiiltenin kararina gore ayda bir veya iki iinite olmak

lizere asagida bulunan bes farkli form seklinde iiniteleri degerlendirmektir:

1) Kavram Ag Formu: Unitelere ait basliklar1 ve alt basliklar1 iceren bir resim veya
yazi olusturulur. Kavram agina disaridan bir goéz olarak bakildiginda iinitenin ne

icerdigi anlasilmaktadir.
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2) Hedef inceleme Formu: Unitede anlatilan hedefler iinite igerigiyle ortiisiiyor mu
bilgisi sorgulanir.

3) Kisa/Uzun Ozet Cikarma Formu: Uniteye ait fakiilte tarafindan belirlenen karakter
sayisli ile 6zet bilgileri ¢ikarilir.

4) Degerlendirme Sorular1 Inceleme Formu: Unite sonlarinda bulunan degerlendirme
sorularinin uygunlugu ve kullanilabilirligi sorgulanmaktadir.

5) Sekilsel Analiz inceleme Formu: Unite igeriginin yazim ve dil bilgisi kalitesi,

tutarliligi ve intihal durumu incelenmektedir.

ATAAOF-IGYS & 0 B (v isuakMETenaNsis

‘!) Yonetici

ISHAK METEHAN SiS

Tarih Tarih Seginiz
Ders Adi: Ders Seginiz
Unite No ve Adi: Unite No
G Editor
Formlar Kaydedilme Fakiilte Onay Durumu

Hedef inceleme Formu *
Q Kitap On Degerlendirme Garavlis| e e Famm *
Kisa/Uzun Ozet Formu *
Soru inceleme Formu *
Sekilsel Analiz Formu *

Bilgi : Formlar Géndermek Icin Derse Ait Tim Formlarin Doldurulmasi Gerekmektedir.
Bilgi 2 : Formlarin PDF Giktisini Ubys ye Gondermek icin Derse Ait Tiirm Formlarin Fakiiltemiz Tarafindan Onaylanmas;
Gerekmektedir.

Gonder

| PDF Ciktisini Ubys ye Génder |

Sekil 3.36. KOD uzmani formlar1 génderme sayfasi

Sekil 3.36°da gosterildigi gibi formlarin aylik performans seklinde fakiiltenin belirlemis
oldugu tarihe kadar doldurulmasi ve IGYS otomasyonu iizerinden gonderilmesi
gerekmektedir. Form gonderimleri tamamlandiktan sonra gorevlendirilmis fakiilte
personelleri tarafindan formlar kontrol edilerek onay veya ret islemleri yapilmaktadir.
Kontrol sonrasinda ilgili uzmanlara iinite onay veya ret sms/e-posta bilgilendirilmesi
IGYS sistemi tarafindan otomatik génderilmektedir. Onay islemi yapilan formlarin,
Atatiirk Universitesi UBYS belgesi iiretmeye agilarak uzmanlarm Atatiirk Universitesi

UBYS sisteminde olusturmasi ve ardindan yine elektronik imzali bir sekilde fakiilteye
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iletmesi saglanmaktadir. Ret islemi yapilan formlar tekrar hazirlanmak tizere ilgili kitap
on degerlendirme uzmanina sunulmaktadir. Ret bilgisi alan kitap 6n degerlendirme
uzmani fakiilte onay durumunu takip ederek hangi formunun onaylanmadigini tespit

edebilir ve formu ilgili tarihe kadar diizenleyip gonderebilir.

3.2.4.c. Komisyon ve kurulda gorev alan Kisilerin performans otomasyonu

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, kuruldugu andan itibaren biinyesinde
bulunan is siiregleri ile ilgili kararlar i¢in fikir aligverisi yapma ve ortak karar verme
adina bazi komisyonlara ve kurullara ihtiyag duymustur. Zaman igerisinde komisyon ve
kurul sayisinin artmasiyla birlikte bu gorevi yerine getiren kisi sayisi da artmistir.
Dolayisiyla komisyonlarda ve kurullarda gorev alan kisilerin performansini takip etmek
ve bu performans belgelerini saklamak zorlasmistir. Bu gérevde bulunan kisilerin kolay
bir sekilde performans sistemlerini sunmasi ve belgelerin elektronik olarak
saklanilmasini saglamak amaciyla 2018 yil1 Mart ayinda “Komisyon ve Kurulda Gorev
Alan Kisilerin Performans Otomasyonu” kurulmustur. Bu performans sistemi iki
asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki fakiiltede her ay gergeklesen toplantilart IGYS
otomasyonunda bulunan ilgili sayfa (Toplant: islemleri sayfasi) yardimiyla sisteme
girmektir. Bu gorevi fakiilte memurlar1 arasindan belirlenen bir sorumlu

gergeklestirmektedir.

Komisyonlarm ve kurullarin toplanti tarihleri, toplantiya kimlerin katildigi, toplantiya
kimin baskanlik ettigi gibi bilgiler IGYS otomasyonuna Sekil 3.37°de gosterildigi gibi
girilmektedir. Ilgili sayfa yardimiyla belirlenen komisyonlara ve kurullara ait iiyeler
goriintiilenebilmektedir. Toplantt katilimcilarina  bakilarak  katilimcilar, eklenip
cikarilabilmektedir. Ayrica Atatilirk Universitesi’ne ait izin servisi, otomasyona
baglanarak toplant1 tarihinde izinde olan iye bilgileri ilgili sorumluya kaydedilme
esnasinda gosterilmektedir. Dolayisiyla izinde olan bir gérevlinin sehven toplantiya

kaydedilmesinin oniine gecilmektedir.
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Komisyon FAKULTE YONETIM KURULU ¥ | PUAN :7000

Toplanti Tarthi 27.11.2018 10:13

“ISecUnvan Gorevi

= Prof. Dr. Baskan
Katilimeilar
l+# Prof. Dr. Uye
Toplam Gosterilen Satir Sayisi:7 ! Prof. Dr. Uye
rd Prof. Dr. Uye
v Dr. Ogr. Uyesi Uye -

Agiklama Alani. *Zorunlu degildir.

Kaydet

Sekil 3.37. Komisyon ve kurul toplantilari sayfasi

Toplantilarin  girilme asamasindan sonra, ilgili toplantilarda yer alan {iyelerin
performans sistemlerini  alabilmeleri adma IGYS otomasyonunda bir sayfa
tasarlanmistir. Bu sayfa yardimiyla aylik olarak girilen toplantilara ait performanslar,

tiyelerin kisisel Atatiirk Universitesi UBYS sistemi iizerinde olusturulabilmektedir.

Sekil 3.38’de bir komisyonda ve kurulda yer alan herhangi bir iiyenin IGYS
otomasyonu iizerinden performansini alabildigi sayfa gosterilmektedir. Uye bu sayfaya
girerek Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi tarafindan belirlenen siireler
icerisinde ve belirli bir ¢alisma giinii secerek, ilgili ayda katildigi toplantilarin
onizlemesini yapabilmekte ve performans sistemini Atatiirk Universitesi UBYS’de

olusturabilmektedir.
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PERFORMANS BILDIRIMI

YIL 2018 ¥

AY EKiM v

(! ] Sectiginiz aya ait performans bildirim formunu gérmek igin "Onizle ve UBYS ye Gonder" linkine tiklayiniz.
Aylik performans bildirim formunu her ay UBYS iizerinden ATAAOF'e gondermeniz gerekmektedir. Bunun igin
"Performans Bildirimini UBYS'ye Gonder" linkine tiklayarak her ayin 1'i ile 3'i arasi bir 6nceki aya ait

performans bildirimini gonderebilirsiniz.

A Onizle ve Ubys ye Génder

© Performans Bildirim génderimi icin baslangic : 1.11.2018 00:00:01
© Performans Bildirim génderimi igin bitis ©3.11.2018 23:59:59

Sekil 3.38. Komisyon ve kurul performans bildirme sayfasi

Fakiiltenin mevcut komisyonlart ve kurullar1 asagidaki gibidir (Temmuz 2019
Itibariyle) :

1) Doner sermaye komisyonu

2) Program gelistirme ve degerlendirme komisyonu
3) Ucret iade komisyonu

4) Yayin komisyonu

5) Doner sermaye komisyonu

6) Halkla iliskiler ve tanitm komisyonu
7) Strateji gelistirme {ist kurulu

8) Fakiilte yonetim kurulu

9) Olgme ve degerlendirme koordinatérii
10) Dil denetim koordinatorii

11) Fakiilte kurulu

12) E-igerik gelistirme komisyonu

13) Fakiilte birim koordinatorliigii

14) Dijital mecralar ve medya planlamasi komisyonu
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3.2.5. i¢erik gelistirme ve yonetim sistemi otomasyonu kullanici ekleme/diizenleme,

destek talebi ve kullanici ile ilgili not ekleme, manuel sms/e-posta gonderimi

Otomasyon sistemi kurulduktan sonra otomasyona ait alt modiilleri kullanirken bazi
ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglar yeni kullanici ekleme, kullanicilar ile ilgili
notlar olusturma ve otomasyon destek talep ihtiyaglari gibi basliklar halinde asagida

detaylica aciklanmustir.

- Kullanic1 Ekleme/Diizenleme Sayfasi

IGYS otomasyonunun kullanimi arttikga otomasyona ait kullanicilarm sadece veri
tabani lizerinden degil arayiiz ekranindan da eklenebilme veya var olan kullanicilara ait
bilgilerinin gilincellenebilme ihtiyact dogmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda hazirlanan
kullanic1 ekleme/diizenleme sayfasi farkli yetkilerle tanimlanarak c¢esitli amaglarla
kullanilmaktadir. Ornegin koordinatérler tarafindan sinav sisteminde kullanilacak fakat
IGYS Otomasyonunda bulunmayan kullanicilarin sisteme kaydini saglama ya da
yonetici tarafindan herhangi bir kullanicinin iletisim bilgilerini giincelleme bu sayfa

sayesinde kolayca yapilabilmektedir.

Sayfaya erisimin ardindan, sisteme yeni kaydi yapilacak veya iletisim bilgileri
giincellenecek kullanicinin T.C. kimlik numarasimin ilgili alana girisi saglanir ve
MERNIS servisi sayesinde kisilerin ad ve soyad bilgileri otomatik olarak sayfaya
aktarilir. Sonrasinda unvan, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, gbrev yapmakta
oldugu {niversite, fakiilte, anabilim dali ve bolim bilgileri girilerek islem
tamamlanabilmektedir. Olas1 bir bilgi yanlhishgin1 fark etmek veya bilgileri giren
kullanicinin 6grenilebilmesi adina her yapilan islemin kimin tarafindan gergeklestigi,
biitlin otomasyon sistemi sayfalarinda oldugu gibi veri tabanlarinin ilgili alanlarinda

saklanilmaktadir.

Sekil 3.39°da kullanici ekleme/diizenleme sayfasinin arayiizii gosterilmektedir.
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TC Kimlik No Getir
Adr
Soyad
Unvam Prof. Dr. v
0

Cep Telefonu

E-posta

Universite Abant izzet Baysal Universitesi ¥

Fakilte/Kurum
Anabilim Dali

Bolim

Sekil 3.39. Kullanic1 ekleme/diizenleme sayfasi

- Kullaniciya Ait Not Ekleme

Otomasyon siiregleri islenirken bazi kullanicilara ait notlar eklenebilmesi adina agilan
bu sayfa sayesinde gorevli kisiler tarafindan kullanicilarin sistemde etiketlenmesi
saglanmaktadir. Sinav silirecinde yardimci olmayan veya iinite yaziminda gorevlerini
yerine getirmek istemeyen kullanicilarin resmi olarak bu gorevlerle alakali yazilar1 gibi
benzeri bilgilerin burada tutulmasi Ornek olarak gosterilebilir. Oldukca basit bir
kullanim1 olan sayfa sayesinde kisiler hakkinda girilen agiklamalar ve varsa kisiye ait
eklenilen belgeler, sayfaya erisimi olan sorumlular tarafindan ulasilabilmektedir. Sekil

3.40’ta kullanic1 not ekleme sayfasina ait ekran ¢iktis1 gosterilmektedir.
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A KULLANICI NOT EKLEME

Ad Soyad : Kullame Seginiz &
Notlar buraya girebilirsiniz.

Mot :

Dosya Sec | Dosya secilmedi - .
Dosya: ya=ee S @ Dosya 3"!“‘““"1‘ mecburi
egildir.
Not Tiri: [n
X Kaydet

Sekil 3.40. Kullanici not ekleme sayfasi

- Otomasyon Destek Talebi Olusturma ve Destek Talebi Goriintiileme/Cevaplama

Sayfasi

Kullanicilarin genel otomasyon ile ilgili taleplerini, 6nerilerini veya anlik olarak destek
ihtiyaglarmi karsilayabilmek adina Otomasyon Destek Sistemi IGYS Otomasyonuna
entegre edilmistir. Otomasyon sistemine giris yapildiktan sonra herhangi bir sayfanin
sag alt kosesinden kolayca destek talebi kullanicilar tarafindan olusturulabilmektedir.
Sekil 3.41°de gosterildigi gibi destek konusu ve geri doniis yapilmasi i¢in ulasilacak e-
posta bilgilerinin girisinin ardindan destek mesaji gonderilebilmektedir. Gonderilen
destek mesajlar1 veri tabani tablolarinda tutularak ilgili sorumlular tarafindan cevap

verilmesi beklenmektedir.
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ATAAOF-IGYS = & 0% B (ed ISHAKMETEHANSIS €€

Yanetic

ISHAK METEHAN SIS

Destek =
i o A
& Editr Konusu : eknik Destek
& Yazar Iletisim E-
. Yazar posta:
Q, Kitap Or dendirme wvlis Destek Mesajimai Buraya Yazabilirsiniz..

& Form O naylama

# Soru Hazirlama Uzmani (Ders)

Gonder

& Soru Denetleme Uzmam (Ders)

2 Test Hazirlama

Sekil 3.41. Kullanici tarafindan destek talebi olusturma

Destek taleplerinin ilgili birimler tarafindan goriintiilenebilmesi ve bu taleplere cevap
verilebilmesi amaciyla IGYS Otomasyonu igerisine Sekil 3.42°de gosterildigi gibi
destek talebi goriintilleme ve talep cevaplama sayfasi eklenmistir. Bu sayfa sayesinde
gelen destek talepleri, bu talebi kimin olusturdugu ve talebin ne zaman olusturuldugu
anlik olarak ilgili sorumlular tarafindan goriintiilenebilmektedir. Taleplerin
goriintiilenmesinin ardindan istenildigi takdirde cevaplar da bu sayfa sayesinde talebi
olusturan kisiye e-posta iizerinden gonderilebilmektedir. Ayrica destek taleplerinin
toplu olarak excel ¢iktisinin alinmasi ve taleplere verilen cevaplarin goriintiilenmesi

yine ayni sayfa lizerinden saglanabilmektedir.

Destek talepleri yine Sekil 3.42°de gosterildigi gibi cevap verilme durumuna bakilarak

sayfada ayr1 olarak gruplandirilmistir.
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Destek Iglem Durumu : ‘=Yapilmayanlar Clslem Yapilanlar
N -
e e e e e e
B | o || e e | | T 112018
el R R R IR R I Dotk 26112018
B a | | || o | e Tk g 4 a0me
ol R R U IR R I Herieri 24112918
E;Em © | e | e [ | v | e I-T:lg;len. 24.11.2018

Sekil 3.42. Destek talebi goriintiileme ve talep cevaplama

- Manuel Sms/E-posta Gonderimi Sayfasi

Otomasyonu kullanan herhangi bir yetkideki gorevliye sms veya e-posta
bilgilendirilmesi bu sayfa tizerinden yapilmaktadir. Mesaj tipi ve gonderilecek yetki
grubu se¢iminin ardindan yetki grubuna ait listelenen kullanicilar segilerek,
kullanicilarin sisteme kayith cep telefonu veya e-posta adresine mesaj gonderimi
yapilabilmektedir. Sekil 3.43’te IGYS Otomasyonu igerisinde bulunan sms/e-posta

gonderim sayfasi gosterilmektedir.

MANUEL MESAJ ATMA

Mesaj Tipi: Mesaj Tipi Seginiz v

Mesaj Gonderilecek Garev : v

Mesaj Gonderilecek Kisiler

4 3
Gonderilecek Mesaj lcerigi

Gonderilecek Olan Mesaj Igerigi Giriniz...

Mesaj Ginder

Sekil 3.43. Manuel sms/e-posta génderim sayfasi
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

4.1. Unite Yazim Siireci Otomasyonu

Bu otomasyon 2017-2018 Giiz Yariyili Doneminde uygulanarak 1491 {iiniteye revize,
819 tliniteye yeniden yazim olmak iizere toplam 165 ders ve 2310 {inite tizerinde
gerceklestirilmistir. Bu siiregte toplam 35 koordinator, 211 farkli yazar ve 1095 farkl
editor gorev almistir. Yeniden yazilan veya revize isleminden gecen iinitelerden

hazirlanan sorular 2018-2019 Giiz Donemi sinavlarinda 6grencilere yoneltilmistir.

Var olan eski manuel sistemin dinamik bir otomasyona doniistiiriilmesiyle her bir
linitenin asamalarimi takip etmek ve lniteleri toplamak oldukca kolaylagsmistir. Ayrica
tiniteye ait sadece son asama olan 6grenciye okutulacak halin dosyasi degil daha dnceki
asamalara ait mevut fiziksel dosyalarin da fakiilte tarafindan saklanabilmesine olanak
saglanmistir. Biitiin dosyalar sistemde var oldugundan gerektigi yerlerde (soru
hazirlama/denetleme ekrani vb.) bu {initelerin erisime ac¢ilmasi kolaylastirilmistir. Biitlin
bu sayilan avantajlar 15131nda bdyle bir otomasyon Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesi’nin materyallerini toplama, giincellestirme ve kullanma siirecini oldukca

verimli bir hale getirmektedir.

4.2. Siav Siireci Otomasyonu

Bu otomasyon 2017-2018 Giiz doneminden simdiye kadar 12 smavda kullanilarak
toplam 1648 ders igin yaklagik 52000 soru alinmasini saglamistir. Bu siirecte toplam 43
farkli koordinator, 313 farkli soru hazirlama uzmani, 307 farkli soru denetleme uzmani,
18 farkli soru sekilsel analiz uzmani ve 13 farkli soru dil denetim uzmani sistem

tizerinden islemlerini gergeklestirmistir.

Var olan eski, birgogu manuel olarak yiiriitillen is akiglarinin dinamik olarak bir

otomasyona kavusturulmasiyla asagida bulunan bir¢ok avantaj elde edilmistir:
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1) Koordinatorlerin uzman segimleri otomasyon vasitasiyla alinarak bilgi giivenligi
arttirilmistir ve ilgili verilerin saklanilmasi, gerektiginde hizli bir sekilde bu verilere
ulasilmas1 saglanmustir.

2) Ders sorumlular1 kaldirilarak bu sorumluya ait her tiirlii manuel uzman arama ve
randevu islemleri sona ermistir.

3) Ders sorumlularinin yerel sisteme soru girislerinin ve bu girislerde yapilacak hatali
islemlerin Oniine gegilmistir.

4) Ders sorumlularmin fakiilte igerisinde baska bir iste istihdam edilmesine olanak
saglanmstir.

5) Soru hazirlama, denetleme ve dil denetim uzmanlarimin fakiilteye gelmeden
otomasyon sayesinde gorevlerini yerine getirmeleri saglanmustir.

6) Soru hazirlama uzmanlarinin fakiilteye beraberlerinde sorular1 getirmelerinden
kaynakli giivenlik agiklariin oniine gegilmistir.

7) Geriye doniik kontroller sayesinde Sorularin hata orani diistiriildii.

8) Soru hazirlama ve denetleme uzmanlarmm sorumlu oldugu sorularla ilgili
degisikliklerden haberdar olmasi saglanmstir.

9) Sorularla alakali tutanaklarin manuel olarak degil elektronik sekilde depolanmasi
saglanmistir.

10) Eski sisteme gore ciddi bir ig giicli ve zaman kazanimi elde edilmistir.
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Cizelge 4.1. Sinav siireci otomasyonu 6ncesi ve sonrasi Kiyaslama

Siirecler

Otomasyon

Oncesi

Otomasyon

Sonrasi

Fakiilte personeli tarafindan siireglerle ilgilenecek ders

sorumlusu se¢imi (Min: 15 Adet)

v

X

Manuel olarak uzman arama ve bilgilendirme

Uzmanlarin fakiilteye gelerek randevulara katilmasi

Uzmanlarin web ortaminda soru girisi yapabilmesi

Alman fazla sorularin veri tabani ortaminda

saklanilarak soru bankasina iletilmesi

Soru hazirlama ve denetleme wuzmanlarmin dil
kontroliinden gectikten sonra sorularin son halini

gorebilmesi

X X X < <

NSNS X)X

Soru ¢iktilariin ve teslim tutanaklarinin fiziksel belge

halinde fakiilteye getirilmesi

<

X

Elektronik ortamda soru tutanaklarinin saklanilmasi

X

Zamanin daha verimli kullanilmasi

4.3. Smav Sonrasi Soru Itiraz Siireci Otomasyonu

Bu otomasyon 2017-2018 Giliz doneminden simdiye kadar 12 sinav sonrasinda

kullanilarak gelen itirazlara toplamda 13000°den fazla cevap verilmistir. Yaklagik 300

farkli soru denetleme uzmani bu cevaplari vermede basrol oynamistir. Bu siirecte

toplam 284 soruya iptal, 116 soruya dogru cevap sikki giincelleme ve 10336 soruya ise

maddi hata yoktur cevaplari verilmistir.
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Bu siireclerin cevap tarafinin dinamik otomasyona kavusturulmasiyla asagida bulunan

bir¢ok avantaj elde edilmistir:

1) Eski siiregte itirazlardan sorumlu olan fakiilte personelinin baska bir iste istihdam
edilmesine olanak saglanmustir.

2) Ders denetleme uzmanlarina herhangi bir belge vs. gonderilmesine gerek kalmadan
otomasyon iizerinden kolayca gorevlerini yerine getirmeleri saglanmustir.

3) Bir itiraza gelen cevabin herhangi bir sorumlu tarafindan tekrar baska bir sisteme
girmeye gerek kalmadan servisler vasitasiyla 6grencilere LMS tarafindan duyurulmasi
dinamik olarak gergeklestirilmistir.

4) Itirazlara gelen cevaplar veri tabaninda tutularak smavlarla ilgili itiraz verilerinin
saklanilmasi, istenildiginde tekrar kullanilmas1 oldukc¢a kolaylastirilmistir.

5) Denetleme uzmanlarina sistemde sinavla alakali sorularin kitapgiktaki hali, sayfa
numarast ve paragraf numarasi da verilmesiyle birlikte itiraza cevap verme siireleri

kisaltilmistir.

4.4. Performans Siirec Otomasyonu

- Koordinator Performans Sistemi

Bu performans sistemi 2018 Yili subat ayindan itibaren baglamistir ve halen diizenli
olarak kullanilmaktadir. Su ana kadar toplam 40 koordinatoriin gérev aldigi sistemde

550’den fazla performans belgesi alinmistir.

Yapilan yeni sistem sayesinde asagidaki avantajlar elde edilmistir:

1) Koordinator performans gonderimlerinin takip edilebilirligi kolaylast.
2) Biitiin veriler veri tabanlarinda tutuldugu i¢in onlara kolayca ulasim saglanmaistir.
3) Performans belgeleri Atatiirk Universitesi UBYS yoluyla alinarak elektronik ve

fiziksel olarak bu belgelerin depolanmasi saglanmastir.
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4) Unite/ders degerlendirmelerinin kagit yoluyla degil de sistem tarafindan dinamik
olarak yapilmasi sayesinde, kagit israfinin Oniine gecilmistir. (Kagit yoluyla alinan
performanslarda bazi1 koordinatdrler genel gecer, bazilar1 ders bazli, bazilar ise iinite
bazl yaptiklari i¢in karmasiklik s6z konusuydu.)

5) Unite/ders degerlendirmeleri, koordinatdrlerden bazi kalip sorular sayesinde daha
diizenli alinarak derslere ve tnitelere ait verilerin ayni tipte ve daha diizenli olmasi

saglanmustir.

- Kitap On Degerlendirme Uzmanlarinin Performans Sistemi

Bu performans sistemi 2018 Yili Ocak ayindan itibaren baslamistir ve halen diizenli
olarak kullanilmaktadir. Su ana kadar toplam 45 goérevlinin gorev aldigi sistemde

650°den fazla performans belgesi alinmustir.

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi'nde daha dnce bdyle bir performans sistemi
bulunmamaktaydi. Yeni yapilan bu performans sistemi sayesinde 1200’den fazla
tinitenin  hedef incelemeleri, kavram agi, sekilsel analizi, degerlendirme soru
incelemeleri ve kisa/uzun 6zetleri ¢ikarilmistir. Cikarilan bu bilgiler 15181nda {initelerin
durumu gozlenerek gerektiginde inite/ders yazim siireglerinde yeniden yazim veya
revize Kkararlarinin alinmasinda etkin rol oynamistir. Ayrica performans belgeleri
Atatiirk Universitesi UBYS vasitasiyla alinarak performanslarm elektronik ve fiziksel

olarak depolanmas1 saglanmustir.

- Komisyon ve Kurulda Gorev Alan Kisilerin Performans Sistemi

Bu performans sistemi 2018 Y1ili Mart ayindan itibaren baslamistir ve gliniimiize kadar
halen diizenli olarak kullanilmaktadir. Su ana kadar toplam 63 gorevlinin gorev aldigi

sistemde 500°den fazla performans belgesi alinmistir.



77

Atatiirk Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi'nde daha dnce bdyle bir performans sistemi
de bulunmamaktaydi. Yeni yapilan bu sistem sayesinde komisyonlarin ve kurullarin
yapmis oldugu toplantilar belgelendirilerek gorevli kisilerin performans almalari
saglanmistir. Komisyon ve kurul toplantt bilgi ve performanslarinin veri tabanlarinda
saklanilmasi sayesinde veriye ulasim kolaylasmistir. Performans belgeleri Atatiirk
Universitesi UBYS vasitasiyla alimarak da performanslarin elektronik ve fiziksel olarak

depolanmasi saglanmistir.
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5. SONUC

Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi’ndeki is siireclerinin fazlaligi, bir
personelde bulunan is yiikii ve zamani verimli kullanamama gibi nedenler boyle
kapsaml1 bir otomasyonun yapilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Oncelikle kapsamli bir
literatiir arastirmas: yapilarak mevcut web yazilim alanindaki ¢aligmalar ve
otomasyonlar incelenmistir. Ardindan olusturulan otomasyon sayesinde daha once
fakiiltede bircogu manuel yiiriitiilen is adimlar1 hafifletilmistir. Ayrica bu is adimlarinin
dinamik olarak yiiriitiilmesi saglanarak gerek fakiilte i¢erisindeki personele ve gerekse
de fakiilte disindaki kullanicilara olduk¢a yardimci olan bir sistem hayata gegirilmistir.
En Onemlisi daha onceki manuel is adimlarinda yer alan yaklasik 25 fakiilte

personelinin is yiikii fakiilte icerisindeki baska bir alana kaydirilabilmistir.

Otomasyonun birgok alt sisteminde bulunan belgelere ve performanslara ait materyaller
Atatiirk Universitesi UBYS vasitasiyla almarak bu belgelerin elektronik ve fiziksel
halde depolanmas1 saglanmistir. Biitiin sistemlerin yine IGYS gibi tek bir ¢at1 altinda

otomasyonda toplanilmasi, bilinirlik ve kullanim kolayligin1 kullaniciya kazandirmistir.

Ayrica IGYS Otomasyonu’nun yeni ve farkli uygulama alanlarma kolayca hitap
edebilme potansiyeli mevcuttur. Bu sayede gelecekte fakiiltenin IGYS Otomasyonu
disinda bulunan uygulama ve yazilim sistemlerinin yeniden yazilmasi veya bunlarin

tagiarak otomasyona eklenmesi miimkiin olabilecektir.
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