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KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESI BASKANLIGI (KOSGEB) BUNYESINDE BULUNAN
HALKLA ILiSKILER BIiRiMININ INCELENMESI VE BiR MODEL ONERISi
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fletisim, yonetimde en etkili aragtir. Kurumlarin amaglaria ulasabilmek icin, i¢ ve
dis hedef kitlesi ile iyi bir iletisim igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda,
kurumlarda iletisim yonetimi gérevini iistlenen Halkla iliskiler birimi, kurumlar icin
onemli bir yonetim fonksiyonudur. Hedef Kitlenin beklentilerinin dogru olarak
belirlenmesi ve bu taleplerin dogru iiriin ve hizmetler ile karsilanabilmesi i¢in “halkla
iliskiler” islevinin etkin bir sekilde kullanilmasi zorunludur. Basarili bir halkla iliskiler
caligmasi yiirtitiilmek isteniliyor ise tek yanli karar almak yerine paydaglar1 dikkate alan
ve onlar ile etkin bir iletisim kuran birimler olusturulmalidir. KOSGEB Kurumsal {letisim
Miidiirliigii yetkilileri ile yapilan miilakat ve birimin kullanmis oldugu halkla iliskiler
araclarinin ele aliarak incelendigi calismada, mevcut durum ile ilgili degerlendirilme
yapilmis ve literatiire gore ideal halkla iligkiler birimine iliskin model Onerisi
olusturulmustur. Bu model onerisi ile amaglanan KOSGEB Kurumsal Iletisim

Miidiirligii’niin hedef kitleye sunmus oldugu hizmet kalitesinin artirilmasidir.

Anahtar Kelimeler: KOSGEB, KOBI, Halkla iliskiler.
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INVESTIGATION OF THE PUPLIC RELATIONS UNIT AND A MODEL
PROPOSAL WITHIN THE DEVELOPMENT AND SUPPORTING
ADMINISTRATION OF THE SMALL AND MEDiUM ENTERPRISES
DEVELOPMENT ORGANIZATION (KOSGEB)
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Communication is the most effective tool in management. In order to achieve
Organizations must be in well contact with internal and external target audiences to
succeed. In this context, public relations department which is responsible for
communication management in the institutions, is an important administrative function.
Using of the function of public relations effectively is necessary for determinate demands
of target audiences and to satisfy these demands with correct product and service If a
successful public relations study is to be required, units that take stakeholders into
consideration and communicate effectively with them should be established instead of
taking a one-sided decision. In this study the current situation was evaluated and a model
proposal was prepared for the ideal public relations unit according to the literature, by
interviewing with the authorities of KOSGEB Corporate Communications Department
and examining public relations tools used by the unit With this model proposal, it is aimed
to increase the service quality of KOSGEB Corporate Communication Directorate to

target audience.

Keywords: Public Relations, KOSGEB, SME.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkisinin her gecen giin daha da fazla hissedildigi diinyada
kiiresel igletmeler sinir tanimamakta, cografi sinirlar ve giimriikler 6nemini yitirmektedir.
Bugiin tiim diinyanin tek pazar gibi algilanmasi; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
alanda kaginilmaz olarak degisimi giindeme getirmektedir. Ulkemizde de basta ekonomi
olmak {iizere siyasal ve toplumsal yapida hizli ve 6nemli degisiklikler yasanmaktadir.
Toplumu olusturan bireyler kendini yonetenleri, aldiklar1 hizmetlerin kalitesini sorgular
hale gelmistir. Bu durum, isletmeleri ve kamu kurumlarini hedef kitlelerine gore hareket
etmeye zorlamaktadir. Degisimin zorunlu oldugu anlasilmis olsa bile 6zellikle kamu
kurumlart geleneksel yapilarin1 koruma hususunda direng gostermektedir. Kamu kurum
ve kuruluslarindaki basin halkla iligkiler birimleri hala geleneksel yontemlerle bu isi

yiirlitmeye ¢alismaktadir.

Kamu kurumlarinda vatandas odakli yonetim hususunda farkindalik olusmus
ancak hala halkla iliskiler konusuna gereken 6nem verilmemistir. Oysa bilisim ve iletisim
kanallarinin gesitlendigi giiniimiizde vatandas yonetimden haberdar olmak, yonetime
katilmak istemektedir. Vatandasin bu hakli isteginin yerine getirilebilmesi i¢in kamu
kurum ve kuruluslarindaki halkla iliskiler birimleri gozden gecirmelidir. Tek yanli karar
almak yerine paydaslarini dikkate alan ve faaliyetlerini bilimsel manada icra eden halkla
iliskiler birimleri olusturulmalidir. Varligini1 devam ettirmek isteyen kurumlarin sadece
kendini ve faaliyetlerini tanitmasi artik yeterli olmamaktadir. Hedef kitlenin sunulan
hizmetle alakal1 ne diislindiigilinii, goriis, Oneri ve sikayetlerini dikkate almak giiniimiizde

onemli hale gelmistir.

Bu incelemede, 1990 yilinda 3624 sayili Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun ile hayata
gecirilen KOSGEB’in iletisimi nasil yonettigi, paydas ve hedef kitle taleplerini nasil
degerlendirdigi sorusundan hareket edilmis ve ¢alisma alani KOSGEB mevcut halkla
iliskiler uygulamalar ile sinirli tutulmustur. Bu galisma, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere
hizmet veren bir kurumun halkla iliskiler ve iletisim faaliyetlerinin arzu edilen bir

seviyede olup olmadigina bir nebze de olsa agiklik getirmek iizere hazirlanmistir.



KOSGEB’in halkla iliskiler faaliyetleri konusunda hazirlanan bu ¢alisma dort
boliimden olusmaktadir. ilk boliimde halkla iliskiler konusu ile ilgili kavramsal ve
kuramsal cerceveye yer verilmistir. Ikinci bolimde, KOBI Kavrami, Diinya’da ve
Tiirkiye’de KOBI tanimi, KOBI’lerin iilke ekonomileri i¢in énemi ile giiclii ve zayif
yanlar1 ele alinmustir. Uciincii boliimde KOSGEB’in kurulusu, kurulus amaglar,
KOSGEB’in Organizasyon yapisina yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise KOSGEB
Kurumsal iletisim Midiirligi ele alinarak birimin halkla iliskiler ara¢ ve taktiklerini
kullanma yontem ve yogunlugu incelemistir. Bu konuda literatiir taramasi yapilarak daha
Once yapilan bazi1 ¢alismalardan yararlanilmistir. Literatiir kisminda 6zellikle halkla
iligkiler yonetimi i¢in sunulan model onerileri dikkate alinmistir. KOSGEB Kurumsal
fletisim Miidiirliigii yetkilileri ile yapilan miilakatlar ve birimin kullanmis oldugu halkla
iligkiler araclar1 ele alinarak mevcut durum ile olmasi1 gereken durum karsilastirilmistir.
Bu c¢alisma yapilirken, esas itibartyla yazili dokiimanlar incelenmis ve yari
yapilandirilmis goériisme yontemi ile veri toplanmistir. Calisma neticesinde KOSGEB’in
daha saglikli ve islevsel bir halkla iligkiler yonetimi gerceklestirebilmesi igin literatiirde
belirtilen yontemlere uygun bir model Onerisi olusturulmustur. Bu model onerisi ile
amaglanan KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'niin hedef kitleye sunmus oldugu

hizmet kalitesinin artirilmasidir.



BIRINCI BOLUM

HALKLA ILISKILERIN TANIMI VE KURAMSAL CERCEVE

Halkla iligkiler faaliyetleri giinlimiizde kurumlarin ve igletmelerin 6nemsedikleri
bir yonetim fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Disiplinler aras1 bir konu oldugundan
cok karmasik bir yapiya sahiptir. Bu ylizden mutlak bir tanimi bulunmamaktadir. Bu
boliimde halkla iliskilerin tanimi, tarihsel gelisimi, halkla iliskiler modelleri, halkla
iligkilerin 6nemi, halkla iligkilerin amaclari, halkla iliskiler siirecinin asamalari, halkla
iligkilerde kullanilan ara¢ ve yontemler, halkla iliskilerde temel ilkeler basliklar1 izerinde

durulacaktir.

1.1. HALKLA ILISKIiLERIN TANIMI

Sosyal Bilimlerde birgok kavramda oldugu gibi Halkla iliskiler kavramu iizerinde
de herkesin mutabik kaldigi bir tanim mevcut degildir. Halkla iliskilerin kuramsal
gergevesini ortaya koyarken oncelikle bu kavramin ¢ok genis bir ¢alisma alaninin oldugu
gozden kacirilmamalidir. Halkla iligkilerle ilgili akademik g¢aligmalarin son ylizyilda
yogunlagsmis olmas1 ve halkla iliskilerin farkl: kisilerce farkli yaklagimlarla tanimlanmig
olmas1 kavramsal g¢ercevesinin ylizyillimizda halen tartisilmast sonucunu dogurmustur
(Onal, 2000:1). Bu durum sinirlar1 mutlak bir bigimde belirlenmis bir tanimlama

yapilmasinit miimkiin kilmamaktadir. Bu yilizden halkla iliskilerin bir¢ok tanimi vardir.

Ingilizcede halkla iliskiler sdzciigiine karsilik gelen “Public Relations”, Fransizcada
“Relations Publiques” sozciikleri kullanilmaktadir. Bu sozciiklerin bag harfleri olan (PR)

yaygin olarak benimsenen ve kullanilan bir simgedir (Sabuncuoglu, 2004: 3).

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Birligi’nin (IPRA) yapmis oldugu tanimda ise halkla
iliskiler, “Bir kurulus ya da isletmeyi, calisanlara, yoneticilere ya da miisterilere
diiriistliik, inandiricilik ve giivenilirlik ilkelerini kullanarak benimsetme, onlarin anlayzs,
sempati ve desteklerini elde etme amaci tasiyan siirekli ve oOrgiitlenmis bir yonetim

fonksiyonudur” (Aydede, 2002:178).

Halkla iligkiler bir yonetim fonksiyonu olarak planlama, arastirma, isbirligi

icerisinde kararlar alma, kamu iletisimi, tanmitim ve duyurumu igerirken, kurumlarin



vizyon ve misyonlarina ulagsmalarin1 saglayan kisiler ve kamularla karsilikli faydaya
dayanan iligkilerin kurulmasini, bu kamularin stratejik olarak dinlenilmesini,
degerlendirilmesini ve bunlara karsilik verilmesini saglamaya c¢aligmaktadir (Heath,

2001: 36).

Halkla iliskiler, organizasyon ile halk arasinda karsilikli ¢ikara dayali iligkiler
kurarak ayn1 zamanda bu iliskiyi koruyan, bir 6rgiitiin bagar1 ya da basarisizliginin bagh

oldugu yonetim fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir (Broom, 2009: 21).

Halkla iliskiler, kamu ya da o6zel sektdr kuruluslarimin olumlu bir imaj elde
edebilmek i¢in gerekli tanitim politikasini olusturarak bu dogrultuda hareket etmeleridir.
Bu sayede kuruluslar ve hedef kitle arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve neticede

amagclanan sonuca ulasilmasi i¢in yapilan planli faaliyetlerdir (Mardin, 1994: 3).

Halkla iliskilerde iki islevden bahsedilmektedir. Bunlar, tanitma ve tanima
islevleridir. Tanitma islevi, tek-yonlii iletisim faaliyetlerini icerir ve halkla iliskilerin en
eski ve temel faaliyet grubunu olusturur. Amag Orgiitli, mal ve hizmetlerini kamulara
tanitmaktir. Internet {izerinden iletilen haber biiltenleri, vatandaslara yonelik yapilan
duyurular tanitma faaliyetlerine 6rnek olusturur. Ikinci islev ise tanima islevidir, tanima
orgiitin  kamularim1 tanimasini, onlarin istek ve egilimlerini anlamasina yonelik
faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetler iletisim etkinligine geri bildirim katar ve iletisim iki
yonlii hale gelir. Bilgi edinme bagvurulari, anketler tanima islevine 6rnek olusturur. Bu
iki islevin dengeli bir sekilde kullanilmasi orgiitlerde diyalogu gelistirici bir islev
gormektedir. Boylesine bir etkilesim de iliski kurmay1 saglayacaktir (Berkowitz 2007:
128).

Insanoglu, kendini ifade etmek, anlamak ve anlasilmak i¢in diger insanlarla iletisim
kurar. iletisim sayesinde anlama, 6grenme, anlamlandirma, aidiyet, paylasma gibi pek
cok gereksinimi gidermektedir. Konusma gibi onu insan yapan temel bir beceriyi bile
diger insanlarla iletisim kurmadan edinemez. Dolayisi ile iletisim, insanin ve tiim
toplumlarin merkezinde yer alan bir olgudur. Halkla iligkiler, kurumlar ile i¢ ve dis
paydaglar arasinda iyi bir iletisim olusturmak amacimi giitmektedir. Halkla iligkiler
yardimiyla kurulusun is verimliligi artar ve kurulusun daha fazla gelismesi saglanir.
Bunun sebebi, halkla iligkilerin kurumlarin diger kuruluslarla iliskilerini gelistirmesi

sayesinde iyi bir ortam olusturmasidir (Tortop, 2003: 55).



Degisen toplum ve teknoloji yapisina ragmen halkla iliskilerin ana amaci olan
insanlar ile saglikli ve dogru iletisim kurma amaci halkla iligkiler disiplininde bulunan
yerini korumaktadir. Bugiiniin modern ve demokratik toplumlarinda halkla iliskiler
faaliyetlerinin {i¢ temel prensibi olan; “bilgilendirme, ikna etme ve iliski kurma” islevleri

hala ¢ok etkin, hala ¢ok etkilidir (Bernays, 2013:11).

Kavrama yonelik olarak birbirinden farkli odak noktalarmi temele alan
tanimlamalarin ¢oklugu iizerine Harlow, 65 uzman goriisii ve 472 farkli halkla iligkiler
tanimlamasi iizerinden bir halkla iligkiler tanimlamasi gelistirmistir. Harlow tarafindan
gelistirilen bu tanimlama igerisinde halkla iliskiler faaliyetlerinin ortak noktalar1 olarak

karsimiza su unsurlar ¢ikmaktadir (Harlow, 1976: 33-42).

e Halkla Iliskiler uzmanlik gerektiren bir uygulama alanidir; basarili sonuglara
ulagabilmek i¢in alaninda bilgi sahibi ve deneyimli kisilere ihtiyag
duyulmaktadir.

e Hedef kitle ile kurum arasinda karsilikli iletisim, anlayis ve kabuli
saglayabilmek amaci ile hedef kitlenin davranislarini inceler, raporlar ve
yOnetime sunar.

e Yasanabilecek krizleri, dogabilecek problemleri ve toplumsal egilimleri
tespit etmeye yardimci olmak amaci ile arastirmalar gerceklestirir; aragtirma
sonuclarina gore plan ve politikalar belirleyip yonetimle paylasir.

e Kurumun imaj ve itibarinin giiclendirilmesi icin kitle iletisim aracglar ile
saglikli iligkiler yiirtitiir.

e Kamu yararmm gozeterek; isletmenin gorev ve sorumluluklarmi yerine
getirmesini ve kamuoyunun bilgilendirilmesini saglayarak bir yonetim

fonksiyonu iglevi gortir.

Halkla iliskiler disiplinler aras1 bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle, halkla iligkiler
arastirmacilart ve uzmanlar cesitli disiplinlerden alinan degisik kavram, ara¢ ve
teknikleri kullanmaktadirlar. Sosyoloji, isletme yonetimi, psikoloji, sosyal psikoloji,
felsefe ve antropoloji gibi disiplinlerden alinan cesitli kavram ve tekniklerle kendi

disiplinini olusturmaya ¢aligmaktadir (Gegikli, 2008: 1).

Sonug¢ olarak c¢esitli tanimlarinin verildigi halkla iliskilerin icerdigi Ogeleri

siralanacak olursa (Sahin, 1996: 207-213);



e Bilingli ve amaghdir: Bu amagclar kisaca; etkileme, anlasilma, bilgi saglama
ve yapilan faaliyetle muhatap olan ilgili ¢evre veya ¢evrelerden tepki alma
olarak 6zetlenebilir.

e Planli faaliyetlerden olusur: Arastirma ve bu arastirmalarin sonuglarinin
degerlemesi ve desteklenen halkla iliskiler faaliyetleri ortaya bir sorun
¢iktiginda belirli bir zaman diliminde sistematik olarak faaliyet gdsterir.

e Gergek politikalar ve uygulamalar iizerine kuruludur: Toplumun ilgi ve
ihtiyaglarim1 g6z Oniine almadan ne kadar c¢ok halkla iligkiler faaliyeti
yapilirsa yapilsin sonucta kurumun herhangi bir olumlu sonu¢ almasi
miimkiin olmayacaktir.

e  Iki yonlii iletisimdir: Hedef kitle ile kurum arasinda siirekli bir iliski vardur.

e Bir yonetim fonksiyonudur: Iyi bir yonetici yonetimini yaptig1 kurum veya
kurulusun ilgili ¢evrelerinin sesine kulak veren, kararlarini alirken karsilikli

c¢ikarlar1 gozeten yoneticidir.

1.2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELIiSiMi

Halkla iligkilerin, insanlik tarihi kadar eski, baslangici olmayan bir tarihsel ge¢misi
vardir. Insanoglunun iletisim kurmaya basladigi eski gaglardan, bilgi alisverisinin ve
toplumsal iligkilerin bagsladigi ilk uygarliklara kadar uzanan tarihsel ge¢miste, halkla
iliskilerin bir disiplin haline gelmesi 19. yiizyilin sonlarina rastlar. Oncelikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde dogup gelisen halkla iliskiler sektorti, bugiin tiim diinyada kiiciik
Ol¢ekli kurumlardan biiylik 6l¢ekli holdinglere, sivil toplum kuruluslarindan kamu
kurumlarma kadar bir¢cok kurum tarafindan uygulanan bir yonetim fonksiyonu olmustur

(Demirel, 2017: 4).

Halkla iligkilerin tarihsel gelisimi incelendiginde; kavramin koklerinin ilk ¢aglara
kadar uzandig1 goriilmektedir. Bir lider ve etrafindaki bireyler arasinda iligkinin ve
mesruiyetin stirdiiriilmesi ekseninde temellenen iletisim olgusu daimi olarak gii¢, otorite
ve sosyal kontrol, mesruiyet gibi mekanizmalar ¢ergevesinde sekillenmistir. Tarihsel
siire¢ icerisinde dini veya monarsik bir liderin otoritesi etrafinda gelenek, gorenek ve

sosyal kurallarin bireyin iradesinden once geldigi yoniinde temellenen anlayisin halk



tarafindan kabul edilmesinde ve mesruiyet kazanmasinda ismi heniiz verilmemekle

birlikte halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir (Bernays, 2004: 11).

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iliskilerin sistematigi olusturulmadan 6nce de
halkla iliskilerin bilingli ya da bilingsiz olarak uygulandig1 goriilmektedir. Ilk halkla
iliskiler ¢alismalar1 M.O. 1800' lii yillarda Siimerler tarafindan yapilmistir. Halkla
iligkiler ilk caglarda yonetenlerin yonetilenler karsisinda mesruluk kazanma c¢abalar
seklinde ortaya c¢ikmistir. Giiniimiizde oldugu gibi eski c¢aglarda da yoOnetenler
icraatlarinin halk tarafindan onaylanmasi igin ¢esitli araglara bagvurmustur. Halkla

iliskilerin ilk uygulamalar1 propaganda faaliyeti seklindedir (Er¢is, 2010: 189).

1.2.1. Diinya’da Halkla iliskiler

Bir uzmanlik alam1 olarak degerlendirildiginde, halkla iliskiler tarihin ilk
donemlerinden beri uygulanmaktadir. Ancak sistematik bir temeli bulunmamaktadir. Tlk
caglarda ve Orta Cag’da yonetenler iktidarlarin1 mesru kilabilmek adina propaganda araci
olarak halkla iligkiler faaliyetlerinden yararlanmiglardir. Yapilan kazilarda Eski Misrr,
Cin, Yunan ve Roma uygarliklarina ait halk ve yoneticiler arasinda ki iletisimi saglayan
tabletlere rastlanmilmistir. Bu tabletlerden yoneticinin halka kendini benimsetme ve
sevdirme amaci ile bir takim faaliyetlerde bulundugu anlasilmaktadir. Bu baglamda
Roma Imparatorlugu doéneminde diizenlenen forumlar, eski Yunanistan’da diizenlenen
Agora toplantilar1 tarihsel halkla iligkiler faaliyetlerine ornek gosterilebilir (Bicaket,
2002: 98).

Ozellikle 18. yiizyiln ikinci doneminde baslayan Sanayi Devrimi, propaganda
calismalar1 bakimindan bir doniim noktasi olarak kabul edilebilir. Bu siiregte propaganda
caligmalarinin igerigi ve boyutu farklilasmaya baglamistir. Daha fazla insana daha kisa
stirede ve daha etkili yontemler kullanilarak ulagilmaya g¢alisilmistir. Sanayi Devrimi
sayesinde kitlesel tiretime gegildiginden, tanitimin, dagitimin ve tiiketimin de ayni hizla

kitlesel olmasi zorunlu hale gelmistir (Biber, 2009: 136).

Sistemli olarak kabul edilebilecek halkla Iliskiler faaliyetleri ise 19. Yiizyilin ikinci
yarisina rastlamaktadir. Bu donemde daha cok siyaset eksenli ve propaganda araci olarak
kullanilmaktadur. Tlk halkla iliskiler biirosu 1943 yilinda ABD’de secim kampanyast igin

Ivy Lee tarafindan New York’ta kurulmustur. Calismalarinda sosyoloji, psikoloji gibi



davranigsal bilim dallarindan faydalanan Bernays ozellikle 1940’11 yillarda kamuoyu
olusturma hususunda kuruluslara yol gostermistir. Zamanla toplum nezdinde halkla
iliskiler mesruluk kazanarak yapilan ¢alismalara saygi gosterilmeye baslanilmistir. 1947
yilinda ilk halkla iliskiler okulu Boston Universitesi’nde faaliyetlerine baslamis ve ¢ok

kisa bir siire zarfinda okullarin sayisi1 yiize ulasmistir (Dondurucu, 2017: 146).

Uluslararasi petrol firmalar1 araciligiyla ikinci diinya savasi ardindan Avrupa‘ya
getirilen ve Avrupa‘da uygulanan Halkla iliskiler faaliyetleri, geleneksel sistemin sert ve
kat1 yapisinin daha esnek ve akici bir sekilde ilerlemesine imkan taniyan 6nemli bir arag

haline gelmistir (Kazanci, 2013: 12).

1.2.2. Tiirkiye’de Halkla fliskiler

Tiirkiye’de halkla iliskilerin gelisimine bakildiginda Osmanli doneminde yaptirilan
kervansaraylar, ¢esmeler, padisahin belirli donemlerde halkin istek ve sikayetlerini
dinleme faaliyetleri ¢cok basit birer halkla iligskiler 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
Gergek anlamda ilk halkla iliskiler ¢alismasina 6rnek olarak ise 1961 yilinda kurulan
Devlet Planlama Tegskilati Koordinasyon Dairesi biinyesinde olusturulan temsil subesi
gosterilebilir. Bu sube sayesinde ¢ok kisa siirede basarili islere imza atilmistir. Cok yeni
bir kavram olan planlama ¢esitli kuruluslarda gérev yapan uzmanlarin bir araya gelerek
basarili ¢aligmalar yapmasi sonucunda basin ve kamuoyu tarafindan bir yil i¢inde taninip
kabul gormiistiir. Merkezi Hiikiimet Teskilati’nin kurulus ve goérevlerinin ele alindigi
kisaca MEHTAP olarak ifade edilen Merkezi Hiikiimet Teskilati Projesi, Tiirkiye’de
halkla iligkiler alaninda 6nemli bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. 1962
Yilinda hayata gecirilen bu proje ile Merkezi Hiikiimet Tegkilati’nin gorevleri, bu
gorevlerin dagilis sekli ve bu dagilisin kamu hizmetlerinin etkin yiiriitilmesine imkan
tantyip tanimadiginin incelenmesi amaglanmistir. Projede devlet kuruluslarinin ¢aligsma
ve karar alma siirecinde bulunan her kademenin halkla yakin iliskide olmasinin zorunlu
oldugu vurgulanmaktadir. Gelismis iilkelerde bulunan idarelerde halkla iliskileri
saglayacak mekanizmalarin bulundugu ve bu mekanizmalar araciligi ile fertlerin ve ilgili
kuruluglarin dinlenildigi ve onlarin isteklerinin ve 6nerilerinin dikkate alindigi yine bu
projede belirtilmistir. Ulkemizde toplumu dogrudan dogruya etkileyen ve basarili

sonuglarin alindig1 bir diger halkla iliskiler faaliyeti ise 1964 yilinda uygulanan ve



topluma niifus planlamasin1 benimsetmeye calisan uygulamadir. Bu faaliyet sonrasinda

niifus artis1 ve kaba dogum oraninin azaldig izlenmistir (Okay ve Okay, 2005:12-19).

Planli donem ile birlikte lilkemizde halkla iligkilere verilen 6nem artmis, kalkinma

planlarinda halkla iligkilerin 6nemine deginilmis ve ¢esitli ¢alismalar giinlimiize kadar

yapilagelmistir. Planli donemde iilkemizde halkla iligkiler alanindaki gelismelerin baslica

nedenlerini soyle siralayabiliriz (Ulug, 1994: 28);

Siyasal yapidaki degismeler: Ozellikle ¢ok partili siyasal sisteme gegis, bu
sistemin ve kamu yonetiminin halkin tepkilerini daha ¢ok Onemsemesi
sonucunu dogurmustur.

1961 Anayasasi’nin etkileri: 1961 Anayasasi ve bu anayasa ile olusturulan
kurumlar yonetim-halk iliskileri lizerinde dogrudan sonuglar dogurmustur.
1961 Anayasasi’nin “sosyal devlet” anlayis1 yoneten-yonetilen iliskilerine yeni
bir anlayig getirmistir.

Toplumsal yapidaki degismeler: 1950’li yillardan baslayarak biiyiik bir ivme
kazanan niifus hareketliligi, tilkemizin siyasi, ekonomik, kiiltiirel yapisina bagh
olarak toplumun tutum ve deger yargilarindaki degismeler halkin yonetimden
beklentilerinin artmasina yol agmustir.

Endiistriyel ve ekonomik alandaki gelismeler: Endiistrilesme alaninda ve
ozellikle de kitle iletisim araclarindaki bas dondiiriicii gelismeler ile ekonomik
yapidaki degismelere kosut olarak kamu yonetimi siirekli artan ve degisen
sorunlarla yiiz yiize kalmistir. Bu sorunlar kagimilmaz olarak farkli iliski
bi¢imlerinin dogmasina yol agmustir.

Ulke disindaki gelismeler: Endiistriyel ve ekonomik gelisim ve degisimlerin
etkisiyle diinyada giderek daha ¢ok agik toplum olma yolunda adimlar

atilmistir. Bundan Tiirkiye’nin de etkilenmesi kaginilmaz olmustur.

Diinyada 19. yiizy1l sonlarinda kavramsal olarak ortaya g¢ikan halkla iliskiler,

Osmanli’dan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1970’lerine kadar gegen stiregte 6zel kuruluslarda

pek etkili olamamistir. Osmanli’nin igerisinde bulundugu siyasi karigiklik, ekonomik

sikintilar bagli basina bagimsiz ticari kuruluslarin olugmasini dolayisiyla da halkla

iligkilerin 6zel sektorde goriilmesini engellemistir. Yukarida da soz edildigi gibi 6zel

kuruluglarin halkla iligkilerle tanigsmasi ancak 1970’lerde miimkiin olabilmistir.
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Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren BP, Mobil, Shell, Hilton, Goodyear, gibi yabanci
menseili kuruluglarin iilkemizde goriilen halkla iligkiler birimleri tilkemizde faaliyet
gdsteren bazi firmalara drek olmustur. Ulkemizde faaliyetlerini siirdiiren Eczacibast,
Kog, gibi holdingler ile Is Bankasi gibi yerli kuruluslar benzer halkla iliskiler birimleri
olusturarak bu alandaki ¢alismalarini baslatmislardir (Yurttas, 2009: 66 ).

Ulkemizde halkla iliskiler alaminda faaliyet gosteren kisiler 1971 yilinda
Istanbul’da Halkla Iliskiler Dernegi’ni (HiD) kurmuslardir. Halkla iliskiler derneginin
ikincisi ise 1985 yilinda Izmir’de kurulmustur. 1994 yilina gelindiginde ise halkla iliskiler
mesleginin kavram kargasasindan kurtarilmasi ve meslek ilkelerinin saptanarak
uygulamaya konulmasi amaciyla Halkla Iliskiler Danismanlari Dernegi (HDD)

kurulmustur (Ozdénmez, Akesen ve Ekizoglu, 1999: 37).

Gegikli, Halkla Iliskiler ve iletisim adli kitabinda Tiirkiye’deki halkla iliskilerin
gelisim asamalarini su sekilde siralamaktadir (Gegikli, 2008: 13-14):

e 1919: irade-i Milliye gazetesi yayimlandh.

e 1920: Atatiirk Onciiliigiinde Basin Yaymn ve Enformasyon Genel Miidiirliigi
kuruldu.

e 1920: Anadolu Ajans1 kuruldu.

e 1935: I. Basin Kurultay: toplandi.

e 1946: Celal Bayar Hiikiimet programinda Polis-Halkla Iliskileri ile ilgili
hiikiim yer aldi.

e 1947: Hasan Saka Hiikiimeti’'nin programinda “biitiin idare ve emniyet
teskilatinin halka 1yi davranmasi” ile ilgili ifadelere yer verildi.

e 1950’lerde: Tiirk silahli Kuvvetlerinde “Halkla Miinasebetler” deyimine yer
verildi.

e 1951: II. Adnan Menderes hiikiimetinin programinda “biitiin yonetim halkin
hizmetindedir” ifadesine yer verildi.

e 1961: Devlet Planlama Teskilat1 kapsaminda “Yayin ve Temsil Subesi” a¢ildi.

e 1961 sonrasinda, Disigleri Bakanligi’nda Enformasyon Dairesi kuruldu. Ayrica
cesitli bakanliklarda Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliklar1 olusturuldu.

e 1962: DPT ve TODAIE nin Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesinde
(MEHTAP) halkla iliskiler konusuna yer verildi.
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e 1964: ik halkla iliskiler kampanyas: hazirlandi ve vyiiriitiildii (Niifus
planlamasini topluma benimsetmeye c¢alisan kampanya).

e 1966: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Basin Yaym
Yiiksekokulu’nda halkla iliskiler boliimii acildi.

e 1967: Halkin kamu kuruluslar1 ile ilgili sorunlarimi cevaplandirmak ve idari
islemlerde isleyisin kolaylastirilmas1 amaciyla idari Danisma Merkezi kuruldu
(26.01.1966 ve 6/5875 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile).

e 1972: Istanbul’da ilk Halkla iliskiler Dernegi Kuruldu.

e 1973: ‘Gazetecilik Enstitiisii’ dort yillik yiiksekokula doniistiiriildii.
‘Gazetecilik ve Halkla Iligkiler Yiiksekokulu’ olarak ismi degistirildi.

e 1974: Alaeddin Asna tarafindan ilk halkla iliskiler sirketi olan (A&B) kuruldu.

e 1984: Cikarilan Kanun Hiikmiinde Kararname ile ¢esitli bakanliklarda hizmet
veren halkla iliskiler birimleri Basmn ve Halkla Iligkiler Miisavirligi’ne
dontstiiriildi. (2002 sayilh KHK, RG, 18 Haziran 1984: 203 ve 204 sayili
KHK).

e 1996: Halkla liskiler Derneginin disiplin ydnetmeligi ve meslek ilkeleri
yonetmeligi kabul edildi.

1.2.3. Halkla Tliskiler ve Reklam

Halkla iligkiler ve reklamcilik kavramlari siklikla birbiriyle karistirilan ve hatta
yanlig olarak birbirinin yerine kullanilabilen farkli kavram ve yaklagimlardir. Halkla
iligkiler bir orgiitii tanitmay1 ve bireyleri etkilemeyi amaglarken reklamcilikta amag

genellikle Girtinii tanitmaktir (Sabuncuoglu, 2001: 23).

Rekabet ortamindan galip ¢ikmak isteyen kurum ya da kuruluglar reklam gibi halkla
iligkiler faaliyetlerinden de yararlanmaktadirlar. Halkla iligkiler ve reklamin benzesen
yonleri; her ikisinin de tanitim amaci ile kamuoyu olusturma amacini giitmesinden,
kamuoyu olustururken aym1 veya birbirine yakin kitle iletisim araglarindan
yararlanmalarindan, arastirma siirecinin her iki uygulama i¢in de temel adimlardan birisi
programin zamanlamasinin her iki uygulama i¢in de 6nem tagimasindan kaynaklandigi

goriilmektedir (Camdereli, 2000: 37-38).
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Bu iki kavramda benzesen yonler oldugu gibi birbirinden farkli oldugunu gosteren
onemli yonler de bulunmaktadir. Ornegin, reklam tek yonlii bir bilgi akisina sahipken,
halkla iliskiler iki yonlii iletisim yontemini benimsemektedir ve kamuoyunun kurum ile
ilgili olas1 isteklerini toparlar. Ayrica halkin kurumla ilgili tepkilerini 6lgmeye ¢aligir.
Reklam ¢esitli iletisim araglar1 yoluyla gergeklestirilen ve kisisel olmayan bir iletisim
bi¢imidir. Halkla iliskiler ise reklamda kullanilan kitle iletisim araglarimi kullanmakla
yetinmez bunun yaninda kullanmadig1 bir takim iletisim araglarini da kullanir. Bu iletigim

bi¢imlerine konferans, sergi, basin bildirisi gibi érnekler verilebilir (Gegikli, 2008: 39).

Reklam, ilan verenin yiizde yiiz kontroliinde olup, karsiliginda para 6dendiginden
dolay1 kullanilmasi garantilidir ve diizenlidir. Halkla iliskiler de ise yer yada siire i¢in
para 6denmez, diizenli sonu¢ saglayamaz, yonlendirmesine ragmen asla yiizde yiiz
kontrole sahip olamaz. Dev bir ilan tahtasinda, iki katli otobiisiin yanlarinda, gazete ve
dergi sayfalarinda, radyoda, televizyonda, nerede olursa olsun, mesajinizin duyurulmasi
icin reklam verirken, bunun karsiligi olarak belirlenmis iicreti 6dersiniz. Ucretini
Odeyebilecek biitceye sahipseniz, ilaninizi istediginiz yere yazdirabilirsiniz. Devasa
lazerler kullanip mesaj1 uzay bosluguna yazma fikri dahi bulunmaktadir. Reklam, yiizde
yiiz sizin kontroliiniiz altindaki mesajin, sizin istediginiz yer, zaman ve formatta

yayinlanma garantisinin satin alinmasidir (Karadeniz, 2010: 39).

1.2.4. Halkla liskiler ve Propaganda

Propaganda hedef kitlenin ihtiyaglarina ve aidiyet duygularina hitap etmektedir.
Bireyin gii¢lii ve zay1f yonlerini kestirebilme yetenegine dayanmaktadir. Propaganda, bir
ideoloji ile baglantili olup imgeler, mitler, diisiinceler ve kavramlar1 paylasan bigimleri

kullanmaktadir (Oktay, 2002: 92).

Halkla iligkiler ve propaganda arasindaki benzerlik ise kamuoyuna yonelme
ugraglar ile baglar. Her iki teknikte kendine hedef kitleler benimser ve etkili olmaya
yonelik caligmalar yapar, kitle iletisim araglarindan faydalanir ve plan ve program

cercevesinde faaliyetlerini yiiriitiir (Kadibesegil,1986: 79).

Propaganda tek yonlii siirecte isledigi i¢in tartismaya agik degildir. Yapilan

aragtirmalar abartilidir. Duygusallik ¢cok daha 6n plandadir. Propaganda faaliyetlerinin



13

dogru olma ihtimali her zaman azdir. Oysa halkla iligkilerde dogruluk 6n plandadir.
Halkla iligkilerde ikna etme yolu daha ¢ok benimsenmistir (Onal, 2000: 21).

Halkla Iliskiler objektif bilgiler ile kararlardan hareket eder, elestiriye agiktir.
Propaganda ise ne tartismaya ne de elestiriye agiktir. Halkla iliskiler planli ve programl
caligmalar ile kurumun hedef kitlesinde gliven olusturma, sevdirme ve bunun yaninda
sayginlik kazandirma c¢abasi i¢indedir. Propaganda da ise bdyle bir kaygi
bulunmamaktadir (Gegikli, 2016: 42-45).

1.2.5. Halkla Iliskiler ve Pazarlama

Pazarlama, kisi ve orgiitlerin amaglarina uygun olarak degisimini saglamak tizere
mal, hizmet ve diisiincelerin olusturulmasini, fiyatlandirilmasini, dagitilmasini ve satis
ugraglarini planlama ve uygulama siirecidir. Bu kapsamda pazarlama, yalniz iiretilmis
mallarin treticiden tiiketiciye satis1 degildir. Pazarlama iiretim oncesinden baslayarak
satig ve satig sonrasi olmak tizere ii¢ ayri asamada birbirini tamamlayan ¢abalardan olusur

(Tenekecioglu, 2002: 178).

Pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetlerini birgok kii¢iik isletme ¢ogunlukla birlikte
yiiriitiirler, liretim ya da hizmet pazarlamasi bir ticari islem karsiliginda yapilirken, halkla
iliskiler, isletme ve cesitli paydaslar arasinda siirekli bir iletisimi icerir. Iletisim ise bir
ticari islemden Once, islem sirasinda ve sonrasinda gergeklesir. Bir isletme ile iligkisinden
hosnutluk duyan ve kendini iyi hisseden bir miisterinin mal ve hizmet satin alimina

yonelik davranigsini devam ettirme olasiligi daha yiiksektir (Karadeniz, 2010: 48).

1.2.6. Halkla liskiler ve Tletisim

Halkla iligkiler uygulamasinin 6ziinde iletisim yer almaktadir. Her halkla iliskiler
faaliyeti ayn1 zamanda bir iletisim faaliyeti olarak kabul edilir. Bu nedenle halkla iliskiler
kavramini anlayabilmek i¢in oncelikle iletisim kavramini anlamak gereklidir. Etkili bir
halkla iliskiler politikas1 iki yonlii yiiriiyen bir iletisimin varligma baghidir (Kazanci,

1999: 50).

Halkla iligkilerin hem kurum i¢inde hem de kurum disinda hedef Kkitleleri

bulunmaktadir. Kurum ig¢inde bulunan hedef kitlenin yani kurum ¢alisanlarinin
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motivasyonunun artirilmasi saglanirken kurum dis1 hedef kitleye ise daha stratejik agidan
yaklagilarak kurum amagclarina ulasilmaya c¢alisilir. Bu bakimdan halkla iligkiler 6ncelikle
kurulusun g¢aligmalar1 ve etkinlikleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirerek giiven ve
sayginlik kazanmay1 hedefler. Bu hedeflere ulasabilmenin yolu ise iki yonli saglikli

iletisim ile miimkiindiir (Bigakg1, 2003: 121).

1.2.7. Halkla liskiler ve Kamuoyu

Halkla Iliskiler faaliyetlerinin temelini kamuoyu olgusu olusturmaktadir. Ciinkii
Hakla Iliskiler calismalarinin temel amaci hedef kitlenin gériislerini, beklentilerini, tavir
alislarin1 saptayarak bunlardan kamu yarar1 ve halkin gereksinimlerine uygun olanlari
yoneticilerin uygulamalarina ve hizmet politikalarina yansitmalaridir (Yalgindag, 1996:
21).

1.3. HALKLA ILISKILER MODELLERI

Halkla iligkiler modellerine ge¢gmeden once halkla iliskilerde model kavraminin
incelenmesi gerekirse, bu kavramin bir halkla iligkiler departmani ya da uygulayicisinin
biitiin halkla iligkiler programlarina ya da bazi durumlarda spesifik program ya da
kampanyalara yonelik bir davranis kalibina veya yaklagimlarin merkezinde bulunan

degerler biitiiniine isaret ettigi gortliir (Grunig ve Grunig, 2005: 309).

Halkla iligkiler bugiin sahip oldugu konuma ulasabilmek i¢in bir¢ok degisimden
gecmistir. Grunig ve Hunt, halkla iligkilerin ugramis oldugu bu degisimleri dort temel
model ile acgiklamaya calismislardir. Bu modeller; Basin ajansi modeli, kamuoyu
bilgilendirme modeli, iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeldir (Dogan,
2015: 33).

1.3.1. Basin Ajans1 Modeli

Basin ajanst modeli, dort halkla iliskiler modelinin arasinda en basit olanidir. Bu
modelde gonderici ve alict arasinda tek yonlii bir iletisim vardir. Bu modelde amag kisa

stire igerisinde bir satin alma ya da se¢im yapma davranisinin gergeklestirilmesidir. Bu
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duruma kisa, sorunu ortaya koymayan mesajlarla ulasilabilecegi i¢in, ne gonderici igin ne

de alic1 i¢in 6nemli olarak goriilmemektedir (Okay ve Okay, 2002: 105).

Basin ajanlari, kisa donemde avantaj elde etmek i¢in dogrulari islerine geldigi gibi
ve hatta ¢arpitarak kullanirlar. Ayrica bir olayin, bir bireyin, ya da bir durumun tanitimi
yapabilmek amaciyla provokatif olaylar1 kolay bir sekilde sahneleyen iknacilar olarak
bilinmektedirler (Heath, 2005: 639).

1.3.2. Kamuoyu Bilgilendirme

Hedef kitleyi ikna etmek, etkilemek ve yonlendirmek esasina dayanmayan kamuyu
bilgilendirme modelinin temeli, hedef kitleye dogru bilgiyi aktarmaya dayanmaktadir.
Modelde iletilen mesajlarin tek yonlii olmasi ve hedef kitlenin goriislerine onem
verilmemesinden o&tiirii hedef kitle hakkinda bilgi sahibi olunmaz. Sadece mesajt
iletilmek istenen hedef kitle hakkinda sinirli bir bilgi elde edilir (Kalender ve Fidan, 2008:
129).

Kamuyu bilgilendirme modelinin, ikna etme gibi bir c¢abasi olmayip, amaci
bilginin yayilmasidir. Gazetecilerin gorevini halka objektif bilgi vermek olarak
degerlendirirsek, bu modelde calisan halkla iliskiler gorevlisinin de isi budur.
Gazetecilerle iliskinin 6nemli oldugu bu modelde kurumun halkla iliskiler ¢alisan
gazetecilere yonelik bilgilendirici faaliyetlerde bulunmalidir. Bu bilgileri paylagsmadig:
takdirde, bilgiye ulasamayan gazeteci zaman zaman da olsa gercekleri degil kulaktan
dolma bilgileri yazar. Bu durumda hi¢ kaginilmaz olarak kurulus i¢in kotii sonuglar
yaratabilir. Burada kurulusun amaci bir "cam ev" gibi seffaf olmak sadece olumlu degil
olumsuz konular1 da basina bildirmektir. Bu modelin felsefesi, kurulusun lehine ya da

aleyhine olsun kesin dogruyu sdylemektir (Ozkan, 2009: 19).

Modelin en 6nemli temsilcisi olarak gazeteci Ivy Lee gosterilmektedir. Ivy Lee,
"Antrasit Komiir Grevi", "Colorado Komiir Grevi" olaylarinda kamuyu bilgilendirme
modelinden yararlanarak basarili ¢alismalar gergeklestirmistir. Ivy Leenin temel
prensibi, kurumlarin bulunduklar: topluma kars: diiriist olmalar1 gerektigi ve gizlilige yer
vermemeleri esasina dayanmaktadir. Lee, diiriistliik ¢cergevesi icerisinde kurumlarin hedef
kitleleri ile iletisim kurmalar1 gerektigini savunmus ve bu sekilde kurumlarin hedef

kitleleri ile arasinda saglikli iligkilerin kurulacagini belirtmistir (Ayhan, 2015: 43).
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1.3.3. Cift Yonlii Asimetrik Model

Cift Yonlii Asimetrik Modele gore, halkla iliskiler uygulayicilart 6rgiitiin hedef
kitlesini istedigi sekilde tutum ve davranisa sevk edebilmek icin bilimsel ikna yontemini
kullanmaktadirlar. Bu modelde bir taraftan kamuoyundan bilgi alinirken diger taraftan
kamuoyuna bilgi aktarilmaktadir. Bu model ¢ift yonli bir iletisim silireci olmasina
ragmen, hedef kitleden alinan bilgiler kullanilmadigi igin asimetrik bir 06zellik

tasimaktadir (Gegikli, 2010: 30).

Asimetrik model, “bir kurumun istedigini, kendi davraniglarin1 degistirmeden ve

onlardan 6diin vermeden elde etmesidir” (Grunig, 2005: 22 ).

Asimetri, Olgiistizliik, hatalilik, diizglin, diizenli ve muntazam bir big¢imde
bulunmama halini ifade etmektedir. Asimetri, nesne veya goriintiilerin orta ¢izgi (¢ap) ile
ayrilan karsit taraflarindan her bir tarafin (iletisimde kaynak ve hedef) parcalarinin es bir
sekilde olmama durumudur. Asimetrik durum genel olarak kaosu ve diizenli olmamay1
gostermektedir. Iletisimde ise diizenli olmama veya asimetri, kaynak ve hedef arasinda

bir etkilesimin bulunmamasindan meydana gelmektedir (Canpolat, 2011: 69).

Bu model 1920'den sonra uygulama alani bulmus olup, temel olarak karsilikli,
ancak diizensiz bir iletisime dayanmaktadir. Hedef kitleyi bilimsel veriler 1s1ginda ikna
etmeyi amaglamaktadir. Ikna isleminin basarili olabilmesi igin sosyolojik gercekler,
arastirma sonuglar1 gibi bilimsel ¢iktilar kullanilarak mesajin daha anlasilabilir olmasi
saglanir. Asimetrik iletisim modelini diger iki modelden ayiran yonii ise; hedef kitleden
geri doniis alinir ama bu bilgiler 6ncelikle kurulus ¢ikarlar1 dogrultusunda hedef kitleyi

daha basaril1 bir sekilde etkilemek i¢in kullanilir (Ulger, 2003: 15).

1.3.4. Cift Yonlii Simetrik Model

Iki yonlii simetrik modelde geri bildirimlerin aktif bir sekilde kullanildigimi ve
modern halkla iliskiler uygulamalar1 i¢in uygun bir model oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Gegikli, 2013: 32). Hem kurulus i¢in hem de hedef kitle i¢in uyumlu,

diizenli ve dengeli bir iletisim bi¢imi olarak kabul edilir.

Iki yonlii simetrik model, dort halkla iliskiler modelinin son asamasini

olusturmaktadir. Bu model, hem organizasyonun, hem de hedef gruplarinin tutum ve
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davraniglarinda bir arada yasayabilmek ic¢in gerekli degisiklikler i¢in kullanilabilecek
miizakere ve catisma ¢Ozme stratejilerini iceren halkla iligkiler programlarini tarif
etmektedir. Bu modelde halkla iligkiler bir araci gérevi sergilemektedir. Kurulusa kars1
hedef kitleyi, hedef kitleye karsi da kurulusu temsil eder. Amag ise iki yonlii ortak
zeminin bulunarak uyumun saglanmasidir. Signitzer buna séyle bir 6rnek vermektedir;
eger protestocu gruplarin igletmeden talep ettigi tutum degisikligi sonucunda olusacak
davranig, onlarla beraber baska hedef gruplarin da tutumlarin1 bi¢cimlendirebiliyorsa;
burada uygun olan iki yonlii simetrik modelin devreye sokulmasidir (Okay ve Okay,
2002: 197).

Grunig’in halkla iligkilerin simetrik konsepti i¢in “iletisim anlagmaya gotiiriir,
biitiinsellesme, karsilikli bagimlilik, agik sistemler ve akis dengesi” gibi temel kosullarin
olmasi gerektigini aktaran (Okay ve Okay 2011: 194)’a gore Grunig iki yonli simetrik

yaklasima asagidaki noktalar1 da eklemistir:

fletisim anlasmaya gotiiriir: Iletisimin ana hedefi insanlar veya organizasyon,
kamuoyu ve toplum gibi sistemler arasinda anlagmayr mimkiin kilmasinda

goriilmektedir.

Ikna burada ¢ok Holizm: Sistemlerin alt sistemlerden olustugu anlasilmaktadir ve
diger yandan da bu sistemler hiyerarsik sistem diizeni i¢inde en tepede bulunan en genel
ve karmagsik sistem unsurlari olarak yorumlanmaktadir. Hepsinin, unsurlarinin
toplamindan daha fazla oldugu her kismi sistemin bir bagka sistemi etkiledigi

varsayilmaktadir.

Karsilikli bagimlilik: Sistemler kendilerini ¢evrelerinde ayiran sinirlar tagimalarina
ragmen, bagska sistemler bu sinirlar1 asarlar. Sistemler aciktir, yani bilgileri bagka

sistemlerle paylasirlar.

Akis dengesi: Burada sistemlerin bagka sistemlerle, boyle bir dengeye nadiren
ulasabildigi halde bir denge olusturmay1 ¢abaladiklar1 varsayilmaktadir. Cabalanan denge

stirekli bir akis igerisindedir, ¢linkii diizenli olarak degismektedir.

Esitlik: Bununla ifade edilmek istenen, insanlara esit davranilmasi gerektigidir.
Yani herkesin yetenegine gore sistemin hedefine ulasmasi icin bir katkida bulunacag:

anlaminda fonksiyonel bir otorite atfedilmektedir.
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Ozerklik: insanlar baskalarmin kontrolii altinda olmaktan ziyade, kendi kararlarin1
kendileri belirledikleri zaman daha yenilik¢i ve kendilerini daha iyi gergeklestirebilen

bireyler olabilirler.

Yenilenme: Yeni fikirler ve esnek diisiince, gelenek ve etkililife nazaran

vurgulanmaktadir.

Yonetimin  merkezilesmemesi:  Yonetim  kollektif bir temel iizerinde

gerceklesmelidir. Yoneticiler daha fazla koordine etmeli ve daha az emretmelidirler.

Sorumluluk: Insanlar ve organizasyonlar davranislarmin baskalar1 {izerindeki
sonuglar1 ile mesgul olmalilar ve olumsuz etkileri en aza indirebilmek, engelleyebilmek

icin ¢abalamalidirlar.

Catisma ¢oziimii: Catigsmalar, siddet, manipiilasyon veya zorla degil; miizakere,

iletisim veya itilaflarla ¢oziilmektedir.

llgi gruplarmin liberalizmi: Siyasi sistem, ilgi gruplari veya gesitli sorunlarin
olusturdugu gruplar arasindaki rekabet ile yonlendirilmektedir. Bu agidan vatandas
inisiyatifleri, normal vatandaslarin belediye ve kuruluslardaki kemiklesmis yonetim

yapilari karsisinda ilgilerini temsil eden gruplar olarak goériilmektedir.

1.4. HALKLA ILISKILERIN ONEMi

Halkla iligkiler faaliyetleri ile kurum disindaki hedef kitleye iiriin ve hizmetler
hakkinda bilgi verilirken kurum personelinin ise orgiitsel amaglar1 daha dogru ve daha
etkin bir sekilde benimsemeleri saglanmaktadir. Bu sayede hedef kitlenin istek, beklenti
ve gereksinimlerini dogru bir bigimde tahmin edilerek basarili bir halkla iliskiler
calismas1 yapilmaktadir. Kurum amaglarina ulagsmak igin ¢alisanlarin beklenti, oneri ya
da sikayetlerinin dikkate alinmasi uygulanacak politikalara kurum c¢alisanlarinin

sahiplenerek basariya ulagmasini saglayacaktir (Yildirim, 2010: 155-156).

Halkla iliskiler biriminin kuruluslarda hizla yayildigi, kurulus icerisinde calisan
halkla iliskiler uzmanlarinin hizla arttigi {ilkelerin, egitim oranlarinin yiiksek ve
kamuoyunun séziiniin gegtigi iilkeler olmasi bir rastlant1 degil, bu alanin 6neminin kabul
edilmesinin bir sonucudur. Halkla iliskiler giinliilk yasantimiz ig¢erisinde her an énemini

hissettiren bir olusumdur (Camdereli, 2004: 27).
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1.5. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI

Halkla iligkilerin amaci, kurum ile diger ¢esitli i¢ ve dis paydaslar arasinda iyi bir
iletisim saglamaktir. Bu agidan yaklasildiginda Halkla iliskiler yalniz halkla olan iliskileri
degil, diger kurumlar ve topluluklar ile olan iliskileri de kapsamaktadir. Kurum ve
kurulusun bu sayede diger kurum ve kuruluslar ile olan iliskilerini siki tutmasi sayesinde

kurum veya kurulusun is verimi artmaktadir (Tortop, 1998: 9-10).

Ayrica halkla iligkilerin bir diger amaci ise halkin bilgilenme ihtiyacina cevap
vermektir. Halktan gelen tepkileri O6grenerek kurum veya kuruluslarin eylem ve
islemlerine bu geribildirime gére yon vermesini saglamaktir. Ayrica toplumun herhangi
bir konuda halkla iligkiler sayesinde 6n bilgiye sahip olmasi kurum ve kuruluslarin islerini
biiyiik dl¢iide kolaylagtirmaktadir. Halkla iliskiler sayesinde toplum inandirilarak ve ikna
edilerek belirli bir ise yonlendirilebilir. Bu anlamda halkla iligskiler amaca ulasabilmek

i¢in bilinen ve kullanilan 6nemli araglarindan birisidir (Kazanci, 2002: 2).

Kurumlarin kurulus amaglarinin yaninda, halkla iligkiler agisindan da amaci kalict

olabilmektir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenler (Bilgin, 2008: 41-42);

e Halki bilgilendirerek halkla biitiinlesmek.

e Halkin yonetimsel iliskilerini basitlestirmek.

o Halkla igbirligi ortamini gii¢lendirerek halkin alacagi hizmetlerin daha ¢abuk
ve daha kolay goriilmesini saglamak.

o Dilek, istek, sikayet, telkin ve tavsiyelerini dinlemek, aksakliklarin giderilmesi

icin caligmalar yapmaktir.

Yukarida belirtildigi gibi halkla iliskiler birimleri orgiit ve hedef kitle arasinda
olumlu iligkiler kurulmasma zemin hazirlamaktadir. Halkla iliskilerin en Onemli
amaglarindan biri, hedef kitle {lizerinde olumlu bir intiba birakmak ve siirekliligini
saglamaktir. Halkla iliskiler faaliyetleri sayesinde orgiit disindakiler orgiite ait {irliin ve
hizmetleri talep etme, 6rgiit icerisinde ise orgiitsel amaclarina daha giiglii baglilik ve genel
anlamiyla orgiite olan benimseme duygusu artmaktadir. Basartya ulagsmis halkla iligkiler
hizmeti, toplumun talep ve ihtiyaglarii dogru tespit ederek bu dogrultuda iiretim
saglayacagl gibi, bunun yaninda orgiit hedeflerine uygun bir sekilde kamuoyunu

etkileyerek, hedef kitlede farkli birtakim istek ve taleplerin dogmasina da zemin
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hazirlayacaktir. Orgiitsel amaglara ve isleyise yonelik, personelin fikir, dneri ya da
sikayetlerinin dikkate alinarak, kurumun almis oldugu kararlari benimseme ve basariyla
uygulanmasinda halkla iligkiler olduk¢a Onemli rol oynamaktadir. Etkili iletisim
sayesinde yonetim, kurum verimliligi ve amaglara ulasma noktasinda biiylik bir paya

sahiptir (Yildirim, 2010: 154).

1.6. HALKLA ILISKILER SURECININ ASAMALARI

Halkla iliskiler siirecinin Bilgi Toplama ya da Arastirma, Planlama — Programlama,
Uygulama ve Degerlendirme agsamalarindan olustugu kabul edilmektedir. Halkla liskiler
caligmasi yapilirken bu dort asama takip edilmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde
izlenmesi gereken ve yukarida siralanan bu asama ve teknikler literatiirde “Dort Adim
Kurali” olarak da bilinmektedir (Doganbay, 2006: 27).

1.6.1. Bilgi Toplama

Bir kurum ve kurulusun gerceklestirecegi halkla iliskiler faaliyetlerinde yapilmasi
gereken ilk sey bilgi toplanmasidir. iliski kurulacak hedef kitle hakkinda bilgi sahibi
olmadan, kurulacak iliskileri devam ettirmek kolay olmaz. Bilgi toplama isi, yogun ve

bilimsel bir arastirmanin yapilmasini zorunlu kilar (Asna, 1997: 235).

Arastirma evresinde gerek sorunsala, gerekse soruna iliskin amaclara veya
¢coziimlere ulasmak i¢in yazili bir eylem plant yapmak gerekmektedir. Bu planda,
oncelikle kurulusun amaclari siralanmali, daha sonra hangi hedef kitlelere hangi 6zel

amaglar i¢in ulagilmak istendigi belirlenmelidir (Bigakg1, 2006: 123).

Insanlar iyi analiz edilmeli ve galigmalarm dncesinde yorumlamalar yapilmalidir.
Planlanan kampanyalarda kiiltiirel yapilar, egitim durumlari, insanlarin diisiince yapilari,
egilimleri ve ayrica sosyal faaliyet alanlar1 gz 6niinde bulundurularak ¢alismalara bu
yonde agirlik verilmelidir. Kullanilacak yontemler bu asamada itina ile secilmelidir.
Belirlenen yontemlerin giivenilir ve objektif olmasina dikkat edilmelidir (Gegikli, 2013:

87-88).

Bu asamada oOnemli olan ve unutulmamasi gereken esas nokta sorunun ne

oldugunun belirlenebilmesi bagka bir deyisle problemin tanimlanmasidir. Daha sonra ¢ok
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yogun bir aragtirma igine girilmektedir. Problemin olusturdugu durumu organizasyon
acisindan degerlendirildikten sonra, dig faktorlerle ilgili durum analizinin yapilmasi
sirasinda, sorun, gelisim siireci itibariyle ele alinarak degerlendirilir. Bu siiregte isletme
faaliyetlerinden kimin, nasil etkilendiginin arastirilmasi1 6nem arz etmektedir (Peltekoglu,
2001:151).

Halkla iligkiler, bu agidan bakildiginda kurulusun sadece kamuoyuyla olan
etkilesimini degil, diger kurulus, isletme ve Orgiitlerle sagladigi iletisimini de
kapsamaktadir. Halkla iligkiler araciligiyla orgiitiin 6teki kuruluslarla iligkilerinin olumlu
yonde gelistirilmesi ve iyi iligkiler yaratilmasi sayesinde, orgiitiin is verimliligi artirilarak,

kurulusun eksiklerini gidermesi saglanir (Aslan, 1993: 35).

Ozetle bu asamada organizasyon halkla iliskiler faaliyetlerinde kendini ve hedef
kitlesini 1yi tanimalidir. Sorun objektif bir sekilde tespit edilerek hedef kitlenin ihtiyag ve
beklentileri dikkate alinarak yapilacak faaliyetler belirlenmelidir. Bu asamada
belirlenecek faaliyetlerin detayli ve kurum politikalari ile uyumlu olarak titiz bir sekilde

hazirlanmasi kurumun ¢alismalarindaki basar1 diizeyini artiracaktir.

1.6.2. Planlama

Planlama, bilingli olarak bir amaci gergeklestirmek icin yapilan en iyi hareket
seklidir. Yine ayn1 zamanda planlama; neyi, ne zaman, kimin gergeklestirecegini dnceden
belirleyen ve bunu bir karara baglayan asamadir. Ileride yapilmas: gerekenler dnceden
planlanmalidir. Bir faaliyetin neden yapilacagi, hangi kaynaklar kullanilarak yapilacagi

da planlama agsamasinda belirlenir (Goksel, 2010: 15-16).

Hedeflerin saptanmasiyla planlama ve programlama siirecini baglatmak
miimkiindiir. Ardindan hedef kitlelerin 6zellikleri ve iletisim ara¢ ve yoOntemleri
belirlenmektedir. Diger asamasinda her hedef kitle icin amaclar saptanir ve bununla
birlikte etkinlikler ve iletisim programlar1 hazirlanir. Halkla iliskiler programi ve biitce
diizenlenip, gorevler paylasildiktan sonra, belli bir takvim siirecinde uygulamaya

gecilmektedir (Balkig, 2019:17).
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1.6.3. Uygulama

Halkla iligkiler siirecinin en zor asamasi olan uygulama agamasinin basarisi, gerek
isi yoneten kisilerin uzmanhigina, gerekse iist yonetim de dahil olmak iizere tiim

calisanlarin inangh sekilde katilimina baglidir (Sabuncuoglu, 2001: 103).

Uygulama, planlama siirecinde belirlenen ve onaylanan faaliyetlerin, yazilan
planlanan her seyin kontrollii ve amaca uygun bir sekilde hayata gecirilmesi anlamina

gelmektedir (Uludag, 2011: 106).

Uygulamaya kadarki asamada yapilan ¢alismalarin daha ¢ok statik bir 6zelligi
olmakta ve kagit iizerinde kalmaktadir. Uygulama asamasiyla birlikte bu statik yapinin
dinamik bir yapiya doniistiigii goriilmektedir. Onceden hazirlamis olan planin ve
belirlenen iletilerin hitap edilmesi diisiiniilen hedef kitlenin i¢inde, onlar1 temsil edecek
kiigiik bir kitleye yonelik olarak bir 6n denemeyle sinanmasi, ileride ortaya cikabilecek
aksakliklarin dnceden goriilmesini saglayip diizelteme imkani vermesi agisindan yarar
saglayacaktir. Bu deneme yapildiktan sonra hazirlanan planlarin uygulanmasina gegilir.

Ve bu siiregte gerekli koordinasyon calismalart siirekli yapilmalidir (Yavuz, 2016: 95).

1.6.4. Degerlendirme

Halkla iligkiler siirecinin son asamasi olan degerlendirme asamasinda, gerekli
calismalar yapildiktan sonra eksiklikler, sorunlar tespit edilir ve bu sorunlarin
nedenlerinin belirlenmesi i¢in tekrar baga doniiliir ve aragtirma yapilir. Boylece bir dongii
olusturulur; ancak bu dongii kisir bir dongli degildir. Ciinkii her bir dongii

tamamlandiginda orgiit i¢in yeni denge noktalar1 olusturulmaktadir (Biber, 2004: 104).

Halkla iligkiler calismalarinin kisa ve uzun vadeli olmak iizere sonuglari
bulunmaktadir. Degerlendirme asamasinda amaclarin ne oldugu ve bu amaglara ulasip

ulasilmadig1, nihai sonuca varilip varilmadigi arastirilir (Gegikli, 2013: 94).

Degerlendirme asamasi, aragtirma, planlama ve uygulama asamasi kadar dnemli
olmasinin yam sira, elde edilen sonuglar 1s181nda gelecege yon ¢izilmesinde veri olarak
kullanilacagindan 6nemli bir konuma sahiptir. Halkla iligkiler faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde degerlendirilmesi, sonuglarin dogru analiz edilmesine imkan saglarken

gerceklestirilen caligmalarinda hedefe ulasmasi noktasinda basarili olup olmadigi
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goriilecektir. Basarili olan faaliyetler gelistirilerek devam ettirilecek, basarisiz olan
faaliyetlerin ise yeniden planlamas1 yapilarak etkinliklerinin artirilmasina 6zen

gosterilecektir (Ozkan, 2009: 57-58).

1.7. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAC VE YONTEMLER

Halkla iliskiler birimleri, ¢alismalarinda mesajin kamuoyuna ulastirilmasi igin
cesitli araglar kullanirlar. Haberlesme modellerinden bahsederken kanal olarak
belirttigimiz bu araglar, secilen hedef kitleye gore farkliliklar gosterir. Yaygin hedef
kitleler icin kitle haberlesme araglar1 dedigimiz gazete, radyo, televizyon, sinema gibi
kanallar kullanilirken, daha kiiciik gruplar icin brosiir, dergi, biilten gibi kanallar
kullanilir. Ayn1 zamanda medya iligkileri, kurumun sayginligina, taninirliga ve imajina

yonelik halkla iliskiler programlarinda 6nemli rol oynar (Gegikli, 2010: 111).

1.7.1. Yazah Araclar

Halkla Iliskiler birimlerinin kullanmis oldugu yazili araclara 6rnek olarak;
Gazeteler, Basin Biiltenleri, Dergiler, Brosiirler, El Kitapgiklari, Afisler, Ilan Tahtalar1,
Pankartlar, Mektup ve Internet gosterilebilir.

1.7.1.1. Gazeteler

Gazeteler milyonlarca insana hitap eden, en etkin ve en temel iletisim araglar
arasinda yer almaktadir. Gazeteler her diizeyden farkli okuyucu kitlelerine hitap
etmektedirler. Genglerin ilgisini spor ve magazin gazeteleri ¢gekerken, aydinlar daha ¢ok
fikir gazetelerini, geng kiz ve kadinlar ise renkli sayfa diizenini benimseyen ve fotoroman
yayinlayan gazeteleri tercih etmektedirler. Dolayisiyla gazetelerin igeriklerine gore hedef

kitleleri de degisim gostermektedir (Oktay, 1996: 110).

Genel olarak giinliik yayinlanan gazeteler halkla iligskiler uzmanlar1 tarafindan
siklikla tercih edilirler. Halkla iliskiler gorevlileri orgiit hakkinda olumlu bilgiler vermeyi
hedeflemektedirler. Ancak haber niteligi tasiyan bilgilerin gazete siitunlarinda yer almasi

s0z konusu olabileceginden halkla iligkiler gorevlileri bu konuya c¢ok 06zen



24

gosterilmelidirler. Yalnizca gazete siitunlarinda ¢ikmak yerine iyi bir siitunda yer almak
icin ugragsmalidirlar. Bunun igin ise;

e Gazetenin hedef kitlesi,

e (Gazetecilerle 1yi iligskiler kurma,

e Haber niteligi tagiyan iletilerin zamanlamasi,

e Medya kuruluslarina dogru bilgilerin verilmesi vb. unsurlarin gz oniine almasi

gerekmektedir (Giirdal, 1997: 60).

1.7.1.2. Basin Biiltenleri

Basin Biiltenleri daha ¢ok kurum i¢i hedef kitleye yonelik yaymlanmaktadir.
Biiltenler ile amaclanan kurum i¢i hedef kitleyi yapilan c¢alismalar hususunda
bilgilendirmektir. Kurum dis1 hedef kitleye elden ya da posta yolu ile génderilen biiltenler
ilgili kisi ya da kuruluslar bilgilendirmek amaciyla kullanilan ¢ok sayfali mektuplardir.
Biiltende ilgi ¢ekici bir kapak, i¢indekileri gosteren bir boliim ve kuruma iliskin haber,
resim, fotograf ve yazilar bulunur. Biiltenler sayesinde kurum c¢alisanlar ilk agizdan
kurum caligmalar1 hakkinda bilgi alirken kurum dis1 hedef kitlede kurum c¢aligmalari

hakkinda biiltenler sayesinde bilgi alabilmektedirler (Giirgen, 1994: 60).

1.7.1.3. Dergi

Dergiler, degisik periyotlarda haftalik, on bes giinliik, aylik, ti¢ aylik ve yillik olarak
yayinlanmaktadir. Dergiler baski kalitesi agisindan gazetelerden daha iyidir. Dergilerin
icerik yonleriyle belirli konulara yonelmesi nedeniyle okuyucu kitlesi de bellidir (Fidan,

2000: 70-71). Halkla iliskiler uzmanlar1 dergi igerigini hedef kitleye gore belirlerler.

Kurumla ilgili gruplara ve ¢alisanlarina dagitilmak {izere, kuruma iligkin haber ve
caligmalarin bulundugu dergiler, itina ile sec¢ilmis materyalle, spesifik hedef kitleye
erisme imkani saglamaktadir. Makale ve yorumlarin yer aldigi kurum dergilerinde
fotograf ve diger basili gorsel materyale de bol miktarda yer verilebilir. Diger kurum
yayinlarina nazaran maliyeti genellikle daha yiliksek olsa dahi, 1yi planlanan, stratejisi
dikkatli bir sekilde belirlenen bir dergi etkin iletisim aracidir. Amag kurulus ¢alisanlarini

ve kurulusla ilgisi olan kurulus veya kisileri kurulusun politikalarindan, amaglarindan,
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gelecek planlarindan, yapilacak yatirimlarindan, sosyal, kiltirel ve sportif

faaliyetlerinden haberdar etmektir (Peltekoglu, 2009: 265).

1.7.1.4. Brosiir

Brosiir halkla iliskiler galismalarinda siklikla kullanilan araglardan biridir. Dagitimi
posta yoluyla yapilabilecegi gibi elden dagitim yontemi ile de hedef Kitleye
ulastirilmaktadir. Brosiirlerin, ilgi ¢ekici olabilmesi i¢in, yazilarin, fotograf, resim, kroki
ve harita gibi gorsel malzemeler ile birlikte ¢arpict bir grafik tasarim i¢inde sunulmasi
gerekir. Dagitimlar1 elden yapilabildigi gibi posta ile de gonderilebilmektedir (Giirgen,
1994: 59).

Brosiiriin hazirlanmasinda; amacin agik bigimde tanimlanmasi, amag etrafinda
odaklanacak bir kavram gelistirilmesi, icerigin onceden saptanmasi, verilecek bilgi,
bicimsel Ozellikler, kullanilacak gorsel malzeme, renk ve bosluklarin belirlenmesi,
gerektiginde c¢ogaltilabilme 0Ozelliginin olmasi ve dagitilmasi izlenebilecek temel

adimlaridir (Peltekoglu, 2009: 271).

Brosiirler genellikle bol resimli hedef kitlenin dikkatini dagitmayacak sekilde
tasarlanarak hazirlanir. Kurumlar brosiirler vasitasiyla kurum isleyisi, faaliyet alanlari
gibi genel olarak kurum hakkinda bilgi verebilirler. Ayrica kurumun yeni bir faaliyetini
yada hizmetini tanitmaya yonelik daha spesifik konular1 da ele alarak hedef kitleyi

aydinlatabilirler (Glirgen, 2006: 170).

1.7.1.5. El Kitap¢gig

El kitapgiklari, kurumun tanmitimini saglamak, cesitli konularda caligsanlari
bilgilendirmek, kurulusun hedef kitle gbziinde sayginligini artirmak gibi amaclar ile
hazirlanmaktadir. Islevleri agisindan incelendiginde brosiir ile benzer islevleri yerine
getirdigi anlasilmaktadir. Ancak kitapgiklar genellikle 16 sayfadan fazla ve igeriginde
fotograftan ¢ok yazilarin oldugu yaymlardir. Bu 6zellikleri kitapgiklart brosiirlerden
ayirmaktadir. Kurum ve kuruluslarin halka verdigi hizmetler, tarihsel gelisim, personel
yapisi, Orgiitsel yapi, elde ettigi basarilar, arastirma gelistirme faaliyetleri gibi konular
hem el kitapgiginin hem de brosiirlerin ortak konusu olabilmektedir (Camdereli, 2000;
83).
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1.7.1.6. Afis, ilan Tahtasi

Afislerde agirlikli resim ve sekiller ile kisa, 6z ve dikkat ¢ekici yazilar yer
almaktadir. Afisler aracilifiyla hedef kitleye az sozle daha ¢ok sey anlatilmasi, kisa
siirede ve kolaylikla ulagilmasi amaglanmaktadir. Bu yilizden afis metinlerinin ve

gorsellerinin verilecek mesaja gore 6zenle se¢ilmis olmasina dikkat edilmelidir.

Afisler kim oldugu tam olarak belli olamayan hedef kitlelere ulasmamiza imkan
saglayan iletisim araclaridir. Afisler i¢in halkla iliskiler amacli genis hedef kitlelere mesaj
iletmek i¢in kullanilabilen haberlesme aracidir diyebiliriz. Tam olarak adresi
bilinemeyen, yiiz yiize ulasilma imkani1 bulunmayan hedef kitleye biilten, yillik, mektup
ve e posta ile ulasma imkan1 bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda genel yerlere, islek
cadde ve yollara asilacak olan afisler ¢ok fazla kisinin dikkatini ¢ekerek mesajlarimizin
onlara ulasmasimi saglayacaktir. Bu baglamda kisitli 6lgiide olmakla birlikte, afisleri;
gazete, radyo, televizyon, internet gibi bir halkla iliskiler arac1 olarak kullanabiliriz (Asna,

2012: 146).

Kurumsal iletisim araglar1 arasinda yer alan ve siklikla kullanilan bir diger arag ise
duyuru panolaridir. Duyuru panolari masrafi az etkisi fazla olan halkla iligkiler
araglarindan biridir. Duyuru ya da ilan panolar1 kurumda herkesin rahatlikla gorebilecegi
yerlere konulmalidir. Duyuru panolarinin icerisinde bulunan yazi, afis ve kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in hazirlanan materyallerin giincel olmasina dikkat edilmelidir. Duyuru
panolarinin dikkat ¢ekiciligini artirabilmek i¢in fotograf, karikatiir veya renkli kagitlar

kullanilabilir (Giirgen, 1997: 102).

1.7.1.7. Pankart

Pankartlar ilgi ¢ekmek amaciyla biiyiik ve ilging puntolarla yazilmis duyuru
kartlaridir. Pankartlarda en Onemli unsur {izerindeki yazilardir. Bu nedenle kiigiik

boyutlardaki bu kartlara yazilacak olan yazilar 6zenle secilmeli ve iletilmek istenen mesaj

eksiksiz olarak belirtilmelidir (Asna, 1998: 123-124).
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1.7.1.8. Mektup

Mektuplar genellikle kisiye 6zel olarak hazirlanirlar. Ancak bazen sadece alict
bilgileri degistirilerek ayni metin birgok kisiye gonderilebilmektedir. Mektuplar
sayesinde muhataba bilgi vermek, herhangi bir iiriin ya da hizmetin tanitimin1 yapmak,
iirlin ya da hizmeti sikayet etmek, yapilan sikayetleri cevaplamak gibi ¢esitli amaclarda
yazilabilirler (Oktay, 1996: 169). Bunun yaninda mektuplar son donemlerde segim
oncesinde siyasi liderler ve milletvekili adaylari tarafindan se¢im ¢aligmalarinda siklikla

kullanilan bir ara¢ haline gelmistir.

1.7.1.9. internet

Halkla iliskiler faaliyetlerinin giiniimiiz kosullarinda daha etkin olarak
kullanilmasina olanak saglayan internet, halkla iliskiler uygulayicilarinin yogun bir
seklide kullanmis oldugu araglar arasindadir. Kisa siirede cok genis bir kitle ile hizli ve
etkin bir iletisim saglayan internet gerek c¢alisanlarin yonetilmesi gerekse projelerin
hazirlanmast ve uygulanmasi sirasinda kullanilmaktadir. Artik kurumlar internet
araciligiyla video konferanslar gergceklestirmekte, dnemli toplantilarini bu iletisim araci
sayesinde organize etmektedirler. Bu durum kaynak ve zaman tasarrufu saglamaktadir.
Bunun yaninda kurum ve kuruluslar web siteleri sayesinde hizmetlerini tanitabilmekte,
hedef kitlenin goriis, dneri ve sikdyetlerini aninda alarak yanitlayabilmektedir. Ozetle
giizel hazirlanmis bir web sitesi, 1yi bir tanitim ve hedef kitlelerle iletisim kurma aracidir.
Halkla iligkiler uzmanlar1 internet teknolojisinin agagida belirtilen olanaklarini da siklikla
kullanmaktadirlar. Bu olanaklara Ornek olarak extranet, intranet, web servis, tele
konferans, sohbet odalar1 ve forumlar olusturmak, e-anketler ve e-miilakat, e-posta, e-
reklamlar, e-magazinler, e-gazeteler yayinlamak, sosyal medya hesaplarini kullanmak,
sosyal medya hesaplari iizerinden canli yaym yapmak, ¢evrimici televizyon ve radyo

yayinlar1 yapmak seklinde siralanabilir (Vural ve Coskun, 2006: 179-194).

1.7.1.10. Diger Yazih Araglar

Halkla iligkilerde pul, damga, rozet, kartvizit, kutlama kartlari, antetli kagit,
kurumsal logolu dosya ve not kagidi gibi araglar kurum kimligini olumlu yonde

etkilemektedir. Ornegin kurulusun renklerini tastyan zarfin iizerinde ¢evre dostlugunu
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simgeleyen bir damganin, topluma mal olmus bir kisi anisina ¢ikarilan pullarin, kartlar
tizerine basilan logolarin, kurulusun olumlu goriintiisiine katkida bulundugu kacinilmaz

bir gergektir (Camdereli, 2000: 87).

1.7.2. Gorsel ve Isitsel Araclar

Halkla Iliskiler birimlerinin kullanmis oldugu gorsel ve isitsel araclara Ornek

olarak; Televizyon, Radyo, Film, Telekonferans gosterilebilir.

1.7.2.1. Televizyon

Halkla iligkiler uygulamalar1 bakimindan televizyon, kisa siirede fazla sayida bireye
ulasabilmesi bakimindan ¢ok etkili bir kitle iletisim aracidir. Ayrica sesin goriintii
araciligr ile giiclendirildigi yayimnlar sayesinde Televizyonlar her yastan insanin ilgisini
cekmektedir. Bu bakimdan halkla iligkiler uzmanlar1 hedef kitleye gére yayin zamanini,
yayinin uzunlugunu, yayinin niteligini 6zenle belirlemelidir. Televizyon yayinlar1 olarak
haberler, agik oturum programlari, yarisma programlari, sohbet programlari, kamu
yararina yonelik duyurular vb. halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilacak televizyon

programlara 6rnek olarak verilebilir (Bagkan, 2004: 29).

1.7.2.2. Radyo

Kitle iletisim araglar1 arasinda yer alan ve yaygin olarak kullanilan radyo, halkla
iligkiler uygulayicilart i¢in hedef kitleye ¢abuk ve daha ucuz yonden ulasilabilmenin
yoludur. Radyolarda ac¢ik oturumlar, roportajlar, illerin tanitimina yonelik programlar,
miizik programlari, iiriin tanitimina yonelik reklamlar siklikla kullanilmaktadir. Kitle
iletisim araclarinin en 6nemlilerinden biri olan radyo, isletmeler, kurum ve kuruluslar
tarafindan kullanilan 6nemli halkla iligkiler araglari arasinda yer almaktadir. Nitekim son
zamanlarda kurum ve kuruluslar halk: bilgilendirmek ve bilinglendirmek adina hazirlan

kamu spotlarini siklikla radyolar araciligr ile yayimlamaktadirlar (Ertekin, 1995: 109).
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1.7.2.3. Film

Filmler, goriintii, ses, hareket ve rengin ahenkli bir sekilde koordine edilmesiyle
g0z, kulak ve sinirlere hitap etmesi, detayli bilgi verme ve tekrar tekrar gosterilme olanagi
saglamaktadir. Hedef kitlenin uzun siire aklinda kalabilecek ¢arpici ses ve goriinti
efektlerinin kullanilmasi filmlerin akilda kaliciligini artirmaktadir. Bu sayede halkin
zihninde daha kalic1 bilgiler olusturulmakta ve halkla iligkiler alaninda etkili bir arag

olarak kullanilmasina imkan vermektedir ( Cergi ve Sen, 1976: 42).

1.7.2.4. Telekonferans

Hedef kitleye sdyleneni goriintii ile iletmesi telekonferans yontemini etkili hale
getirmektedir. Telekonferans sistemi ile sesin gilicii goriintii ile artirilmaktadir. Son
yillarda 6zellikle kurum igi toplantilar, basin bildirileri, agilis programlari, siyasi parti

etkinlikleri gibi bir¢ok faaliyet Telekonferans yontemi ile hedef kitleye ulagtirilmaktadir.

1.7.3. Organizasyon Faaliyetleri

Halkla iliskiler araglar1 arasinda yer alan organizasyon faaliyetlerine 6rnek olarak;

festivaller, paneller, seminerler, konferanslar, toplantilar ve sergiler gosterilebilir.

1.7.3.1. Festivaller

Festivaller yapildigi il, ilge ya da kdylin tarihi, ekonomik, kiiltlirel 6zelliklerinin
tanitildig1 ve o yoreye 0zgii yiyeceklerin, giyeceklerin, kiiltiirel sembollerin sergilendigi
faaliyetlerdir. Bir ya da birden fazla kurulusun diizenleyebilecegi festivallere en basta
yore halki olmak tizere kuruluglarin iletisim kurabilecegi yorenin miilki idare amirleri,
0zel sektor onde gelenleri, gesitli dernek, vakif gibi sosyal nitelikli orgiitlenmelerin
temsilcileri, yorenin 6nde gelen kisileri davet edilerek hem yorenin hem de yonetimin dis

gevreye tanitimi yapilmis olur (Dursun, 2011: 68).

Bir halkla iligkiler uygulamasi olarak kullanilabilecek olan festivaller bir yoniiyle
yakin cevreyi etkilerken, diger yoniiyle tiim iilke diizeyinde kentin, kurulusun veya bir
olaymm ismini duyurmakta, dikkati onun tizerine g¢ekebilmektedir. Bununla birlikte

festivallere disardan pek ¢ok kisinin izleyici ya da katilimci olarak gelmesi toplumsal bir
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hareketlilik olusturmaktadir. Bu durum ise farkli o6zellikteki birey veya gruplarin
birbirleri ile yakin iligki i¢ine girmelerini saglamakta ve bir kaynagma ortaminin

olusmasina katki sunmaktadir (Kazanci, 1980: 130).

1.7.3.2. Paneller

Halka iletilmek istenilen belirli bir konunun uzmanlar tarafindan ele alinarak
degerlendirilmesidir. Konugmalar bir bagkan yonetiminde yapilmaktadir. Sosyal, politik,
tarihi, bilimsel ¢esitli konular panellerde ele alinabilir. Belirli bir konuda goriis ayriliklari
varsa anlagsmazliklar1 ortadan kaldirmak ve konunun acikliga kavusturulmasina yonelik
paneller diizenlenebilir. Paneller genelde samimi sohbet havasinda gerceklesmektedir.

Konusmacilar dinleyenlerin sorularina cevap verebilmektedirler (Giiriiz, 1993: 53).

1.7.3.3. Seminerler

Seminerler belirli bir konu tizerine gerceklestirilen, konu ile ilgili uzman kisilerin
konusmaci olarak katildigi ve bu konu ile sinirli sayida katilimcinin davet edildigi
toplantilardir. Seminerler yazili iletisime gore etkili sayilsalar bile tek yonli iletisim
saglamaktadirlar. Genellikle birka¢ oturumdan olusan seminerler bilimsel diizeydeki
toplantilar oldugu igin dinleyicileri de siirhdir. Seminerler konu ile ilgili sorulara,
tartigmalara ve elestirilere yer verdigi i¢in ele alinan konu daha iyi anlasilmis olur (Asna,
1993: 143). Bu tiir toplantilar yalniz medyanin degil, tniversitenin ve diger bilim
kurumlarmin da dikkatini ve ilgisini ¢ekecegi igin diizenleyen kuruluslara olumlu bir imaj

kazandirir (Kalyon, 2006: 107).

1.7.3.4. Konferanslar

Konferans, c¢esitli diisiince ve goriislerin hedef kitleye iletilmesi amaciyla
diizenlenen tek yonlii bir iletisim aracidir. Konferansta iletilmek istenenler belirli bir stire
icinde aktarilir ve dinleyici olarak katilanlar konusmaya dahil olmazlar. Konusmact
genelde dinleyicinin ilgisini ¢ekmek ve etkilemek amaciyla hareket eder. Konferans
vasitastyla, katilanlara bazi bilgi ve diisiinceler aktarilmak istenmektedir (Sabuncuoglu,

2001: 147).
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Konferansin tek yonliiliik dezavantaji, alaninda uzman kisinin siiriikleyici konugsma
becerisine sahip olmasi, dikkatleri kendi iizerine toplamay1 basarmasi ve yeterli ilgiyi
cekmesi halinde ortadan kalkar ve kalabalik kitlelere yiiz yilize ulasmada en etkili
yollardan biri haline gelir (Ozerbas, 2012: 43).

1.7.3.5. Toplantilar

Cesitli amaglar ile yapilan toplantilar bilgi verme, degerlendirme veya bilgi alma
amacl olabilir. Toplantilar kurum i¢inde yapilabilecegi gibi kurum disindan gelen kisi,
kurum ve kurulusglara yonelikte yapilabilir. Toplantilarda ele alinacak konularin 6nceden
belirlenerek hazirlik yapilmasi ve zamanin yonetilmesi verilecek mesajlari etkili kilarak
yararli sonuglar dogurur. Aksi durumda yapilan toplant1 zaman kaybindan 6teye gecemez

(Sabuncuoglu, 2013: 180).

1.7.3.6. Sergiler

Sergiler, kurum ve kuruluslarin yeni bir hizmet veya yeni bir {irlin tanitimina
yonelik gerceklestirdikleri etkili bir iletisim ortamidir. Sergilerde kurum ve kuruluslarin
basarili organizasyonlart kurum imajini olumlu yonde etkilemektedir. (Tengilimoglu ve

Oztiirk, 2011: 152-153).

Hedef kitleyi kurum faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek amaciyla yapilmaktadir.
Carpici olan gorsel materyaller kurulug imajinin akillarda kalmasina katki saglayacaktir.
Bu bakimdan kurulusun sayginliginin artirilmasini saglamak icin, sergilerde kullanilan

tanitim malzemelerinin ilgi ¢ekici olmasina dikkat etmek gerekmektedir. (Camdereli,

2000: 78).

1.8. HALKLA ILISKIiLERIN TEMEL ILKELERI

Halkla Iliskiler faaliyetleri yiiriitiiliirken dikkat edilmesi gereken bazi temel ilkeler
bulunmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlari tarafindan genel kabul goren bu ilkeler sdyle
stiralanabilir; Diiriistlikk, inandiricilik, sabirli ¢alismak, yaygin sorumluluk, iki yonlii

iliski, agiklik, yineleme ve stireklilik.
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1.8.1. Diiriistlitk

Halkla iliskilerde dogrulugun dogal bir sonucu olan diiriistlilk ilkesine baglilik,
dogrular1 gizlemeden topluma oldugu gibi aktaran bir kurulus ile onurlu ¢aligmalara imza
atan ve boyle taninan halkla iliskiler uzmanlar1 topluma giiven vermektedir. Bu nedenle
gergekleri soylemekten ¢ekinmeyen, yeri geldiginde kabahatini kabul eden, onurlu bir

kurum niteligini siirdiirebilmek son derece dnemlidir (Asna, 1998: 90).

1.8.2. inandiricihk

Halkla iliskiler faaliyetleri siirdiiriiliirken iletilecek mesajlarin hedef kitle
tarafindan kabul edilebilmesi i¢in inandiric1 olmasi gerekmektedir. Tutarsiz ve iletilen
bilgiler arasindaki g¢eligkili rakam ve ifadeler, iletilen mesajin alicilar tarafindan
reddedilmesine sebep olacaktir. Bu durum kurum imajini olumsuz etkilemektedir

(Yatkin, 2003: 18).

Bagkalarini etkilemek onlar1 ikna etmek oldukca giictiir. Bu perspektif ile
yaklasildiginda halkla iligkiler ¢alismalar1 arasinda en zor olan ilkeler arasinda ilk sirada
Inandiricilik ilkesi gelmektedir. Hedef kitleyi istenilen goriise ikna edebilmek igin inang
ve giiven duygusunu asilamak gerekmektedir (Okay ve Okay, 2012: 15).

1.8.3. Sabirh Calismak

Halkla iligkiler faaliyetleri saglam bir dostluga benzetilebilir. Nasil saglam
dostluklarin kazanilmast zaman istiyor ise saglam halkla iligkiler faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi de zaman istemektedir. Bu ylizden halkla iligkiler uygulayicilart nakis isler
gibi hassas, titiz olmali ve sabirli galigmalidirlar. Bir saatte, bir giinde sevginin, itibarin
kazanilmas: miimkiin degildir. Dolayisiyla yapilacak halkla iligkiler faaliyetlerinin
stirekliligi esastir. Hedef kitleyi etkilemenin ve iletilen mesajlar1 kalict kilmanin yolu
budur. Ozetle iyi bir halkla iliskiler faaliyetinin yiiriitiilmesi ve giivenilir iletisimin

kurulmas1 zamana ve uzun soluklu ¢alismaya baglidir (Tortop, 1998: 24).
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1.8.4. Yaygin Sorumluluk

Halkla Iliskiler faaliyetlerinden sadece kurumun halkla fliskiler ¢alisanlar sorumlu
tutulamaz. Kurum ve kurulusun temizlik gorevlisinden, giivenlik gorevlisine,
memurundan, is¢isine ve amirine kadar gérev linvani ne olursa olsun tiim personelin

halkla iligkiler konusunda bilin¢li ve sorumlu olarak davranmasi gerekmektedir.

Halkla iliskilerle ilgili stratejileri ve taktikleri saptamak, gerekli politikalar
olusturmak, kurulus ile ilgili yaymnlar yapmak, degisik faaliyetler diizenlemek,
kamuoyunu yoklamak gibi teknik gorevler halkla iligkiler birimine aittir. Fakat halkla iy1
iligkiler kurmadaki eylemsel boyut, tiim Orgiit calisanlarinin goérevidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in Orgiit i¢i halkla iligkilerin ¢ok iyi olmasi ve iyi bit orgiitsel iletisim

diizeninin bulunmasi gerekir (Budak ve Budak, 2004: 319).

1.8.5. iki Yonlii Tliski

Halkla iliskiler, kurum kurulusun kendi politikalarini ve uygulamalarini tek tarafli
hedef kitleye yansitmasi degildir. Halkla iligkiler kamuoyunu bilgilendirmek amacin
tasirken diger taraftan ise kamuoyunun kurum veya kurulustan beklentilerini, isteklerini
anlamaya caligmalidir. Dogru iletisim sekli halk ve kurulus arasinda saglikli iletisim

kanallarinimn kurularak ¢ift yonlii iletisimin saglanmasidir (Sabuncuoglu, 2008: 16).

1.8.6. Agikhik

Gilinlimiizde toplumun her kesimiyle kamu y6netiminin ve 6zel kesimin karsilikli
giivene dayali iligkiler gelistirmesi zorunluluk olmustur. Modern yonetim anlayisiyla 6zel
kuruluglar ve kamu kurumlar1 seffaf yonetimi benimsemek zorunda kalmislardir. Her
kurulus kendi hedef kitlesi ile karsilikli saygi, inan¢ ve giiven igerisinde iligki kurmak
istemektedir. Bu kapsamda da hedef kitleye yonelik halkla iligkiler faaliyetlerinin seffaf
olmasi gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerini saydam bir seklide yiiriiten kurumlar
ile hedef kitle daha rahat iletisim kurabilir. Boyle kurum ve kuruluglara hem devletin hem

de halkin giiven ve destegi kaginilmazdir (Kazanci, 2009: 31-32).
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1.8.7. Yineleme ve Siireklilik

Halkla iligkiler siirekli bir ¢aligmadir. Sonug¢ alinir alinmaz kesilecek bir Halkla
lliskiler kampanyas1 diisiiniilemez. Uygulama sirasinda belirli araliklarla planmn
dogrulugu ve etkinliginin degerlendirilmesi, gerektiginde planda revizyonlar yapmak,
planin yeni bi¢cimine gére uygulamasia da yon vermek gerekir. Bu da bilgi toplama-
uygulama-degerlendirme dongiisiine yeniden baglamak ve kesintisiz olarak ayn1 dongiiyii
siirdiirmek demektir. Bunun igindir ki; Halkla Iliskiler calismasinin sonuglar1 yillar alir,
taniminda Halkla liskilerin siireklilik gerektiren bir disiplin oldugu vurgulanmaktadir

(Asna, 1997: 216).

Halkla iliskilerde temel amag, kurum veya kuruluslarin hedef kitlenin goziinde ve
kendi calisanlari tizerinde olumlu bir imaj olusturmaktir. Belli bir siire¢ gerektiren bu
amag¢ i¢in yapilan halkla iliskiler ¢aligmalarindan hemen netice beklenmemelidir. Bu

caligmalarn siirekliligi esastir (Yavuz, 2013: 27-28).

1.9. HALKLA ILISKIiLER YONETIMI iCIN BiR MODEL ONERISI

Gliniimiiz rekabet ortaminda pazarlama ve satis konusunda yeni arayislara giren
isletmeler, “Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi”ne yonelmistir. Ozellikle de bir isletmenin
pazarlama hedeflerine ulasabilmesi i¢in bilinen biitiin iletisim yOntemlerine entegre
ederek tiiketiciye ulastirilmasinin faydalarii artan satislarin yani sira {iriin ve isletme
bilinirligi olarak geri dondiigiinii goéren isletmeler, entegre pazarlamanin faydalarindan
yararlanmaya baglamiglardir. Farkli faaliyetleri birlestiren ve aralarinda tutarlilik,
koordinasyon saglayan biitiinlesmis pazarlama iletisimi, bilinen iletisim g¢abalarinin
pazarlama hedeflerinin gergeklestirilebilmesi amacina yonelik olarak entegre edilmesidir.
Biitiiniin parcalarinin toplamindan daha biiyiik oldugu prensibine dayanan bu kavramin
bir sinerji yarattigin1 sdyleyebiliriz. Amaci, birlestirilmis bir imaj ve tek bir ses elde etmek
olan bu kavramin kapsaminda Kuruma Y®énelik Halkla Iliskiler ve Pazarlama Yonlii
Halkla Iliskiler olarak bilinen iki kavram daha dikkat ¢ekmektedir. Kuruma Yonelik
Halkla iliskiler kavrami, bugiline kadar hepimizin klasik anlamda kullandig:i halkla
iliskileri yani firmanin i¢ ve dis sempatisini, igbirligini ve olumlu izlenimleri elde etmek
icin yaptign halkla iliskiler faaliyetlerini ifade etmektedir. Isletmelerin i¢ ve dis

miisterilerine yonelik olarak yaptiklart Kuruma Yonelik Halkla Iliskiler faaliyetleri,
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Ozlinde kurumun kiiltiiriine kadar uzanmaktadir. Caligsanlar i¢in uygulanan Kuruma

Yénelik Halka iliskiler Faaliyetlerinin 6ziindeki amag;

e (alisanlarin kurumun kiiltiiriinii ve temel degerlerini benimsetme,

e Isletmenin ne oldugu ve calisanlarin nasil davranmasi gerektigi gibi bireyler
arasinda ortak anlayislar yaratarak ¢alismalart arzu edilen Orgiitsel davranisa
yaklastirmak ve orgiitsel davranista tutarliligr artirmak,

o Kisisel farkliliklardan dogan ¢atigmalar1 azaltmak, ¢alisanlart igsletmenin amaglar
dogrultusunda tek bir ¢at1 altinda toplayarak, biitiinlestirmek ve onlara rehberlik
etmek,

e (Calisanlarin motivasyonunu artirarak performans ve verimliliklerine katkida

bulunmak.

Insan kaynaginin orgiitsel verimlilik iizerindeki etkisini kavramis giiniimiiz modern
isletmeleri, hedeflerine ulagmak icin halkla iligkiler yonetimi siirecinde hem insan
kaynaklar1 uygulamalari hem de calisanlara iliskin Kuruma Yénelik Halkla iliskiler
faaliyetleri ile cevresini etkilemeye calismaktadir. Isletmelerin i¢ Halkla Iliskiler
faaliyetlerine dogrudan etki eden kurum kiiltiirli, dis hedef kitlelere yapilan Kuruma
Yénelik Halkla Iliskiler faaliyetlerini de dogrudan etkilemektedir. Isletmenin “Kurum
Kiiltiirii"ne ve bunun yarattig1 temel hava, atmosfer olarak tanimlanan “Kurum iklimi’ne
bagl olarak isletmenin kurum kimligini olusturmaktadir. Iste kiiltiirden kimlige uzanan
bu siirece isletmeler, biiyiik paralar harcayarak, kurumsal kimlik, kurumsal reklam ve dis
Kuruma Yonelik Halkla Iligkiler faaliyetleri ile desteklemekte; dis hedef kitlenin
sempatisini, isbirligini ve olumlu izlenimlerini elde ederek firmanin bilinilirligini
artirmakta ve istenilen yonde bir imaj olusturmaktadirlar (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci,

ve Karpat, 1998: 218-220).
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Bltlnlesik
Pazarlama
lletisimi

EYENEINE Kuruma

Yénlu Halkla Yonelik Halkla
lliskiler iliskiler

Sekil 1.1. Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat,
1998: 216-223).

Gilintimiizdeki hizl gelismeler, isletmeleri liriin kavrami {izerinde yogunlastirarak,
reklam uygulamalarma agirlik vermeye zorlamis, bunun sonucunda da pazarlama yonlii
halkla iliskiler kavrami ortaya cikmistir. Ozellikle reklam maliyetlerindeki, satis
promosyonu masraflarindaki ve dogrudan pazarlamada ulasilan kisi bagina maliyetin
artis1 gibi nedenlerle, pazarlama yonlii halkla iliskilerin 6nemi de artmistir. Pazarlama
Yonlii Halkla Iliskiler pazarlama hedeflerine hizmet etme amagli, satis1 ve miisteri
tatminini tesvik eden, isletmeyi ve {irtinlerini tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda
gelistirmeyi hedefleyen halkla iliskiler siirecidir. Bagka bir ifade ile Pazarlama yonlii
halkla iligkiler, isletmenin satigin1 artirmak amaci ile pazarlama faaliyetlerini destekleyen
halkla iligskiler uygulamalaridir. Yasanan hizli degisimlere bagli olarak, lobicilik,
danigmanlik, basinla iliskiler ve iiriin tanitim1 yoniindeki faaliyetlerde yogunlasan halkla
iligkiler uygulamalari, isletmenin pazarlama faaliyetlerini gelistirmesine destek verirken,
ayni zamanda {irlin promosyonu ve imaj olusturma cabalarina da dogrudan katkida
bulunmaktadir. Cesitli kaynaklarda Pazarlama yonlii halkla iligkilerin, proaktif halkla
iliskiler ve reaktif halkla iligkiler olmak {izere iki ayr1 grupta ele alinmaktadir (Giiriiz,

Glineri, Ker, Yaylaci ve Karpat, 1998: 221).
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Proaktif halkla iligkilerin baslica rolii, yeni iirlin lansmanlarinda ve iiriin
revizyonlarindadir. Uriine ek bir goriintii, haber degeri ve mesrutiyet kazandirmak igin
diger promosyon araglari ile birlikte entegre bir bicimde kullanilmaktadir. Reaktif halkla
iliskiler ise, piyasadaki yada dis ¢evredeki pek cok olay ve gelismenin isletmeyi zor
durumda biraktiginda kullanilmaktadir. Bu durumda Pazarlama yonlii halkla iliskiler
faaliyetleri su sekilde 6zetlenebilmektedir;

e Yeni iirlinlerin tanitimina yardimci olmak, eski tirtinleri canlandirmak,

e Var olan tiriinlerin tanitimini gelistirmek,

e Tiiketicileri iirline olan ilgisini pekistirmek, giivenlerini kazanmak,

e Uriine destek veren giiclii kurum imaj1 olusturmak,

e  Ozel hedef gruplarinin etkilemek,

e Olast krizlere kars1 hazirlikli olmak ya da kriz donemlerinin olumsuz etkilerini en
aza indirgemek,

e Yeni pazarlar olusturmak, ikincil pazarlara ulasmak veya zayif pazarlari
desteklemek.

Basarili Pazarlama yonlii halkla iligkiler uygulamalarina iliskin siireg, isletme ve
halkla iligkiler yoneticileri tarafindan belirlenen pazarlama hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda en etkili halkla iliskiler mesajinin olusturulmasi, bu mesaji en iyi sekilde
aktaracak yontem ve teknigin belirlenmesiyle ilgili gruplara ulasilmas: ve uygulama
sonuglarinin degerlendirilmesi basamaklarindan olusmaktadir. Yillik faaliyet raporlari,
brosiir, makale, isletme mektubu ve dergileri gibi kurum yaymlar ile birlikte basin
toplantilari, seminerler, geziler, sergiler, yarigmalar, spor etkinlikleri, yildontimleri,
kiiltlirel organizasyonlara destek olma gibi halkla iligkiler tekniklerini yogun bir sekilde
kullanmaktadir. Basarili pazarlama yonlii halkla iligkiler araciligiyla, tiiketici iirlin
hakkinda daha fazla bilgilendirilmekte, dolayisiyla reklamdan daha etkili olabilmektedir.
Bunun temel nedeni ise, verilmek istenen mesajin daha ¢ok haber niteligi tasimasi ve
tarafsiz liclincli sahislar tarafindan aktarilmasidir. Pazarlama yonlii halkla iligkiler
faaliyetleri isletmeler tarafindan modelde aktarilan faaliyetler biitiinii i¢inde
degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir. Temelinde iletisim yatan halkla iliskiler
yonetimi, isletmenin i¢ ¢evresini olusturan ve artik birer miisteri olarak da nem kazanan
calisanlarin motivasyonu, is tatmini, orgiitle biitliinleserek isi sahiplenmesi vb. konularda

Ozellikle insan kaynaklar1 birimine sagladigi katkilarla c¢aliganlarin performansini
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artirmaktadir. Konuya makro acidan yaklasildiginda ise, halkla iligkiler yonetiminin
belirledigi strateji ve politikalarla orgiitsel amaglara hizmet ederek, orgiitsel verimlilige
katkida bulundugu da soylenebilir. Tiiketiciler giderek bilinglenmekte, hak ve
sorumluluklarina her zamankinden fazla sahip ¢ikmakta ve satin aldigi mal ya da hizmetin
sadece kalitesine degil, ayn1 zamanda bu mal ya da hizmeti iiretip tiiketicinin begenisine
sunan isletmelerin imajin1 da goz Oniinde bulundurmaktadir. Tiiketicilerdeki bu
degisimler ise, isletmeleri 6zellikle halkla iliskiler yonetimi uygulamalari ile taninmislik,
sayginlik, giiven ve verimlilik konularinda olumlu yonde bir geri bildirim almaya

zorlamaktadir (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 222-223).

Hedef Kitlenin beklenti, istek ve gereksinimleri dikkate alinarak yapilan bu
programli ¢aligmalar kurumlarin amaglarina ulagmalari igin etkin bir yol olarak kabul
edilmektedir. Pazarlamanin hedef kitlesinin tanimlanmasi ve kimlerle iyi iliskiler
gelistirileceginin onceden belirlenmesi acisindan halkla iligkiler kilit bir rol stlenir.
Ayrica Orglitin uzun donemli pazarlama ugraslarma halkla iliskilerin nasil katkida

bulunacagi da halkla iligkiler alaninin sorunsallarindan biridir (Haywood, 1991:156).
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IKiNCi BOLUM

KOBI KAVRAMI VE TANIMI

KOBI’ler yani kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, iilkemizde isletmelerin
neredeyse tamamina yakini bu statiide yer almaktadir. Ekonominin lokomotifi kabul
edilen KOBI’ler, ¢alismamizin konusu KOSGEB’in de hedef kitlesi oldugundan bu

boliimde detayli olarak incelenecektir.

2.1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER (KOBI)

KOBI’leri tanimlamak igin birgok &lciit kullanilmaktadir. Bu konuda bilim
adamlar arasinda kesin kabul gormiis, birlikteligin saglandigi bir tanim ya da olgiit
bulunmamaktadir. Giinliik hayatta sik¢a duyulan KOBI kavrami “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikte Isletme” ifadesinin kisaltilmis halidir. Bu kavram tanimlamalara gore degisen

goreli bir kavramdir (Akgemci, 2001: 4-5).

Tanimlamalar ele alindiginda iki temel Olgiitiin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunlardan ilki niteliksel élgiitlerdir. Digeri ise niceliksel dlciitlerdir. KOBI taniminda
agirlikli olarak niceliksel on plana ¢ikmaktadir. Bunun en énemli nedeni ise niceliksel
Olciitlere gore yapilan degerlendirmeler ile daha objektif sonuclara ulagilmaktadir. Ayrica
niceliksel olgiitlere gére smiflama ve tammlama daha kolay olmaktadir. KOBI
tanimlarinda siklikla karsimiza ¢ikan niceliksel 6l¢iitler ise sunlardir; calisan sayisi, satis
hasilati, kullanilan makine sayisi, makine parkinin degeri, kar hacmi, kapasite tutar1 ve

pazar pay1 olarak siralanabilir (Miiftioglu, 1997: 41-43).

Burada siralanan niceliksel Olgiitler yaninda bu Olgiitleri destekleyen niteliksel
Olciitlerde bulunmaktadir. Bu dlgiitleri de su sekilde siralayabiliriz; yOnetimin
bagimsizligi, isletmenin yerel pazarda faaliyetini siirdiirmesi, sermayenin tamaminin
veya bir boliimiiniin isletme sahibine ait olmasi, isletmenin faaliyet gosterdigi alanin

genisligi olarak siralayabiliriz (Alpugan, 1998: 5-9).
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2.1.1. Avrupa’da KOBi’ler

Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005°te yiiriirliige giren 2003/361/EC sayili tiiziik
cercevesinde KOBI tanimi calisan sayisi, isletmelerin yillik cirolar1 veya bilango
bliytlikliigli ve son olarak da bagimsizlik kriterlerinden olusan 6lgiileri kapsamaktadir. Bu

tanimlara gore siiflandirma asagidaki gibidir:

Tablo 2.1. AB’ye Gére Orta Olgekli Isletme Siniflandirmasi

. . Orta Olcekli
Mikro Isletme Kiiciik Isletme ]
Isletme
Calisan Kisi Sayisi <10 10-49 50-249
Yillik Ciro Miktari
. <2 <10 <50
(Milyon Avro)
Yillik Bilan¢o Toplam
<2 <10 <43
(Milyon Avro)

Kaynak: The Activities of the European Union for Small and Medium- Sized Enterprises (SMEs) SME
Envoy Report, 2005, p.6.

Avrupa Birligi KOBI kavramu kriterlerinde yer verdigi bagimsiz isletmeleri, isletme
sermayesinin veya isletme hisse senetlerinin % 25 veya daha fazlasi, bagka bir isletme
grubu tarafindan iistlenilmemis olan ve sermayesi KOBI niteligindeki isletmelerin
haricindeki isletmelerden olmayan isletme sinifi olarak agiklamaktadir. Avrupa Birligi
KOBI kavramin ii¢ birim halinde tasnif etmektedir (Ozkan, 2016). Bu birimler, mikro
Olcekteki isletmeler, kiigiik dlgekteki isletmeler ve orta biiyiikliikteki isletmelerdir. Bu
baglamda mikro Olcekteki isletmeler, calisan sayis1 10 kisiden az olan, net satis hasilati
ve yillik bilanco toplamlari 2 milyon Euro’yu asmayan isletmeler olarak
siiflandirilmaktadir. Kiiciik 6lgekli isletmeler, 50 kisiden az ¢alisan1 ve yillik cirosu ve
yillik bilango toplami 10 milyon Euro’ yu agmayan isletmelerdir. Orta biiyiikliikteki
isletmeler ise 50-250 galisan1 olan, yillik ciro miktar1 50 milyon Euro ve yillik bilangosu
43 milyon Euro’yu ge¢meyen isletmeler seklinde tanimlanmustir (2015-2018 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plani, 2018).
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AB 6reginde oldugu gibi, iilkelerin KOBI performanslarinin karsilastiriimasinda
uluslararasi diizeyde kullanilan temel gostergeler, KOBI’lerin tiim isletmeler igerisindeki
pay;, KOBI’lerin istihdamdaki paylar1 ve KOBI’ler tarafindan olusturulan katma
degerdir. AB ve secilmis diger bazi iilkelere iliskin KOBI bilgileri Tablo 2.2’de yer
almaktadir. Bu tablo incelendiginde KOBI’lerin iilkeler a¢isindan stratejik dSneme sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.2. AB ve Secilmis Diger Baz1 Ulkelere iliskin KOBI Bilgileri

Ulke Referans | KOBI Sayist | KOBI’lerde | KOBI’ler tarafindan
Yili (Milyon adet) | istihdam | Qlusturulan Gayri Safi
Katma Deger
(Milyon kisi)

(Milyon Avro)

AB-28 2013 21,571 88,844 3.667

ABD 2011 18,2 48,7 3.300

Japonya 2012 3,9 33,5 -

ftalya 2013 3,7 11,5 459

fspanya 2013 2,4 7,6 281

Hollanda 2013 0,802 3,6 189

Norveg 2013 0,282 1 156,2

Brezilya 2011 4,2 23,3 600

Rusya 2011 1,7 11,4 700

Hindistan 2011 24,5 73 -

Giiney Kore | 2012 3,35 13,06 -

Kaynak: (2015-2018 KOBI Stratejisi ve Eylem Plani: 44.)

Ingiltere’de sektdr ve isci sayisina gore KOBI tanimi farklilik gostermektedir.
Imalat sanayide faaliyette bulunan isletmeler 250 is¢iden daha az, insaat ve madencilik

sektorlerinde faaliyette bulunan isletmeler 25 isciden daha az olmas: sartiyla KOBI olarak
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kabul edilmektedir. Bunun yaninda isletme cirolarina gore yapilan siniflandirmada ise
yillik cirosu 50 bin Pound’dan daha az olan perakende ticaret faaliyetinde bulunan
isletmeler ile yillik cirosu 200 bin Pound’dan az olan isletmeler KOBI olarak

tanmimlanmaktadir (Akgemci, 2001: 2).

Fransa’da ise g¢alisan sayisina gore 250 ve istii ¢alisan1 olan isletmeler bliyiik
isletme olarak kabul edilmektedir. 250 kisiden az calisan1 olan isletmeler ise g¢alisan
sayisina gore 1-49 is¢i arasi kiigiik, 50-249 is¢i arasi orta biiytikliikte isletme olarak kabul
edilmektedir (Celik ve Akgemci, 2007: 118).

Italya’da da Fransa’da oldugu gibi ¢alisan sayis1 en fazla 250 olan isletmeler kiiciik
ve orta boy igletme olarak kabul edilmektedir. 250’den fazla c¢alisan1 olan isletmeler ise
biiyiik isletme olarak tanimlanmistir. Bunun yaninda bir diger 6l¢ek ise sabit sermaye
Olcegi olup sabit sermaye miktar1 3 milyar Lireti asmayan isletmeler kii¢lik ve orta boy
isletme olarak tanimlanmaktadir. Calisan sayis1 dikkate alindiginda Italya’da 1-19
calisan1 olan igletmeler ¢ok kiigiik isletme, 20-99 ¢alisani olan isletmeler kiiciik isletme,
100-250 isci galistiran isletmeler orta isletme olarak siniflandirilmistir (Akgemci, 2001:
2).

Kiiciik ve orta boy isletme sayis1 bakimindan ¢ok zengin olan Almanya’da ise resmi
bir KOBI tanimi bulunmamaktadir. 1-49 Personel istihdam eden isletmeler kiiciik, 50-
499 personel isttihdam eden isletmeler ise orta 6lgekli olarak tanimlanmistir (Tutar ve

Kiiciik, 2003:191).

2.1.2. ABD’de KOBIi’ler

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki Small Business Administration (SBA) adli
kurulusun yaptigr tanim incelenecek olunursa; sektér bazinda degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Tanimlar sektorlere gore farklilik gosterirken bunun yaninda galisan sayisi
ve yillik hasilatin da 6lgiit olarak alindigi goriilmektedir. Uretimde ve toptan satista
faaliyet gosteren isletmeler i¢in ¢alisan sayisina gore siniflandirma yapilip, iiretim yapan
isletmelerde 500 ile 1500 calisan1 olanlarla toptan satis yapan isletmelerde 100 ile 500
calisan1 olanlar KOBI tamimi igine girmektedir. Perakende satis yapanlar, hizmet
sektoriinde faaliyet gosterenler, tarimda faaliyet gosterenler ve yapi islerinde faaliyet

gosteren isletmeler yaptiklar1 hasilata gore siniflandirilmistir. Buna gore; perakende satis
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yapan isletmelerden yillik kazanci 5 milyon USD ile 21 milyon USD arasinda kalanlar
KOBI kapsamina alinmistir. Hizmet sektdriindeki isletmelerden 2,5 milyon USD ile 21,5
milyon USD arasinda kalanlar, 6zel yap1 islerinde 7 milyon USD’ yi gegmeyenler ile
tarimda faaliyet gosteren isletmelerden yillik kazanci 0,5 milyon ile 9 milyon USD

arasinda olanlar da yine KOBI kapsamina almmistir (Demir, 2014: 32).

2.1.3. Asya Ulkelerinde KOBI’ler

Malezya’da isletmeler ¢alisan kisi sayisina gore smiflandirilmistir. 1-49 kisi
calistiran isletmeler Kiiciik isletme, 50-199 kisi calistiran isletmeler Orta isletme olarak
tanimlanmustir (Soydal, 2006: 43-61).

Japonya’da KOBI’ler, II. Diinya Savasi sonrasinda biiyiik bir yikint1 yasayan
ekonominin toparlanmasinda, esneklik ve yaraticilik gostererek iilke ekonomisinin
sikintilarinin asilmasinda ve gelisim gostermesinde biiyiik bir role sahiptir. Japonya
iilkesinin ekonomisinde KOBI’ler biiyiik 6l¢ekli isletmeler icin diisiik maliyetli ve yiiksek

kalitede ara mal iireten isletmeler olarak degerlendirilmektedir (Sariaslan, 1994: 75).

Japonya’ da kiiciik ve orta boy Isletmeler tanimlanirken, calisan is¢i sayis1 ve
sermaye miktarlar1 dikkate alimustir. Olgege gore daha ayrintili bir tanimda, imalat
sanayi sektoriinde 5’ den az is¢i calistiran isletmeler mikro, 20°den az is¢i calistiran
isletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 is¢i calistiran isletmeler ise kiiciik ve orta boy isletme
olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayindeki kiigiik ve orta boy isletmelerin sermayesi,
100 milyon Yen’den fazla olmamaktadir. Hindistan’da ise sermaye tutarina gore
isletmelerin yapist siniflandirilmistir. Arazi ve makinelere yapilan sabit yatirimlar: 300
bin Dolar1 asmayan isletmeler KOBI, sabit yatirimlar1 16 bin Dolar1 agsmayan isletmeler

cok kiiciik isletme olarak tanimlanmistir (Akgemci, 2001: 11).

2.1.4. Tiirkiye’de KOBI’ler

Tiim diinyada kabul géren ortak bir KOBI tanimi olmamakla birlikte {ilkemizde de
durum pek farkli degildir. Tiirkiye’de KOBI’ler, 18.11.2005 tarihli 25997 sayili Resmi
Gazete ile Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) Destek Programlar1 Yonetmeligi ile standart bir tanima kavusmustur. Bu
yonetmelikte 24.06.2018 tarihinde yapilan degisiklikle KOBI tanimi séyle yapilmustir;
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250 kisiden az yillik ¢alisan isttihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu
125 milyon lirayr agmayan ekonomik birimler olarak nitelendirilmektedir. Bu
yonetmelikte KOBI’ler mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikte isletme olarak

ti¢ Olgekte smiflandirilmistir.

a) Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri {i¢ milyon Tiirk Lirasim
asmayan isletmelerdir.

b) Kiigiik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri yirmi bes milyon Tiirk Lirasin
asmayan isletmelerdir.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik galisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati1 veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes

milyon Tiirk Lirasini agsmayan isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

2.2. KOBI’LERIN ONEMIi

Kiiresellesmenin etkisinin her gegen gilin daha fazla hissedildigi diinyada kiiresel
isletmeler sinir tanimamakta, buna paralel olarak cografi sinirlar ve giimriikler 6nemini
yitirmektedir. Bugiin tiim diinyanin tek pazar gibi algilanmasi; ekonomik, siyasal, sosyal
ve kiiltiirel alanda kaginilmaz olarak degisimi giindeme getirmektedir. KOBI’ler yapilar
itibari ile bu sisteme ¢ok rahat ayak uydurabilmekte ve biiylik isletmelerin yerine
getiremedigi birgok fonksiyonu yerine getirdikleri igin sisteme olumlu katkida

bulunmaktadirlar.

KOBTI’lerin bir diger 6énemi ise biiyiik isletmelerin tamamlayicis1 konumunda
olmalaridir. KOBI’ler ile biiyiik isletmelerin birbirlerine rakip olmaktan ziyade
birbirlerini tamamladiklar1 ve birbirlerine uyum sagladiklar1 sdylenebilir. Yani,
KOBI’ler, sadece bagimsiz mal ve hizmet iireten isletmeler degil; ayn1 zamanda biiyiik
Olcekli isletmelerin kendi iiretiminde kullanmis olduklart mamul veya yar1 mamul
girdilerini iireterek biiyiik isletmelerin yan sanayisi durumundadir. Genellikle biiyiik nihai
iiriinleri tek basma iiretme kapasitesi, uzmanlig1 ve giicii olmayan KOBI’ler, yatay

orgiitlenme yoluyla {iiretime katilarak fason tiiretim araciligiyla biylik igletmeleri
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tamamlamaktadir. Bu 6zellikleriyle KOBI’ler biiyiik isletmeleri destekleyerek, onlarin

daha ¢ok iiretken olmasini ve ekonomiye katkilarinin artmasini saglar (Tatli, 2015: 25).

KOBI’lere énem atfedilen diger bir hususta istihdam yaratma oOzellikleridir.
Tirkiye’de niifusun hizli bir sekilde artmasi ve geng niifus oraninin fazla olmasindan
dolayr hem ¢alisma cagindaki niifus artmakta hem de isgiliciine katilim orani her yil
fazlalagsmaktadir. Bu durum da, Tiirkiye’ nin en biiylik problemi olan igsizlik sikintisini
giindeme getirmektedir. Issizlik sorununun giderilmesi i¢in uzun donemli istihdam
yaratma 6zelligi olan yatirimlarin ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Bu baglamda, KOBI’ler
istthdam yaratma ve is olanagi saglama yoniinden ekonomide biiylik 6nem tagimaktadir
(Catal, 2007: 26).

KOBI’lerin yeni is imkanlar1 yaratmasi, sanayiye nitelikli i giicii yetistirmeleri,
piyasada rekabetin korunmasi i¢in ¢aba gostermeleri, makroekonomik seviyede bolgeler
aras1 dengesizligin giderilmesinde 6nemli bir paya sahip olmalar1 ve 6zellikle gelir
dagilimi sorununa ¢6ziim bulmaya calisan isletmeler olmasindan dolayr Tiirkiye igin

Oonemi yadsinamaz (Kulakoglu, 2013: 22).

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de reel sektdriin gelismesinde,

ekonomik ve sosyal kalkinmada 6nemli rol oynamaktadir.
KOBI’lerin iilkemiz agisindan énemini asagidaki rakamlar daha iyi anlatmaktadir:
(KOSGEB Stratejik Plani, 2011-2015: 41)

e KOBT’ler toplam isletmelerin % 99,8ini,

e Toplam istthdamin % 77,9 unu,

Toplam katma degerin % 55,2 sini

Toplam yatirimlarin % 49,9’ unu,

Toplam ihracatin % 59,8’ini gerceklestirmektedirler.

Sanayi Devrimi ile birlikte 6nemli hale gelen kitle {iretimi, artik farklilagan insan
ihtiyaclarimi karsilayamaz hale gelmis bu manada esnek iiretim yapabilme olanagi olan
KOBI’lerin énemi artmistir. Bdylece biiyiik isletmeler hantal yapilarini terk ederek esnek
iiretim yapabilen isletmeler halini almaya baslamislardir. Bu sayede piyasa
dalgalanmalarina ve taleplerdeki degisikliklere daha rahat adapte olarak diisiik

maliyetlerle teknoloji gelistirme imkanlar1 elde etmektedirler.
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Tiirkiye’de KOBI’lerin 6nemine degindikten sonra diinyada KOBI’lerin yerine
bakmak gerekir. KOBI’ler pek cok iilkede dnemli dlgiide istihdam ve ekonomik ¢ikti
saglamaktadir. Avrupa Birligi igerisinde KOBI’lerin toplam istihdam icerisindeki pay1
ortalama %067,1 toplam katma deger igerisindeki pay1 ise %57,6 toplam isletmeler
icerisindeki pay1 %99,8°dir. ABD’nde tiim isletmelerin %97,2’si KOBI statiisiinde olup,
bunlari %96’s1 50°den az is¢i ¢alistiran firmalardan olusmaktadir ve KOBI’ler toplam
istihdamin yaklasik % 53 ’iinii olusturmaktadir. KOBI’lerin ger¢eklestirdigi istihdam pay:
ekonominin tiimiine gore mal lireten sektorlerde daha hizli artmaktadir (Maden, Dulupgu

ve Sungur, 2014: 97).

KOBI’lerin iiretim, katma deger, yatinm ve istihdamdaki payi, her gegen giin
artmaktadir. KOBI’ler sayesinde issizlik oram1 ve bolgesel kalkinmishik farklari
azalmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler ekonomik ve sosyal
kalkinmanin dinamosu kabul edilmektedir. Bu durum politikacilar1 daha ¢ok KOBI’lere
oncelik veren politikalar iiretme yoluna sevk etmektedir. Bu kapsamda Ulkemizde
KOBI’lere uygulanan tesvik sistemi gelistirilmekte, uygulanmakta olan destek
programlar revize edilerek daha etkin hale getirilmektedir. Isletmelere ¢esitli konularda

muafiyetler taninarak rekabet giicleri artirilmaya calisilmaktadir.

2.3. KOBI’LERIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin biiyiik isletmeler karsisinda, 6zelliklerinden
kaynaklanan bir¢ok avantaji aym1 zamanda da dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Calismamizda KOBI’lerin avantajli ve dezavantajli yonleri ayri bagliklar altinda
incelenmistir. KOBI’lerin giiglii yonleri ile yapilarindan kaynaklanan belli bash zayif

yonlerine asagida yer verilmistir.

2.3.1. KOBI’lerin Giiglii Yonleri

20.Yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle, KOBI'lerin
yasamlarma devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak giliniimiizde
KOBI'ler ortadan kalkmamus, aksine 1970'li yillardan itibaren teknolojinin gelismesi, kisi
ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmast ve bilgi toplumuna gecis gibi

nedenlerden dolay1 daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar (Akgemci, 2001: 14).
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Ozellikle 1960’11 y1llardan sonra KOBI’lerin iiretimde ve diger faaliyetlerde biiyiik

isletmelere gore daha esnek davranabildikleri, krizler karsisinda daha dayanikli olduklari

goriilmiis ve bunlara daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir. Diinya ekonomisindeki son

gelismeler ise, pek ¢ok bliyiik firmanin 6lgek ekonomilerinden vazgegerek, calisanlarin

daha kolay motive edilerek verimliligin arttig1 ve tiiketici tercihlerinin daha kolay ve

gercekei olarak tespit edildigi kiiglik isletmeleri kendi biinyelerinde olusturduklar

goriilmektedir (Dinger ve Sencan, 1995: 2).

KOBI’lerin diinya genelinde ve Tiirkiye’de, 6zellikle biiyiik isletmeler karsisindaki

giiclii yanlar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Akgemci, 2001: 14, Kiigiik, 2015: 313; Aykag,
Parlak ve Ozdemir, 2009: 282):

Isletme icerisinde dayanisma ruhu hakimdir.

Tiiketici tercihlerine daha esnek bir yaklasim sergileyebilmektedirler.

Pazar1 yakindan takip eden, miisterilerin ihtiyaclarin1 daha iyi analiz edebilen
ve personeliyle daha yakimn iliskiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve
hizmet konularinda biiyiik isletmelere nazaran daha fazla esnektirler.
Yeniliklere daha yatkin olunmasi avantajina sahiptirler.

Calisanlar ve miisteriler ile daha yakin iletisim kurabilmektedirler.
Girisimcilik i¢in 6nemli bir potansiyel tagimaktadirlar.

Ekonomik hareketliliklere ve degisikliklere kolay uyum saglayabilmektedirler.
Basarma ve kazanmaya yonelmis girisimcilere ev sahipligi yapmaktadirlar.
Yiiksek 6z sermaye orani ile ¢calismasi durumunda, KOBI’ler finansal krizlere
daha dayanikli hale gelmektedirler.

KOBT’lerin sayisal agidan fazlaligi, riskin dagilimi ve girisimciligin gelisimi
acisindan olumludur.

KOBI ve girisimciler, iireticilik, dis piyasalara agilarak rekabet etme ve bunun
icin gereken enformasyona sahip olma konularinda kendilerine
giivenmektedirler.

Bolgeler arasi esitsizliklerin giderilmesine ve dengeli biiylimeye katki

saglarlar.
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2.3.2. KOBI’lerin Zayif Yonleri

KOBI’lerin iilkemizde karsilasilan zayif yonleri; kurulus yeri sorunlari, biiyiik

sanayi isletmeleri ile biitiinlesme sorunlari, devlet politikalarindan pay almadaki sorunlar

ve isbasi egitimi ile donanimli personel temininde yasanan sorunlar olarak

siralanmaktadir. Diinya genelinde yasanan sorunlar ise, su bicimde siralanabilir (Kaya,

2013: 10-11):

Endiistrilerde olusan teknik degisimleri ger¢eklestirme bakimindan ar-ge
faaliyetleri icin dnemli sayilacak miktarda kaynaga ihtiya¢ vardir. KOBI’lerin
cogunlugunda bu tiir kaynaklar bulunmamaktadir. Biiyiik firmalar ar-ge
yatirimlarinda genis portfoyleri ile risklerini azaltabilmektedirler ve hedefleri
isletmenin bekledigi sekilde sonuglanmasa dahi biiyiik iiretim ¢esitliliginden
dolay1 isletme icin faydali olabilir. Ancak, KOBI’lerde istenilen hedefe
ulasamama finansal a¢idan biiyiik sorunlara neden olabilir.

Biiyiik firmalarin genis finansal kaynaklara sahip olmasi, biiyiime imkanini artirir.
Ancak, sermaye sahipleri ileri teknoloji iizerinde uzun siire ¢aligan KOBI’lere
sermaye temininde genellikle isteksiz davranmaktadirlar.

Biiyiik firmalar dis ¢evreleri ile olan iletisim ve baglantilarinda iyi olmalarina
ragmen, KOBI’ler igin bu durum gegerli olmayabilir. KOBI’lerin teknik bilgi ve
yeteneklerini giincellemeleri, biiylik firmalara oranla daha zor bir durumdur.
KOBI’ler teknik bilgiyi 6ziimseyip uygulama agisindan ¢ok fazla dis kaynaga
thtiyag duymaktadirlar. Yenilik siirecinin tim gerekliliklerini 6ziimsemedeki
kabiliyet noksanligi daima kendini hissettirir. KOBI’ler bu noksanhigi diger
firmalarla igbirligine giderek telafi etmeye ¢alisirlar.

Biiyiik firmalarin kalifiye isgiicliniin bulundugu her yere yatinm karar
verebilmesi onlara onemli avantajlar sunar. Oysaki KOBI’ler yerel bolgenin
sundugu isgiiciine daha fazla ydnelmek durumundadirlar. KOBI’lerin {iretim
faaliyeti yiiriittiikleri bolgelerde kalifiye bakimdan isgiicli sayis1 az oldugunda
onemli sorunlarla karsilasilmaktadir. Bu durum KOBI’leri bolgesel
miisteri/tiiketici ve tedarik¢ilere daha ¢ok bagimli hale getirir ve bu nedenle

KOBI’lerin tiiketiciler ve tedarikgiler karsisinda pazarlik giicii azalmaktadur.
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e KOBI’ler biiyiik firmalara kiyasla resmi/kamu diizenlemeler iizerinde daha az
etkiye sahiptir. Belirsizlik ve iktisadi kriz donemlerinde biyiik isletmeler,
deneyimli ve basarili ¢alisanlarini korumay: tercih ederken KOBI’lerin biiyiik
cogunlugu boyle donemlerde genellikle personellerini ayirt etmeksizin isten

¢ikarmak zorunda kalirlar.

2.3.3. KOBI’lerin Devlet Desteklerine ihtiyac Duyma Nedenleri

Insanligin varolusundan giiniimiize kadar farkli dsnemlerde Ekonomik yapi bircok
degisim gecirmistir. ik donemlerde tarima dayali ekonomik hayat hakim iken sanayi
devrimi ve sonrasinda kiiresellesmenin etkisi ile ekonomik yapida hizli bir degisim
yasanmustir. Ekonomi igerisinde tarimin pay1 azalirken, sanayinin pay: artmistir (Savrul

ve Kilig, 2011: 26-38).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Kiiresel FEkonomide ortaya ¢ikan
mikroekonomiden makroekonomiye gegis cabalari, iletisim ve bilgi teknolojisinde
gelismeler “Yeni Ekonomi” olarak adlandirilan sistemli ekonomik c¢aligmalari
beraberinde getirmistir. Yeni Ekonomik olusumun ve kiiresellesmenin etkileriyle
sekillenen bu yenidiinyada KOBI’ler, bir taraftan pazarda tutunabilme ¢abasii sarf
ederken diger taraftan kiiresellesmenin etkileri ile savasmaktadirlar. KOBI’lerin bu
rekabet ortaminda giiglii bir sekilde ayakta kalmalari saglam bir 6z kaynak yapisina ve
mali biinyelerinin giiglii olmasma baghdir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve
kirllgan ekonomilere sahip iilkelerde sik¢a yasanan ekonomik buhranlar KOBI’ler

acisindan gerekli tedbirleri almayi zorunlu kilmaktadir (Kutlu ve Demirci, 2007: 190).

KOBI’ler 6z kaynak yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii icin devlet
desteklerine basvuru yapmaktadirlar. Bunun yaninda KOBI’ler, iirettikleri iiriinlerin
pazarlama sorunu, ¢alistiracaklar1 kalifiye eleman yetersizlikleri, ar-ge i¢in ayiracaklari
kaynak yetersizlikleri gibi bir takim nedenlerle devlet desteklerinden yararlanmay1

beklemektedirler.
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESI BASKANLIGI’NIN (KOSGEB) INCELENMESI

Bu béliimde Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) hakkinda bilgi verilecektir. Kurumun tarihgesi, hedef Kkitlesi,

organizasyon yapisi incelenecektir.

3.1. KURUM TARIHCESI

1973 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tegkilati
arasindaki Milletleraras1 Antlagma ¢ercevesinde Sanayi ve Ticaret Bakanlig: biinyesinde
pilot niteliginde olusturulan Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi (KUSGEM), kiiciik ve
orta 6l¢ekli imalat sanayi isletmelerine kolaylik atdlyeleri ile hizmet sunmaya baglamistir.
KUSGEM ile baglayan isletmelere yonelik ¢alismalar daha sonraki yillarda genel
degerlendirmelere alinarak 17 Haziran 1983 tarih ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile onaylanan, 06 Eyliil 1984 tarih ve 18157 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Kiigiik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Gelistirilmesi” baslikli Milletleraras1 Antlagma
uyarinca Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati Genel Miidiirliigii (KUSGET) faaliyetine
baslamigtir (KOSGEB 2016 — 2020 Strateji Plani : 3).

Bakanlar Kurulu’nun 10/11/1978 tarihli ve 7/16728 sayili karar1 ile onaylanip
yiiriirliige giren “Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi’ne dair Milletleraras1 Antlasmaya
gore Smai Egitim ve Gelistirme Merkezi Genel Miidirligi (SEGEM) faaliyete
baslamistir. SEGEM hem sinif i¢i seminer tipi egitimi, hem de fabrika i¢i, isbas tatbikati
ithtiva eden; yeni iiniversite ve yiikksekokul mezunlarina, mesleki kariyerlerine iyi bir
baslangi¢ yapmalarini teminen, sonradan gorevlerini yiiriitirken gelistirecekleri temel
tecriibeleri kazandirmak iizere egitim programlar1 hazirlamak ve sanayi kuruluslarinin
belirli, 6zel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde diizenlenmis; fabrika ici, isbasi egitim
programlar1 ile sanayideki iiniversite veya yiiksekokul mezunu personelin g¢aligma
becerilerini arttirmak ve c¢alistiklart kuruluslarda daha yiiksek mevkilere hazirlamak

amaciyla hizmet veren bir kurulus olmustur (KOSGEB 2019 — 2023 Strateji Plani: 3).
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KUSGET ile KUSGEM oncelikle teknik danismanlik hizmetleri vermis, modern
yapida isletmecilik ilkelerini sanayi isletmelerinde uygulamaya c¢alismis, diinya
standartlarina uygun kalitede iiretim bilincinin yerlesmesi ve yayginlastirilmasi, modern
teknolojik iiretim seviyesinin saglanmasi, egitimli insan kaynakl istihdam kapasitesinin
artirilmasi yolunda ¢alismalarda bulunmus, ¢agdas yonetim yeteneginin kazandirilmasi
icin teknik altyapmnin kuvvetlendirilmesine iligkin hizmetleri gerceklestirmeye
calismistir. KUSGET ve SEGEM’in proje anlasmalar1 gergevesinde gerceklestirmeye
calistigi bu hizmetlerin siireli olmasi, yurt diizeyinde duyulan ihtiyaci yeterince
karsilayamamas1 gibi nedenlerle, iki kurulusun bir c¢at1 altinda birleserek daha kapsamli,
iilke genelinde siirekli ve yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi
amactyla, 3624 sayili “Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanligi Kurulmas1 Hakkinda Kanun” hazirlanmis ve 20 Nisan 1990 tarih ve 20498
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (KOSGEB 2016 — 2020 Strateji
Plani: 3-4).

1990 yilinda 3624 sayili Kanun ile kurulmus olan KOSGEB, 2009 yilina kadar
sadece imalat sanayi KOBI’lerine hizmet ve destekler vermistir. Ancak, {ilkemizde imalat
sanayi sektorii disindaki sektorlerin ekonomik katma deger liretme ve istihdam yaratma
potansiyelinin artmasi ve imalat sanayi disindaki sektdrlerdeki KOBI’lerden gelen
talepler, KOSGEB’in hedef kitlesini tiim KOBI’leri kapsayacak sekilde genisletmesi
gerekliligini giindeme getirmistir (KOSGEB 2019 — 2023 Strateji Plant: 3).

Bu dogrultuda “3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina
Dair 5891 sayili Kanun” 5 Mayis 2009 tarith ve 27219 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmistir. Kanun degisikligiyle birlikte imalat sanayi disindaki KOBI’lerin de
KOSGEB tarafindan desteklenebilmesi igin gerekli hukuki zemin olusturulmustur.
“KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Yararlanacak Kii¢iik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelere Iliskin Sektdrel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi
Hakkinda 15431 sayili Bakanlar Kurulu Karar1”; 18 Eyliil 2009 tarih ve 27353 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup, bu karar ile KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler

ve desteklerden yararlanacak isletmelere iliskin sektorel ve bolgesel Oncelikler

belirlenmistir (KOSGEB 2016 — 2020 Strateji Plani: 4).
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9/7/2018 tarihli ve 30473 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 703 sayili
“Anayasada Yapilan Degisikliklere Uyum Saglanmasi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” (KHK)’nin 77 nci maddesi ile 3624 sayili “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun”un adi “Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Tesvik ve
Muafiyetleri Kanunu” seklinde degistirilmistir. 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayilt Resmi
Gazete’de yayimlanan 4 sayil1 “Bakanliklara Bagl, ilgili ve Iliskili Kurum ve Kuruluslar
ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin” 18’inci béliimiinde KOSGEB Idaresinin statiisii, organlari, yetki, gorev

ve sorumluluklart yeniden tanimlanmistir (KOSGEB 2019 — 2023 Strateji Plani: 4).

3.2. KOSGEB’IN HEDEF KITLESI: KOBIiLER

KOSGEB’in hedef kitlesini;

* 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden,

*  Yillik net satis hasilatt veya mali bilangosundan herhangi biri yiiz yirmi bes
milyon Tiirk Lirasi’n1 agmayan isletmeler,

« 18/9/2009 tarih ve 27353 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan (2009/15431
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1) “KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve
Desteklerden Yararlanacak Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere iliskin
Sektorel ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkindaki Karar” ile
belirlenen sektodrlerde faaliyet gdsteren kiigiik ve orta boy isletmeler (KOBI) ve
girisimciler olusturmaktadir (KOSGEB 2019 — 2023 Strateji Plani:12).

2017-2019 yillar1 arasinda KOSGEB Veri Tabanina kayitli KOBI sayis1 1 Milyon
417 Bin, KOSGEB Destegi ile kendi isini kuran kisi sayist 27 Binin {izerindedir. Bu
rakamlar degerlendirildiginde KOBI’lerin ve KOBI’leri destekleyen KOSGEB’in énemi
daha net anlasilacaktir (KOSGEB Nisan Ay1 Dergisi, 2019:21).

Isletmelerin biiyiikliiklerine gére smiflandirilmasinda esas alinan kriterler,
18/11/2005 tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “KOBI’lerin Tanimu,

Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y 6netmelik’te belirlenmistir. Bu kriterlere gore
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2

isletmeler; “mikro”, “kig¢ik” ve “orta” Ol¢ekli olmak iizere Tablo 3.1° de

smiflandirilmaktadir.

Tablo 3.1. KOBI'lerin Siniflandirilmasi

Tamm Kriteri Mikro Kiiciik Orta
Isletme Isletme Biiyiikliikteki
Isletme
Yillik Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yilhik Net Satis Hasilati <3 <95 <125
(Milyon TL)
Yillik Mali Bilanco Degeri <3 <95 <125

(Milyon TL)

Kaynak: KOSGEB 2019 — 2023 Strateji Plani: 12.

3.3. KOSGEB ORGANLARI VE GOREVLERI

KOSGEB’in organlari; Genel Kurul, Icra Komitesi ve Baskanliktir.

3.3.1.KOSGEB Genel Kurulu

Cumhurbaskan1 veya Sanayi ve Teknoloji Bakanmin baskanliginda, Sanayi ve
Teknoloji Bakaninin belirleyecegi kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
Yiiksekogretim Kurulunca tayin edilecek teknik iiniversite rektdrlerinden biri, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani gibi sektor ile ilgili bir¢cok oda
bagkaninin yaninda Genel Kurul giindemi dikkate alinarak Cumhurbagkanligi tarafindan
belirlenebilecek diger bakanlik, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinden meydana gelir.
Genel Kurul, yilda en az bir defa olmak tizere, Cumhurbaskaninin veya Sanayi ve
Teknoloji Bakaninin daveti tizerine toplanir. Genel Kurul, {iyelerin salt ¢cogunlugu ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Oylarin esitligi halinde
Genel Kurul Baskani’nin oyu ¢ift sayilir. Genel Kurulun gorevleri séyle siralanabilir;

kalkinma plan ve programlar1 dogrultusunda, isletmelerin teknolojik gelismelere ve
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serbest rekabet ortamina uyumunu saglamak maksadiyla, isletmelere iligskin gelistirme ve
destekleme kararlarinin alinmasi, uygulamalarin planlanmasi1 ve koordinasyonunun
saglanmast bakimindan tedbirler almak, diizenleyici direktifler vermek, Baskanligin
yillik faaliyet raporlarii incelemek, yillik ¢alisma programi esaslarini tespit etmek ve

onerilerde bulunmaktir (Www.kosgeb.gov.tr.).

3.3.2.icra Komitesi

fcra Komitesinin bagkan1 Sanayi ve Teknoloji Bakanidir. Uyeleri ise Hazine ve
Maliye Bakanlig1 Bakan Yardimecisi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Bakan Yardimeisi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu Bagkani, Tirkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu Baskani, Genel kurulda temsil edilen teknik tniversite
rektorii, TUBITAK Baskan1 ve KOSGEB Baskanindan olusur. icra Komitesi, icra
Komitesi Baskaninin daveti {izerine {iye tam sayisinin yarisindan bir fazlasi ile en geg iki
ayda bir toplanir. Toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar alinir. Oylarin esitligi
halinde icra Komitesi Baskaninin oyu ¢ift sayilir. icra Komitesinin sekretarya isleri idare
Baskanligimca yiiriitiilir. Icra Komitesinin  gorevleri asagida  belirtilmistir

(www.kosgeb.gov.tr.):

a) Genel Kurulun belirledigi politika Onerileri, amaglar, hedefler ve ilkeler
istikametinde isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesine iliskin
uygulama kararlarini almak ve yiiriitmek.

b) Baskanlikga hazirlanan biitgeyi, personel kadrolarini, gegici nitelikteki
danigsman sayilarini ve personele ddenecek giindelik miktarlar1 onaylamak.

c) Bu boliime gore Baskanlikga hazirlanan, KOSGEB organlarinin ¢alisma
usul ve esaslari, gorev ve yetkileri ile diger yonetmelik taslaklarini
incelemek ve uygun goérecegi yonetmelikleri karara baglayarak yiiriirlige
koymak.

d) Baskanligin ihtiyaci olan tasinmazlarin edinilmesi, idaresi ve gerektiginde

Genel Kurulun tasvibinden sonra satilmasit hakkinda kararlar vermek.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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3.3.3.Baskanhk

KOSGEB’in yiiriitme organidir ve Merkez Teskilati ile Tasra Teskilati’'ndan
ibarettir. KOSGEB Tagra Teskilatint KOSGEB Miidiirliikleri olusturmakta olup 81 ilde
92 KOSGEB Miidiirliigii ile iilke sathina yaygin olarak kiiclik ve orta 6lgekli isletmelere
destek vermektedir. 2018 yilinda merkez teskilatinin bazi birimlerinde degisiklik

yapilmistir. Merkez teskilatinin 6nceki ve sonraki durumu Tablo 3.2°de yer almaktadir.



56

Tablo 3.2. Teskilat Yapisinda Gergeklesen Degisiklikler

Degisiklik Yapilmadan Once

Degisiklik Yapildiktan Sonra

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
- Yazilim Sistemleri Miidiirligi

- Bilisim Altyap1 Sistemleri Miidiirligii

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

- Yazilim Miidiirligi

- Sistem ve Ag Isletim Miidiirliigii - Bilgi
Giivenligi Miudiirligi

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Bagkanlig1 - Bilgi Yonetimi ve Destekler
Analiz Midiirligii

- Girisimcilik Destekleri Analiz Mudiirliigii
- Ar-Ge Destekleri Analiz Mudiirliigii
- KOBI Proje Destekleri Analiz Miidiirliigii

- Finansal Destekler Analiz Midiirliigii

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi
Bagkanlig

- Aragtirmalar Midiirligi

- izleme, Degerlendirme ve Analiz
Miidiirligii

- Sistem ve Yontem Gelistirme Miidiirligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
- Idari Isler Miidiirliigii

- Evrak ve Arsiv Isleri Miidiirligii

- Satinalma Midiirligi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
- idari Isler Miidiirliigii
- Evrak ve Arsiv Isleri Miidiirliigii

- Satinalma Miidiirliigii - Bina Isletim
Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig

- Insan Kaynaklar1 Planlama Miidiirliigii
- Tahakkuk ve Ozliik

Isleri Miidiirliigii

-Hizmet I¢i Egitim Miidiirliigii

- KOSGEB Miidiirliikleri Destek

Degerlendirme Kurullar1 Koordinasyon ve
Organizasyon Miidiirligii

Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig

- Insan Kaynaklar1 Planlama Miidiirligii
- Ozliik Isleri Miidiirliigii

- Hizmet i¢i Egitim Midiirligii

KOBI Aragtirmalar ve Proje Koordinasyon
Dairesi Bagkanligi

- Girisimciligi Gelistirme Midiirligii

- Bolgesel ve Yerel Kalkinma Miidiirliigii
- Egitim ve Danismanlik Midiirligii

- Pazar Arastirma ve Thracat1 Gelistirme
Midiirligi

- Proje Koordinasyon Miidiirligii

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanlig1

- KOBI Rehberlik ve Danigmanlik
Midiirligii

- Isbirligi Destekleri Miidiirliigii

- Uluslararasilagtirma Destekleri Miidiirliigi
- Proje Destekleri Miidiirliigii Girisimeilik
Dairesi Bagkanligi

- Girisimciligi Gelistirme Miidiirligii

- Girigimcilik Destekleri Miidiirliigii

KOBI Finansman Dairesi Baskanlig1
- KOBI Finansal Arastirmalar Miidiirliigii

- KOBI Kredi Yonetimi ve Izleme
Midiirligi

Finansman Dairesi Bagkanlig1
- Finansman Mudiirligii
- Kredi Yonetimi Miidiirligii
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Degisiklik Yapilmadan Once

Degisiklik Yapildiktan Sonra

KOSGEB Miidiirliikleri Koordinasyon
Dairesi Bagkanlig1

- Destek Uygulamalar1 Koor. Miidiirligii

- KOSGEB Miidiirliikleri idari Koordinasyon
Miidiirligi

- KOSGEB Miidiirliikleri Protokol, Proje
Izleme ve Koordinasyon Miidiirligii

- KOSGEB Miidiirliikleri Performans izleme,
Degerlendirme ve Planlama Miidiirligii

- KOSGEB Miidiirliikleri Bilgi isleme ve
Paylasimi Miidiirligii

-KOSGEB Miidiirliikleri Destek
Degerlendirme Kurullar1 Koordinasyon ve
Organizasyon Miidiirligii

KOBI Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

- Destek Uygulamalar1 Midiirligii

- Isletme Gelistirme Destekleri Miidiirliigii
- Tasra Teskilatt Koordinasyon Miidiirligii

- Laboratuvarlarin Koordinasyonu
Midiirlugi

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Dairesi Bagkanligi

- Strateji Gelistirme Miidirliigii - Biitce
ve Performans Miidiirligi

- I¢ Kontrol Miidiirliigii

- Merkez Muhasebe Miidiirliigii

- Istanbul Muhasebe Miidiirliigii

- Izmir Muhasebe Miidiirliigii

- Ankara Muhasebe Miidiirliigi

- Samsun Muhasebe Miidirligi

- Erzurum Muhasebe Miidiirligii

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
- Stratejik Planlama ve Y onetim
Midiirligii - Biitce Midiirliigi

- I¢ Kontrol Miidiirliigii

- Merkez Muhasebe Miidiirliigii

- Istanbul Muhasebe Miidiirliigii

- Izmir Muhasebe Miidiirliigii

- Ankara Muhasebe Miidiirliigii

- Samsun Muhasebe Miidurligi

- Erzurum Muhasebe Miidiirligi

Teknoloji ve Yenilik Destekleri Dairesi
Bagkanlig

- Teknoloji ve Yenilik Destekleri
Politikalar Mudiirligii

- Teknoloji ve Yenilik Destekleri
Uygulamalar Miidiirliigii

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme
Dairesi Bagkanlig1

- Ar-Ge ve Yenilik Destekleri Midiirligii
- Teknolojik Yatirim Destekleri
Midiirligi

- Yerlilestirme Destekleri Miidiirliigi

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii

Kaynak: KOSGEB 2018 Y1l1 Faaliyet Raporu, Sayfa 8.
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3.4. ORGANIZASYON YAPISI

KOSGEB kurumsal faaliyetlerini yiiriitiirken bagkanlik ve tasra teskilati birimleri
aracilig1 ile hedef kitleye hizmet vermektedir. Konu ile alakali detayli organizasyon
semasina Sekil 3.1°de yer verilmistir. Bu béliimde KOSGEB’in Ana Hizmet Birimleri,
Danisma ve Denetim Birimleri, Yardimci Hizmet Birimleri ve Tasra Teskilat1 ele alinarak

incelenecektir.

3.4.1. Ana Hizmet Birimleri

Bagkanligin 5 farkli ana hizmet birimi bulunmaktadir. Bunlar asagida

belirtilmistir.

3.4.1.1. Proje Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Proje Yonetimi Dairesi Bagkanligiin gorevleri agsagida belirtilmistir. (01/06/2011
tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete)

a. Isletmelerin yatirim, iiretim, ihracat, istihdam, pazarlama, ydnetim ve planlama
ve benzeri konularda gelismelerini saglamak, isbirliklerini arttirmak, bu
kapsamda destek modellerini olusturmak veya var olan destek modelleri
gelistirmek,

b. Isletmelerin planli ydnetim anlayisina, cagdas isletmecilik diizeyine, ileri
teknolojili ve yliksek katma degerli iiretim yapisina kavusmalarini saglayacak,
verimliligi artiracak; modernizasyon, liretim, yonetim, pazarlama, enformasyon,
bolgesel ve sektorel kalkinma, kiimelenme, istihdam ve teknoloji adaptasyonu
ve benzeri konularda destek modellerini olusturmak veya var olan destek
modelleri gelistirmek,

c. Isletmelerin yurtici ve yurtdis1 pazar paymi ve etkinligini artirmak, rekabet
giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek tizere gerekli caligmalari yapmak, ulusal
veya uluslararas1 kuruluslarla isbirligi yapmak, bu kapsamda destek modellerini
olusturmak veya var olan destek modelleri gelistirmek,

d. Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli sermaye katkisi ile

gergeklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve yayginlastirilmasini
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desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve
destek modellerini olusturmak veya var olan destek modelleri gelistirmek,
Isletmelerin veya bunlarm olusturdugu kooperatiflerle 7/6/2005 tarihli ve 5362
sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglar1 Kanununa tabi derneklerin kiigiik
ve orta dlgekli sanayi kesiminin ihtiyacini karsilayacak sekilde diizenlemelerini
gerceklestirecek sistemi yerlestirmek i¢in destek modellerini olusturmak veya
var olan destek modelleri gelistirmek,

Kiiclik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgelerinde yer alan isletmelerin
rehabilitasyonu ve ortak yararlarina yonelik destek modeli olusturmak ve/veya
var olan modelleri gelistirmek,

. Isletmelerin egitim ve damismanhk ihtiyacin1 karsilamak iizere gerekli
caligmalar1 yapmak, egitim ve danismanlik hizmetlerinin verilmesini saglamak,
. Isletmelerin sorunlarmna ¢dziim aramak, ihtiyaclarini belirlemek, beceri ve
kabiliyetlerini gelistirmek ve yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilir
diizeye gelmek i¢in ihtiya¢ duyduklari danigsmanlik hizmetlerine iliskin is ve
islemleri yliriitmek,

Isletmelerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesi igin gerekli politika
ve stratejileri belirlemek,

KOBT’lerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yaptirmak, raporlar hazirlamak,
sorunlarin ¢éziimiine yonelik ulusal kuruluslarla igbirligi yapmak, bu kapsamda
projeler hazirlamak, yiiriitmek ve/veya koordinasyonunu saglamak,

. Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin uygulanmasina
ve izlenmesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yapmak, bu kapsamda teknik alt
yapinin olusturulmasini teminen gerekli bilgiyi saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin etkin olarak
uygulanabilmesini teminen gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini ilgili
birimlerle isbirligi igerisinde yapmak,

. KOSGEB’in sahibi ya da tarafi oldugu, KOBI’lerin gelistirilmesine ydnelik
hazirlanan proje ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu

saglamak,



n.

61

Gorev alanlar ile ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve iyi uygulama ornekleri
aragtirilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda destek modellerini olugturmak
ve iyilestirmek,

Baskanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde yliriitmek,

3.4.1.2. Girisimcilik Dairesi Bagkanhgi

Girigimcilik Dairesi Baskanliginin gorevleri asagida belirtilmistir. (01/06/2011

tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete)

a)

b)

d)

f)

Girisimcilik kiiltiirlinlin  ve ortamimnin gelistirilmesini, yayginlastirilmasini,
ulusal stratejik hedefler dogrultusunda katma deger saglayacak isletmelerin
kurulmasini ve desteklenmesini saglamak, bu kapsamda destek modelleri
olusturmak ve/veya var olan modelleri gelistirmek,

Girisimcilere yonelik egitim programlari diizenlenmesini saglamak ve/veya
egitim ihtiyacini karsilamak iizere ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde gerekli
caligmalar1 yapmak, bu kapsamda destek modeli olusturmak ve/veya var olan
modelleri gelistirmek,

Girisimciligin  gelistirilmesine yonelik arastirmalar yaptirmak, raporlar
hazirlamak, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ulusal kuruluslarla isbirligi yapmak,
bu kapsamda projeler hazirlamak, yiritmek ve/veya koordinasyonunu
saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin uygulanmasina
ve izlenmesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yapmak, bu kapsamda teknik alt
yapinin olusturulmasini teminen gerekli bilgiyi saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin etkin olarak
uygulanabilmesini teminen gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢aligmalarmi ilgili
birimlerle isbirligi igerisinde yapmak,

KOSGEB’in sahibi ya da tarafi oldugu, girisimcilerin gelistirilmesine yonelik
hazirlanan proje ile ilgili is ve islemleri yliriitmek ve gerekli koordinasyonu

saglamak,



9)

h)
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Gorev alanlar ile ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve iyi uygulama ornekleri
aragtirilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda destek modellerini olugturmak
ve iyilestirmek,

Baskanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde ylriitmek.

3.4.1.3. Finansman Dairesi Baskanhg1

Finansman Dairesi Baskanliginin gorevleri asagida belirtilmistir. (01/06/2011 tarih

ve 27951 sayili Resmi Gazete)

a)

b)

d)

Isletmelere hizmet vermek amaciyla yerli ve yabanci sermayeli sirketler kurmak,
istirak etmek ve gerektiginde bu isletmelere katki saglayacak kaynaklari temin
etmek, yurt icinden veya yurt disindan kaynak saglamak, istiraklerin
faaliyetlerinin takibi, sermaye yapilari ve diger bilgiler kapsaminda izlenmesini
saglamak, belirlenecek donemler halinde raporlar hazirlamak,

Isletmelerin ve girisimcilerin yatirim, iiretim, ihracat, istihdam, teknoloji
gelistirme, pazarlama ve diger konularda ihtiya¢ duyduklari tirlin ve hizmetleri
temin etmede ihtiyag duyduklari finansmana erisebilmeleri ile sermaye
piyasalarina acilabilmeleri i¢in destek modelleri olusturmak ve/veya var olan
modelleri gelistirmek,

Isletmelerin ve girisimcilerin kamu bankalar1, zel bankalar ve katilim bankalar
ile diger finans kuruluslarindan uygun kosullarda nakdi veya gayri nakdi kredi
temin edebilmeleri i¢in faiz, komisyon ve diger masraflar1 i¢in ¢alismalari
yapmak, bu kapsamda destek modellerini olusturmak ve/veya var olan modelleri
gelistirmek, gerekli protokolleri yapmak,

Isletmelerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesi igin gerekli politika
ve stratejileri belirlemek,

KOBT’lerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yaptirmak, raporlar hazirlamak,
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ulusal kuruluslarla igbirligi yapmak, bu kapsamda

projeler hazirlamak, yiiriitmek ve/veya koordinasyonunu saglamak,



f)

9)

h)

)
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Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin uygulanmasina
ve izlenmesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yapmak, bu kapsamda teknik alt
yapinin olusturulmasini teminen gerekli bilgiyi saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin etkin olarak
uygulanabilmesini teminen gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢aligsmalarini ilgili
birimlerle isbirligi i¢erisinde yapmak,

KOSGEB’in sahibi ya da tarafi oldugu, KOBI’lerin gelistirilmesine ydnelik
hazirlanan proje ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu
saglamak,

Gorev alanlar ile ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve iyi uygulama Ornekleri
arastirilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda destek modellerini olugturmak
ve iyilestirmek,

Bagkanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde yiirtitmek.

3.4.1.4. KOBI Gelistirme Dairesi Baskanlig

KOBI Gelistirme Dairesi Baskanligmin goérevleri asagida belirtilmistir.
(01/06/2011 tarih ve 27951 sayil1 Resmi Gazete)

a)

b)

d)

Isletmelerin yatirim, iiretim, ihracat, istihdam, pazarlama, yonetim ve planlama
ve benzeri konularda gelismelerini saglamak, bu kapsamda destek modellerini
olusturmak veya var olan destek modelleri gelistirmek,

Isletmelerin yurti¢i ve yurtdisi pazar paymi ve etkinligini artirmak, rekabet
giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek tizere gerekli calismalari yapmak, bu
kapsamda destek modellerini olusturmak veya var olan destek modelleri
gelistirmek,

Isletmelerin alacaklari egitim ve danigmanlik hizmeti kapsaminda destek modeli
olusturmak veya var olan destek modelleri gelistirmek,

Isletmelerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesi igin gerekli politika

ve stratejileri belirlemek,
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9)

h)

)

k)

1)
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Tasra teskilatindaki miidiirliiklerin performansinin; Olciilmesi,
degerlendirilmesi, raporlanmasi ve iyilestirilmesine yonelik ilgili birimlerle is
birligi igerisinde is ve islemleri yliriitmek,

Tagra teskilatindaki midiirliiklerin kendi ve/veya merkez teskilatiyla aralarinda
gerekli koordinasyonunu saglamak,

Tasra teskilatinda yeni bir miidiirlik kurulmasina iliskin is ve islemleri ilgili
birimlerle birlikte yiiriitmek,

KOSGEB destek ve hizmetlerinin; yaygin, etkin ve koordinasyon ig¢inde
sunulmasini saglamak iizere KOSGEB Temsilcilik Ofislerinin kurulmasi ve
isletilmesine iligkin iglemleri yiiriitmek,

Merkez ve tasra teskilatinin miilkiyetinde, tahsis veya kiralama geklinde
kullaniminda bulunan taginmazlara ait is ve islemleri yiirlitmek ve koordine
etmek,

Isletmelerin kullanmmma y&nelik laboratuvar kurulmasina ve mevcut
laboratuvarla ilgili is ve islemleri yiirlitmek,

Uretim, arastirma, gelistirme ve benzeri konularda basarili ¢aligmalar1 olan
isletme, kisi ve kuruluslar i¢in 6diil programlarin1t modellemek ve diizenlemek,

Tasra teskilatindaki miidiirliiklerin gorev ve etki alanlarini belirlemek,

m) Destek modelinin uygulanmasi sirasinda, tasra teskilatinda destegin isleyisinde

p)

yasanan problemleri konsolide ederek, uygulama birligini saglamak iizere
gerekli is ve islemleri yiiriitmek,

Destek programlariin uygulanmasina iliskin olusturulacak olan kurullarda
iiyelerin gorevlendirilmesine iliskin is ve islemleri yiirlitmek, olusturulan
kurullari izlemek, etkinligini degerlendirmek ve iyilestirici onlemler almak,
Destek modellerinin olusturulmasi, gelistirilmesi, mevzuatinin hazirlanmasi ve
uygulama siireglerine yonelik tasra ve merkez teskilati ile koordineli olarak katk1
saglamak,

Destek modellerinin uygulanma stireglerinde hedef kitle tarafindan ortaya
konulan talep, sikayet vb. hususlara iliskin is ve islemleri ilgili birimlerle birlikte

yiriitmek,



a)

f)
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KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yaptirmak, raporlar hazirlamak,
sorunlarin ¢ézlimiine yonelik ulusal kuruluslarla igbirligi yapmak, bu kapsamda
projeler hazirlamak, yliriitmek ve/veya koordinasyonunu saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin uygulanmasina
ve izlenmesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yapmak, bu kapsamda teknik alt
yapinin olusturulmasini teminen gerekli bilgiyi saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin etkin olarak
uygulanabilmesini teminen gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarini ilgili
birimlerle isbirligi igerisinde yapmak,

KOSGEB’in sahibi ya da tarafi oldugu, KOBI’lerin gelistirilmesine ydnelik
hazirlanan proje ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu
saglamak,

Gorev alanlan ile ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve iyi uygulama Ornekleri
arastirilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda destek modellerini olugturmak
ve iyilestirmek,

Bagkanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde yiiriitmek.

3.4.1.5. Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Baskanhgi

Teknoloji, Yenilik ve Yerlilestirme Dairesi Baskanliginin gorevleri asagida

belirtilmistir. (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete)

a)

b)

Isletmelerin yatirim, {iretim, ihracat, teknoloji gelistirme ve benzeri konularda
gelismelerini  saglamak icin gerekli calismalari yapmak, isbirliklerini
gelistirmek, bu kapsamda destek modellerini olusturmak veya var olan destek
modellerini gelistirmek,

Universite ve arastirma merkezlerinin imkéanlarmdan yararlanarak, mevcut
teknolojik bilgilere erisimin saglandig1, yeni ve ileri teknolojiye dayali bilgilerin
gelistirildigi, degerlendirildigi ve yayginlastirilarak uygulamaya yonelik liretime
hazir hale getirildigi yapilar1 kurmak veya kurulmasini saglamak,

Isletmelerin yiiksek teknolojili ve katma degerli iiretim yapisina kavusmalarini

saglayacak, yerli iretimi ve verimliligi artiracak; modernizasyon, iretim,
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yonetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji adaptasyonu vb. konularda
destek modellerini olugturmak veya var olan destek modellerini gelistirmek,
Universiteler, odalar ve arastirma kurumlarmin; TEKMER ve Ar-Ge ve
Inovasyon Isbirligi taleplerini degerlendirmek ve protokollerin yapilmasini
saglamak,

TEKMER ve Ar-Ge ve Inovasyon Isbirliklerinde uygulama birliginin
saglanmasina iliskin faaliyetleri yiiriitmek ve gerektiginde ¢oziim Onerilerinde
bulunmak,

Degisik sektorlerde, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyet ¢iktilarinin uygulamaya aktarilmasi i¢in caligmalar yapmak ve bu
kapsamda gerekli goriilen birimlerin kurulmasini saglamak,

Universiteler ile arastirma merkezlerindeki bilim ve teknoloji alt yapisindan
isletmelerin yararlanmasini saglamak amaciyla, sanayi ve tiniversite isbirliginin
kuvvetlendirilmesini saglamak ve KOBI’ler ile ilgili kuruluslar arasindaki
koordinasyonu temin etmek,

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip girisimciler ile
KOBI’lerin gelistirilerek yeni ve yerli iriin, yeni siire¢, bilgi ve/veya hizmetin
iiretilmesi amactyla arastirma, gelistirme, inovasyon ve endiistriyel uygulama ve
yerli katki faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik yeni destek modellerini
olusturmak veya var olan destek modellerini gelistirmek,

Igili birimler ile koordineli olarak veri analizleri ve arastirmalar sonucu yapilan
degerlendirmeler neticesinde; oncelikli teknoloji alanlarinin sektorel ve bolgesel
diizeyini saptamak, teknoloji arastirma gelistirme, inovasyon ve yerli katkiy
arttiracak destek modellerini olusturmak veya var olan destek modellerini
gelistirmek,

Isletmelerin gelistirilmesi, desteklenmesi ve yerli iiretime yonlendirilmesi igin
gerekli politika ve stratejileri belirlemek,

Daire Baskanliginin sorumluluk alaniyla ilgili konularda ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarla igbirligi, gligbirligi ve benzeri koordinasyon ¢aligmalarini
yiiriitmek, bu amagla gelistirilen projelerde yer almak,

Daire Baskanligmmin  sorumlulugunda bulunan destek programlarinin

uygulanmasina yonelik gelen itirazlarla ilgili is ve islemleri yerine getirmek,
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m) Gorev alanlar ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi mevzuatin arastirilmas,

P)

a)

takibi, bilgi arsivinin olusturulmasi, yaymlanmasi, giincelliginin korunmasi ve
hedef kitlenin bilgilendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmak,

KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik arastirmalar yaptirmak, raporlar hazirlamak,
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik ulusal kuruluslarla igbirligi yapmak, bu kapsamda
projeler hazirlamak, yiiriitmek ve/veya koordinasyonunu saglamak,

Daire Bagkanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin uygulanmasina
ve izlenmesine yonelik ilgili birimlerle isbirligi yapmak, bu kapsamda teknik alt
yapinin olusturulmasini teminen gerekli bilgiyi saglamak,

Daire Baskanliginin sorumlulugunda olan destek modellerinin etkin olarak
uygulanabilmesini teminen gerekli tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarin ilgili
birimlerle isbirligi igerisinde yapmak,

KOSGEB’in sahibi ya da tarafi oldugu, KOBI’lerin gelistirilmesine yonelik
hazirlanan proje ile ilgili is ve iglemleri yiiriitmek ve gerekli koordinasyonu
saglamak,

Gorev alanlan ile ilgili ulusal/uluslararas1 mevzuat ve iyi uygulama Ornekleri
arastirilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda destek modellerini olusturmak
ve iyilestirmek,

Bagkanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde yiiriitmek.

3.4.2. Damisma ve Denetim Birimleri

Baskanligin 6 farkli danisma ve denetim birimi bulunmaktadir. Bunlar asagida

belirtilmistir.

3.4.2.1. Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanhg:

Rehberlik ve Denetim Kurulu Baskanligi, Baskan adina ve Bagkanin emir ve

talimat1 lizerine gorev yapmaktadir. Baskanlik teskilatinin her tiirlii faaliyetleri ile ilgili

teftis inceleme ve sorusturma islemleri ile hizmetlerin gelistirilerek etkinlestirilmesi ve

verimliliklerinin artirilmasi igin goriis ve Oneriler sunmaktadirlar. (01/06/2011 tarih ve

27951 sayili Resmi Gazete)
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3.4.2.2. i¢ Denetim Birimi Baskanhg

I¢c Denetim Birimi Baskanlhigi, Baskan adina asagidaki gorevleri yapar.

Kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadigin1 denetleyerek
objektif risk analiz degerlendirmeleri neticesinde rehberlik yapmak, goriis ve onerilerde
bulunmak, i¢ denetim faaliyetlerini yiiriitmek ve iist yoneticiye belirli aralikla raporlar
sunmak, denetim raporlarinin drneklerini muhafaza etmek gibi gorevleri bulunmaktadir

(01/06/2011 tarih ve 27951 sayil1 Resmi Gazete).

3.4.2.3. Hukuk Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi yargi mercilerine intikal edecek veya etmis olan uyusmazliklar
ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiir. Kanun tasarisi, kanun teklifi, yonetmelik, s6zlesme ve buna
benzer konularda miitalaa verir. Baskanlik tarafindan agilmasi gereken davalar agar,
gerek duyulmas: halinde su¢ duyurusunda bulunur. Alacaklarin takibini yapar.
Bagkanligin taraf oldugu yurt i¢i ve yurt dist her tiirlii uyusmazlik i¢in adli ve idari
merciler ile icra ve iflas daireleri ve diger mercilerde takibini, savunmasini ve temsilini

yapar (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete).

3.4.2.4. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gorevleri asagida belirtilmistir.

Idarenin orta ve uzun vadeli stratejilerini ve politikalarmi ulusal kalkinma, yillik
program ve hiikiimet programi cercevesinde belirleyerek gerekli ¢alismalar1 yapmak,
Bagkanligin gérev alaninda bulunan konularda verilen hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansi artirilmasi i¢in bilgi toplamak elde edilen bilgileri yorumlamak, bagkanligin
muhasebe is ve islemlerini yiiriitmek, idarenin stratejik rapor ve performans
programlarinin hazirlanmasini saglayarak bu raporlarin konsolide etmek, ayrintili
finansman programin1 hazirlayarak ihtiyaci olan birimlere ilgili 6denegin génderilmesini
saglamak, biitce kayitlarin1 tutmak ve bu kayitlara gére mali istatistikleri hazirlamak,
baskanligin miilkiyetinde bulunan tasinmazlarin icmal cetvellerini tutmak, 6n mali
kontrole islemleri yiirtitmek, mali konular ile ilgili iist yoneticiye ve harcama yetkililerine

gerekli bilgileri saglayarak danigmanlik yapmak ve bagkanlik makami tarafindan verilen
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faaliyet alani ile ilgili islemleri mevzuat dahilinde yiiriitmek (01/06/2011 tarih ve 27951

sayil1 Resmi Gazete)

3.4.2.5. Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanhgi

Bilgi Yonetimi ve Karar Destek Dairesi Baskanliginin gorevleri asagida

belirtilmistir.

KOBI’lerin mevcut durumlarmin degerlendirilmesi ve ihtiyaglarmin belirlenmesine
iliskin degiskenleri, analiz yontemlerini belirleyerek sistem olusturmak ve uygulamak,
kurulacak sistemin veya KOSGEB birimlerinin yaptiklari ¢alismalarda ihtiya¢ duyulan
verilerin temini amaciyla ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi calismalarini yiiriitmek,
KOSGEB destek ve faaliyetlerinin yonlendirilebilmesi i¢in raporlar hazirlamak,
KOSGEB birimleri tarafindan yiiriitiilecek c¢alismalara iliskin yontem belirlenmesi
siirecinde ilgili birimlere destek saglamak, Ekonomik gelismelerin KOBI’lere etkileri
konusunda raporlar ve bilgi notlar1 hazirlamak, Kurum ve kuruluslar tarafindan
KOBI’lere yénelik vyiiriitiilen ¢alisma sonuglarni derlemek, bilgi havuzu olusturmak,
KOBI ve girisimcilere yonelik politika ve programlarin gelistirilmesine iliskin Ust
Yonetime raporlar sunmak, Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak caligmalar
yiriitmek, Destek modellerinin olusturulmasina ve yiirirlikteki  desteklerin
gelistirilmesine yonelik silirecin ve silirece iligkin altyapinin tasarimma ve etkin
isletilmesine katkida bulunmak, Desteklere iliskin tasarim, uygulama ve sonuglari
sistematik bir sekilde izlemek, degerlendirmek ve analiz calismalar1 yiirlitmek,
Desteklere yonelik degerlendirme raporlari hazirlamak, KOSGEB birimleri tarafindan
olusturulan veya iiretilen bilgileri paylasmak bu konuda Baskanlik stratejilerine ve eylem
planlarina girdi teskil edecek onerilerde bulunmak, Bagkanlik tarafindan verilecek diger
gorevler dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili isleri, mevzuat dahilinde yiirlitmek

(01/06/2011 tarih ve 27951 sayil1 Resmi Gazete).

3.4.2.6. Kurumsal letisim Miidiirliigii

Kurumsal letisim Miidiirliigiiniin gérevleri alt baslikta detayli inceleneceginden
burada sadece genel isleyisten bahsedilecektir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigi,

Bagkanligin basin ve halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili biitiin is ve iglemleri planlar ve
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yiiriitiir. Kamuoyunu, basin agiklamalari, biilten ve duyurular yolu ile Baskanligin
faaliyetleri konusunda bilgilendirir. Gerektigi durumlarda gercege aykiri yayinlara karst
tekzip yaymlar ve ilgili makamlar1 bilgilendirir. So6zlii ya da yazili bilgi talepleri ile
roportaj talepleri hususunda koordinasyonu saglar. Fuarlara katilim saglar. Diizenlenecek
panel, sempozyum, seminer, toplanti1 ve benzeri faaliyetler hususunda ilgili birimlere
yardimci olur. Baskanlik faaliyetlerini igeren fotograf ¢ekimi ve video kayit islemlerini
organize eder ve bu kayitlart arsivler. Vatandaslardan gelen Bilgi Edinme taleplerini
degerlendirmek ilgili birimlere yonlendirir ve ilgililere iletir. Genel kurul toplantilarinin
sekretarya islemlerini yiiriitiir. Cagr1 merkezinin koordinasyonunu ve organizasyonunu
saglar. Faaliyet alani ile ilgili baskanlik tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda

diger isleri, mevzuat dahilinde yiiriitiir (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete).

3.4.3. Yardimci Hizmet Birimleri

Bagkanligin 4 farkli yardimci hizmet birimi bulunmaktadir. Bunlar asagida

belirtilmistir.

3.4.3.1. insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhg

Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligi'nin gorevleri kisaca asagida belirtilmistir.

Bagkanligin insan giicli planlamasi ve personel politikasi ile ilgili caligmalari
yapmak, birimlere ait fonksiyonlar ile unvanlara ait ig tanimlar1 ve gorevli profillerini
belirlemek ve koordine etmek, Istihdam edilecek personelin ise alim islemlerini
yiirlitmek, personelin atama, gorevlendirme, licret, sosyal giivenlik ve diger 06zliik
islemlerini yiiriitmek, personele amir veya kurul tarafindan verilen ve teblig edilen
disiplin cezalarinda yer alan 6zliik ile ilgili islemleri yapmak, personele ait mal bildirimi
ile ilgili islemleri yiiriitmek, Personel konularina iliskin yasa, yonetmelik ve mevzuati
yakindan izlemek, Baskanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile
ilgili diger isleri mevzuat dahilinde yiirtitmek (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi
Gazete).
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3.4.3.2. Bilgi Islem Daire Baskanhg1

Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin gorevleri kisaca asagida belirtilmistir.

Bagkanlik faaliyetlerinin etkin, yonetilebilir ve hizli bir seklide yliriitiilmesini
saglamak i¢in gerekli bilgi islem sistemlerini kurar. Teknolojik gelismelere uyumlu
bilisim faaliyetlerini yiiriitiir. Kurumsal veri tabanimi olusturur. Kurumsal yazilim
ihtiyacinin karsilanabilmesine iliskin faaliyetleri yiritir. E-devlet ve e-doniisiim
kapsaminda ki ¢alismalar yapar. ilgili birimler ile koordinasyonu saglar. Baskanlik
faaliyetlerinin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgi islem sistemlerini
kurar. Teknolojik gelismelere uygun bir sekilde gelistirmek ve bilisim faaliyetlerini
yirlitiir. Bilgisayar altyapisina, ag ve bilgi giivenligine iligskin islemleri yiiriitiir. Bu
konuda gereken giivenlik onlemlerini alir. Bagkanligin bilgi teknolojileri konusunda
alacagi her tiirlii yazilim, donanim, sarf malzemesi ve benzeri konularda danigmanlik
yapar. Baskanlik personelinin elektronik imza basvurularini yapar ve sonraki siirecte
ortaya cikabilecek sorunlar ile ilgili koordinasyonu saglar. Faaliyet alani ile ilgili
baskanlik tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda diger isleri, mevzuat dahilinde

yiirtitiir (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete).

3.4.3.3. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin gorevleri kisaca asagida belirtilmistir.

Idarenin kiralama ve satin alma islerini 5018 sayil1 Kamu Mali Y netimi ve Kontrol
kanunu hiikiimlerine gercevesinde yiiriitiir. Merkez Teskilatinin toren, protokol benzeri
kutlama islemlerinin organizasyonunda gerekli hazirliklar1 yapar. Evrak ve arsiv
faaliyetlerini ylriitiir. Merkez teskilat binasinin demirbas, tefrisat ve bunlar gibi olan
ithtiyaclarin1 karsilar ve bakim onarim ihtiyact olanlar1 yaptirir. Baskanlik ve
Miidiirliiklerin resmi miihiir islemelerini yiiriitiir. Is saghig: ve giivenligi ile sivil savunma
ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasini ve uygulanmasini saglar. Faaliyet alan ile
ilgili bagkanlik tarafindan verilecek talimatlar dogrultusunda diger isleri, mevzuat
dahilinde yiiritiir (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete).
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3.4.3.4. Ozel Kalem Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigiiniin gorevleri kisaca asagida belirtilmistir.

Baskanin toren, protokol ve kutlama islemlerinin koordinasyonunu saglar.
Baskanin kurum i¢i ve kurum dis1 haberlesme islemlerini yiiriitiir. Bagkanin davet,
ziyaret, karsilama ve ugurlama, agirlama, milli ve dini bayramlar ile ilgili kutlama vesaire
organizasyon faaliyetlerini koordine eder. Faaliyet alani ile ilgili bagkanlik tarafindan
verilecek talimatlar dogrultusunda diger isleri, mevzuat dahilinde yiiriitiir (01/06/2011
tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete).

3.4.4. Tasra Teskilati

Baskanligin tagra teskilati KOSGEB Midiirliikkleri’'nden olusur. KOSGEB
Miidiirliiklerinin gorevleri kisaca asagida belirtilmistir; (01/06/2011 tarih ve 27951 sayili

Resmi Gazete)

Isletmeleri ve girisimcileri KOSGEB tarafindan verilen destekler ve hizmetler
hakkinda bilgilendirmek, KOSGEB desteklerini kullanimin1 saglamak, destek stiregleri
ile ilgili problemleri konsolide ederek baskanliga ¢6ziim Onerileri sunmak, bdlge ve
sektor bazli yatirim talebi olan girisimcilere girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlasmasini
saglayacak destek modellerini uygulamak, egitimler diizenlemek, yatirimcilara ve
yatirimlara yon verecek danigsmanlik hizmeti vermek, kamu, tiniversite ve 6zel sektoriin
ar-ge birimleri ile isletmeler arasindaki igbirligini artirmak, miidirliiklerin ve
temsilciliklerin performansint ve verilen hizmetlerin ve desteklerin etkinliginin
Olgtilebilmesi i¢in talep edilen raporlari doldurmak, Baskanlik tarafindan verilecek

talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger isleri, mevzuat dahilinde yliriitmek.

3.4.5. Kurumsal fletisim Miidiirliigii’niin Gérevleri

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'niin gorevleri yonetmelikte sdyle siralanmaktadir;

(01/06/2011 tarih ve 27951 sayili Resmi Gazete)

a) Basin ve halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili islemleri planlamak ve yiiriitmek
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b) Baskanligin faaliyetleri konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla
basin agiklamasi, biilten ve duyurularini hazirlamak, basin toplantilartyla ilgili
organizasyon yapmak,

¢) Bagkanligin gorev alanina giren konular hakkinda yazili ve gérsel medyada yer
alan haber, yaz1 ve programlari takip etmek, giinliik biilten hazirlamak ve basin
arsivi olusturmak, gercege uymayan yayinlara karst gerekli tekzip, diizeltme ve
aciklamalarin yapilmasi i¢in ilgili ve yetkili makamlar1 bilgilendirmek,

d) Basin mensuplarinin sézlii ve yazili bilgi ve roportaj talepleri konusunda
koordinasyonu saglamak,

e) Baskanligin diizenledigi seminer, sempozyum, panel, toplanti ve benzeri
faaliyetler konusunda ilgili birimlere yardim etmek, fuarlara katilim saglamak,

f) Baskanligin faaliyetleri ve tanitimiyla ilgili brosiir bastirmak, fotograf ¢ekimi ve
video kayit islerini yiirlitmek ve bunlar arsivlemek,

g) Yayin Kurulunun basilmasina karar verdigi siireli ya da siiresiz yayinlarin
basilmasini saglamak, Yayin Kurulu hizmetlerinin koordinasyonunu yiiriitmek,

h) 19/4/2004 tarihli ve 2004/7189 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige
konulan Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile bilgi edinme birimine verilen gorevler
cercevesinde, vatandaslardan ve isletmelerden gelen sozlii ve yazili bagvurular
degerlendirmek, ilgili birimlerden gelecek bilgileri, ilgililere iletmek,

i) Baskanlik birimlerinin yer almasmi istedikleri bilgilerin diizenlemelerini
yaparak intranet ve internet sayfasinda yayinlanmasini saglamak,

1) Genel Kurul toplantilarinin sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

J) Cagri merkezi sisteminin isletilmesi ve koordinasyonunu saglamak,

j) Baskanlik faaliyetlerinin sosyal medya iizerinden tanitimini saglamak,

k) Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) iizerinden gelen sozlii ve yazili
basvurulart degerlendirmek, 1ilgili birimlerden gelecek bilgileri, ilgililere
iletmek,

[) Cumhurbaskanlig: Iletisim Merkezi (CIMER) iizerinden gelen sdzlii ve yazili
bagvurular1 degerlendirmek, ilgili birimlerden gelecek bilgileri, ilgililere
iletmek,

m)Kurumsal iletisim faaliyetlerini saglamak,
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n) Destek modellerinin tanitimina ve bilgilendirilmesine yonelik ilgili birimlerle
isbirligi ile caligmalar yapmak,
0) Baskanlik tarafindan verilecek talimat dogrultusunda faaliyet alani ile ilgili diger

isleri, mevzuat dahilinde yiiriitmek
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DORDUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERI GELISTIRME VE
DESTEKLEME iDARESI BASKANLIGI (KOSGEB) BUNYESINDE BULUNAN
HALKLA ILiSKILER BIiRiIMININ INCELENMESI VE BiR MODEL ONERISi

Bu boliimde Ege Universitesi Iletisim Yayinlar1 tarafindan yayinlanan ve Dog. Dr.
Demet GURUZ yonetiminde hazirlanmis olan “Halkla Iliskiler Yonetimi i¢in Bir Model
Onerisi” isimli eserde ele alman model perspektifinden KOSGEB Kurumsal iletisim
Miidiirliigii faaliyetleri incelenmistir. Bu model ile KOSGEB Kurumsal iletisim
Miidiirligi’niin meveut durum ve isleyisi ele alinmis olup eksik kalan yonler ile ilgili bir

model Onerisi gelistirilmistir.

Calismanin uygulama kismmin yer aldigi bu bdliimde KOSGEB Kurumsal
lletisim Miidiirliigii Birimi yonetici ve ¢alisanlari ile yapilan miilakatlar
degerlendirilecektir. Ayrica bu boliimde KOSGEB Halkla Iliskiler birimi olan Kurumsal
[letisim Miidiirliigii niin halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda yapmis oldugu ¢alismalar
incelenerek mevcut durum ile literatiirde kabul edilen ideal halkla iligkiler uygulamalari
karsilastirilarak birimin bu faaliyetleri yiritiirken eksik kaldig: tespit edilen noktalar ele

alinacaktir.

4.1. KURUMSAL iLETiSiM MUDURLUGU’NUN HALKLA iLiSKiLER
SURECINDE KULLANDIGI ARACLARININ VE FAALIYETLERININ
INCELENMESI

KOSGEB Kurumsal lletisim Miidiirliigii gorevleri arasinda sayilan “kurumsal
iletisim faaliyetlerini saglamak” maddesinden de anlasilacag iizere, Kurumsal Iletisim
Midirligi KOSGEB’in  kurumsal iletisim  faaliyetlerinin  yiiriitiilmesi  ile
gorevlendirilmis hizmet birimidir. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii, 1 Miidiir ve
15 personel ile hizmet vermektedir. KOSGEB’in halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitiildiigi  birimdir. Idare Baskan Yardimcisinin kontroliinde faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Biinyesinde hedef kitlenin bilgilendirilmesini saglayan cagri merkezi

bulunmaktadir.
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Bu bosliimde KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'niin gorevleri ele alinarak
yapilan faaliyetler degerlendirilecektir. Bu faaliyetler yiiriitiilirken kamuoyunun
bilgilendirilmesine iliskin siklikla kullanilan araclar ele almacaktir. Kurumsal Iletisim
Midiirligi’niin dergi, brosiir, basin biilteni, sosyal medya, kurumsal intranet ve internet
sitesi gibi halkla iliskiler araglarini etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir. KOSGEB
tarafindan KOBI ve girisimcilere sunulan destekler ve hizmetlerle ilgili bilgilendirme ve
tanitim faaliyetleri daha ¢ok tasra teskilatinda bulunan KOSGEB Miidiirliikleri tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica resmi web sayfasi (www.kosgeb.gov.tr), kurumsal sosyal medya
aglari, e-dergi, basili yayinlar (brostir, afis ve dergi), ulusal ve yerel medya araglar
(roportaj, haber kanallari, basari Oykiileri) gibi iletisim araclari da etkin olarak
kullanilmaktadir. KOSGEB Cagr1 Merkezi, Bilgi Edinme, CIMER iizerinden
yonlendirilen bagvurular da cevaplandirilarak kamuoyu bilgilendirilmektedir. Hedef
kitlenin memnuniyet oranin1 6lgmek i¢in yontem ve teknik olarak c¢agri merkezi
memnuniyet arastirmasi anketi uygulanmaktadir (KOSGEB 2019-2023 Stratejik Plani:
20). 2018 y1linda KOSGEB Cagri1 Merkezi’ne 150.883 ¢agri1 gelmis olup 149.446 gagriya
cevap verilmistir. Cagr1 Merkezi verilerine gore hedef kitlenin KOSGEB destek ve
hizmetlerinden memnuniyet oram1 %85’tir. 1.170 bilgi edinme basvurusu, 5.808 CIMER
ve BIMER basvurusu cevaplanmistir. 11 adet KOSGEB e-dergi yaymlanmustir.
TEKNOFEST, 88. Izmir Enternasyonal Fuari, Istanbul 3. Ar-ge ve Inovasyon Zirvesi’ne
katilim saglanmistir (KOSGEB 2018 Y11 Faaliyet Raporu: 83).

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii’niin Halkla Iliskiler siirecinde siklikla

kullanmis oldugu araclar sunladir:

1) Yazili Araglar
2) Gorsel ve Isitsel Araglar
3) Yeni lletisim Araglari

4) Organizasyonel Faaliyetler

4.1.1. Yazih Araglar

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan kullanilan yazili araglar
sunlardir; dergi, brosiir, katalog, destek tanitim kartlari. Ayrica diger yazili iletisim
araclari arasinda yer alan ve 6zellikle personelin giinliik haberleri takip etmesini saglayan

giinliik basin takip biiltenleri de yazili araglar arasinda gosterilebilir.
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4.1.1.1. Dergi

Aylik olarak yaymnlanan kurumsal dergide KOSGEB’in hedef kitlesi olan
KOBI’leri bilgilendiren ve yonlendiren igerikler bulunmaktadir. Bilindigi iizere halkla
iliskiler faaliyetlerinde kullanilan yazili araglar arasinda sayilan dergiler, hedef kitle ile

daha ¢ok tek yonlii kitle iletisimi saglamaktadirlar.

KOSGEB =.

KOSGEB ~ N
Akill1 Teknolojileri
Destekleyecek

Sekil 4.1. KOSGEB Kurumsal Dergi (www.kosgeb.gov.tr., Mart 2019)

Dergide KOSGEB destekleri, bu desteklere basvuru siireci, daha 6nce KOSGEB
destegi alarak basarili olmus isletmelere iligkin bilgiler verilmektedir. Ucretsiz olarak
yayinlanan dergi fiziki olarak basilmakla birlikte isteyenler i¢in kurumsal internet
sitesinden de ulasima agiktir. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan ve {icretsiz olarak dagitilan dergi ile hedef kitlenin bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica dergi sayesinde kurum c¢alisanlar1 st yOnetimin
politikalarindan haberdar olmaktadir. Bu sayede merkez ve tasra teskilati arasinda ortak
dil kullanilarak hem uygulamada birlik saglanirken hem de hedef kitleye dogru bilgi
verilmektedir. Dergide ayrica KOSGEB’e ulagilabilecek ¢agri merkezi, mail, adres ve

sosyal medya hesaplarina ait bilgilerde bulunmaktadir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

78

4.1.1.2. Brosiir

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'niin halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinde siklikla kullanmis oldugu tanitim araglarindan bir digeri ise destek tanitim
brostirleridir. 2019 yil1 itibari ile 10 farkli destek modeli i¢in destek tanitim brosiiri
tasarlanmistir. Calismamizda 6rnek olarak Girisimciligi Gelistirme Destek Programi

brosiirii ele alinarak incelenmistir.

W lleri Girigimei Programi

lieri Girigimdi Programi Faaliyet Konulan
Tablosu'nda belirtilen konutarda faaliyet
gosteren igletmelerin kuruluguna, performansina,
makine, techizat ve yazim giderleri ile mentSridi,
danegmantik ve igletme kogluguna ybnelik hizmet
alimianna destek saglaneyor

Makine, Techizat ve Yazilm Destedi

v Dixsiik, Orta-Dixgitk Teknoloji Dilzeyi igin: 100 Bin TL

v Orta Yikksek Teknoloji Dilzeyi igin: 200 Bin TL

v Yiksek Teknolofi Dizeyi igin: 300 Bin TL

Destek orani ylizde 75 olup destekleme karan verilen
makine, techizat ve yazdsmin Yerli Mal: Tebligi'ne uygun
olarak alinmig ve fatura tarihi itibariyle glincel yerki mal
belgesi ile tefrik edilmesi durumunda destek oranina
yiizde 15ilave edilic

Mentridik, Danigmaniik ve lgletme Koghugu Destedji

10 Bin TL'ye kadar ileri Girigimci Mentoriik,
Danegmantik ve Isletme Kogludu Destegi saglantyor

GIRISIMCILIGI GELISTIRME
DESTEK PROGRAMI

v Destek st limiti

370 Bin TL

Geleneksel Girigimcilere 60 Bin TL
v Kurulug Destegi

v Performans Destegi

lleri Girisimcilere 370 Bin TL

v Kurulug Destegi

v Performans Destegi

¥' Makine, Teghizat ve Yazilim Destegi

v Mentdrlik, Danismanlik ve Isletme Koglugu Destegi

60 Bin TL'ye kadar Kurulug ve Performans Destegi,
100 Bin TL'ye kadar Diisik, Orta-Disiik,

200 Bin TL'ye kadar Orta Yiksek,

300 Bin TL'ye kadar yiiksek teknoloj dilzeyindeki
girisimlere fleri Girisimci Makine Teghizat ve Yazilim,
10 Bin TL'yekadar leri Girigimci Mentorliik,
Danigmanlik ve Isletme Destegi veriliyor

| mkoscente
Daha Giiclii

A #
4441567  wwwhesgen gevtr

vOo 06

KOSGEB, bu destek program ile yeni kurulan iletmelerin en

kinlgan olduklan donemde hayatta kalma oraninin arttinimasina

katki saglarken, ulusal plan ve programlar dogrultusunda yeni
i ve siirdii ini amagliyor.

& Kimler bagvurabilir?

v Girigimcilik Egitimini (geleneksel/ileri) tamamlamis olan
girisimailerin bagvuru tarih itibari ile son bir yil icinde
Trk Ticaret Kanunu'nda tanimlt gergek kisi veya sermaye
sirketi statiisiinde (kurucu ortak pay en az yiizde 50)
kurdugu isletmeler

<

ISGEM/TEKMER de kurulan igletmeler (Girisimcilik Eqitimi
sarti aranmaksizin)

<« Kurulus Destegi

Kurulus destedi kapsaminda geri ddemesiz olarak destek
saglaniyor.

Gergek Kisi: 5 Bin TL

Sermaye Sirketi: 10 Bin TL

<« Performans Destegi 1. Donem*

Isletmenin ilk yil ddedidi toplam prim giin sayisina gore;

180-539 giin igin 5 Bin TL
540-1079 giin icn 10 Bin TL
1080 ve iistii giin icin 20 Bin TL

Sekil 4.2. KOSGEB Tanitim Brosiirii (www.kosgeb.gov.tr.

Gelistirme
Destek Programi

Ji Kendi isinizin
patronu olun 44

« Performans Destegi 2. Dénem*
Isletmenin ikinci yil 6dedigi toplam prim giin sayisina gore;

360-1079 giin igin 5 Bin TL
1080-1439 giin icin 15 Bin TL
1440 ve iistii giin igin 20 Bin TL

1. Performans Dénemi:Program baslangig tarihinden
itibaren birinci yilin sonuna kadar olan dénemi,

2. Performans Dénemi ise 1. Performans Danemi son
giiniinden ikinci yilin sonuna kadar gegen stiredir.

“Girii . kadin, engell, gazi veya birinci derecede sehit

da, asgari prim g

i performans déneminde belirienen tutariara 5 Bin T

Erisim tarihi: 13.05.2019)


http://www.kosgeb.gov.tr/

79

Brosiiriin kapak sayfasinda bir fotograf ve destek programinin adi yer almaktadir.
[k sayfa tasarimi hedef kitlede merak uyandirarak hedef kitleyi brosiiriin i¢ sayfalarina
yonlendirmektedir. Brosiiriin i¢ sayfalarini inceledigimizde destek programinin detayl
olarak anlatildig1 goriilmektedir. Iki kivrimli olarak tasarlanan brosiiriin en son sayfasina
denk gelen boliimde ise ¢agri merkezi numarasi, web adresi ve sosyal medya hesap
bilgileri yer almaktadir. Bu sayfada yer alan karekoda akilli cihazlarda bulunan karekod
okuyucu tutularak KOSGEB kurumsal web sayfasina direk giris yapabilmektedir.
Brosiiriin ebat1: 33x22cm, kagidi: 120gr. mat kuse, baskisi: ¢ift tarafli, iki kirimli, 4 renk
olarak belirlenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde brosiir tasariminin hedef kitlenin

ilgisini ¢cekme ve anlasilma yoniinden basarili oldugu sdylenebilir.

4.1.1.3. Katalog

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii'niin halkla iliskiler ve tanitim
faaliyetlerinde kullanmis oldugu tanitim araglarindan bir digeri ise kataloglardir. 2019
yilinda yayinlanan KOSGEB Prestij Katalogu incelendiginde mevcut destek programlari,
uygulamaya konulan yeni destek programlari, yil igerisinde alinan KOSGEB ile alakali
onemli kararlar, yeni KOSGEB vizyonu ve yol haritas1 gibi igeriklerin bulundugu 44
sayfalik bir calisma oldugu goriilmektedir. Igerik ve tasarim acisindan hedef kitlenin
ilgisini g¢eken, metin igerikleri bakimindan kisa ve 6z mesajlar veren bir dokiiman

olmustur.
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YENI VIZYON

Sekil 4.3. KOSGEB 2019 Prestij Katalogu Kapak Sayfasi (www.kosgeb.gov.tr. , Erisim
tarihi: 13.05.2019)
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L
Daha Cichi T

Yitksek

Teknolojinin
KOBi'ler
Vasitasiyla
LELELE
Yayilmasini
Saghyoruz

KOBI Teknoyatinm Destek Programi ile ancelikli teknoloji alanlannda yer alan Ar-Ge ve yenilik faaliyetleri
sonucu ortaya gkan yeni Urin veya drunlerin ticarilegmesi, ulke ekonomisine katma deger olugmasi,
ulusiararass pazariarda yer alarak teknolojik Grin thracatinin artmass icin isletmelerin yapacaklan

teknolojik Grun yatinmdarm: 5 Milyon TL'ye kadar destekliyoruz

Sekil 4.4. KOSGEB 2019 Prestij Katalogu ( www.kosgeb.gov.tr. :13, Erigim tarihi:
13.05.2019)

4.1.1.4. Destek Tanitim Kartlari

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan kullanilan bir diger materyal
ise KOSGEB Destekleri tanitim kartlaridir. Uzerinde KOSGEB destek Programlarina ait
bilgilerin oldugu bu kartlar ¢ift tarafli ve tek sayfa lizerine basilmaktadir. Hedef kitlenin
destek programlar1 hakkinda kisa, 6z ve garpici bilgiler alabilmesi i¢in tasarlanmuistir.
Brosiirde oldugu gibi tanitim kartlarinda da ¢agr1 merkezi numarasi, web adresi ve sosyal
medya hesap bilgileri yer almaktadir. Ayrica ilk sayfada bulunan karekoda akilli
cihazlarda bulunan karekod okuyucu tutularak KOSGEB kurumsal web sayfasina direk
girig yapabilmektedir. Tanic1 kartlarin ebati:11x22cm, kagidi: 200gr. mat kuse, baskisi:
cift tarafli ve 4 renk olarak belirlenmistir. 2019 yilinda 10 adet destek programi igin
tanitic1 kart tasarimi yapilmigtir. Tanitici kartlar basim maliyetinin diisiik, gorselliginin
on planda olmas1 nedeniyle KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan siklikla
kullanilan bir halkla iliskiler aracidir.
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AR-GE ve INOVASYON AR-GE ve INOVASYON

DESTEK PROGRAMI
DESTEK PROGRAMI e

KOSGEB bu destek program ile bilim ve
teknolojiye dayali yen fikir ve buluglara
sahip, kuguk ve orta olgekl igletmeler ile
Il Fikrinizi teknolojiye gingimeilenin geligtinimesini saglarken,
don u§ turun i yeni urun, yeni sureg, bilgi veya hizmet
uretiimest konularinda yurutulen projelen
destekliyor

Destek Ust Limiti

750 BinTL

Destek tist limiti v Ishik desteg (bedelsiz)
. ¥ 30 Bin TL'ye kadar kira destegdi
75 o BI n T L ¥ 150 Bin TL'ye kadar gen odemesiz,
¥ 300 Bin TL'ye kadar geri odemeh makine,
450 Bin TL'ye kadar geri odemesiz teghizat, donanim, hammadde, yazilim ve hizmet
300 Bin TL'ye kadar geri odemeli Slry gierieri dested)

¥ 150 Bin TL'ye kadar personel gider destegi

destek!
¥ 20 Bin TL'ye kadar basglangig sermayesi dested
¥ 100 Bin TL'ye kadar proje gelistirme desteg:
. veniyor
& SLKOSCEB e
KOSGEB Daha GOgl0 vOo O
pLeds3 }

Sekil 4.5. KOSGEB Destek Tanitim Kart1 (Www.kosgeb.gov.tr Erisim tarihi:
28.05.2019)

4.1.1.5. Diger Yazih Araclar

Diger yazili araglar arasinda sayilabilecek ve 6zellikle kurum i¢i paydaslari yani
calisanlan ilgilendiren bir diger ara¢ ise basin takip merkezi aracilifi ile giinliik
gonderilen biiltenlerdir. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, baskanligin gérev
alanina giren konular hakkinda yazili ve gorsel medyada yer alan haber, yazi ve
programlar1 giinliik takip eden basin takip merkezi araciligi ile tim personelin mail
adresine gondermektedir. Bu sayede i¢ paydas kabul edilen personel kurum hakkinda
basinda yer alan haberler hususunda bilgi sahibi olmaktadir. Tablo 4.6’da personele

gonderilen haber listesi 6rnegi goriilmektedir.
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[] KOSGEB (8121 JETTE

O o HORRIYET KAMPUS - 01.04.2019 v
GIRISIMCI ADAYLARINA TAVSIYELER

O 0 HORRIVET KAMPUS - 01.04.2019 v ¢
UNIVERSITELIDEN, DEVLET DESTEGIYLE SANAL GERGCEKLIK YAZILIMI

0O o YENI AKIT - 01.04.2019 v <
ENDUSTRININ KALBI BASKENTTE ATACAK
DUNYA - 01.04.2019 v 8

o o YESiM ARDIC

O 0 ISTANBUL - 01.04.2010 v <
ILK YERLI TEMATIK-INTERAKTIF OGRENME PLATFORMU

o o ANAYURT - 01.04.2010 v =
MILLI iSTIHDAM SEFERBERLIGI VURGUSU

O o CORUM HAKIMIYET - 01.04.2010 .
SAMSUN INSAAT FUARI 5. KEZ KAPILARINI ACIYOR

O 0 ADIYAMAN GUNE BAKIS - 01.04.2010 v =
GTO' NUN MART AYI MECLIS TOPLANTISI YAPILDI

O o KORFEZ MANSET - 01.04 2010 v =
MILLI iSTIHDAM SEFERBERLIGINE DESTEGI HATIRLATTI

o o ANTALYA EKONOMI - 01.04.2010 v &
ANTALYA 30 SANSLI KADIN GIRISIMCI ADAYINI ARIYOR

O o KARS HAVADIS - 01.04 2019 & o8
KATSO, MACARISTAN'A I§ SEYAHATI DUZENLEDI

O o AKDENIZ GONCEL - 01.04.2019 v =2
ANTALYA 30 SANSLI KADIN GIRISIMCI ADAYINI ARIYOR

0 o BQRASI (}ANAKKA‘_ETM 04.2019 v <
BIGA'DA 'ENDUSTRI 4.0 PANELI

O o MARDIN LIFE - 01.04.2019 P
KIZILTEPE DE BAYAN KUAFORLERE UYGULAMALI EGITIM VERILDI

O o BOGAZ VITAMIN - 01.04.2019 5l
KOBI'LERIN IHRACATC! OLABILMESI iCIN EGITIM SEFERBERLIGI

a o DIYARBAKIR MOCADELE - 01.04.2019 -
KADIN KUAFORLERE UYGULAMALI! EGITiM VERILDI

o o BIGANIN SESI - 01.04.2019 < 8
TSO DA ENDUSTRI 4.0 YAPILDI

O o MARDIN HABER - 01.04.2010 & 2
BAYAN KUAFORLERE UYGULAMALI! EGITiM VERILDI

O o TUNA - 01.04.2010 >
GENC GIRISIMCi URUN GELISTIRME MERKEZI KURDU

0@ KUSAKKAYA - 01.04.2019 o R
“ESNAF DESTEK HATTI" BAYBURTTA KULLANIMA ACILDI

O o KARDELEN HABER - 01.04.2012 3l
KATSO. MACARISTAN'A IS SEYAHATI DUZENLEDI

Sekil 4.6. KOSGEB Basin Takip Merkezi Giinliik Haber Listesi
(www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi: 02.04.2019)

4.1.2. Gorsel ve Tsitsel Araclar

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan siklikla kullanilan gorsel arag
televizyon; isitsel arag ise radyodur.
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4.1.2.1. Televizyon

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, hedef kitlenin bilgilendirilmesi adma
ulusal ve yerel medya iletisim araglarni da etkin bir sekilde kullanmaktadir. idare
baskaninin yerel ve ulusal kanallarda yayinlanan programlara katilarak KOSGEB’in
mevcut destek modelleri, uygulamaya almis oldugu yeni destek modelleri ve kurumun
gelecege dair planlar1 hakkinda izleyenleri bilgilendirmesi buna Ornek olarak
gosterilebilir. Kurumsal web sitesi ana sayfasinda bulunan ve video haber baslikli alandan
KOSGEB Ile alakali ulusal basma yansimis videolu haberlere ve basar1 hikayelerine

ulasilabilmektedir.

4.1.2.2. Radyo

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii destek ve hizmetlerin tanitiminda isitsel
ara¢ olarak radyoyu kullanmaktadir. Ulusal ve yerel radyo organlar ile yakin temas
kurarak hedef kitlenin dogru bilgiye ulagsmasini saglamaktadir. KOSGEB Bagkaninin izni
ile yerelde 11 Miidiirliikleri tarafindan yerel, bolgesel ve ulusal radyolara KOSGEB destek

ve hizmetleri hakkinda bilgi verilebilmektedir.

4.1.3. Yeni Iletisim Araclar

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan kullanilan gorsel ve isitsel

araglar sunlardir; web sitesi, sosyal medya hesaplari.

4.1.3.1. Web Sitesi

Internet yerel, ulusal ve uluslararasi erisim olanaklar1 saglayan, bu anlamda zaman
ve mekanla siirli olmayan kiiresel bir iletisim big¢imidir. Glinlimiizde toplumu olusturan
bireylerin ¢ok bilyiik bir kismi1 internet teknolojisinden yararlanmaktadir (Timisi, 2003:
124).

Internet teknolojisi sayesinde kurumlar artik hedef kitleleri ile tek yonlii degil iki
yonli iletisim kurma imkanmi yakalamiglardir. Kurumlara veya isletmelere ulagmak

isteyen vatandaslarda yeni iletisim araglar1 sayesinde rahatlikla muhatabina
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ulasabilmektedir. KOSGEB kurumsal web sitesi incelendiginde; vatandasin kurum ile ¢ift

yonlii iletisim kurabilecegi iletisim segeneklerinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Kurum hizmetlerinin yer aldig1 ve hedef kitleye en giincel bilgilerin sunuldugu
kurumsal web sayfalarinda kurum ile ilgili iletisim bilgilerine de yer verilmektedir.
KOSGEB Kurumsal web sitesi incelendiginde sol iist kdsede kurum sosyal medya
hesaplarina ulasilabilecek linkler yer almaktadir. Ayrica yine bu bodlimde sitenin
Ingilizce versiyonuna da ulasmak miimkiindiir. Sitenin sag iist kisminda ise sirasiyla site
ici arama yapilabilecek bir arama sayfasi, hedef kitleye e-devlet araciligi ile verilen
hizmetlere ulasilabilecek e-hizmetler butonu yer almaktadir. KOSGEB’in e-devlet
tizerinden vatandaslara sunmus oldugu hizmet sayis1 103’tiir. Bunlar arasinda isletme
durum sorgulama, KOSGEB destek basvurulari, uygulamali girisimcilik egitimi katilim
belgesi bagvuru ve sorgulama sayfalar1 gibi  hizmetler bulunmaktadir.
(https://www.turkiye.gov.tr. Erisim Tarihi:27.05.2019)

/‘\\
7 ngm? 567

b [§ KURUMSAL v DUYURULAR DESTEKLER v KOBiv ILETiSIM v . .
-« KOSGEB'le
KOSGEB Daha Giiglii swavive

Sekil 4.7. KOSGEB Kurumsal Web Sitesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi:
02.04.2019)

E-hizmetler butonun altinda Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 logosu yer almaktadir.

Ziyaretgi ilgili logo lizerine tikladiginda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi kurumsal web
sayfasina yonlendirilmektedir. Bu logonun hemen yaninda KOSGEB c¢agri merkezi
numarasi ve “KOSGEB’le Daha Giiglii” slogan1 yer almaktadir. Web sayfasinin sol st
kosesinde ve sosyal medya hesap simgelerinin hemen altinda KOSGEB logosu
bulunmaktadir. Logonun hemen saginda ise agilir kapanir meniiler yer almaktadir. Soldan
saga dogru siralanan meniiler sdyledir; Kurumsal, Duyurular, Destekler, KOBI, Iletigim.
Bu acilir mentilerin her birinde ayrica basliklar bulunmaktadir. Kurumsal agilir meniisii
altinda sirasiyla; Baskan, Teskilat Semasi, Mevzuat, Genel Kurul ve Icra Komitesi,
Istirakler, Vizyon, Misyon ve Temel Degerler, Plan, Raporlar ve Mali Tablolar, Hizmet
Envanteri ve Hizmet Standartlar1 Tablosu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Aydinlatma Metni basliklar1 yer almaktadir. Duyurular agilir mentisii altinda sirasiyla;

Egitim Duyurulari, Fuar Duyurulari, Genel Duyurular, Avrupa Isletmeler Ag: Isbirligi
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Duyurular1 Uygulamali Girisimcilik Egitimi Duyurulari, AB le ilgili Proje Duyurulari,
Yurt Dis1 Is Gezisi Duyurulari ve Finansman Duyurular yer almaktadir. Destekler acilir
meniisii altinda sirasiyla; Girisimeilik Destekleri, AR-GE, Teknolojik Uretim ve
Yerlilestirme Destekleri, Isletme Gelistirme, Biiyiime ve Uluslararasilasma Destekleri,
Finansman Destekleri, Laboratuvar Destekleri, ISGEM/TEKMER Programi basliklar:
yer almaktadir. KOBI agilir meniisii altinda sirasiyla; KOBI’miyim?, KOSGEB Veri
Tabanma Kayit, KOBI Beyannamesi Islemleri, Desteklenen Sektdrler, E-Hizmetler
basliklar1 yer almaktadir. Iletisim agilir meniisii altinda sirasiyla; Iletisim,
Miidiirliikklerimiz, KOSGEB Iletisim Merkezi, Sik¢a Sorulan Sorular basliklar1 yer

almaktadir.

Web sitesi ilk agildiginda hedef kitlenin en ¢ok ilgisini ¢ekecek alan igerisine ise
giincel basvuru veya destekler hakkinda bilgilere yonlendirilen ana tema gorselleri yer
almaktadir. Bu gorsel lizerine tiklayan ziyaretciler ilgili duyuru metnine ulagabilmektedir.
Ayrica ana sayfa iizerinde “Kamunun KOBI’ler Verdigi Destekler” baslikli bir alan
bulunmaktadir. Bu boéliimde kamu kurumlar tarafinda kiiglik ve orta dlgekli igsletmelere
verilen destekler siniflandirilmis olup detayli bilgi almak isteyen ziyaretgiler bu
boliimden diger kurumlarin vermis oldugu desteklere de ulasabilmektedirler. Ana sayfada

ayrica haberler, duyurular ve video haberlerin de yer aldig1 boliimler bulunmaktadir.

Akillt cihaz sayisinin siirekli arttigr giiniimiizde kurumlarin web sitelerini bu
cihazlar iizerinden kullanacaklar i¢cin memnun edici bir kullanim deneyimi sunmasi
onemlidir. Kullanilabilirlikte amag, kullanicilarin beklenti ve ihtiyaglarma uygun web
sitelerinin tasarlanmasidir. Burada 6nemli olan kullanicilarin kolaylikla yararlanabilecegi
ve kullandiktan sonra da memnun kalarak ayilabilecegi web sitelerinin tasarlanmasidir.
Bir diger 6nemli nokta ise web siteleri aracilig1 ile hedef kitlenin nabzinin o6lgiilerek
politikalarin belirlenmesidir. Bu anlamda kurumlar sunacaklar1 hizmetler hakkinda hedef
kitlenin goriiglerini alabilirler. Ayrica hedef kitleye web sitesi {lizerinden sunulan
hizmetlerinde kullanicilarin ne derece ihtiyaglarini karsiladigi sorusuna da bu sekilde
cevap bulabilirler. Hedef kitle goriislerinin kurumlar tarafindan dikkate alinmasi kurum
saygmhigm artirirken, ideal iletisim seklinin de kurulmasmi saglamaktadir. Internet
aracilifiyla hedef kitleye uygulamada yer alan destekler ile ilgili bilgiler verilirken bu
konuda hedef kitlenin ¢alismalara yonelik tepki ve beklentilerinin belirlenmesi, ileriye

dontik planlama yapilirken kuruma biiyiik avantajlar sunmaktadir. Halkin istek, beklenti,
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yakinma ve elestirilerinin 6grenilerek yapilacak caligmalarin yeniden planlanarak ele
alinmasi yoneticilere iistiinliik saglamakta ve aldig1 kararlarin uygulanabilirlik sansin1 da

olabildigince fazlalastirmaktadir (Kazanci 1996: 135).
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Sekil 4.8. KOSGEB Kurumsal Web Sitesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi:
13.05.2019)

KOSGEB web sitesi incelendiginde genel olarak kullanicilarin meniilere rahatlikla

ulagabilecegi bir tasariminin oldugu goriilmektedir. Siteye erisim rahatlifi ve sitenin
yiiklenme siiresi agisindan basarili oldugu sdylenebilir. Ancak iletisimsel anlamda hedef
kitle ile iki yonlii diyalog iletisimini miimkiin kilan 6zelliklere nazaran tek yonlii bilgi
saglama ve bilgi aktarma kanallarim1 6n plana c¢ikardigr goriilmektedir. Site
incelendiginde tanitma yani hedef kitlenin kurum faaliyetleri ve destekleri hakkinda
bilgilendirilmesi anlaminda basarili oldugu; tanima yani hedef kitlenin beklentileri,
tepkilerinin Olglilmesi konusuna ise eksik olan bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Kullanicilara Bilgi Edinme ve CIMER (Cumhurbaskanhg Iletisim
Merkezi) araciligi ile bagvuru yapma olanagi sunulmus olsa bile cogu kullanici 6neride
bulunmak i¢in bu platformlar1 tercih etmemektedir. Dolayisiyla sunulan hizmetler

hakkinda objektif geri bildirimlere ulasilamamaktadir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sekil 4.9. KOSGEB Kurumsal Web Sitesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi:

13.05.2019)

KOSGEB kurumsal web sitesi iletisim boliimii incelendiginden acilir baslik altinda
sirastyla Iletisim, Miidiirliiklerimiz, KOSGEB Iletisim Merkezi, Sikca Sorulan Sorular
butonlar1 bulunmaktadir. Iletisim alt basliginda KOSGEB Idaresinin adresi, Google
haritalar iizerinden konumu, c¢agri merkezi iletisim numaralari, sosyal medya hesap
baglant1 linkleri ve duyuru listesine katilim saglamak ve ayrilmak isteyenler i¢in agilir
meniiler bulunmaktadir. Iletisim béliimii agilir baslig1 altinda yer alan bir diger buton ise
Miidiirliiklerimiz butonudur. Bu buton ile KOSGEB’in 81 ilinde yer alan
Miidiirliiklerinin iletisim adreslerine, Google haritalar iizerinden konumuna, Kayith

Elektronik Posta adreslerine, telefon ve faks numaralarina ulasilabilmektedir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sekil 4.10. KOSGEB Kurumsal Web Sitesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi:
13.05.2019)

KOSGEB veri tabanina kayit olan KOBI ve Girisimcilere destek siiregleri ile ilgili
bilgilendirme mailleri atilmaktadir. Bunun yaninda yeni desteklere iliskin bilgilendirme
biiltenleri de mail yolu ile hedef kitleye iletilmektedir. KOSGEB veri tabanina kayit
olmasa bile dileyen vatandaglar KOSGEB kurumsal web sitesi iletisim sekmesinde yer
alan duyuru listesine liye olmak istiyorum linkine mail adresini girerek kurumdan

iletilecek haber ve biiltenlere ulasabilir.
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KOBlier onceligimiz olmak Gzere yeni bir vizyon lle butin KOBilerimize gerekli destegi saglayacagiz.

KOSGEB lletisim Merkezi

KOSGEB hakkinda Istek, Goériig/Oneri, Sikdyet ve Bilgi Edinme bagvurularinizi iletmek igin agagidaki e-Devlet Girig butonunu kullanabilirsiniz.
Formu doldurmadan once e-Deviet'ten (letisim biigllerinizin{e-posta adresiniz ve telefonunuz) dogrulanmis olmas: gerekmektedir,

Bilgi Edinme bagvurulanns sahsen veya posta ile yapmak igin agagida verilen formlar doldurulmalidir. Forma uygun olarak yapiimayan veya eksik doldurulan basvurular
kabul edilmeyecektir.

Gergek Kisiler icin tiklaymiz.

Tazel Kisiler icin tiklayiniz.

$ahsen veya posta ile yapilacak basgvurular igin;

Adres: T.C. KGgUk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekieme Idaresi Bagkanlig Haci Bayram Mah. istanbul Cad. No: 32
06050 Ulus / Altindag / ANKARA

Telefon: 0 312 595 28 00 (pbx)

Faks: 0312368 07 15

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y8netmelik inceleyerek bilgl edinme
baswurulanna iligkin tOm sOregler hakkinda ilgili bligilere ulagabilirsiniz.”

(‘) e-Deviet ile Girig

Sekil 4.11. KOSGEB Kurumsal Web Sitesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim tarihi:
13.05.2019)

KOSGEB Kurumsal web sitesi Iletisim boliimiinde yer alan KOSGEB Iletisim
Merkezi linki incelendiginde hedef kitlenin Oneri, sikdyet veya memnuniyetlerini
iletebilecekleri kanallarin mevcut oldugu goriilmektedir. Gergek veya tiizel kisiler e-
devlet sifreleri araciligi ile CIMER ve Bilgi Edinme Basvurusu yapabilmektedirler. Bu
kanallarin etkin olarak kullanilmasi iki yonlii iletigimi miimkiin kilmaktadir. Bu iletisim
bicimi Grunig’in (2001) halkla iliskiler teorisine gore iki yonlii simetrik model ile
tutarlidir. Dolayisiyla, diyaloga dayali iletisimde mesajin alicist gonderici ile tekrar
iletisim kurabilir ve gonderici de alicinin mesajin1 aldiktan sonra aliciyla yeniden

iletisime gegebilir. Tyi ve dogru bir iletisim ve etkilesim saglamak icin bu sarttir.

4.1.3.2. Sosyal Medya Hesaplari

Internet ve internet teknolojilerinin getirdigi yeni medya araglari hem halkla
iligkiler faaliyetlerini giderek degistirmekte hem de halkla iligkileri daha hizli, daha
katilime1 ve daha fonksiyonel bir konuma getirmektedir (Tiirkal ve Giilliipinar, 2017:

591).


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sosyal medya, kullanicilara diislince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak
karsilikli etkilesim imkani sunan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in kullanilan ortak bir

terimdir (Saymmer 2008: 123).

Cagdas halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini ideal
model olarak gostermektedir. Sosyal medya ortamlari, orgiitlerin hedef kitlelerindeki
bireylerle birebir etkilesim icine girebildikleri, ¢ift yonlii iletisim akiginin miimkiin
oldugu, paylasima ve katilima agik iletisim ortamlaridir. Sosyal medya ortamlart halkla
iliskiler taktikleri kapsaminda kurumsal iletisim mesajlarin1 yayabildikleri ve kriz
yonetimi, etkinlik yonetimi, kamuoyu olusturma, paydaslarla isbirligi gibi uygulama
alanlarin1 destekleyebildikleri en yeni iletisim kanallaridir. Sosyal medya kanallarinin
oOlgiilebilir, izlenebilir olmasi, hizli bilgi paylasimi ve yayimina olanak vermesi halkla
iliskilerde orgiitlerin hedef Kkitleleriyle iletisimde aranan 6nemli bir iletisim kanali

szelligidir (Onat, 2009 241).

Kamu kurumlari i¢in sosyal aglar vatandaglarin diisiincelerini anlayabilmek i¢in bir
firsat olarak degerlendirilmelidir. Sosyal aglarda paylasilan sorunlar, elestiriler kamu
yonetiminin uygulamalarini iyilestirmek ve gelistirmek i¢in kullanilmalidir. Diger
yonliyle kamu yonetiminin sosyal aglarda yaptigi paylasimlar, devlet-vatandas
iliskilerindeki sogukluk ve mesafeyi azaltabilecek, samimi, gercegi yansitan bir icerikte
sunulmasiyla, karsilikli kabulii ve iyi niyeti gelistirici etki yaratabilecek bir uygulamayi
ortaya c¢ikartmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlar1 bu iki orgiitsel islevi uygulayabilmek
icin sosyal medyaya yonelik ¢esitli faaliyetler gelistirmektedirler (Yagmurlu, 2010:13-
14).

Dolayisiyla kurumlara sosyal medya iizerinden yapilacak oneri, sikayet gibi geri
bildirimlerin dikkate alinarak vakit kaybedilmeden bu kisiler ile iletisime gecilmesi
saglanmalidir. Bu konu ile alakali belirli bir program dahilinde sikayet yonetimi
planlamas1 yapilmalidir. Dijital medya araciligi ile yapilan bildirimlerde, kisiler ile
iletisime gegilerek sorun ¢oziilmelidir. Herhangi bir konuda kurumsal itibar1 zedeleyecek
yanlig yaniltici bilginin verildiginin tespit edilmesi durumunda gerekli diizeltmeler aninda

yapilmalidir. Bu kurumsal itibarin korunmasi agisindan biiylik 6nem teskil etmektedir.

Sanal platformlar vasitasiyla ulasan sikayetler, kurumlar i¢in iki yonden katki

saglayici olabilir. Ilk olarak, hizmet verilen vatandaslar ve hedef kitle tarafindan yapilan
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sikdyetlerden haberdar olunarak aksayan yanlarin farkina varilip 6nlem alinabilir. Diger
yandan ise, yine aymi platformlar {lizerinden sikayetcilere ulasilip cevap verilerek
sorunlarm ¢dziimii ve miisteri memnuniyeti saglanabilir. ilgili yolla dile getirilen
sikdyetlerin olumsuz yani ise, tek bir kullanicinin sayilar1 binlerle ifade edilen genis bir
kitleye ulasabilmesi ve mal veya hizmet hakkinda insanlar1 kurumun aleyhine olacak

sekilde yonlendirebilmesidir (Eryilmaz, Ozlii, Keskin ve Yiicetiirk, 2018: 942).

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii sosyal aglar iizerinden aktif olarak hedef
kitleyi bilgilendirmektedir. Giincel haberler, KOBI’leri ilgilendiren 6nemli hususlar
sosyal medya hesaplarindan yayimlanmaktadir. Sosyal medya araciligiyla es zamanlh

yapilan bu yayinlar ile hedef kitlenin haberdar edilmesi saglanmaktadir.
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4.1.3.3. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin Twitter Hesab1

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, hedef kitleye Twitter hesabi {izerinden

giincel bilgiler vermektedir.
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A 11
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TUBITAK ®
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Sekil 4.12. KOSGEB Kurumsal Twitter Hesab1 (www.twitter.com. Erisim Tarihi:
22.05.2019)

Destek programlari, isbirlikleri, protokoller, KOBI’leri ilgilendiren hususlar
Twitter hesabi tizerinden paylasilmaktadir. Kurumun Twitter hesabinin takipgi sayis1 65

binin lizerindedir. Sayfa araciligiyla hedef kitlenin sikayet, 6neri ve diisiincelerini kuruma

iletmesine firsat taninmaktadir.


http://www.twitter.com/
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4.1.3.4. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigi’niin Facebook Hesabi

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, diger sosyal medya hesaplarinda oldugu
gibi Facebook hesabinda da hedef kitlenin ilgisini ¢ekebilecek haberleri ve etkinlikleri

paylagmaktadir.
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Sekil 4.13. KOSGEB Kurumsal Facebook Hesab1 (www.facebook.com. Erisim Tarihi:
22.05.2019)

Yapilan ¢aligmalarin duyurulmasi acisindan etkin bir sosyal medya mecrasi olan
Facebook bir¢ok vatandas tarafindan aktif olarak kullandigindan 6nemli bir konuma

sahiptir. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii Facebook hesab1 58.264 kisi tarafindan
takip edilmektedir.


http://www.facebook.com/
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4.1.3.5. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin Instagram Hesabi

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii Instagram hesab takipgi sayis1 yaklagik 8
bindir. Facebook ve Twitter gibi diger sosyal medya hesaplarina gore takipgi sayisi azdir.
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Sekil 4.14. KOSGEB Kurumsal Instagram Hesab1 (www.instagram.com.tr. Erigim
Tarihi: 22.05.2019)

KOSGEB lletisim Miidiirliigii, Instagram hesabi araciligiyla hedef kitleye ilk elden
dogru bilgi ulagtirmay1 amaglamaktadir.

4.1.3.6. KOSGEB Kurumsal fletisim Miidiirliigii’niin Youtube Hesab1

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii, Youtube kanali araciligi ile basari
hikayelerine, TV programlarina, tanitim videolar1 ve kamu spotlarina yer vermektedir.

KOSGEB Youtube kanalinin 2500’{in iizerinde takipgisi bulunmaktadir.
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Sekil 4.15. KOSGEB Kurumsal Youtube Hesab1 (www.youtube.com Erisim Tarihi:
22.05.2019)

4.1.4. Organizasyon Faaliyetler

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, i¢ ¢evre ve dis cevre’ye ydnelik toplant,
konferans, panel, 6diil téreni, kurulus y1ldoniimii gibi ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir.

2018 yilinda diizenlenen KOSGEB KOBI Zirvesi de bu organizasyonlardan birisidir.


http://www.youtube.com/
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Sekil 4.16. 2018 Y111 KOSGEB KOBI Zirvesi (www.kosgeb.gov.tr. Erisim Tarihi:

22.05.2019)

KOBI Zirvesi etkinligine kamu kurumlarinin, meslek kuruluslarini, iiniversitelerin
ve sivil toplum kuruluslarmin temsilcileri katilmistir. Belirtilen etkinlikte KOBI’lerin

sorunlari ile ilgili ti¢ ayr1 oturumda paneller diizenlenmistir. Panel Bagliklar1 s6yledir;

Panel 1: Savunma sanayi ve iletigim sektorlerinde yerlilesme — millilesme

cercevesinde ana sanayi — KOBI tedarik iliskisi.

Panel 2: KOBI’lerin finansmana erisim giigliikleri ve yeni finansman destek

modelleri.

Panel 3: Biiyiime siirecinde KOBI’lerin ydnetim ve iiretim becerilerini destekleyici

rehberlik ve danigmanlik mekanizmalarinin 6nemi.

Panel bagliklarindan anlasilacagi lizere diizenlenen zirve ile konunun uzmanlar1 ve
hedef kitle bir araya getirilerek KOBI’lerin sorunlar1 ele alinmstir. Tlgili etkinlige ait

gorsele Sekil 4.16°da yer verilmistir.
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Sekil 4.17. KOBI Teknolojik Uriin Yatirimi Destek Programi Basin Toplantis1 ve
Protokol Imza Téreni (Www.kosgeb.gov.tr. Erisim Tarihi: 22.05.2019)

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan organize edilen bir diger
etkinlik ise destek programlarinin hedef kitleye tanitiminin yapildigi basin toplantilaridir.
Bu kapsamda KOBI’lerin, orta yiiksek ve yiiksek teknoloji alanlarindaki Ar-Ge ve yenilik
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan iirlinlerine yonelik iiretim yatirimlarinin desteklenmesi
amact ile kurgulanan, KOBI TEKNOYATIRIM - KOBI Teknolojik Uriin Yatirim Destek
Programi’nin basin lansmani ve protokol imza téreni buna ornek olarak gdosterilebilir.

Sekil 4.17°de ilgili etkinlige ait gorsele yer verilmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sekil 4.18. Stratejik Uriin Gelistirme Destegi Basin Toplantis1 ve Protokol imza Toreni
(www.kosgeb.gov.tr. Erisim Tarihi: 22.05.2019)

Yurt disindan ithal edilen iiriinleri Tiirkiye’de yerli ve milli imkanlarla {iretecek
olan KOBI’lere yonelik hazirlanan Stratejik Uriin Gelistirme Destek Programi tanitim ve
protokol imza téreni icinde Kurumsal iletisim Miidiirliigii tarafindan genis katilimli bir
program yapilmustir. Programda Sanayi Miistesarligi, Bilgi Teknolojileri ve lletisgim
Kurumu, Aselsan, Savunma ve Havacilik Sanayi Imalatgilar Dernegi (SASAD) ve Posta
ve Telgraf Tegkilat A. S. (PTT) ile KOSGEB arasinda is birligi protokolii imzalanmaistir.

Programa ait gorsele Sekil 4.18’de yer verilmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sekil 4.19. KOBI ve Girisimcilik Odiil Téreni (www.kosgeb.gov.tr. Erisim Tarihi:
22.05.2019)

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii tarafindan organize edilen bir diger
etkinlik ise Basarili Girisimci ve KOBI’ler icin diizenlenen &diil térenleridir. Her yil
geleneksel olarak diizenlenen KOBI ve Girisimcilik o6diil torenlerinde gesitli
kategorilerde yarisan ve basarili bulunan KOBI ve Girisimciler ddiillendirilmektedir.

Etkinlige ait gorsele Sekil 4.19°da yer verilmistir.


http://www.kosgeb.gov.tr/
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Sekil 4.20. KOSGEB Degerlendirme Toplantisi (www.kosgeb.gov.tr. Erigsim Tarihi:

22.05.2019)

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii tarafindan organize edilen ve daha ¢ok ic
gevre’yi ilgilendiren bir diger etkinlik ise degerlendirme toplantilaridir. Destek
Programlar1 ve uygulamada karsilasilan sorunlarin ele alindig1 degerlendirme toplantilari
KOSGEB Baskanlik yetkilileri ve il miidiirlerinin katilimu ile gergeklestirilmektedir. Tlgili

etkinligin gorseline Sekil 4.20°de yer verilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma yontemlerinde genellikle bir olgunun anlasilmasi ve yorumlanmasi
hedeflenmektedir. Buna gore arastirmanin sorusu “KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirligi ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 departmana yonelik tutumlari nasildir?” bigiminde
olusturulmustur. Arastirma sorusuna cevap verebilmek icin bir olgunun anlagilmasina
yonelik nitel arastirmalarda siklikla kullanilan fenomenoloji (olgu bilim) yaklagimi esas
alinmistir. Fenomenoloji arastirma deseninde siklikla derinlemesine goriisme teknigi ile

veri toplanmaktadir. Arastirmada KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’nde gorev
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yapan yonetici, uzman ve ¢esitli kademelerde ¢alisan memur konumunda olan toplam 16
kisi ile yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile yliz yiize goriistilmustiir. Yapilan
miilakatlarin tamami aragtirmaci tarafindan not tutularak ve katilimcilarin izni ile ses
kaydi alinarak gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriisme uygulamasinin yapilacagi
bireyler nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amagli 6rneklem teknigi ile belirlenmistir
(Maxwell, 1992: 62). Goriismede sorulacak sorular goriisme Oncesinde belirlenmis ve
standartlastirilmis olup rehber bir miilakat formu 1s181inda uygulanmistir. Rehber goriisme
formu, goriismecinin bu formda yer alan konu basliklar1 ve alanlar1 hakkinda sorular
iiretmesine yardimei olacak yol gostericidir (Kiimbetoglu, 2005: 73-75). Rehber goriisme
formu esliginde yapilan goriismeler ile goriismecinin konu ile ilgili bilgisi, deneyimi,

davranisi, duygu diisiincelerine ulasilmak istenmektedir.

Miilakat siirecinde katilimecilarin goriislerine derinlemesine ulasabilmek ig¢in
miilakat formunda yer almayan ancak konu ile alakali sorular sorulmustur. Ayrica
KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin faaliyetleri ile ilgili yapmis oldugu
calismalar ele alinarak degerlendirilmistir. Derinlemesine goriisme sonucunda elde edilen
veriler fenomenoloji arastirma yaklasiminda siklikla kullanilan betimleyici analiz

yontemi ile yorumlanmastir.

4.3. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii yonetici, uzman ve cesitli kademelerde
calisan 16 kisi ile 18-19 Nisan 2019 tarihlerinde yar1 yapilandirilmig miilakat yontemine
gore goriisme yapilmistir. Miilakat formu ile goriisme yapilan kisilere onceden
hazirlanmis olan agik uglu 10 soru sorulmustur. Verilen cevaplar tek tek anket formuna
islenerek incelenmistir. Gorlismede sorulan sorular ve goriisme yapilan yonetici, uzman
ve gesitli kademelerde ¢alisan memurlardan elde edilen yanitlar betimsel olarak asagida

sunulmaktadir.

4.3.1. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii Faaliyetleri Hakkinda Kisaca Bilgi

Verebilir Misiniz?

Calismamizin bu boliimiinde KOSGEB Kurumsal letisim Miidiirliigii’nde gorev

yapan ve arastirmaya katilan 16 kisi ile goriisiilmiistiir. Bu soruya yanit veren 16 kisinin
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tamami KOSGEB Halkla iliskiler Biriminin gorevleri hakkinda bilgiye sahiptir.
Calisanlar Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin KOSGEB’in disariya acilan penceresi
oldugunu kabul etmektedirler. Soruyu yanitlayanlar Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
faaliyetlerini soyle siralamaktadirlar; Bilgi edinme ve CIMER basvurularini yanitlamak,
baskanligin kurumsal web sitesini ve sosyal medya hesaplarini yonetmek, fuarlarda
KOSGEB destek ve hizmetlerinin tanitimini yaparak baskanligi temsil etmek, brosiir,
katalog ve dergi igeriklerini hazirlamak, cagri merkezi araciligiyla hedef Kkitleyi
bilgilendirmek, basin yayin organlarinda ¢ikan KOSGEB haberlerini giinliik olarak takip
etmek, basin bildirileri hazirlamak, gerektiginde tekzip yayinlatmak, kamuoyunun
bilgilendirilmesi amaciyla konferans, seminer ve toplantilar yapmak, basin agiklamasi
yapmak, kamu spotu hazirlanmasi tertip etmek, Onemli gilin, toplantt ve
organizasyonlarda video ve fotograf c¢ekerek bunlarin arsivlenmesini saglamak.
Katilimeilarin  verdigi cevaplar tasnif edildiginde KOSGEB Kurumsal iletigim
Miidiirligi’niin mevzuatta belirtilen gorevleri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica
birimde ¢alisan personelin KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin gérev tanimina

ve birimin icra edecegi gorevlere hakim oldugu goriilmektedir.

4.3.2. Kurumsal Iletisim Faaliyetlerini Yiiriitiirken Kullanmis Oldugunuz iletisim

Araglar: Nelerdir?

KOSGEB Kurumsal Miidiirliigiinde gorev yapan toplam 16 kisiye bu soru
yoneltilmistir. Bu soruyu yanitlayan katilimcilarin yanitlarindan miikerrer olanlar dikkate
alimmamistir. Katilimeilarin yanitlarina gore tasnif edilen iletisim araglar1 sunlardir; aylik
yayinlanan dergi, brosiir, katalog, basin biiltenleri, kurumsal web sitesi, kurum sosyal
medya hesaplari, konferans, seminer, panel, fuar ve organizasyonlar, Bilgi Edinme ve

CIMER Y 6netimi, kamu spotlari.

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii, hem geleneksel hem de yeni medya ve
sosyal medya araglarini kullanmaktadir. Ozellikle web sitesi ve sosyal medya hesaplar
ile giincel gelismeleri ve kurum ile ilgili 6nemli haberleri anlik olarak hedef kitlesine
duyurmaktadir. Artik kurumlarin hikim iletisim teknolojileri ve iletisim paradigmalari
cergevesinde siirdiirmils olduklar1 tanitim faaliyetleri karsilikli anlayis ve iliskiler

olusturmaya evrilmekte yalnizca kurum yo6nelimli yaklagimlarin yerini kurum ve paydas
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cikarlarin1 ortak paydada birlestirebilen iki yonlii yaklagimlar almaktadir. KOSGEB
kurumsal web sayfasi sekmesinde yer alan bagvuru butonu ve sosyal medya hesaplari
araciligiyla hedef kitle ile fikir aligverisinde bulunmakta ve iki yonlii iletisim
kurmaktadir. Bu yaklasim kurumlarin birer paydas olarak algilanmasini, paydaslarin
siirecler hakkindaki algilarinin arastirilmasini, bu algilarin dikkate alinarak isleyise
entegre edilmesini, tiim bu siire zarfinda ise diyalogun siirdiiriilmesini saglamaktadir

(Ertiirk, 2016: 218-219).

4.3.3. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii personel sayis1 kactir? Halkla

Mliskiler Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi Icin Bu Say1 I¢cin Yeterli midir?

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’nde gorev yapan kisi sayis1 toplam
16’dir. Calisan sayisinin yeterli olup olmadiginda dair aragtirmanin yapildigr bu soru
birimde ¢aligan 16 kisiye sorulmustur. Soruyu yanitlayanlardan 13 tanesi personel
sayisinin yeterli oldugunu diistinmekteyken, 3 tanesi ise personel sayisinin yeterli
olmadigint diistinmektedir. Personel sayisinin yeterli olmadigin1 diistinen 3 kisi ile
yapilan derinlemesine goriismede birimde is yiikiiniin adil paylasilmasi i¢in daha fazla
personelin birimde g¢alismasi gerektigini belirtmislerdir. Bu soruyu yanitlayanlardan

yaklasik %82’si personel sayisinin yeterli oldugunu diistinmektedir.

4.3.4. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii Fiziki imkanlar1 (Bina, Arac,

Demirbas v) Hizmet Sunmamz i¢in Yeterli midir?

Miilakat yapilan 16 kisiden 11 tanesi bu soruyu olumlu karsilarken 5 tanesi ise
fiziki imkanlarin iyilestirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu konunun detayina yonelik
sorulan sorularda ise fiziki imkanlar yeterli bulmayan 5 kisiden 2’sinin tasarima iliskin
giincel programlarin alinmasi ile ilgili talepleri bulunmaktadir. Diger 2 kisi ise
bilgisayarlarin yiiksek kapasiteli olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kalan 1 kisi yiiksek
¢oziinlirliiklii tarayict makinelerin ve baski makinelerin gerekli oldugunu ve mevcutta
bulunan makinelerin bu konuda yeterli olmadigin1 diisiinmektedir. Biirolarda yapilan
calismanin verimli ve kaliteli olmasini saglayan en onemli faktorlerden biri fiziki
cevredir. Tiim kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda islerin biiyiik bir kismi1 biirolarda

yiirlitiilmektedir. Dolayisiyla {iretim asamasinda ve verilen hizmetin kalitesinde 6nemli
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bir rol oynayan biirolarin, ¢alisanlarin rahat edecegi sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde iretimde ve hizmet kalitesinde verimin distigi gorilebilir
(Gokdere,1988:1).

4.35. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii Biitcesinin Halkla Tliskiler

Faaliyetlerinin Yiiriitiillmesi A¢isindan Yeterli midir?

Bu soru birimde gorev yapan 16 kisiye sorulmustur. Soruyu yanitlayanlardan 3
tanesi KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii biitcenin faaliyetlerin yiiriitiilmesi
acisindan yeterli olmadigini diistinmektedir. Bu soruyu cevaplandirilanlarin biiyiik
cogunlugu yani 13 kisi ise faaliyetlerin yiiriitiilmesi acisindan biitcenin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Konunun derinlemesine anlagilmasi agisindan sorulan sorular ile biit¢eyi
yeterli bulmayan katilimcilar aslinda halihazirda yapilan faaliyetler i¢in biitcenin yeterli
oldugunu ancak tanitim ve organizasyona yonelik faaliyetlerin yogunlagmasi adina
biitgenin artirilmasi1 gerektigini belirtmektedirler. Bu soruyu yanitlayanlarin ise 81’1
KOSGEB Kurumsal Biitgesinin yeterli oldugunu diisiintirken, %19’u ise KOSGEB
Kurumsal Iletisim Miidiirliigii biitcesinin faaliyetlerin yiiriitiilmesi agisindan yeterli
olmadigin1 diisiinmektedirler. Biitcenin yeterli olmadigini diisiinen katilimcilar ile
yapilan derinlemesine miilakatta, katilimcilarin hedef kitleye ulasabilmek i¢in daha
carpict halkla iligkiler calismalarinin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
caligmalarin yapilabilmesi i¢inde mevcut biitcenin yeterli olmadigini diisiinmektedirler.
Hizla degisen iletisim sistemlerinin takibi, tasarim ve baski araglarinin revize edilmesi ve
birimde ¢alisan personellerin kendi uzmanlik alanlar ile ilgili egitimler almasi igin
biitgenin artirilmasini savunmaktadirlar. izleyen yillarda KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirliigii biitcesinin artirilmasiyla bu birimin faaliyetlerinin KOBI ve Girisimcilere

katkilar1 noktasinda daha etkin ve verimli olacag: diisiiniilmektedir

4.3.6. Hedef Kitlenin KOSGEB Destek ve Hizmetlerine iliskin Sikdyet, Oneri ve

Benzeri Durumlarn Iletebilecegi Iletisim Kanallar: var mi?

Miilakat yapilan 16 kisiye sorulan bu soruda katilimcilarin tamami sikayet, 6neri ve
benzeri durumlarin iletilebilecegi kanallarin oldugunu belirtmistir. Kurumsal iletisim

sitesi iizerinde yer alan Iletisim béliimii iizerinden dileyenler KOSGEB Kurumsal iletisim
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Miidiirliigine  Istek, Goriis/Oneri, Sikdyet ve Bilgi Edinme basvurularini
iletebilmektedirler. Halkla iligkiler birimleri, kurum ve paydaslari arasinda hedefledikleri
iletisim ortamini olusturmak ve siirdiirmek adina belirli faaliyetler planlamakta ve
uygulamaktadir. Kamu kurumlar kurum i¢i ¢alisanlarina ve kurum dis1 paydaslarina
ulasabilmek; “Bilgi Edinme Hakki” geregi kendilerine gelen soru, talep, sikayet gibi
geribildirimleri belirlenen siire cergevesinde degerlendirerek yanitlamak zorundadir

(Candz, 2008: 141-152).

Ayrica dileyenler CIMER (Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi) araciligiyla da
dilek, istek, temenni ve sikdyetlerini kuruma iletebilmektedirler. Sunulan
Istek/Goriis/Oneri, Sikayet ve Bilgi Edinme bagvurular ilgili personel tarafindan
incelenerek cevaplanmaktadir. Bazilar1 ise ilgili Birime / Midirliige ya da kisiye
yonlendirilerek cevaplandirilmasi istenilmektedir. Kurumun sunmus oldugu hizmetler ve
personelin tutumu ile ilgili cok ciddi bir sorun olmadikca vatandaslar CIMER ve Bilgi
Edinme Basvurusu segenegini kullanmamaktadirlar. Dolayisiyla sunulan hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik Onerisi olan vatandaglarin kurum ile daha hizli ve kolay iletisime
gecebilmesi icin CIMER ve Bilgi Edinme Basvuru segenegi disinda web sitesi iizerinden

Oneri ve goriislerini iletebilecegi ayr1 bir iletisim segeneginin bulunmasi gerekmektedir.

4.3.7. KOSGEB Destek Ve Hizmetlerine Yonelik Sosyal Medya Uzerinden Yapilan

Sikayetlere Karsin Herhangi Bir Sikdayet Yonetimi Planimiz Var nmi?

Bu soruyu Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’nde gorev yapan 16 ¢aligan yamtlamistir.
Soruyu yanitlayanlardan 13 tanesi herhangi bir sikdyet yonetim plani olmadigini
belirtmistir. Katilimeilardan 3 tanesi ise her ne kadar yazili bir sikdyet yonetimi plam
olmasa da ozellikle sosyal medya iizerinden yapilan sikayetlerde ilgili ile iletisime
gecilerek sorunun ¢oziilmeye calisildigi belirtilmistir. Bu siirecte sikayet eden kisiye konu
ile ilgili detayl1 bilgi verildigi, sikayetin konusuna gore ilgili birimlerle iletisime gegilerek
sorunun ¢Oziimiine yonelik caligmalar yapildigi, mevcut sosyal medya hesaplar
tizerinden ilgiliye ulasilmaya c¢alisildigi, bunlar disinda bu konuda yazili bir sikayet

yonetimi plan1 bulunmadigi belirtilmistir.

Kurumlar hizmet verdikleri hedef kitlenin sikayetlerini dikkate alarak ilgili

sikayetleri ¢oziime kavusturmak i¢in ¢aba sarf etmek durumundadirlar. Sikayetini ileten
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kisi sikayeti ile ilgili memnuniyetsizliginin giderilmesi durumunda kurumun itibar
artacaktir. Aksi durumda yani kuruma memnuniyetsizligini ileten kisiye karsi ¢oziim
tiretilememesi durumunda ise kurumsal imaj olumsuz etkilenecektir. Bu yiizden kurumlar
sikdyet yoOnetimi  sistemini  etkin  kullanmak  zorundadirlar. Bu iletilen
memnuniyetsizliklerin dikkate alinarak ¢oziime kavusturulmasiyla miimkiin olacaktir.
Sorunlarin giderilmesi igin 6ncelikle yazili bir politika, planlama, seffaflik, iletisim ve
gorevlendirme daha sonra ise kaynak olarak; egitim, finansman, is giicii saglanmalidir.
Kurum bu sikayetleri degerlendirip ¢oziime kavusturdugunda ayn1 zamanda gelebilecek
sikdyetleri de 6nlemis olacak ve kendini erken gelistirme imkani bulacaktir (Giilfidan,
2006: 26).

Katilimeilarin %81’1 bu soruya olumsuz cevap vermistir. Bu soruyu yanitlayanlarin
biiyiik bir ¢ogunlugu KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin yazili bir sikayet
planlamasi olmadigini diistinmektedir. Katilimcilarin yaklasik %19°u ise sosyal medya
tizerinden yapilan sikayetlerde ilgili ile iletisime gegilerek sorunun ¢oziilmeye c¢alisildigi
belirtilmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde, KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirliigii’niin mevcutta yazili bir sikdyet yonetim plan1 bulunmadig anlasilmaktadir.
Oncelikle yapilmas: gereken bu konu ile ilgili yazili bir politika ve planlamanin
olusturulmasidir. Sonrasinda bu konuda gorev yapacak personeller belirlenmelidir.
Belirlenen personele sikayet yonetimi hususunda egitimler verildikten sonra iletilen
sorunlarin ¢dziimil igin personel igse koyulacaktir. Bu personeller kurumun tiim birimleri
ile yakindan iletisim saglayabilecek ve inisiyatif alabilecektir. Bu sayede hedef Kitle

tarafindan iletilen sikayetler kisa siirede ¢oziilerek memnuniyet oran1 artirilacaktir.

4.3.8. KOSGEB Kurumsal Tletisim Faaliyetleri Yiiriitiiliirken Olasi Krizlere Kars

Yapilan Bir Kriz Planlamasi1 Var m1?

Birim ¢alisanlariin biiyiik ¢ogunlugu bu soruya olumsuz cevap vermistir. Soruyu
cevaplayan 16 kisiden 11 tanesi yazili bir kriz planlamasinin olmadigini belirtmistir. 16
kisiden 5 tanesi bu soruyu olumlu yanitlamistir. Soruyu olumlu yanitlayan birim
calisanlarina gore donem donem cesitli senaryolar tizerinden ¢aligmalar yapildigi ve bu
senaryolar sayesinde olasi krizlere karsi hazirlikli olundugu ifade edilmistir. Kriz

donemlerinde iist yonetim ile bir araya gelinerek kararlarin alindigi, yazili bir kriz
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planlamasinin bulunmadigi belirtilmistir. Bunun yaninda ayrica bir kriz yonetim ekibi de
olusturulmamistir. Bu soruyu olumsuz yanitlayan 11 kisi ise bildikleri yazili bir kriz

planlamasinin bulunmadigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin %68°1 bu soruya olumsuz cevap vermistir. Bu soruyu yanitlayanlarin
bityiik bir ¢ogunlugu KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin herhangi bir kriz
planlamas1 olmadigim1 diisiinmektedir. Katilimcilarin yaklasik %32°si ise Kurumsal
fletisim Miidiirliigii'niin olas1 krizlere kars1 g¢esitli senaryolar iizerinden ¢alismalar
yaptigini belirtmistir. Ayrica bir kriz yonetim ekibi olusturulmamistir. Ancak bu tarz

durumlarda tist yonetim ile bir araya gelinerek karar alindigi belirtilmistir.

Onceden belirlenemeyen veya tahmin edilemeyen bazi durumlar ile karsilasan
organizasyonlarin mali durumunun ve ginlik rutin isleyislerinin ciddi sekilde
aksamasina kriz adi verilir. Ekonomik kriz, hiikiimet krizi, siyasi kriz bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Kriz siirecinde 6rgiitiin belirledigi hedeflere ulasmak igin hizli bir
sekilde bu olumsuzlugu giderici kararlar1 almasi ve kriz ortaminin getirdigi sartlara uyum
saglayabilmesi gerekmektedir. Alinan bu kararlarin krizi ortadan kaldiric1 yonde ortaya

konulmasi krizin asilmasi i¢in 6nemlidir (Goral, 2014: 91).

Kriz doneminden hizli bir sekilde c¢ikabilmenin yolu, olast krizlerin 6nceden
kestirilmesi ve kriz meydana gelmeden gerekli hazirliklarin ve planlamalarin yapilmasina
baghdir. Karsilasilabilecek muhtemel krizler 6ncesinde gerekli dnlemlerin alinmasi,
yapilacaklarin belirlenmesi, isboliimiiniin yapilmasi kriz doneminde ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar1 asgari seviyeye indirecektir. Proaktif yaklasimla planlarin yapilmasi
karsilasilabilecek krizler lizerinde diisiinmeyi ve kriz senaryolar1 gelistirmeyi igerir. Kriz
senaryolart olusturulurken en st diizey yoneticiler de dahil farkli kademelerde ki
yoOneticilerin zaman zaman bir araya gelerek beyin firtinasi yapmasi gerekmektedir
(Peltekoglu, 2009: 448).

Krize hazirlik asamasinda, krizin meydana getirecegi hasar1 6nleme amaciyla,
isletmenin boliimlerinin veya ¢evresinin zarar gérmemesi i¢in yapilan faaliyetler yer
almaktadir. Krize kars1 hazir olma ve krizden korunma, potansiyel kriz durumlarindan
kagmaktir. Bunun i¢in de gerekli olan dis ¢evreyi siirekli takip ve analiz etmektir
(Demiral, 2011: 36-37). Bu kapsamda degerlendirildiginde KOSGEB Kurumsal Iletisim

Miidiirliigii yetkilileri ve ¢alisanlar1 olasi krizlere karsi biraya gelip ¢esitli senaryolar
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iizerinden ¢ikarimlarda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla KOSGEB Kurumsal Iletisim
Midiirligii bu sayede kriz donemi Oncesinde olast krizlere uygun reflekslerini

gelistirmektedir.

Kriz yonetim planlamasi yapilirken dikkat edilmesi gereken bir diger husus kriz
yonetim ekibinin ve kriz sozciisliniin belirlenmesidir. Kriz iletisiminin en Onemli
faktorlerinden biri orgiit adna bir kriz sozciisii belirlenmesidir (Ozkan, 2009: 95).
KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii yetkilileri ile yapilan miilakatta kriz yonetim
plani ile ilgili yazil1 bir dokiiman bulunmamasina ragmen kriz senaryolarinin yapildigi ve
kriz sozciisii olarak genel kabul goren ve uygulamada karsilasilan idare bagkaninin yetkili
olmasi durumudur. Bu tarz durumlarda kriz iletisimini yonetmesi beklenilen ve olagan
kabul goren kriz sozclisi KOSGEB Baskani ya da gorevlendirilen KOSGEB Baskan
yardimcilarindan biri olacaktir. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin olast
krizlere kars1 senaryolar esliginde provalar yapmasi 6rgiit isleyisi agisindan olumlu bir
gelisme olmakla birlikte yeterli degildir. Ornegin yazili bir kriz planinin olmamasi bir
eksiklik olarak kabul edilebilir. Kriz yonetim plani hazirlanirken &zellikle, yazili
olmasina dikkat edilmelidir. Sozlerle ifade edilen planlarin pratige aktarilamamasi sikga
goriilen bir problemdir. Hangi isi kimin yapacagi, o isin nasil yapilacagi, olas1 aksi
durumlarda alternatif durumlarin ne olacagi gibi durumlar yazili olarak belirtilmelidir. Bu
durum O6zellikle kriz donemlerinde ¢ok yogun ve gergin bir ¢alisma doneminde olan

yoneticilere zaman kazandirir (Tagraf ve Arslan, 2003: 157).

Krize yonelik planlamalar 6rgiitiin, krizle nasil basa ¢gikacagi konularini ele alarak,
kriz aninda nasil tepki verilecegi, o an ihtiya¢ duyulacak donanim ve bilgilerle beraber
iletisim zinciri, kriz ekibinin goérev dagilimi, medya ile iliskiler gibi durumlari
icermektedir (Peltekoglu, 2009: 450). Etkili iletisim her 6rgiitiin basarili olabilmesinde
onemli bir sarttir ve kriz donemlerinde kritik 6neme sahiptir. Kriz sonras1 donemde ise
hem i¢ hem de dis hedef kitleye yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar; bozulan
orgiitsel iletisimi tekrar yapilandirmak, orgiit tiyelerinin motivasyonunu saglamak, 6rgiit
ile hedef kitle arasinda hasar goren iliskileri onarmak, orgiitiin kaybetmis oldugu giiven
problemini ¢dzmeye c¢alismak, krize veya krizin siddetini artmasina neden olacak orgiit
kiiltirel yapisindan  kaynaklanacak olumsuzluklari belirleyerek gidermek ve
olusturulacak gergekei bir iletisim politikasi ile orgiit imajinin kriz ddneminde ugradigi

zarar1 minimize etmek seklinde olabilir (Narbay, 2006: 124-126).
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439. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirligii Olarak Halkla iliskiler

Faaliyetlerini Yiiriitiirken Karsilastigimz Eksiklikler Var nm?

Birim yo0netici ve ¢alisanlarina yoneltilen bu soruya cevap veren 16 kisiden 3 tanesi
karsilasilan eksiklikleri belirtmislerdir. Katilimcilardan bir tanesi KOSGEB Kurumsal
Iletisim Midiirliigii biinyesinde bulunan ¢agr1 merkezinin teknik alt yapisinda
eksikliklerin oldugunu bu bdliimde diizenlemelerin yapilmasi gerektigini belirtmistir.
Ayni katilimc1 ¢agri merkezinin bulundugu c¢alisma ortaminin daha genis hale
getirilmesini istemektedir. Bir diger katilimc1 ise KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
calisanlarinin diger kurum halkla iligkiler birimleri ile 6zellikle Cumhurbaskanlig
fletisim Miidiirliigii calisanlar1 ile yakin temas halinde bulunmasi gerektigini, mevcut
durumda bu konuda bir koordinasyon eksikligi oldugunu belirtmistir. Bir diger katilimc1
ise halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda 6zellikle video, ¢izim ve tasarim
programlarinin ¢ok ¢abuk degistigini bu konuda yeni programlarin alinmasi gerektigini
ve aliman yeni programlar ile birlikte bu programlarin kullanimma yodnelikte egitim

alinmas1 gerektigini iletmistir.

[letisim teknolojilerinin her gecen giin gelistigi cagimizda kamu ve 6zel sektorde is
yapis bicimleri degismistir. Is siireclerinde koklii doniisiimler sonucunda yeni iletisim
teknolojileri ve bilisim teknolojilerini etkin kullanma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Yeni
iletisim teknolojilerinin etkin kullanilmasi halkla iligkiler faaliyetlerinde memnuniyet
diizeyini artirmaktadir. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii'nde gorev yapan
personelin siirekli degisen ve gelisen iletisim teknolojilerine ayak uydurmak ve bilgilerini
giincel tutmak amaciyla hizmet ici egitimlere katilim talebi bulunmaktadir. Bu birimde
calisan personellerin egitim ihtiyacini karsilamak ve bireye calistigi isin gerektirdigi
mesleki anlamda yeterli bilgi, beceri ve tutumu kazandirmak i¢in belli bir plan dahilinde
hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir. Personelin hizmet i¢i egitim olgusu kamu kurum ve
kuruluglart i¢in ¢ok onemlidir. Bu egitimler ile devlet memurlarinin en etkin sekilde
yetistirilmesi saglanir, verimlilik oranlar1 artirilir ve bu sayede kamu c¢alisaninin daha

ileriki gorevlere hazirlanmasi amaciyla alt yapisi giiglendirilmis olur (Canman, 1977:11).
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4.3.10. Ekleyeceginiz Diisiince ve Onerileriniz Var mi?

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii ¢alisam1 olan 16 kisiye bu soru
yoneltilmistir. Katilimcilardan 11 tanesinin herhangi bir onerisi bulunmamaktadir. 5
kisinin ise Onerisi bulunmaktadir. Sunulan 6neriler incelendiginde personelin 6zellikle
kisisel gelisiminin saglanmasina yonelik taleplerinin oldugu tespit edilmistir. Onerilerden
birisi Kurumsal Iletisim Miidiirliigiinde gorev yapan personelin yurt dist muadil
kuruluglarin halkla iligkiler birimi c¢aligmalarin1 inceleyebilmesi i¢in egitimlerin
diizenlenmesidir. Bir baska personel ise kurum tarafindan verilen hizmet i¢i egitim
sayilarinin artirillarak 6zellikle halkla iliskiler konusunda uzman olan akademisyenlerden

egitim alinmasini1 onermektedir.

Hizmet i¢i egitim, kurumlarin ve isletmelerin diinyadaki degisimlere kayitsiz
kalmayarak ¢alisanlarini degisen kosullara uygun yeteneklerle donatmasinda en énemli
araglarindan birisidir. Hizmet i¢i egitim, kurum ve isletmelerin degisime ayak uydurarak
calisanlar1 hazirlamasini saglarken Ogrenmeyi tesadiifi olmaktan ¢ikartarak planl
programli bir siire¢ haline getirmekte ve orgiite deger katmaktadir. Calisanlara verilen
degerin bir ifadesi olarak kabul edilen hizmet ici egitim, nitelikli isgiiclinlin isletmeye
yonelmesini saglarken isletmenin verimlilik ve performansin1 da artirmaktadir

(Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2-4).

KOSGEB 2018 yil1 faaliyet raporu incelendiginde, planli ve plan dis1 hizmet ici
egitimler kapsaminda 1936 personele c¢esitli konularda hizmet i¢i egitim verildigi
belirtilmigtir. 2018 yili galisan sayisinin 1941 oldugu verisi ile degerlendirildiginde
personelin %99,74’linlin yani tamamina yakininin hizmet i¢i egitime tabi tutuldugu
goriilmektedir (2018 Yili KOSGEB Faaliyet Raporu: 13). Bu kapsamda KOSGEB’in
hizmet i¢i egitime O6nem verdigi sOylenebilir. Yapilacak yeni egitim planlamasinda
Kurumsal iletisim Miidiirliigii personelinin onerileri dikkate alinarak bir egitim programi

planlanabilir.

Bir diger 6neri ise KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii yonetici ve uzman
personelinin ulusal ve yerel basin mensuplari ile bir araya gelerek tecriibe paylagiminin

saglanmasidir.
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Yazili ve gorsel medya ile iliskilerini sicak tutan kurumlarin iliski kurmayan
kurumlara gore halkla iliskiler algis1 daha yiiksektir. Dolayisiyla KOSGEB Kurumsal
fletisim Miidiirliigii yonetici ve uzman personelin basin mensuplari ile iliskilerini sik1
tutarak kamuoyunu dogru bilgilendirmek adina ortak ¢alismalar yapmalar1 farkindalik
olusturmak acisindan dogru bir yaklasimdir. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirii ile
yapilan miilakat gériismesinde KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii olarak basin ve

yayin kuruluslari ile olan iliskilerinin iyi diizeyde oldugu belirtilmistir.

Bir diger calisanin Onerisi ise yapilacak her is ile alakali is akis semalarinin
olusturulmasi ve burada yer alan gereksiz siireglerin sadelestirmesidir. Bu konu ile
Kurumsal letisim Miidiirii ile yapilan miilakatta biirokrasinin azaltilmasina iliskin
caligmalarin siirekli devam ettigi belirtilmistir. Bu kapsamda vatandastan istenilen
evraklarda ve is akis siireglerinde sadelesmeye yonelik calismalardan bir kisminin
tamamlandig1 ve devam eden stireglerinde kisa siirede neticelendirilerek, hem vatandasin

hem de personelin isini kolaylastiracak uygulamalarin hayata gecirilecegi belirtilmistir.

Bir diger oneri ise KOSGEB destek ve hizmetlerinin tanitimina iligkin soru cevap
seklinde kisa videolar olusturularak resmi web sitesinden ve sosyal medya hesaplari
lizerinden yayinlanmasi yoniinde olmustur. Kurumsal web sayfasi incelendiginde
KOSGEB igerikli haberlere yonelik videolarin ana sayfa iizerinden hedef kitlenin
kullanima sunuldugu goriilmektedir. Ancak oneride belirtildigi tizere destekler ile ilgili
soru cevap seklinde olan bilgilendirme videolarma kurumsal web sayfasinda
rastlanilmamistir. Mevcut uygulamada web sayfasi iizerinde sik¢a sorulan sorular diye
bir bilgilendirme sayfasi bulunmakla birlikte, ¢ogu insan okumak yerine i1 uzmanindan
duyup 6grenmek istediginden bu béliimiin 6neride belirtildigi sekilde diizenlenmesi hedef
kitlenin isini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir. Bu kapsamda hedef kitlenin sik¢a sormus
oldugu sorularin uzman personel tarafindan cevaplandirildig: kisa videolar hazirlanarak
bilgilendirme faaliyetleri daha etkin hale getirilebilir. Ayrica siirekli ayn1 sorular ile
karsilasan cagri merkezi gorevlilerinin ve KOSGEB 11 Miidiirliiklerinde gorev yapan

uzman personelin vakit kaybinin 6niine gegilebilir.
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4.4. HALKLA ILISKILER YONETIMI iCIN BIR MODEL ONERISi

Ege Universitesi Iletisim Yaymnlar1 tarafindan yaymlanan ve Dog. Dr. Demet
GURUZ yoénetiminde hazirlanmis olan “Halkla Iliskiler Yonetimi I¢in Bir Model
Onerisi” isimli eser, calismamizin 6nemli bir yapitasi olacaktir. Dog. Dr. Demet GURUZ,
Arastirma Gorevlileri Mine SARAN, Gaye OZDEMIR YAYLACI, Is1l KARPAT, Beril
AKINCI tarafindan hazirlanan modelde; uygulama agamalarin1 kapsayan siiregler, bu
siiregler sonunda oOrgiit performansmin degerlendirildigi c¢iktilar ve bu sonuglarin

irdelendigi geri bildirimlerden olugmaktadir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli gelismesi, kiiresellesmenin de
etkisi ile diinya adeta birbirinden haberdar olan kiigiik bir kdy haline gelmistir. Yeni
donemde kurumlar i¢in hedef kitleleri 6nemli hale gelerek politikalarin belirlenmesinde
ve uygulanma siirecinde etkin rol almislardir. Kurumlar etkilesim i¢inde olduklari i¢ ve
dis paydaslarin degerlendirmeleri ve geri bildirimleri neticesinde program yapmaya
baslamislardir. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'nde gorev yapan personel ile
yapilan miilakatlar neticesinde halkla iligkiler faaliyetleri yirttiiliirken sikayet yonetimi
hususunda bir takim eksikliklerin oldugu tespit edilmistir. KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirliigii’ne 6nerecegimiz model, hedef kitle tarafindan yapilacak geri bildirimlerin
onemli oldugunu ve bu bildirimlere gore politikalarin belirlenmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu kapsamda &nerilecek modelin KOSGEB Kurumsal Iletisim
Midiirligi'niin ~ halkla  iliskiler  faaliyetlerine  biliylik  katki  saglayacagi
degerlendirilmektedir. KOSGEB’in hedef kitlesine vermis oldugu hizmetlerin
degerlendirilmesi ve yapilacak geri bildirimlere gore wuygulanan politikalarin
diizenlenebilmesi a¢isindan bu model 6nemlidir. Belirtilen model KOSGEB Kurumsal

Tletisim Miidiirliigii’niin i¢ ve dis paydaslar ile olan iletisimine katki saglayacaktir.
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Sekil 4.21. Biitiinlesik Halkla Iliskiler Modeli (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylac1, ve Karpat,
1998: 216-223)

Halkla Iliskiler calismalarinda objektif verilere ulasilabilmek adina kurumlarin
isleyisini olumlu ya da olumsuz etkileyen giicler olarak bilinen ¢evresel 6gelere iligkin
bilgiler modelin ilk asamasi olan girdi asamasinda degerlendirilmektedir. Bu asamada
oncelikle “I¢c Cevre” ele alinarak irdelenmelidir. Kurum kiiltiirii ve ydnetimin tutumu,
kurumun insan kaynagi profili, kurumun fiziksel ve teknolojik kapasitesi analiz
edilmelidir. Daha sonra ise hedef kitle profili ele alinarak “Dis Cevre” ye iliskin bilgiler
toplanilmalidir. Modelin ikinci asamasi ise hazirlik asamasi olacaktir. Bu asamada
mevcut durum analizi yapilacak ve halkla iligkiler sorunu belirlenerek arastirma
yapilmaya baslanacaktir. Arastirma neticesinde elde edilen veriler 1s1g81nda olusturulacak
halkla iliskiler stratejileri belirlenecektir. Stratejilerin belirlenmesinde ise stratejik
yonetim anlayisiyla hareket edilecektir. Stratejik yonetim isletmelerde ve kurumlarda ii¢
asamada gerceklesmektedir. Tlk asamada iist diizey yonetim, toplumun ve hissedarlarin
cikarlarin1 yansitacak sekilde iist diizeydeki stratejileri belirledigi kamusal veya orgiitsel
diizeydir. lkinci asama; uzmanlasmis hizmetleri saglayan personelin uzmanlik
diizeyleridir. Son agsama ise pazarlama veya halkla iliskiler gibi fonksiyonel diizeydir.

Halkla iliskiler boliimleri de stratejilerini belirlerken bu ii¢ diizeyde gerceklesen stratejik
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yonetim ve uygulamalar1 dikkate almakta ve oOrgiitsel verimlilige katkida

bulunmaktadirlar (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 216-223).

4.4.1. Halkla iliskiler Yonetim Modeli Girdi Asamasinin Degerlendirilmesi

Halkla iliskiler calismalarinda objektif verilere ulasilabilmek adma kurumlarin
isleyisini olumlu ya da olumsuz etkileyen giigler olarak bilinen ¢evresel 6gelere iliskin
bilgiler modelin ilk asamasi olan girdi asamasinda degerlendirilmektedir. Bu agamada
oncelikle “I¢c Cevre” ele alinarak irdelenmelidir. Kurum kiiltiirii ve ydnetimin tutumu,
kurumun insan kaynagi profili, kurumun fiziksel ve teknolojik kapasitesi analiz
edilmelidir. Daha sonra ise hedef kitle profili ele alinarak “Dis Cevre” ye iliskin bilgiler
toplanilmalidir (Giiriiz, Glineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 217).

Halkla iliskiler Y&netim Modelinin ilk asamasi olan girdi asamasinda “I¢ Cevre”
ve “Dis Cevre” ye iliskin bilgiler 6nemli oldugundan bu basliklar ayr1 ayr ele alinarak

incelenecektir.

4.4.1.1. Halkla iliskiler Yonetim Modeli Perspektifiyle KOSGEB I¢ Cevre Paydas
Analizi

Halkla Iliskiler Y&netim Modeli ile kurumun amaglarina ulasabilmek igin etkilesim
icinde bulundugu i¢ ve dis ¢evre ile giiven, anlayis ve isbirligini saglayarak olumlu bir
imaj olusturmak lizere planli ve programli faaliyetlerin biitlinlestigi bir model ele
alinacaktir. Calismamizda oncelikle “I¢ Cevre” igerisinde yer alan insan kaynag1 profili
ele alinacaktir. Bu kapsamda 2018 yili KOSGEB Faaliyet Raporu incelenerek toplam
personel sayisi, personelin unvanlara gore dagilimi, personelin egitim durumuna gore

dagilim1 ve personelin hizmet siirelerine gore dagilimi ele alinarak degerlendirilmistir.

KOSGEB’in toplam personel sayis1 2018 yilsonu itibari ile 1941°dir. Personelin
unvanlara gore dagilimi ise soyledir; Toplam personel arasinda 672 tanesi Uzman ve
Uzman yardimcilarindan olusmaktadir. Ozel yarisma smavi ile kurumda istihdam edilen
Uzman Yardimcisi Personel yetistirilme ve tez donemi sonrasinda Uzman olarak gérev
almaktadir. Uzman Yardimcisi ve Uzman Personeller asgari lisans mezunu olmakla
birlikte, bu personeller arasinda yiiksek lisans ve doktora mezunu olanlar da

bulunmaktadir. Toplam personelin yaklasik {icte biri Uzman ve Uzman Yardimecisi
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personeldir. Personelin unvanlara gore dagilimi Tablo 3.3’ de verilmektedir (2018 Y1ili
KOSGEB Faaliyet Raporu: 13)

Tablo 3.3. KOSGEB Personelinin Unvanlara Gore Dagilimi

KOSGEB PERSONELININ UNVANLARA GORE
DAGILIMI

B Merkez Teskilati B Tasra Teskilati Toplam
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UZMAN isci ELEMANI -
YARDIMCISI HUKUKGU

KOSGEB personelinin  egitim durumuna gore dagilimi ise Tablo 3.4’de
incelenmektedir. Universite mezunu, yiiksek lisans ve doktora derecesindeki personel,
tim KOSGEB personelinin % 70’ini olusturmaktadir. YoOnetsel silire¢ icinde
degerlendirildiginde egitim diizeyi yiiksek olan bu personelin etkin kullanilmasi ile dis

¢evre de olumlu imaj birakmak daha kolay olacaktir (2018 Yili KOSGEB Faaliyet
Raporu: 14).



117

Tablo 3.4. KOSGEB Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

KOSGEB PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA
GORE DAGILIMI

B Merkez Teskilati M Tasra Tegkilati  ® Toplam
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KOSGEB personelinin gorev yaptigi yere gore dagilimi Tablo 3.5de verilmektedir.
1.941 personelin 1.294°1 tasra teskilatinda, 647’si ise merkez teskilatinda gorev
yapmaktadir. Bu verilere gore personelin biiyiik bir ¢ogunlugu tasrada yani KOSGEB
Midiirliiklerinde gorev yapmaktadir. Dis ¢evre ile dogrudan iligki igerisinde olan bu
birimlerin &zellikle Kurumsal fletisim Miidiirliigii ile planl, programli ve uyumlu
caligmalar yiiriitmesi hedef kitleye verilmek istenen mesajin daha etkin olarak iletilmesini

saglayacaktir (2018 Y1ili KOSGEB Faaliyet Raporu: 13).

Tablo 3.5. KOSGEB Personelin Gorev Yaptigi Yere Gore Dagilimi

KOSGEB PERSONELIN GOREV YAPTIGI YERE GORE DAGILIMI

Merkez Teskilati

1294
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Personelin, KOSGEB’deki hizmet siirelerine goére dagilimi Tablo 3.6’da
verilmektedir. KOSGEB’de gorevli personelin 673’{iniin 0-5 yil, 471 inin 6-10 y1l aras1
hizmet siiresinin bulundugu goriilmektedir. Toplam personel sayist ele alinarak
degerlendirildiginde toplam personelin yaklasik {igte birinin ¢alisma stireleri 0-5 yil
arasinda bulunmaktadir. Bu personele kurum kiiltiirii ve yonetimin yaklasim tarzina
yonelik bilgiler verilerek istenilen mesajin hedef kitleye basarili bir sekilde ulastirilmasi

saglanabilir (2018 Y1l KOSGEB Faaliyet Raporu, Sayfa 14).

Tablo 3.6. KOSGEB Personelinin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

KOSGEB PERSONELININ HiZMET SURELERINE
GORE DAGILIMI

B Merkez Teskilati  ® Tasra Teskilati Toplam
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4.4.1.2. Halkla iliskiler Yonetim Modeli Perspektifiyle KOSGEB Dis Cevre Paydas

Analizi

Paydaglar, KOSGEB’in hizmet/faaliyetleriyle ilgisi olan, hizmet/faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya etkileyen kisi, grup
veya kurumlardir (KOSGEB 2019-2023 Stratejik Plani: 20). KOSGEB’in dis gevre
analizinde en 6nemli paydasi, hedef kitlesi olan kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler
yani KOBI’lerdir. Bunun yaninda meslek kuruluslari, dernekler, sivil toplum kuruluslari,
tiniversiteler, kurum ve kuruluslarda KOSGEB’in dig paydaslari arasinda yer

almaktadirlar.

TUIK Is Kayitlarma gére ‘Girisim Sayilari Calismas1’® sonuglari, 2016 yilinda
Tiirkiye’de 3.652.521 girisimin faaliyette bulundugunu gostermistir. Bu isletmelerden
3.646.469’u 250°den az calisan istthdam etmistir. Buna gore iilkedeki isletmelerin
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%99,8°1 sadece c¢alisan sayisi kriteri dikkate alindiginda KOBI’dir. S6z konusu
KOBI’lerden yaklasik 3 milyon 138 bini Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen KOSGEB
hedef kitlesinde yer alan sektorlerde faaliyet gostermektedir. Bir baska deyisle iilkede
faaliyet gosteren KOBI’lerin yaklasik %86’st KOSGEB hedef kitlesine dahildir.
Ulkemizde 10°dan az calisan1 olan isletmelerin tiim isletmeler icerisindeki pay: ise
%93,6°d1r. 2018 yilinin Kasim ay1 itibartyla KOSGEB Veri Tabani'na kayitli ve en az bir
KOBI Bilgi Beyannamesi onayli olan 965 bin 569 isletme bulunmaktadir. Gegerli son
beyannamelere gore bu isletmelerin %37’si sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir

(KOSGEB 2019-2023 Stratejik Plan1: 38).

4.4.2. Halkla iliskiler Yonetim Modeli Hazirhk Asamasinin Degerlendirilmesi

Model onerisinde girdi asamasindan sonraki asama hazirlik asamasidir. Hazirlik
asamasinda mevcut durum analizi ve halkla iligkiler sorunlarinin tespiti yapilmaktadir.
Verilerden yola ¢ikilarak bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik stratejiler belirlenir. Strateji
belirleme ve bu stratejilerin uygulanmasi stratejik yonetimi gerektirmektedir. Stratejik
yonetimde list yonetici stratejileri belirlemektedir. Stratejiler belirlendikten sonra bu
konuda pek ¢ok bakis agis1 dahil tiim alternatif politika ve stratejilerin belirlenmesi ve
iclerinden hedeflere ulagsmay1 saglayacak en uygun alternatiflerin se¢ilmesi ile halkla
iliskiler planlar1 somut bir hale getirilmektedir (Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylact ve Karpat:
217-218).

Bu modelin KOSGEB’e uyarlandigi varsayilirsa; mevcut durum analizi, ve halkla
iligkiler sorunlarinin tespiti sonrasinda sorunlarin ¢ozlimiine iliskiler stratejiler
belirlenmelidir. Bu stratejilerin belirlenmesi KOSGEB’de bagkan ya da uygun gordigi
baskan yardimcisi tarafindan yapilmaktadir. Stratejilerin belirlenmesinden sonra hedefe

ulasabilmek i¢in alternatifler arasinda en uygun olani se¢ilecektir.

4.4.3. HalKla iligkiler Yonetim Modeli Uygulama Asamasinin Degerlendirilmesi

Model onerisinde girdi ve hazirlik asamasindan sonraki asama uygulama ve
uygulama sonrasi denetimin saglanmasidir. Halkla iliskiler yonetiminde planlamanin her
asamasinda faaliyetlerin diizenli bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Halkla iligkiler

planlarinin etkinligi ancak bu sekilde saglanabilir. Belirlenen bu stratejilerin uygulanmasi
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ise etkin bir halkla iligkiler biriminin olusturulmasina ve bu ekibin etkin bir lider esliginde
stirekli ve diizenli bir takim ¢aligsmas1 yapmalarina baghdir(Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci,

ve Karpat, 1998: 216-223).

KOSGEB’in halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirligi, tist yonetimin aldig1 kararlar1 uygulayan ve sonuglar1 hususunda iist yonetimi
bilgilendiren ve {ist yonetimin denetimine tabi olan birimdir. Modelde belirtildigi tizere
bu birimin uyguladigi stratejilerin amacina ulasip ulagsmadiginin kontrolii uygulanan
politikalarin etkinliginin Ol¢iilmesi agisindan 6nemlidir. Bu kontrolii saglayan ve {ist
yonetime raporlayacak olan ise sirasiyla Kurumsal Iletisim Miidiirii ve ilgili baskan

yardimcist olacaktir

4.4.4. Halkla iliskiler Yonetim Modeli Cikti Asamasinin Degerlendirilmesi

Son olarak ise uygulanan stratejilerin amacina ulasip ulasilmadiginin kontrol
edilmesi halkla iliskiler programlarinin etkinliginin 6l¢iilmesi anlaminda Snemlidir
(Giiriiz, Giineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 216-223). Modelin son asamasi olan ¢ikti
asamasinda belirlenen stratejilerin uygulanip uygulanmadigi tespit edilerek aksayan
yonler ve geri bildirimler var ise bu yonde diizeltmeler yapilmalidir. KOSGEB {ist
yonetimi bu agamada herhangi bir aksaklig1 tespit etmesi durumunda diizeltici dnlemleri
almak ve KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii'niin uygulamalarim kontrol etmek

durumunda olacaktir.

4.45. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii icin Bir Model Onerisi: Halkla
Mliskiler Yonetimi Modeli

Gilinlimiiz rekabet ortaminda kurumlar sunmus olduklari hizmetlerin hedef kitleye
tanitilmast hususunda yeni arayislara girmislerdir. Bu amagla KOSGEB Kurumsal
Iletisim Miidiirliigii’niin Sekil 4.23’te detaylar1 verilen “Biitiinlestirici Halkla Iliskiler
Yonetimi Modeli”ni uygulamasi 6nerilmektedir. Bu modelde Kurumsal Iletisim
Miidiirligii, KOSGEB’in etkilesim igerisinde bulundugu i¢ ¢evre ve dis gevre ile giiven,
anlay1s ve isbirligini saglayarak fiziksel ve insan kaynaklarinin birbiri ile uyumlu ve etkin
kullanilmasi i¢in karar alma ve uygulatma mekanizmalarinin yonetsel siire¢ icerisinde

degerlendirildigi, planlt ve programli faaliyetler halinde biitiinlestirildigi bir siiregtir.



121

Girdiler ve c¢iktilar karsilagtirilarak oOrgiite iliskin verimlilik ve performansin
degerlendirildigi geri bildirimlerin dikkate alindigi bir model olusturulacaktir (Giiriiz,
Gineri, Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 216).

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, halihazirda baskan yardimcisina baglh
olarak gérev yapmaktadir. Calismamizda Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin hiyerarsik
olarak idarenin en iist yoneticisine bagl olarak gorev yapmasi 6nerilmektedir. KOSGEB
Idaresi en {ist yoneticisi kurum baskanidir. Dolayisiyla Kurumsal fletisim Miidiirliigii niin
direk baskana bagli olarak gorev yapmasi Onerilmektedir. J. Grunig halkla iliskiler
departmanlarinin o6rgiit hiyerarsisinde en iist diizeyde olmadigr miiddetce giic sahibi

olamayacagini ileri stirmiistiir (Grunig, 2005: 510).



122

)

GENEL KURUL

iCRA KOMITESI

)

) (

iC DENETIM BiRIM
BASKANLIGI

) (

HUKUK MUSAVIRLIGI

) (

OZEL KALEM
MUDURLUGU

) (

BASKAN MUSAVIRLERI

REHBERLIK VE DENETIM
KURULU BASKANLIGI

N

BASKAN YARDIMCISI

H(

BASKAN YARDIMCISI

H(

BASKAN YARDIMCISI

=N

BASKAN YARDIMCISI

N
L 7 N\

Proje Yonetimi Dairesi
Baskanhgi

N
7 N\

KOBI Gelistirme Dairesi
Baskanhgi

N
7 N\

KOSGEB Mudiirliikleri

N—

g(

g(

Girisimcilik Dairesi
Baskanhgi

)

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

NS

AB ve Dis iligkiler Dairesi
Baskanhgi

N—

7
7 N\

insan Kaynaklari Dairesi
Baskanligi

N—

7 N\

Teknoloji, Yenilik ve
Yerlilestirme Dairesi

N—~

)

Bilgi Yonetimi ve Karar
Destek Dairesi Bagkanlig

) (

Strateji Gelistirme Dairesi
Baskanhgi

(

7 N\

Finansman Dairesi
Baskanhgi

N—7

7 N\

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi

N—~

Sekil 4.22. Kurumsal iletisim Miidiirliigii’ne Onerilen Model
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Kurumsal Iletisim Midiirliigii’ne 6nermis oldugumuz hiyerarsik konuma Sekil
4.22’de yer verilmistir. Bu yap1 degerlendirildiginde kurumun halkla iliskiler
faaliyetlerinin hiyerarsik olarak en iist yonetici tarafindan kontrol edilmesi ve yonetilmesi
birim faaliyetlerini daha giiglii ve etkili kilacaktir. Dolayisiyla bu organizasyon yapisinin

Onerecegimiz model ile uyumlu oldugu sdylenebilir.
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Biitiinlestirici Halkla iliskiler Yonetimi Modeli

Girdi - Enformasyon

e Yonetimin tutumu

* insan kaynag profili

e Kurumun fiziksel ve teknolojik kapasitesi
» Hedef kitlenin profili

—
Hazirlik Suireci

e Durum analizi ve sorunun saptanmasi

e Halkla iligkiler stratejilerinin belirlenmesi

e Alternatif politika ve stratejilerin belirlenmesi

e Kurum ici halkla iliskiler birim ve ekiplerinin olusturulmasi

—
Uygulama Siireci

Kuruma Yonelik

e Hedef kitlenin secimi

e Kullanilacak tekniklerin belirlenmesi

e Biitceleme

e Halkla iliskiler uygulamalarinin degerlendirilmesi

Pazarlamaya Yonelik

® Problemin tanimlanmasi
e Plan ve program yapma
* Harekete ge¢me ve iletisim kurma

Biitiinlesik Pazarlama
Tletisimi

GERI BIiLDIiRIiM

I Cikti I

e Halkla iliskiler ydnetiminin calisanlarin performansina etkisi
e Halkla iliskiler yonetiminin hedef kitle ile olan iletisime etkisi
e Halkla iligkiler yonetiminin kurumsal itibara etkisi

Sekil 4.23. Biitiinlestirici Halkla Iliskiler Yonetimi Modeli (Giiriiz, Giineri, Ker,
Yaylaci, ve Karpat, 1998: 225).
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KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii'ne énerilen “Biitiinlestirici Halkla Iliskiler

Yonetimi Modeli”nin isleyis adimlar1 asagida aciklanmistir;

Modelin Girdi asamasinda insan kaynaklar1 ve fiziksel kapasite agisindan bir
degerlendirilmenin yapilmasi gerekmektedir. Mevcut durumdaki personel ve
fiziksel imkanlar ile hedef kitlenin beklentilerine cevap verilip verilemeyecegi bu
asamada belirlenmelidir.

Modelin Hazirlik asamasinda sorunlar tespit edilerek bu sorunlarin ¢éziimiinde
yararlanilacak halkla iligkiler stratejileri ve bu stratejilerin alternatiflerine karar
verilir. Bu stratejilerin hayata gegirilebilmesi i¢in halkla iligkiler birim ve ekipleri
olusturulur.

Modelin Uygulama asamasinda, hedefkitle secilir. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi
bu asamada onemlidir. Hedef kitleye gore politika belirlenir. Kuruma Y 6nelik
Halkla iliskiler de oncelikle problem tanimlanir ve bu problemin ¢oziimiinde
kullanilacak teknikler belirlenir. Uygulanacak yontemlere iliskin plan ve
programlar yapilarak biitge hazirlanir. Daha sonra harekete gegilerek iletisim
saglanmis olur. Pazarlamaya Y&nelik Halkla Iliskiler siireci de benzer bir sekilde
islemektedir. Oncelikle problem ortaya konulur, problemin ¢dziimiine iliskin plan
ve program yapilir. Daha sonra harekete gecilerek iletisim saglanmis olur.
Modelin Cikti asamasinda, uygulanan halkla iliskiler stratejilerinin “I¢ Cevre”
olarak tanimlanan kurum ¢alisanlari ile “Dis Cevre” olarak tanimlanan hedef kitle
tarafindan nasil algilandign degerlendirilir. “Ic Cevre” ve “Dis Cevre’nin
memnuniyet oranlari dikkate alinarak uygulanan politikalarda revizeye gidilebilir.
Bu asamada dikkat edilmesi gereken husus; hedef kitle tarafindan yapilan geri
bildirimlerin dikkate alinmas1 ve tespit edilen eksikliklerin vakit kaybedilmeden
diizeltilmesidir. Bu kurum itibar1 ve hedef kitlenin memnuniyeti agisindan

onemlidir.

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii, “Biitiinlestirici Halkla liskiler Y®6netimi

Modeli” ile Kuruma Yénelik Halkla iliskiler ve Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler olmak

tizere iki kavramu birlikte kullanarak hedef kitlenin memnuniyetini artirmaya ¢alisacaktir.

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile yapmis oldugu formel iletisimdir. Diger

bir deyisle kurumsal iletisim, kurumun amaglar1 dogrultusunda isleyisini saglamak i¢in,
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kurumu meydana getiren ¢esitli boliim ya da gruplar veya kurumla cevresi arasinda,
stirekli bilgi ve diislince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siirectir. Kurumsal

iletisim, kurum yonetiminin en énemli aracidir (Misirli, 2004:76-82).

Kuruma Yo6nelik Halkla iligkiler kavrami, bugiine kadar hepimizin klasik anlamda
kullandig1 halkla iligkileri yani kurumlarin i¢ ve dis ¢evrenin sempatisini, isbirligini ve
olumlu izlenimleri elde etmek i¢in yaptig1 halkla iligkiler faaliyetlerini ifade etmektedir.
Isletmelerin i¢ ve dis miisterilerine ydnelik olarak yaptiklar1 Kuruma Yonelik Halkla
Iliskiler faaliyetleri, 6ziinde kurumun kiiltiiriine kadar uzanmaktadir. Pazarlama Yo6nlii
Halkla iliskiler kavrami ise, pazarlama hedeflerine hizmet etme amacli, satis1 ve miisteri
tatminini tesvik eden, isletmeyi ve iriinlerini tiiketicilerin beklentileri dogrultusunda
gelistirmeyi hedefleyen halkla iliskiler siireci olarak tanimlanmaktadir (Glirtiz, Giineri,

Ker, Yaylaci, ve Karpat, 1998: 221).

Halka iligkiler uzmanlar1 tarafindan kabul goren ve ideal halkla iliskiler birimlerinin
tagimasi gereken ortak noktalar ele alindiginda su sonuglara ulasilmaktadir (Harlow,

1976: 35).

Halkla iliskiler birimi, siirekli olarak yonetimin bir pargasi olarak faaliyet gosterir.
Halkla iligkiler uzmanlik gerektiren bir yonetim gorevidir ve basarili sonuglar i¢in
mutlaka isinin ehli uzmanlar tarafindan yonetilmelidir. Kurulusun ihtiyag duydugu
arastirmalar1 yapar/yaptirtir, arastirma sonuclarinin rehberliginde hazirlayacagi politika
ve program Onerilerini yonetime sunar. Hedef kitlenin davranislarini yakindan inceler,
analiz eder, sonuglarin1 yonetim ile paylasir. Kitle iletisim araglar ile saglikl iligkiler

kurar, kurum imajini ve itibarini yonetir.

Yukaridaki perspektifle KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigti faaliyetleri ele
alindiginda, birimin ideal uygulamalar ile uyumlu olarak faaliyetlerini yiiriittigi
goriilmektedir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigii faaliyetlerinin daha etkili ve giiclii
olabilmesi i¢in hiyerarsik konumunda degisiklik 6nerimiz bulunmaktadir. Ayrica kriz ve
sikayet yonetimi hususunda birtakim eksikliklerin oldugu tespit edilmis ve konu ile ilgili

Onerilere calismamizda yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin asil amaci, KOSGEB Kurumsal {letisim Miidiirliigii’niin
faaliyetlerini siirdiiriirken hedef kitle ile dogru iletisim kurup kurmadiginin incelenerek
eksik kalan taraflarinin tespit edilmesidir. Son yillarda iletisim araglarinin gelismesi ve
kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte toplumdaki biling diizeyi artirmigtir. Kamu
hizmeti alan bireyler hizmet kalitesini sorgulamakta ve eksik ya da kusurlu gordiigii
hizmetler ile alakali olarak ilgili kurumdan daha rahat hesap sorabilmektedir. Bu yeni
donemde kamu kurumlarinda seffaflik, hesap verebilirlik, sonug¢ ve performans odaklilik
yaklagimlar1 konusunda farkindalik diizeyinin arttigi goézlenmektedir. Artik kamu
kurumlar: kendi belirledikleri politikalar1 hedef kitlesine kabul ettirmekten ¢ok ortak
karar alma yonelimiyle hareket etmektedirler. Bu gelismelere bagli olarak c¢alismada
KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin hedef kitle ile dogrudan iletisim kurmas,
hedef Kitlenin talep ve isteklerini dikkate alarak politika belirlemesi, amaglarina

ulagilabilmesi i¢in onemlidir.

KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin halkla iliskiler faaliyetlerinde
kullandig1 araglar ¢aligmamizda incelenmis olup bu araglarin literatiir uygulamalar ile
uyumlu olup olmadig1 da arastirilmustir. Inceledigimiz hususlardan biriside hedef kitle ve
halkla iligkiler birimi arasinda dogru bir iletisimin saglanip saglanamadiginin tespit
edilmesidir. Ayrica i¢ paydaslarin sorun, beklenti ve Onerilerine ulagabilmek igin
KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’nde gorev yapan yénetici ve uzman personel
olmak iizere toplam 16 kisi ile yar1 yapilandirilmig miilakat yontemine gore goriisme
yapilmigstir. Katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar tek tek miilakat formuna islenmistir.
Miilakat formunda katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar Oncelikle ayr1 ayri

degerlendirilmis bu boliimde ise miilakat formunun geneli iizerinde durulmustur.

KOSGEB Kurumsal {letisim Miidiirliigii organizasyon yapisi incelendiginde, idare
baskan yardimcisina bagli olarak ¢alismasi ve 6nemli kararlarin iist yonetim ile birlikte
alinmas1t KOSGEB’in halkla iligkiler birimine 6énem verdiginin gostergesidir. Bununla
birlikte onermis oldugumuz hiyerarsik yapr ile KOSGEB Kurumsal Iletisim
Miidiirligi’niin yapist daha da gili¢lendirilerek, direk idare baskanina bagli olarak
calisacaktir. Bu sayede Kurumsal Iletisim Miidiirliigii faaliyetleri daha giiclii ve etkili

kilinacaktir.
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Miilakat Formu bir biitiin olarak degerlendirildiginde KOSGEB Kurumsal Iletisim
Midiirliigh personel sayisi ve fiziki imkanlarinin yeterli oldugu goériilmektedir. Bununla
birlikte miilakat yapilan personellerden bazilarinin tasarim programi, yliksek kapasiteli
bilgisayar, yiiksek ¢6ziiniirliiklii tarama ve baski yapabilen cihaz alimi yapilmasina iliskin
talepleri bulunmaktadir. Kurumsal Iletisim Miidiirliigii insan kaynaklar1 profili
incelendiginde bu birimde goérev yapan personel sayisinin 16 oldugu goriilmektedir.

Personel sayisinin hedef kitleye hizmet vermek i¢in yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan yazili araglar incelendiginde; dergi,
katalog, brosiir ve destek tanmitim kartlarinin etkin olarak kullanildig1 goriilmiistiir.
KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii tarafindan diizenlenen toplanti, panel, 6diil
toreni gibi organizasyonel faaliyetlerin yeterli diizeyde oldugu soylenilebilir. Ayrica
KOSGESB ile ilgili ulusal ve yerel basinda ¢ikan haberler basin takip merkezi araciligiyla
giinliik olarak tiim personel ile paylasilmaktadir. Bu imkan sayesinde kurumun i¢ ¢evresi
olarak kabul edilen personel, kurum ile alakali giinlik haberleri takip ve kontrol

edebilmektedir.

Kurumsal web sitesinin gorsellik, ulasilabilirlik yoniinden yeterli diizeyde oldugu
ancak Bilgi Edinme Basvurusu ve CIMER kanallar1 disinda halkin geri bildirimde
bulunabilecegi sikdyet ve Oneri sayfasinin bulunmadigi saptanmistir. Vatandasin
KOSGEB ile dogrudan iletisime gecebilecegi ve ¢ift yonlii iletisimin miimkiin olabilecegi

yeni bir goriis ve Oneri linkinin web sitesine konulmasi dnerilmektedir.

Kurumun sosyal medya hesaplari incelendiginde tiim platformlarda es zamanl
olarak giincel bilgilerin yaymlandigr ve bu mecra araciligi ile vatandastan gelen geri
bildirimlerin oldugu saptanmistir. Sosyal medya kurumsal iletisim mesajlarinin en hizli
yayildig1 en yeni iletisim kanallar1 olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya
tizerinden yapilacak Oneri, sikayet gibi geri bildirimler dikkate alinmali, vakit
kaybedilmeden bu kisiler ile iletisime gegilerek sorun ¢oziilmelidir. Herhangi bir konuda
kurumsal itibar1 zedeleyecek yanlis veya yaniltict bilginin verildiginin tespit edilmesi
durumunda gerekli diizeltmeler aninda yapilmalidir. Kurumsal itibarin korunmasi
acisindan bu biiyiik 6nem teskil etmektedir. Bu konu ile alakali belirli bir sikayet yonetimi

planlamasi yapilmalidir.
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Kurumsal itibarin korunmasina iliskin bir diger 6nemli husus ise kriz yonetim
planlamasinin tamamlanmasidir. Onceden belirlenemeyen veya tahmin edilemeyen
durumlar ile karsilasan organizasyonlarin mali durumunun ve giinliik rutin isleyislerinin
ciddi sekilde aksamasina kriz adi verilir. Dolayisiyla karsilasilabilecek muhtemel krizler
oncesinde gerekli Onlemlerin alinmasi, yapilacaklarin belirlenmesi, isboliimiiniin
planlanmas1 kriz doneminde ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklari asgari seviyeye
indirecektir. Calismamizda elde edilen bulgulara gore KOSGEB Kurumsal Iletisim
Midiirligi’niin yazili bir kriz planlamasi1 bulunmamaktadir. Kriz donemlerinde belki de
en ¢ok ihtiya¢ duyulan sey kimin ne is yapacaginin belirlenmis olmasidir. KOSGEB
Kurumsal Iletisim Miidiirliigi’niin bu konuda eksiklikleri bulunmaktadir. Kriz
donemlerine iliskin bir is boliimii planlamasi yapilmamistir. Dolayistyla bir kriz aninda
kimin ne i§ yapacag tam olarak bilinmemektedir. Ortaya ¢ikabilecek krizlerin en az
zararla ve basarili bir sckilde atlatilabilmesi i¢in sistematik kararlar alinmali ve
gorevlendirilen Kkigiler tarafindan alinan bu kararlar uygulanmalidir. Dolayisiyla
KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’niin olasi krizlere kars1 kriz planlamas1 yapmasi

onemlidir.

Sonug olarak KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii’niin hedef kitlesi ile olan
iletisimini halkla iligkiler disiplinine uygun olarak stirdiirdiigi degerlendirilmektedir.

Halka ulagmak i¢in yararlanilan araglarin etkin olarak kullanildig1 goriilmektedir.
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EKLER

EK 1. MULAKAT FORMU

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhg
(KOSGEB) Biinyesinde Bulunan Halkla Iliskiler Biriminin incelenmesi

Degerli Katilimet,

Bu calisma yiiksek lisans tezinde kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Calismadan elde
edilecek bilgiler bilimsel bir amaca hizmet edecek olup kisi ve kurum gizliligi esas alinacaktir.
Anket igerisinde kimlik veya kisisel bilgilerinize dair kesinlikle hi¢ bir soru bulunmamaktadir.
Anketteki sorulara vereceginiz yanitlar yalnizca bu ¢alisma i¢in kullanilacak olup baska bir kisisel
veya kurumsal fayda saglama amaci gilidiilmemektedir. Ankette yer alan sorular1 eksiksiz
cevaplamaniz, arastirmanin amacina ulagsmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Katiliminiz ve degerli
katkilariniz igin tesekkiirlerimi sunar ¢alismalarinizda bagarilar dilerim.

Liitfullah AKTAS
Yiiksek Lisans Ogrencisi

KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii Calismalarina Mliskin Sorular

1. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii faaliyetleri hakkinda kisaca bilgi verebilir
misiniz?

2. Kurumsal letisim faaliyetlerini yiiriitiirken kullanmis oldugunuz iletisim araclar1 nelerdir?

3. KOSGEB Kurumsal {letisim Miidiirliigii personel say1s1 kagtir? Halkla iliskiler
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in bu say1 i¢in yeterli midir?

4. KOSGEB Kurumsal Iletisim Miidiirliigii fiziki imkanlar1 (bina, arag, demirbas v) hizmet
sunmaniz i¢in yeterli midir?

5. KOSGEB Kurumsal iletisim Miidiirliigii biit¢esinin Halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi agisindan yeterli midir?

6. Hedef kitlenin KOSGEB Destek ve Hizmetlerine iliskin gikayet, oneri ve benzeri
durumlari iletebilecegi iletisim kanallar1 var m1?

7. KOSGEB destek ve hizmetlerine yonelik sosyal medya iizerinden yapilan sikayetlere
karsin herhangi bir sikayet yonetimi planiniz var mi?

8. KOSGEB Kurumsal iletisim faaliyetleri yiriitiliirken olasi krizlere karsi yapilan bir kriz
planlamasi var mi1?

9. KOSGEB Kurumsal iletisim Faaliyetleri yiiriitiirken karsilastigimz eksiklikler var mi1?

10. Ekleyeceginiz diisiince ve Onerileriniz var mi?
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