ERZURUM’DA YAYIMLANAN YEREL GAZETELERIN SON UC YILLIK
HIZMET ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)
YONTEMIYLE OLCULMESI

Ozet

Yerel basin kuruluslari, toplumsal, kiiltiirel ve katilimci demokrasiye iliskin
bilinen islevlerinin yami sira, ayn1 zamanda faaliyette bulunduklar1 il ve bolgelerin
sorunlarin1 belgelemek acisindan da ciddi yerel taniklik konumuna sahip kitle iletigim
araclaridir. Osmanli’nin son donemlerinden baslamak iizere, Kurtulus Savasi ve
Cumbhuriyet’in ilk donemlerinde yerel gazeteler dnemli siyasi islevler iistlenmislerdir.
Gilintimiizde ise, bu gazetelerin yerel ve katilimci demokrasinin saglikli gelisimine
katkida bulunmasi, yayinlandigi kentin sorunlari ve ¢dziim yollarini tartisan bir platform
saglamasi ve proaktif yonelimli bir kamuoyu olusturmasi, okuyucularmin biling
diizeyini ve ufkunu genisleterek kiiresel kiiltiire karsi yerel kiiltiiriin giliclenmesini
hizlandirmasi beklenmektedir. Ancak, yerel gazeteler uzun yillardir, basta ekonomik ve
teknolojik sorunlar olmak {iizere, pek ¢ok olumsuz etkiyle miicadele ederek yasama
savasl veren kurumlara doniismiis durumdadir. Yasal sorunlara ek olarak, kiiresel ve
yaygin medyada yasanan yondesme sorunu -igerik ve hizmet yondesmesi, teknolojik ve
endiistriyel yondesme, vb.-, sermayenin yetersizligi ve basin dis1 sermaye yapisindan
kaynaklanan sorunlar, teknik altyapi ve nitelikli eleman istihdami sorunu, disiik tiraj,
reklam ve ilan gelirlerinin yetersizligi, haber ve gorsel malzeme temininde karsilasilan
zorluklar gibi birbiri i¢ine ge¢mis pek ¢ok temel sorun yerel basinin islevini yerine
getirememesine yol agmaktadir. Bu calismayla Erzurum’da faaliyet gosteren yerel
basin kuruluslarinin hizmet etkinlikleri ve performans gostergeleri Veri Zarflama
Analizi (VZA) yontemiyle tespit edilerek, kurumsal gelisimlerine katki saglamak
amaclanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yerel Basin, Erzurum Yerel Basini, Hizmet Etkinligi,

Performans Gostergeleri, VZA.



GIRIS

Yerel basin kuruluglarinin etkinlik alan1 ve diizeyine iliskin bir saptama, soz
konusu kuruluslarin yapisal / kurumsal bir analizi yapilmadan anlasilamaz. Bagka bir
deyisle, yerel basina mal edilen igerik sorunlari, kurumsal / yapisal sorunlarla dogrudan
iligkilidir. Yerel basin kuruluslarina iliskin ekonomi-politik bir yaklasimi da igcerecek
olan bdyle bir analiz salt nitel diizlemde derlenecek verilerle kendini sinirlayamayacagi
gibi, nicel verilerden hareketle de yerel basin kuruluslarinin etkinlik ve hizmetlerine
yonelik anlamli bir sonuca varilamaz. Su halde, konuyu tiim boyutlariyla birlikte
degerlendirmek ve yorumlayici ¢oziimlemelere varabilmek i¢in her iki analiz tiiriiniin de
timlesik sonuglarmi esas almak kagmilmaz goriinmektedir. Erzurum’da faaliyet
gosteren yerel gazetelerin performansint Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
karsilastirmali olarak 6l¢meyi ve gazetelerin, ulusal / kiiresel yayincilik alanindaki kimi
olumsuz gelismeler karsisinda ne oranda etkin olduklarini géstermeyi konu edinen bu
calisma, kurumsal bir kapasite / performans arastirmasi olmanin yani sira, Erzurum
yerel basinina iligskin biitiinciil bir arkeoloji ¢alismasi niteligi de tasimaktadir. Bu
anlamda, gerek Erzurum yerel basmmin yayincilik ilkelerinin niteligi ve gerekse
gazetecilik pratiklerinin olasi ekonomik / kiiltiirel / siyasal etkileri ve kurumsal
etkinliklerinin basar1 diizeyi 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir. Kurumsal analizin sonuglari ise,
kurumsal yapisal cercevede gozlenen eksikliklerin saptanmasina ve séz konusu
eksikliklerin giderilmesine yonelik bazi oOnerilerin sunulmasma hizmet etmektedir.
Degerlendirmeye tabi tutulan gazetelerin performanslarini belirlemekteki amag, elde
edilecek analiz sonuglarini analojik (karsilagtirmali) olarak yorumlamak ve gazetecilik
faaliyetleri baglaminda etkin olan / olmayan gazeteleri belirlemek suretiyle, salt bir
“durum saptamas1” yapmanin da 6tesine gegerek, elde edilen bulgularin Erzurum yerel
basminin yapisal / mesleki gelisimine 151k tutmasina ¢alismaktir. S6z konusu yapisal
analizin genel cergevesi i¢ine ise, belli baslt ¢oziimleme kategorileri olarak, sirasiyla
Erzurum’da faaliyet gosteren yerel basin kuruluslarinin bi¢imsel (basim) boyutlari,
icerikleri, teknolojik olanaklarin kullanim diizeyi, ¢alistirilan personelin niteligi, tiraj ve
satig rakamlari, dagitim aglarindan verimli bir sekilde yararlanip yararlanamama,
gazetelerin sayfa sayilar1 ve gesidi ile gazete kuruluslarinin sahip olduklar fiziksel alan,
vb. dahil edilmektedir. S6z konusu analizde Veri Zarflama Analizi yoOntemi

kullanilmaktadir. Veri Zarflama Analizi (VZA), dogrusal programlamanin 6zel bir



uygulama sekli olup, ayn1 amag ve hedeflere sahip benzer isletmelerin goreceli olarak
verimliligini 6l¢gmede kullanilan bir yontemdir. VZA yaklagimi, referans gruplarinin
biitlin  birimlerine dayanarak kuramsal etkinlik sinir1  olusturmada dogrusal
programlamadan yararlanmaktadir. Kuramsal birime ait ¢ikt1, referans grubundaki biitiin
ciktilarin agirlikli ortalamalar1 yardimiyla hesaplanmaktadir. Kurumsal birime ait girdi
ise, yine referans grubundaki biitiin girdilerin agirlikli ortalamalari ile belirlenmektedir.
Alt1 gizilmesi gereken 6nemli bir husus da, S6z konusu yontemle ilk kez bu ¢alismada
Erzurum’da faaliyet gosteren basin kuruluslarinin  performans gdstergelerinin
saptanmasi islemi gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla, ¢aligmanin ilk olmasmin dogal
olarak belli birtakim avantajlari olabilecegi gibi, kendisinden 6nceki benzer galisma ya
da ¢alismalara gondermeyle olusturulmus daha zengin ve derinlikli bir ¢alisma
olanaginin bulunmamasi nedeniyle de yine aynmi Sl¢iide bazi dezavantajlar igerebilir.
Tiim bu avantaj ve dezavantaja karsin, kuskusuz bu calismay1 yliriitenler agisindan
siginilabilecek tek teselli, ayni alanda daha sonra yapilacak bazi ¢alismalar i¢in az da

olsa bir ¢ergeve sunacak olmasidir.



BIiRINCi BOLUM

1. YEREL BASIN KURULUSLARI VE YEREL GAZETECILIK

Yerel basin kuruluslari, toplumsal, kiiltiirel ve katilimci demokrasiye iliskin
bilinen islevlerinin yami sira, ayn1 zamanda faaliyette bulunduklar1 il ve bolgelerin
sorunlarin1 belgelemek acisindan da ciddi yerel taniklik konumuna sahip kitle iletigim
araclaridir. Osmanli’nin son donemlerinden baslamak tiizere, Kurtulus Savasi ve
Cumhuriyet’in ilk donemlerinde yerel gazeteler 6nemli siyasi islevler iistlenmislerdir.
Giliniimiizde ise, bu gazetelerin yerel ve katilimci demokrasinin saglikli gelisimine
katkida bulunmasi, yayinlandig1 kentin sorunlar1 ve ¢oziim yollarin1 tartisan bir platform
saglamasi ve proaktif yonelimli bir kamuoyu olusturmasi, okuyucularinin biling
diizeyini ve ufkunu genisleterek kiiresel kiiltiire karsi yerel kiiltiiriin giliclenmesini
hizlandirmasi beklenmektedir. Ancak, yerel gazeteler uzun yillardir, basta ekonomik ve
teknolojik sorunlar olmak {izere, pek ¢ok olumsuz etkiyle miicadele edereck yasama
savasl veren kurumlara doniismiis durumdadir. Yasal sorunlara ek olarak, kiiresel ve
yaygin medyada yasanan yondesme sorunu -yondesme, i¢erik ve hizmet yondesmesi,
teknolojik ve endiistriyel yondesme, vb.-, sermayenin yetersizligi ve sermaye yapisinin
basin disindan gelisinden kaynaklanan sorunlar, teknik altyapi ve nitelikli eleman
istthdami sorunu, diisiik tiraj, reklam ve ilan gelirinin yetersizligi, haber ve gorsel
malzeme temininde karsilagilan zorluklar gibi birbiri i¢ine ge¢gmis pek ¢ok temel sorun
yerel basmin islevini yerine getirememesine yol agmaktadir. Bu bdliimde yerel
denetimin baslica enstriimanlarindan olan yerel basin kuruluslarinin toplumsal ve
antropolojik islevleri, liberal piyasa kosullarinda yerel gazetecilik, yerel gazeteciligin
baz1 sorunlar1 ve Tiirkiye’de yerel basin isletmelerinin mevcut durumu, vb. konular

degerlendirilecektir.
1.1. Yerel Denetimin Bashica Enstriimani Olarak Yerel Basin Kuruluslar

Yerel ve bolgesel olcekli medya kuruluslar iginde faaliyette bulunduklari
toplumsal “yakin” ¢evrenin bellek arsivleyicileri ve zaman-mekéansal denetim
enstriimanlaridir. Yerel gercekligin kamusal yayicilart olan bu tiir medya kuruluslar
Ozglin enformasyonun gerek tiiretimine ve dagitimina, gerekse tiiketimine hizmet

ederlerken, vyerel tarihsel bir bellegin simgesel diizeyde olusumuna da katkida



bulunurlar. Bu bellek olusturma iglevi 6nemlidir, ¢iinkii “yerli olana tanikligin” uyanik
ve etkin bilincini ayakta tutar. Bu nedenle yerel medyanin, 6zel olarak da yerel
gazeteciligin, ulusal ve kiiresel medya tiirlerine oranla daha az anonim olan izleyicileri
s6z konusu denetimsel etkiyi {izerlerinde daha fazla hissederler. Yerel medya
kuruluglarinin yaptiklar1 yayinciligin diger -daha biiyiik ¢apli- medya tiirlerine karsilik
ikinci 6nemli avantaji ise, yerel yonetimler tizerinde olusturdugu / olusturacagi yaptirim
giictiniin etkisi ve agirhgidir. Yerel medya ve gazeteciligin bu giicii, kiiresel diinya
gercekliginin her yerdeligi baglaminda distiniildiigiinde hi¢ de azimsanacak bir gii¢
degildir. Dolayisiyla yerel medya / yerel gazetecilik konusunda yapilacak bir ¢alismanin
oncelikle yerelin bu giiciiniin kiiresel enformasyon birikimi diizenine karst olusturdugu

alternatif olanaklarin dogru bigimde konumlandirilmasindan gegmektedir.

Bilindigi iizere, “kiiresele karsi yerel” sloganinin pratikte anlam kazandigi en
somut uygulama alanlarindan birisi de gazetecilik alanidir. Yerel medya ve 6zel olarak
da yerel gazetecilik, bu yoniiyle, kiiresel degerlerin kusatict gercekligi karsisinda farkli
Ozgiinliiklerin 1srarla savunulmaya calisildig bir tiir diren¢ odagidir da. Chomsky’nin
hakli olarak “bagimsiz medya adaciklarr™® seklinde tanimladig1 yerel medya kuruluslari,
pek ¢oklarina gore, sadece yerel dzgiinliiklerin bagimsizligini savunmakla kalmamakta,
ayni zamanda, kiiresel enformasyon akininin tekbigimlestirici ve yersiz yurtsuzlastirici
etkilerine karg1 da yepyeni bir ¢ogulculuk, kolektif dayanigma ve miicadele ortamina da
zemin hazirlamaktadirlar. Denebilir ki, belki de yerel medya ve 6zel olarak da yerel
gazeteciligin okuyucusuna sundugu en biiylik avantajlardan birisi, yakinlik ve kolayca
erigilebilirlik kavramlariyla iligkilidir. Siirlar1 ve aktorleri tam olarak belli olmayan
sanal bir etkilesim uzaminin tim olumsuzluklari, yerel fiziki bir cografya {izerinde
yakin gevrenin veya iki cismin —insanin- birbirine degdigi bolge anlamindaki proximity?
kavraminin i¢inde neredeyse sifirlanmis gibidir. Bu “yakinlik” kavraminin ifade ettigi
anlamlar yerel medya ve Ozellikle gazetecilik acisindan son derece Oonemlidir. S6z
konusu yakinlik ilkesinin, gazetecilik meslegine ve genel olarak yerel gazeteciye
sagladig1 diiriistliik, dogruluk ve nesnellik Olgiitleri gerek demokratik, gerekse etik
davraniglar acgisindan 6nemli kazanimlardir. Her seyden once de, sadece iletisimsel

merkezi sistemin ideolojik ve siyasi olarak miidahale edemeyecegi ve dolayisiyla da

! Akt. Ragip Duran, Medyamorfoz, Avesta Yayinlari, istanbul, 2000, s.149.
2 Eksi Sozliik, http://sozluk.sourtimes.org/ (erisim tarihi: 3 Temmuz 2006).
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editoryal ve kurumsal bir bagimsizlig1 giivence altina alan bir mesafeyi simgelemesi
acisindan degil, ayn1 zamanda dar bir alanda kurulan yiiz yiize iliskilerin yogunlugu
nedeniyle insanlar arasi iligkiler agisindan yalan sdylemeyi, gazeteci agisindan ise haber
carpitmay1 imkansiz kilan niteliginden dolayi, bu boyledir. Duran’in da deyimiyle, yerel
gazetecinin, okuyucusu tarafindan denetim yogunlugunun fazlaligi da habercilik
acisindan biiyiik bir avantaji simgelemektedir. Bu durumda yerel gazeteci, radyocu ya
da televizyoncu, “okuyucu, dinleyici ve izleyicinin gergekten tanik oldugu olaylari
tahrif etmeye yeltenemez. Tekzibi aninda karsisinda goriir.”® Dar alanda kurulan
iletisimde toplumsal denetimin yogunlugu, siirekli olarak belli bir semtte, kasabada ya
da ilde g6z oniinde bulunan gazetecinin mesleki diiriistliigii ya da kisisel giivenilirligi
hakkinda oldukga net ipuglar1 verir. Bu durum, bir 6lciide, Ingiliz diisiiniir Jeremy
Bentham’in Yunanca’da “gdz oniindeki yer” anlamina gelen panopticon* kavramiyla
aciklamaya calistigi tiirden bir gozetim stratejisini andirir. Bu sonuncu durumun
ilkinden farki, gozetleyenin de gozetlenenin de karsilikli olarak birbirlerinden haberdar
olmalanidir. Bir baska acidan ise, yerel medya ya da gazeteler, yine aym karsilikli
iligkilerin yogunlugundan dolayi, olaylara taniklik etme ve haberin iiretim siirecine
katilm duygusunun iist diizeyde gerceklestigi demokratik bir alani ifade eder. Yerel
medya felsefesinin belki de en ¢ok sahiplenilmesi gereken 6zelligi, onun tastamam bu
isleyisinden kaynaklanmaktadir. Yerel gazetecinin, haberini yaptigi sokaktaki insanla
iligkisi, asag1 yukar1 ayni ¢evresel kosullarda yasayan iki insan arasindaki yatay iliskiler
tarafindan belirlenmistir. Bu yataylik, hem ulasim kolayligi, hem de simgesel statiiler
bakimindan daha az hiyerarsik nitelikler barindiran bir dolaysizlik igermektedir. Haberi
yapilan olaym okuyucu tarafindan her zaman yalanlanma ya da dogrulanma olasiliginin
bulundugu, dahas1 gergekleri carpitan bir haberden dolay1r gazete biirosuna karsi ciddi
yaptirimlarin s6z konusu olabilecegi yerel gazetecilikte, sahip olunan tiim bu nitelikler,
gazetecileri olaylara yaklasirken daha dikkatli davranmaya iterken, iletilerin dar bir

cevrede dolasimi sonucunda etkili bir feed-back (geri besleme) sisteminin de

% Duran, a.g.e., s.152.

4 Bilindigi iizere, panopticon kavram, ilk olarak, Jeremy Bentham tarafindan 1791°de kaleme alman
Panopticon Hapisane Plan1 adli bir kitapta, yarim daire bigiminde insa edilmis bir hapishane binasini
tanimlamakta kullanilmigti. Bu bina, kabaca, merkezi bir denetleme mekénindan ve cevresinde ise
iclerinde mahkimlarin bulundugu kiigiik hiicrelerden olusmaktaydi. S6z konusu sistem Oylesine
tasarlanmist1 ki, hiicrelerdeki mahkiimlarin kendilerini gozleyenleri gérebilmeleri neredeyse imkansizdi.
Boylelikle izlenip izlenmediklerinin asla farkina varamayan mahktamlar, bir siire sonra, kaginilmaz olarak
itaat etmeyi se¢gmekte ve kendi kendilerinin gardiyan1 gelmekteydiler. Bu sistem, sonradan, gelistirilecek
etkili toplumsal denetim stratejilerine de biiyiik 6l¢iide esin kaynagi olacaktir.



kurulmasina araci olur. Dolayistyla, tiim bu dogrusal ve yatay ileti akistyla kendi izler
cevresini olusturan yerel gazetenin, hitap ettigi yurttaglarin sorunlarina yaklagimi da
onlarin dogrudan katilimlarindan ve miidahalelerinden korunmus degildir. Bu
baglamda, Duran’in deyimiyle, yerel gazetecilik, teorik olarak yatay bir gazetecilik
seklinde de adlandirilabilir. Bu gazeteciligin 6z, “haberin ¢ikis noktasi ile varis noktasi
arasinda kat ettigi yolun, egemenlerle yonetilenler arasindaki yol”’dan daha kisa olmasi,
baska bir deyisle, “yonetilenlerin, yani halkin kendi arasindaki bir iletisim™® niteligi
tasimasidir. Yonetilenlerin iletisiminde, diger iletisim tiirlerinden farkli olarak dikkati
ceken ilk sey, ortada haber carpitma ya da haber gizlemeye dayali bir yayinciligin -
dolayistyla kamuoyunu yaniltmaya doniik bir girigimin- olmamasidir. Yine Duran’in
deyimiyle, 6zellikle kendi yakin komsularina iliskin gelismelerden haberdar olmak i¢in
uluslararasi haber ajanslarinin sundugu enformasyona bagimli olan bizim gibi iilkelerde,
yerel medyanin bu 06zelligi, gelisme ve olaylardan dogru ve hizli bigimde haberdar
olmak acisindan son derece Onemlidir. Nasil ki, kiiresel enformasyon kuruluslarinin
olusturdugu bilgi tekelinin, icinde faaliyette bulunduklar1 iilkelerin hiikiimetlerinin
siyasal niyetlerinden ve ekonomik miidahalelerinden tiimiiyle uzak kalabildigini
diistinmek hayalcilikse, sunduklar1 haberlerle wuluslar arasi siyasal politikalarin
etkilerinden uzak durabilmelerini digiinmek de, aymi sekilde, biiylik bir safdillik
olacaktir. Yerel gazeteciligin kendi haber Orgiitlenmelerini, sahip olduklar 6z
kaynaklarla kendilerinin olusturmasma dayali girisimleri, bu nedenle, dogru ve
bagimsiz bir haberciligin yazili olmayan Onemli etik goreneklerinden birini
olusturmaktadir. Séz konusu bagimsizlik, Duran’in “basinda oryantalizm™® seklinde
niteledigi onemli bir kiiltiirel ve siyasal bakis acis1 ¢arpikliginin giderilmesinde de can
alic1 bir 6neme sahiptir. Hem kiiltiirel cogulculugu ve bu ¢ogulculuga dayali bir temsili
garanti edecek, hem de diinyay1 bir kin ve nefret sdyleminin —rk¢ilik, cinsiyetgilik,
etnik ayrimcilik, siddet ve savas cigirtkanligi, v.s.- iginden tarif etmeksizin insancil

mesajlar verebilecek bir yerel gazeteciligin alternatif bir diisiinceye oldugu kadar,

alternatif bir diinyaya saglayacagi katkilar da hi¢ azimsanacak gibi degildir.

5 Duran, a.g.e., s.155.
® Duran, a.g.e., s.156.



1.2. Demokratik/Antropolojik islevleri Baglaminda Yerel Basin Kuruluslari

Yerel basmin islevlerine iliskin genel bir ¢erceve sunmak, oncelikle konuyu
demokratiklesme baglaminda, ¢ok seslilik, yerel yonetimlerin etkin bir sekilde
denetiminin saglanmasi ve yerel halkin beklentilerinin o yorenin basii araciligiyla
dile getirilmesi ve yoresel bellegin olusturulmasi agisindan diisiinmeyi ve irdelemeyi
gerekli kilmaktadir. Ozellikle yerel olaylarin, tepkilerin ve duyarliliklarin derlenmesi
ve dile getirilmesi, iller, ilgeler ve beldelerin sorunlariin goriintirlik kazanmasi
acisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ulusal basin sistemlerinin denetim menzilinin
disinda kalan kimi konu ve sorunlarin yerel diizlemde haberlestirilmesi, demos’un
(halk) dar alandaki var olusunun da somut bir tezahiirtidiir. Ulusal medyatik sistemden
gorece bagimsiz ve 6zgiir bir basinin demokratik temsilin olanaklar alanin1 daha da
genisleten boyutunun hem okuyucular, hem de yerel yoneticiler agisindan 6énemli bir
sans oldugu unutulmamalidir. Béyle bir basin, okuyucular agisindan, Giireli’nin de
belirttigi gibi, “yonetimin perde arkasini; aksakliklari, basarisizliklari, yolsuzluklari,
ulasamadiklar1 bilgileri basindan 6grenmeleri” anlamina gelir ki, bu da onlara “kendi
seslerini, goriislerini, beklentilerini [bdyle bir] basin araciligiyla etkinlesmis olarak
yonetimlere iletme sans1” verir.” Yoneten-yonetilen iliskilerinin demokratik diizlemde
tasidigr anlam, dolaysizhigin etkili giiclinde goze carpar. S6z konusu dolaysizlik,
mahalle ve kdylerden baslayip sonrasinda ilge ve illere yayilarak genisleyen bilgi
akisinin, ulusal basin yaym organlarinda birakilmis ciddi bosluklar1 ve kesintileri
giderme vaadini ic¢inde tasir. Dolayisiyla boyle bir enformasyon akisi saglikli bir
demokratik temsilin kuramsal altyapisin1 olusturur. Yerel gazetelerin bu demokratik
islevlerini geregi gibi yerine getirebilmeleri igin elbette pratikte karsilastiklar:
birtakim zorluklar1 da asilabilmeleri gerekir. Demokratiklesmeye ek olarak, yerel
basin kuruluslariin 6nemli islevlerinden birisi de yerel kamuoyunun giiglenmesine ve
sivil toplumsallagsma olgusuna yaptiklari 6nemli katkida géze carpmaktadir. Deyim
yerindeyse, yerel basinin giiclii ve etkili oldugu bdlgelerde, yerel dinamikler de giiclii
ve etkindir. Bu tiir yerlerde yasayan “kisilerin haklarini daha etkin savunabildiklerini
sOylemek miimkiindiir. Bu kisilerin demokrasi, insan haklar1t ve ozgiirliikleri

konusunda yerel basinin giiclii olmadig: yerlerdeki kitlelerden bir adim daha ileride

7 Nail Giireli, “Yerel Basmin Islevi ve Demokrasilerdeki Onemi”, s. 173, Tiirkiye’de Yerel Basin icinde,
ss: 171-175, (Ed) Prof. Dr. Suat gezgin, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlar1, Istanbul, 2007.



8 Bir bolgedeki insan haklari, demokrasi ve haklar konusundaki

olduklar1 goriiliir.
duyarliligin artmasi dogal olarak tiim iilkeye genellenebilir bir gelismenin fotografini
sunmaktadir. Yerel diizlemdeki demokratiklesme, ulusal baglamin genisleyen
uzamina benzer konularda yapilacak daha baska konularda yapilacak katkilarin
baslangicidir ve topyekiin demokrasinin temelini olusturur. Ayni sekilde, yerel basinin
genellikle “mahalli yonetimlerle halk arasinda bir k&prii olusturdugu™® gergeginden de
hareketle denilebilir ki, tabandan yukariya dogru gelisen bu tiir bir demokrasi
kiiltliriiniin yesermesine araci olan yerel basin kuruluslar siyasal karar verme
mekanizmalarinin asagidan yukariya dogru olan denetimi gorevini de tistlenmektedir.
Yerel basinin bir bagka onemli yonii de bilgi ve enformasyon tekellerinin disinda
okuyucular i¢in alternatif bilgi kanallarini olusturmasidir. Bilindigi iizere, glinlimiizde
yaygin elektronik medya tiirleri, 6zellikle de televizyon izleyiciler i¢in neredeyse
temel bilgi kaynag1 olarak ciddi bir tekel durumu olusturmaktadir. Bu ise, s6z konusu
demokratik kiiltliriin gelisimi Oniindeki ciddi bir engeldir. Bilgi kaynaklarindaki
cesitliligin azalmasi, farkli toplumsal ¢ikarlarin esbi¢im icine sokulmasi anlamina
gelmektedir. Oysa giiclii, etkin ve bagimsiz yerel basin kuruluslarinin yaydig: bilgi,
enformasyon ve simgelerin igerdikleri 6zgiinliik oraninda bu tiir bir tikaniklig1 agmast
kuvvetle muhtemeldir. Kaynak ¢esitliligi, dncelikle diisiince ve bakis agis1 cesitliligi
ve zenginligidir ve yerel basin kuruluslarinin en fazla dikkate almas1 gereken de boyle
bir kiiltiirel / siyasal renk dokusuna sahip ¢ikan bir yayinciligi benimsemeleridir. Bu
baglamda, alternatif bilgi ¢esitliligini merkezi duyarlik konusu yapmamis higbir yerel
basin kurulusunun 6zgiinliikk ve yenilik savi da olamaz. Yerel basina atfedilebilecek
bir baska toplumsal islev, yerli ve mahalli halk i¢in moral kaynag1 olmasidir.2 Yerel
basin kuruluglarinin yayincilik faaliyetleri, iginde yer aldiklari toplumsal birimin
iyeleri arasinda dayanmigma, isbirligi, yardimlasma vb. degerleri olusturmak ve
pekistirmek gibi roller de iistlenirler ki, s6z konusu bu degerlerle barisik yasayan bir
yore halkinin daha makro baglamlar i¢in sunacagi orneklik durumu asla yadsinamaz.
Yerel basinin atlanmamasi gereken yoresel islevlerinden birisi de hi¢ kuskusuz egitim

ile ilgili olanidir. Yaygin medyanin kendi egitici islevini yerel basin i¢in temel bir

8 Belkis Ulusoy Nalcioglu, “Tiirkiye’de Yerel Medya Calisanlari, Yerel Medyanin Sorunlari ve Coziim
Onerileri”, s. 202, Tiirkiye’de Yerel Basin icinde, ss: 197-209, (Ed) Prof. Dr. Suat gezgin, Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari, Istanbul, 2007.

® Nalcioglu, a.g.m., s.202.

10 Atilla Girgin, Tiirk Basin Tarihinde Yerel Gazetecilik, Inkilap Kitabevi, Istanbul, 2001, 5.162.



zorunluluk haline getiren sey, egitim-kimlik iligkisini siki1 sikiya belli bir ydrenin
ozellikleriyle tanimlamasinda goze ¢arpmaktadir. Bagka bir deyisle, egitim islevinin
yerel basinda edindigi goriinlimde belirginlik kazanan sey, egitimle birlikte toplumsal
kimligin 6n plana cikisidir. ' S6z konusu egitimden kastedilen, yerel diizlemde
elbette folklor, miizik, giyim-kusam, oyunlar, fikralar, evlilik-diigiin ayinleri, ibadet
bicimleri, yoresel anlamda 6zgiin bir mutfak, kimi adet ve gorenekler, vb. iceren
antropolojik farkliliklar ve ritiiellerdir. Merkezi otorite ve denetim kanallarindan
uzaklasildik¢a yaygin Kkiiltiirel / siyasal ortama yabanci ve ondan biiyiik Glgiide
farklilagan birtakim duyus, davranis ve edim bigimlerinin belgelenmesinde yerel
basina diisen bu tiir bir egitsel islevin temsil giicli ve degeri tartisilmazdir. S6z konusu
egitici islevin ikili bir boyutundan da s6z etmek miimkiindiir: Egitim, bir yandan,
mevcut kiiltlirel zenginligin muhafazasi ve kusaklar arasi1 aktariminda, 6te yandan da
bu ¢esitlilik ve zenginligin ulusal ve kiiresel 6l¢ekte disa agilmasina ve genis ¢apli bir
tanitimina araci olur. Yerel diizlemde olusmus kiiltiirel farklarin 6zgiin bir kimlik
bicimi olusturmasinin ifade ettigi bir diger sey, karsiligini, yine medyanin egitici
islevinde, ama bu kez siyasal anlamda egitim islevinde bulur. Yerel basin, bir anlamda
sesi olmayanlara ses verirken, ayni zamanda onlara siyasal hayata katilimlarini
saglayacak Olcilide siyasal bir yurttaslik bilinci de kazandirir. Bu biling son derece
onemlidir, ¢linkii siyasal yurttaglik olmasan, bir iilkenin, ilin, ilgenin, yérenin ya da
beldenin insani olmak, daha dogrusu bir yere ait olmak ve oranin sorunlarim
sahiplenmek miimkiin degildir. Bir yere ait olmak, o yere iligkin Oneriler, istekler,
sikayetler, itirazlar, vb. siralama hakkina sahip olmaktir ve bu olanaklara sahip
olmadan birey olmaktan da s6z edilemez. Son olarak, yerel basinin bir yore insaninin
yiizine tutulmus bir ayna oldugu gercegi de goézlerden uzak tutulmamalidir. Bu
anlamda Hifz1 topuz’un da belirttigi gibi, “insanin kendinden s6z edilmesi ve kendi
sorunlartyla yiizlesebilmesi bakimindan yerel basin daha ilgi cekicidir.”*? Kendiyle
ylizlesme, kendi gergegiyle yliz yiize gelme, bireyleri kendi kisilikleri, inanislar,
diislinlis bicimleri, yasam tarzlari, baz1 aymazliklari, zafiyetleri ve yapip ettikleri
hakkinda Ozdiisiinlimsel bir diisiince siirecine sokmasi ve Onemli bir farkindalik

diizeyi yaratmasit bakimindan son derecede onemlidir. Yerel basin kuruluslarinin

' Suat Gezgin, “Tiirkiye’de Yerel Basin”, s. 178, Tiirkiye’de Yerel Basin iginde, ss. 177- 196, (Ed)
Prof. Dr. Suat gezgin, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yaynlari, Istanbul, 2007.
2 Hifz1 Topuz, 100 Soruda Tiirk Basin Tarihi, Ger¢ek Yayinlar, Istanbul, 1973, 5.235.
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icinde yer aldiklar1 iilkenin farkli tarihsel donemlerde maruz kaldig1 tehlikeler
karsisinda tstlendikleri rolleri ise sadece kiigiik bir degini olarak anmakla yetinelim.
Ozellikle Tiirkiye 6zelinde diisiiniirsek, savas, catisma, isgal, vb. karanlik dénemlerde
yerel basin sadece hayati 6oneme sahip olan yurttaglari olup bitenler hakkinda
bilgilendirme islevini en zor sartlarda bile siirdiirmekle kalmamis, ayni zamanda
verilen miicadelenin 6nemli anlarinda kahramanca direnisin ve isgale karsi halki
yonlendirisin de simgelerinden birisi olmustur. Bu durum, Mustafa Kemal Atatiirk’iin
de “fazilet adalar1” soziiyle yerel basina bictigi degeri agikca ortaya koymasi

bakimindan énemlidir.*®

1.3. Yerel Gazeteciligin Bazi Temel Sorunlar:

Yerel gazeteciligin, egemen / yaygin gazetecilige oranla sahip oldugu
tistiinliikleri siralamadan 6nce, bazi sorunlara da deginmekte yarar vardir. Bu baglamda,
yerel gazetecilige iliskin teorik bir felsefi cergeve olusturan Dieter Golombek’in
elestirel saptamalari, s6z konusu gazetecilik alaninin hem igine diisecegi olasi tuzaklarin
bir betimlemesini yapmasi, hem de bu tuzaklardan kurtulma yollart Onermesi
bakimindan dikkat g¢ekicidir. Golombek, yerel gazeteciligin dnemli sorunlart arasinda
saydig1 “arastirma azligina, fazlasiyla hanedan haberciligine dayali ve hayal giiclinden

»14 seklindeki tanimlamalari,

yoksun, fazlasiyla rutinlesmis, diisiik kaliteli goriintii y1gini
aslinda pratikte biiyiik Olgiide dogru saptamalar gibi goriinmektedir (Benzer bir
saptamanin, arastirma alanimizin baslica siijesi olan Erzurum yerel basminin genel
goriinimii i¢in de gegerli olup olmadigr calismanin ilerleyen satirlarinda ortaya
konulacak bulgularla smmanmaya calisilacaktir). Golombek’in soziinii ettigi ilk
olumsuzluk, yeterli sermayeye, yiliksek baski teknolojisine, etkili dagitim aglarina ve
yetismis eleman sayisina sahip olmayan, dahasi tiim bu yetersizlikler i¢inde ulusal ve
uluslar arasi1 diizeyde faaliyette bulunan gazetecilik devleriyle rekabet etmek zorunda

olan yerel gazetelerin kaginilmaz sorunlarindan birisidir. Sonugta asli gorevi, hitap ettigi

okuyucu kitlesine “haber vermek” olan yerel gazeteler, bu sorunlarla ciddi olarak bas

13 Akt. Atilla Girgin, Tiirkiye’de Yerel Basimin Gelismesi, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari,
Istanbul, 1997, s.39.

4 Wolf Schneider ve Paul Josef Raue, Gazetecinin El Kitabi, ¢ev.Isik Aygiin, Konrad Adenauer Vakfi
Yayinlari, Ankara, 2000, s.198.
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basa kaldiklarinda, maalesef, yeterince arastirma isine girismeden neredeyse sifir
maliyete sahip oldugu i¢in masa bast uydurma haberler iiretebilmektedirler. Ustelik
tilkemizin durumunda oldugu gibi, sayet ulusal medya kuruluslari, yayinlandiklar1 tagra
bolgelerine 6zgii ekler de yayimliyorlarsa, o zaman yerel gazetecilerin baslica haber
tiretme tarzlari, dogrudan dogruya “haber kazimaya” dayanabilmektedir. Durumlari pek
Iyi olmayan bu tiir yerel gazetelerin akibetinin, genellikle, ulusal gazetelerin bir subesi
gorliiniimiinii almalariyla sonuglanmasi, bu durumun varacagi en kotii nokta olarak
gozlenmektedir. Golombek’in elestirdigi ikinci noktaya —“hanedan haberciligi”
mevzuuna- gelince; bu durumun temel nedeni de yine bir¢ok yerel gazetede muhabir
olarak c¢alisanlarin profesyonel meslek egitimi almamis kisilerden kurulu oldugu
gercegiyle ya da bizdeki deyimiyle “alayli” kisilerden kurulu olmasiyla izah edilebilir.
Yerel gazetelerin mali yapis1 ve yazi isleri kadrosunun genellikle gazete sahibinin yakin
cevresinden kurulu oldugu bilinmektedir. Bunun nedeni, yine biiyiik 6l¢iide, s6z konusu
gazete kurulusunun mali olanaklarinin, disaridan fazla egitimli eleman istihdam etmeye
yeterli olmamasidir denilebilir. Ciinkii ¢ogu genellikle ti¢-bes kisilik cekirdek bir
kadroyla ve kiigiik bir biiroda is yapmaya calisan miitevazi kuruluslar olup, biiyiik
Olclide aile i¢i dayanigmayr andiran yakin bir yardimlasma sayesinde ayakta
kalabilmekte ve bdylece is yapmaya calismaktadirlar. Yine bu tiir gazetelerin patronlart,
gazetecilik meslegini cogunlukla kar elde etmek amaciyla degil, daha ziyade 6l¢iisiiz bir
Ozveriyle, igten gelen bir tutku olarak ya da az da olsa etraflarinda kendilerine kars1 bir
saygl uyandirmak icin yapmaktadirlar. Cogu i¢in gazetecilik yapmanin anlama,
neredeyse bir yasam bicimiyle esdegerdir; ya ¢ekirdekten yetme gazetecidirler, ya da
haberin biiyiistine kapilmis, kalabaliklarla iletisim kurmayi seven sosyal kisilerdir. Ne
var ki, bu sicak dayanigmanin ve miitevazi meslek erbabi olmanin iyi taraflar1 oldugu
gibi, Oniine gecilmez hirslarla motive edilmis yonelimlerin etkisiyle olusan bazi
olumsuz sonuglart da vardir. Bu kii¢iik orgiitlenme yapis1 icinde bile, ortaya ¢ok ciddi
sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu sorunlardan biri, sézgelimi Golombek’le ayni sekilde —
ama onunkinden biraz farkli bir adlandirmayla- Oya Tokgdz tarafindan da
dogrulanmaktadir. Golombek’in “fazlasiyla hanedan haberciligi” dedigi seyi, Tokgoz,
biraz daha somuta indirgeyip, deyim yerindeyse, Tiirkiye Ol¢eginde biraz
“yerellestirerek” bir tiir yatay tekellesme olarak adlandirmakta ve su saptamada

bulunmaktadir: “Yerel basm, radyo ve televizyonlar arasinda [da] tipki Istanbul
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kaynakli medyada oldugu gibi, tekellesme olgusunun bulundugu bir gergektir. Ailelerin,
kardeslerin, amca ¢ocuklarinin yerel gazete sahibi olmalarinin siirmesi, yerel basinda
yatay tekellesmenin varligi konusunda ipucu verir niteliktedir.”*® Bu tiir yatay
tekellesmelerin  yogun bi¢cimde yasandigr hallerde, kuskusuz ortada gazetecilik
mesleginin profesyonel kodlarna dair de ciddi ihlallerin yasanabilecegi bir gercektir.
Yerel gazete sahibinin iktidar hirsina yenik diistiigi durumlarda ise, sorun, basit bir
yatay tekellesme olgusunun da Otesine gegen yikict sonuglar dogurabilmektedir.
Duran’in da belirttigi gibi, genellikle, yerel gazetecinin, salt gazetecilik meslegini icra
etmekle yetinmeyerek etkileme giicline sahip oldugu bolgenin siyasal temsilciligine ya
da sozciiliigline soyundugu bir durumdur bu. Kafasinda bu tiir bir amagla sekillenmis bir
gazetecilik icra eden gazetecinin sonrasinda atacagi adimlar ise bellidir: Kendi
bolgesindeki miilki amirlerle yakin dirsek temasina girmek suretiyle siyasal ve
ekonomik agidan niifuz saglamaya calismak.!® Artik bu andan itibaren bagimsizlik,
nesnellik ya da toplumsal sorumluluk gibi degerler de hiikiimsiiz kalmis demektir. Yerel
bir gazetecinin bu tlirden siyasal ya da ekonomik giic arayisi icine girememesini
giivence altina almanin tek yolu, 6zdenetimin yan1 sira, diiriist bir gazetecilik anlayisiyla
olabildigince ¢ok okuyucu kitlesini ¢ekebilecek tarzda nitelikli bir gazetecilik yapmaya
yonelmesi olurdu. Ciinkii sanildiginin aksine, gazetelerin bir¢ogu —Yyerel ya da ulusal-
ekonomik ac¢idan hayatta kalmasini saglayacak oOlg¢iide bir reklam ve ilan gelirinden
yoksun kaldig1 i¢in degil, ciddi bigimde okuyucu kaybettigi i¢in yaymn hayatina son
vermek zorunda kalmaktadir. Paradoksmus gibi goriinen bu durum, reklam verenlerin
oncelikli olarak, en fazla okuyucu kitlesine sahip gazeteleri yeglemeleri diisiiniiliirse,
aslinda son derece dogrudur; dolayisiyla okuyucu miktari, daima reklam gelirlerini
onceleyen bir parametredir, tersi bir durum zaten bu mantik geregi kaginilmaz olarak
yanlis olurdu. Bu nedenle hemen sunu da belirtmek gerekir ki, giiniimiizde reklam ve
ilana bel baglamaksizin ya da belli dlgiide ekonomik kar elde etmeyi diistinmeksizin
herhangi bir gazete yayimciliginin miimkiin olamayacagi da c¢ok agiktir. Ne var ki,
burada oldukga hassas bir dengenin varh@ goéze c¢arpmaktadir. Ozellikle yerel
gazetelerin durumunda, gazete sahibinin, gazete cikarmak ve gazetecilik yapmak

disinda bagka bir amaca -siyasal, ekonomik- yonelmesinin ardindaki nedenlerin

15 Oya Tokgoz, Oya, “Tiirkiye’de Yerel Medyanin Yapist ve Orgiitlenisi”, Gazi Universitesi fletisim
Fakiiltesi Dergisi, Bahar 2001, Say1: 9, s.32.
6 Duran, a.g.e., s.152.
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basinda, ¢cogunlukla s6z konusu reklam ve ilan gelirlerinin son derece diisikk olmasi
gelmektedir. Bu tiir finansal kaygilar1 olan gazetelerin kisa siirede, ya ulusal bir baska
gazete kurulusu tarafindan satin alindig1 ve sonrasinda yazi islerinin bagimsizligini
koruyamadig1 ya da gazete sahibinin gazetecilik alan1 digindaki bagka bir is alaninda
karar kildig1 gozlenmektedir. Oysaki yerel bir gazetenin rutin bicimde kendi okuyucu
kitlesini bilgilendirme iglevini yerine getirebilmesine yetecek kadar bir ekonomik gelire
sahip olmasi, tam olarak bagimsizligin1 olmasa bile rutin habercilik faaliyetlerini

stirdiirmesine yardimci olabilir.

1.4. Liberal Piyasa Kosullarinda Yerel Gazetecilik

Ortalama, diizenli bir gelirle yayin faaliyetini siirekli kilma egilimi, liberal
ekonomik sistem i¢inde gazetecilik yapmanin temel zorunlulugudur. John O’Neill’in
dedigi gibi, “piyasada gazetecilik yapma”nin!’ bundan baska yolu yoktur. Kald1 ki,
gazetenin tipki yerel gazetenin durumunda oldugu gibi, kamusal topluluklar i¢in hem
bagimsiz ve demokratik, hem de alternatif bir toplumsal forum yeri olarak islev gérmesi
icin, piyasa kosullarina karsi ekonomik agidan ayni 6l¢iide gliglii bir bagisiklik sistemi
gelistirmeye ihtiyaci vardir. Dolayisiyla Golombek’in elestirdigi bu ikinci noktanin
yerel gazetecilik i¢inde ciddi bir sorun olarak koklesmesini 6nlemek icin, Oncelikle
yerel gazete sahiplerinin, gazetelerini yayimlamay siirdiirebilecek kadar bir ekonomik
Ozgiirliikklerinin saglanmis olmasi gerekmektedir. Su halde, yerel gazetecilik-ekonomi
iliskisinde asil {izerinde durulmasi gereken sorun bu degildir; daha ziyade, kar elde
etmeyi, gazetecinin Oniine birincil bir amag olarak koydugu durumlardir. Gorece kiiclik
Olcekli sermaye yapisiyla is yapmak durumunda olan yerel gazeteciligin ekonomik
baskilardan kurtulmasinin yolu, daha énce de sdyledigimiz gibi, nitelikli ve diiriist bir
gazetecilik anlayisini benimsemesiyle miimkiindiir ancak. Bu amaci1 gergeklestirmesi
ise, sattig1 Urlinii —haberi- alacak olanlarin ayni olglide nitelikli alicilar olmasiyla
miumkiindiir. Bagka bir deyisle, gazete, pazarladig iiriinle ayni niteliklere sahip bir
okuyucu kitlesi yaratmalidir. Aksi halde, savundugu 6zgiinliiklerin ya da farkliliklarin
goriiniirde higbir gegerliligi ya da 6nemi yoktur. Dahas1 konu bununla da sinirli degildir;

yerel gazeteciligin vazgecilmezligi, genel medya sdylemi ic¢inde iiretilen toplumsal-

17 John O’Neill, “Piyasada Gazetecilik Yapmak”, Medya ve Gazetecilikte Etik Sorunlar icinde, cev.
Nurgay Tiirkoglu, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1998, ss.30—48.
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siyasal-kiiltiirel tercihlerin ve kliseler iceren yargilarin benzerlerini liretmesinde degil,
daha ozel ve farkli nitelikteki toplumsal degerleri ve diislince bigimlerini vaaz
etmesinde yattigindan, sahip olmasi gereken izler-kitlenin de siradan bir kitle olmamasi
gerekir. O’Neill’in dedigi gibi, “gazeteciligin amaglariyla uyumlu elestirel bir medya
olusturmanin giigliigii, boyle bir medyanin iirlinlerini tercih edebilecek elestirel bir

siyasal vatandashgin gelistirilmesi sonucuna bagldir.”®

Bu bakis agisindan
distiniildiigiinde, sozgelimi bir Posta ya da Takvim okuyucusunu Radikal 1l
okuyucusuyla degistirmek, bir A¢itk Radyo dinleyicisini Kral FM ya da Metro FM
dinleyicisiyle takas etmeye benzer. Her iki durumda da, s6z konusu yayin organlariin
kendi izler-kitleleri tizerinde amagladiklari etkileri 1skaladiklart sdylenebilir. Dolayisiyla
sorun hem gazetenin igerigi, hem de gazetenin hitap ettigi kitlenin niteligi sorunundan
baska, {iciincii olarak bir de “gesitlilik” sorunudur. Yani, kabaca soylersek, 6zellikle
yerel gazete okuyucusunun kendine 6zgili bir niteligi vardir; ulusal medyanin hedef
kitlesi i¢in varsayildigi gibi “homojen” degildir. O’Neill’in deyimiyle, “modern
toplumlar homojen olamasalar bile, ¢ogunlukla medyanin da i¢inde yer aldig: kiiltiirel
ve siyasal smirlar vardir. Cesitlilik ¢er¢evelenmis durumdadir. Cesitlilik ayrica, icinde
medyanin yer aldig1 piyasanin dogasiyla da smirlidir.”!® Yerel gazetecilik s6z konusu
oldugunda ise, durum c¢esitlilik alaninin daha da daraltilarak diisiiniilmesini
gerektirmektedir. Bu durumun ise biri olumlu, digeri olumsuz baslica iki sonucu vardir.
Olumlu yonii, hedef kitledeki cesitliligin olabildigince daraltilmasiyla olusturulacak
tirdes bir diislinceye sahip kamuoyunun yukarida soziinii ettigimiz etkili siyasal
yurttagligin yaratilmasina 6nemli bir katkida bulunacagi gerceginde karsiligini bulur.
Baska bir deyisle, birbirinin sorunlarina ortak olan, birbirlerini anlayan ve taniyan ve
ayni dili konusan sivil nitelikli bir kamusal toplulugun belirigine arac1 olmasidir. Bu
sinirlandirmanin olumsuz yonil ise, temelde ekonomik mantigin belirleyiciliginin bir
sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir; genel egilimleri, aligkanliklari, diislince ve
tercihleriyle birbiriyle asagi yukar tiirdes olan bir kitleye reklam ve ilan verenler
acisindan heterojen mal ve hizmetlerin pazarlanmasi nasil miimkiin olacaktir? Ya da
temel islevi sadece okuyucusuna haber ve bilgi satmak olan, ekonomik ac¢idan kendine
yeterli bir gazete yapisi nasil olusturulacaktir? Ciinkii yine O’Neill’in yerinde

saptamasiyla, “reklamcilarin goziinde kitleyi olusturan insanlarin tiimii aynm1 degildir.

18 O’Neill, a.g.m., s.46.
19 O’Neill, a.g.m., s.46.
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Kitlenin yalnizca kendilerine yapilan ¢agriya yanit verecek olan kismi potansiyel
piyasay1 olusturur.” 2° Oysa nitelikli bir yaymecilik anlayisiyla nitelikli ve diizeyli bir
okuyucu kitlesine seslenen yerel gazetelerin bu tiir gerekgelerle hareket eden reklam
verenlere pazarlayacagi 6lgiide homojen bir kitlesi yoktur. Hele de siyasal agidan etkili,
orgiitlii ve bilingli bir kamusal topluluga hitap eden gazetelerin diisiik begeni yargilarina
ve tiiketimci bir karaktere sahip okuyuculari hi¢ yoktur. Bu tiir yerel gazeteler,
okuyucularii biiylik Olgiide bu tiir reklamcilara pazarlamak yerine, olsa olsa —sayet
yayinlarini idame ettirecek kadar yeterli bir finansal kaynaga sahipseler- kiiltiirel diizeyi
yiiksek promosyon fiiriinleriyle beslemeyi tercih ederler.?! Dolayisiyla, genelde
medyanin, ozel olarak da yerel gazeteciligin dolaysizca piyasaya tabi oldugu
durumlarda demokratik bir yayin 6zgiirliiglinden de s6z edilemez. Ciinkii O’Neill’in ¢ok
diizel bir sekilde ifade ettigi gibi, son kertede “medya sektoriindeki serbest piyasa,
demokrasiye hizmet eder; ama bu, belli bir tarzdaki demokrasidir. Demokrasiye ancak

siyasetin piyasasi olarak hareket ediyorsa hizmet eder.”?2

Golombek’in yerel gazetecilige yonelttigi elestiri zincirinin {igilincli ve son
halkas1 olan ‘“hayal giliciinden yoksun, fazlasiyla rutinlesmis” habercilik pratigine
gelince... Bu elestiri aslinda, tam da yerel gazeteciligi dnemli nitel bir sigramayla sivil
toplum ya da yurttag gazeteciliine gotiirecek olan zorunlu evrime iliskindir. Diisiinsel
hayal giicii, tiirdeslestirici kiiresel mantigin karsisina ¢ikarilacak en giiclii silahtir. Yerel
gazeteci, gazete igeriginin entelektiiel agcidan doyurucu, gelisen sofistike kiiltiirel ve
siyasal sorunlara karsi ¢6ziim olanaklariyla estetik agidan incelmis Oneriler sunmayi
basaramadik¢a, onu vazgecilmez kilacak belli bir ayricaliktan da yoksun kalacaktir. Bu
nedenle, nitelikli yerel gazeteciligin giicii per se = dogru habercilik yapmasinda degil,

ondan da 6nemlisi, haberi genis bir okuyucu kitlesine zevkle okutacak niteliklere, basta

20 O’ Neill, a.g.m., s.46.

2l Gecmisten bu yana, yerel bir medya kurulusu olmamakla birlikte, Cumhuriyet Gazetesi’nin,
okuyucularmin kiiltiirel ve siyasal belleklerini canli tutmak ve entelektiiel yetilerini gelistirmek adina
haftanin belirli gilinlerinde gazetenin yam sira, sistematik bir bicimde esantiyon olarak verdigi diinya
klasiklerini bu uygulamalar arasinda sayabiliriz. Kuskusuz daha baska ulusal gazetelerin de benzeri
uygulamalara gittikleri goriilmekte zaman zaman; ne var ki, belli donemlerde yogunlasan bu
uygulamalarin temelde okuyucu kitlesinin kiiltiirel ve siyasal birikimini destekleme amaci tasimaktan
cok, genel olarak — iiriin imal eden bazi sirketlerle ticari bir isbirligine giderek para kazanmak ya da
gazetenin o donemdeki tirajin1 bir miktar artirmak gibi- pragmatist bir tavri aciga vurdugu
gozlenmektedir.

22 O’Neill, a.g.m., s.47.

* Lat: Tek basina, yalnizca.
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da herhangi bir sorun hakkindaki genel geger yargilari tekrarlamak yerine, s6z konusu

sorunun ¢oézlimiine iligkin yaratici ve ¢arpict onerilerle ortak olmasinda yatar.

1.5. Tiirkiye’de Yerel Basin Kuruluslarinin Mevcut Durumu

Tiirkiye yerel basininin mevcut durumuna iliskin genel bir bilgi vermeden 6nce,
yerel basin-yayin kurumlarnyla ilgili bazi tanimlamalar yapmakta yarar vardir.
17.04.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 3984 Sayili Radyo
ve Televizyon Yaymlarinin Esas Ve Usulleri Hakkinda Yo6netmelik metninin “Amag,
Kapsam ve Tanimlar” baslikli Birinci Boliimii’nde yer alan “Yerel Yayin” maddesine
gore, yerel yayincilik su sekilde tarif edilmektedir: “Miilki taksimat itibariyla en az bir
ilge (merkez ilge dahil) veya bir ilin alaninin en az % 70’ine yapilan radyo, televizyon
ve veri yaymni.”?® Bu tanimlama, yerel gazeteler icin de gegerlidir. S6z konusu madde,
yerel gazete yaymciligini, yaymin eristigi cografi kosullarla sinirlamaktadir. Bir diger
tanimlamaya gore ise, “yerel basin iilkenin c¢esitli yorelerinde, 6zellikle biiylik kentler
disindaki yerlesim birimlerinde, il, il¢e ve beldelerde, giinliik, haftalik ya da daha fazla
araliklarla yayimlanan, yayimlandiklart ydrenin haberlerini veren, sorunlarini dile
getiren, halkin isteklerini ilgililere aktarmay:1 hedefleyen yazili basin organlaridir.”?*
Gortildiigii tizere, bu ikinci tanim, yerel basinin sadece cografi smirlarini degil, ayni
zamanda yayinlarinin niteligini ve igerigini de agiklamaktadir. Buna gore, yerel basin
organlari, oncelikle yayinlandiklar1 ydrenin haber ve sorunlarini aktaran kuruluslardir.
Bu, yerel basin organlarini ulusal / yaygin basin kuruluslarindan ayiran en temel
farkliliklardan birisidir. Tiirkiye’de genellikle yoresel basin igin yaygin bigimde
kullanilan “Anadolu Basin1” ya da “Tagra Basin1” ifadeleri de, daha ¢ok bu tiir basin
organlarmin igerikleri ve ilgilendikleri konularin niteligini 6n planda tutan
tanimlamalardir.?® Buradan da hareketle diyebiliriz ki, Tiirkiye’de yerlesik yerel basin
algilamas1, Anadolu cografyasmi Istanbul’dan ayiran gergekliklerin ve olaylarin genel

bir anlatimidir.

23 http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=c0962d2a-0248-4fd1-8755-593949538046
24 Sinasi Unal, “Yerel basin ve Sorunlar1”, Yeni Tiirkiye, 96/12, ss: 1068-1072.
% Atilla Girgin, Tiirk Basin Tarihinde Yerel Gazetecilik, Inkilap Yaymevi, Ankara, 2001, s.160.
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Tiirkiye’deki yerel gazetelerin mevcut durumuna gelince... Konuyu nicel
birtakim istatistik sonuglari tizerinden belirlemeye ¢alismakta yarar vardir. Her gecen
giin iilke genelinde yaymlanan giinliik gazete sayilarinin daha da arttigir bilinen bir
gercek olmakla birlikte, yerel gazetelerin genel durumuna iliskin bazi rakamsal
verilerden soz edilebilir. Bu baglamda, Basin Ilan Kurumu verilerinden edinilen bilgiye
gore, Tiirkiye genelinde toplam gazete sayist 821 iken, bu rakamin 521'ini yerel giinliik
gazeteler olusturmaktadir.?® Bu da, eger kaba bir hesaplamayla sdylersek, Tiirkiye’de
yayimlanan giinliik gazetelerin tigte ikisi yerel ya da bolgesel niteliklidir. Ne var ki, bu
gazetelerin timiimiin ideal kosullarda is yaptiklari soylenememektedir. Nitekim Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti (TGC) Genel Baskan1 Orhan Ering’in de belirttigine gore, illerde
yaymlanan yerel gazetelerin artmasinin ¢ok seslilik acisindan olumlu bir tarafi
bulunmakla birlikte, yerel gazetelerin en Onemli sorunlarindan birinin uzman
hukukgularinin olmamas: oldugu soylenebilir.?” Bu acgidan yerel gazetelerin artmast,
gazetelerde yasanana kimi ciddi sorunlari gérmezden gelmeyi gerektirmemektedir. Bu
sorunlarin basinda, gazetelerde kadrosuz ¢alisan eleman sayisinin da arttig1 gercegidir.
Tiirkiye Gazeteciler Sendikas1 (TGS) Genel Baskami Ercan Sadik Ipekci ise, yerel
gazete calisanlarinin  da  TGS'ye {iye olmalart durumunda, toplu sozlesme
yapabileceklerini belirtmektedir.?® Ipekci, aymi yerde, kadrosuz calisan ve basin karti
alamayan gazetecilerin ise ¢ogunlukta oldugunu iddia etmektedir. Tirkiye’de yerel
gazetelerin sayisina ve bolgesel dagilimina gore bir bagka istatistiki veri de soyledir:
“Giinliik yaymlanan gazeteler bakimindan 43 gazete ile Istanbul birinci sirada yer
alirken, bu rakamin biiyiik boliimiinii ulusal gazeteler olusturmakta, 32 giinliik gazete ile
Mugla ikinci sirada, 26 giinliik gazete ile Antalya iiciincii sirada yer almaktadir.”?°
Atilla Girgin’e gore ise, Tiirkiye’de yerel gazetelerin bolgesel dagim oranlari, yerel
basin organlarinin merkezden cevreye dogru uzandigi gercegini ortaya koymakla
birlikte, bu gazetelerin yayin hayatina basladiklar1 tarihler hakkinda da ayrintili bilgi
vermektedir. Girgin, 6zellikle son yirmi yillik dénemde yerel gazetelerin sayisinda
gbzlenen artisa isaret etmektedir. Buna gore, “Tiirkiye’de 407’si illerde, 469°u ilgelerde

olmak {izere 876 yerel gazete yayimlanmaktadir. Bu gazetelerden 588’inin tirajlar

2 http://www.turkforum.net/showthread.php?t=201364, (erisim: 15.04.2010).

27 http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/lcerikGoster.aspx?icerik_id=c0962d2a-0248-4fd1-8755-593949538046
28 ywwww.ajansbir.com/haber-8558---Gunluk_yayinlanan_yerel_gazete_sayisi_artiyor.html - (erisim:
15.04.2010).

29 www.tumgazeteler.com/?a=1236476 , (erisim: 16.04.2010).

18


http://www.turkforum.net/showthread.php?t=201364
http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=c0962d2a-0248-4fd1-8755-593949538046

1.000’den azdir. 10.000’in {izerinde tiraji bulunan yerel gazete sayis1 ancak 4’tiir.
Bunlarin da 2’si Bursa’da yayimlanmaktadir. Yerel gazetelerin 24’1 1950 yilindan 6nce,

264’1 ise 1990 yilindan sonra yayin hayatina atilmislardir.”3°

Girgin tarafindan derlenen bir diger onemli istatistiki veri de, sadece yerel
gazetelerin yayin periyotlarint somutlastirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda gazetelerin
sahip olduklar1 fiziki kullanim kapasitesini de somutlastirmaktadir. Buna gore; “Yerel
gazetelerin 330’u gilinliikktir. 319°u ise haftada bir giin yayimlanmaktadir. Yerel
gazetelerin 368’inin ylizolgiimleri 0.50 m2’den kiigiik, 424’{iniin ise 0.50-1 m2 arasidur.
Yerel gazetelerin 342’si aile sirketi bigiminde yonetilmektedir.”®* Bu sonuglardan
hareketle, Tiirkiye’de yerel gazetecilik pratiginin genel karakteristigini analiz eden
Girgin, su 6nemli sonuca varmaktadir: “Bu sonuclar, Tirkiye’de iki tiir yerel gazete
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bunlardan bir boliimii ‘her tiirlii kosulda gazetecilik
yapmaya ¢alisan idealistler’, otekiler ise, ‘resmi ilan gelirlerinden yararlanmak isteyen
matbaacilar’dir.”®? Sonug olarak, bu saptama, bugiin de biiyiik 6lgiide gegerliligini
korumaktadir. Tiirkiye’de yerel gazetecilik, {iretim altyapisina sahip olanlar ile tiim
zorluklarina kargin gazetecilik mesleginin erdemine ve haberciligin vicdani sorumluluk

ilkesine kars1 duyarli kisilerce yapilmaktadir.

1.6. Ideal Bir Yerel Gazetecilik i¢cin Bazi Oneriler

Tim bu tespit ettigi sorunlara iliskin Golombek, ideal kurallarin1 belirledigi
yerel gazetecilik pratigine iligkin bazi somut Onerilerde bulunmaktadir. Golombek,
ozetle “farkli bir yerel gazetecilik anlayisinin gazete sahiplerinin ya da yazi isleri

sorumlularinin  kafalarinda degil, somut bir kurumda yaratilmasi”®

gerekliligine
deginmektedir. Kurumsal diizeyde ideal ve nitelikli bir yerel gazeteciligin

yaratilabilecegine inanan Golombek, 1970’li yillarin baslarinda “siyaset egitimi veren

30 www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_turkyerel.htm, (erisim: 10.04.2010).

3L Atilla Girgin, http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_turkyerel.htm, (Erisim: 06.04.2010).

32 Atilla Girgin, http://www.atillagirgin.net/kitaplar/kit_turkyerel.ntm, (Erisim: 06.04.2010).

3 Wolf Schneider Paul Josef Raue, Gazetecinin El Kitabi, cev. Isik Aygiin, Konrad Adenauer Vakfi
Yaynlari, Ankara, 2000, s. 198.
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bir merkez icin yerel gazeteciler programi”ni baslatarak, tasarladigi yerel gazetecilik

pratiginin baslica ilkelerini su sekilde siralamistir:

o Sorunlari, okuyucularin bakis agisindan gérmeye c¢alisan gazete
editorleri sayesinde, sadece seckinlerin amaclarint degil, ayni zamanda
tiim yurttaslarin amaglarint gézetmek,

o Yurttaglarla yapilan goriismeleri uzun tutarak gazeteyi yurttaglarin
gortislerinin aktarildigi demokratik bir foruma doniistiirmek,

o  Okuyucularla gazete ydénetimi ve muhabirler arasinda acik kapt
politikalart olusturmaya olanak saglayacak sekilde okuyucularin gazete
yetkililerini kontrol altinda tutmasint saglamak,

e Bir kentin ya da bolgenin bellegi konumundaki yerel gazetecileri her
tirlii dig siyasal miidahaleden muaf kilmak (ozellikle bu husus,
siyaset¢ilerin  daha  once vaatte bulunduklart  seyleri  yapip
yvapmadiklarimin takibi ve insanlarin sonradan gelisen benzeri olaylar
karsisinda belleklerini tazelemek agisindan son derece 6nemlidir),

o Yerel gazetenin en onemli avantaji, okuyucusuna olan yakinligidir;
dolayisiyla onlara yakinlarinda olup biten 6nemli olaylardan soz etmesi,
gerek egitici, gerekse eglendirici olsun, onemli islevierinden birini
olusturur. Tabii eglence konusu, bélgenin en yash vatandasinin 100.
dogum giinii kutlamas: ya da bolgede diizenlenen bir tavsan yarisinda
kazananlarin listesinin yayimlanmasi1 gibi gelismeler soz konusu
oldugunda biitiinlestirici, 6nemli bir kolektif etkiye sahiptir.

e Son olarak, yerel gazete, bir¢ok goriisiin paylasildigi bir pazaryeridir; bu
niteligiyle insanlarin sadece olaylara dogrudan katilimini saglayarak
demokrasiye giic vermekle kalmaz, ayni zamanda soz konusu kent ya da
bolgede giiclii niifuz alanlarina sahip simgesel seckinlerin ya da miilki

amirlerin denetimini de yapar. 3

Golombek’in altin1 ¢izdigi tiim bu hususlara ek olarak, yerel medya ve o6zel

olarak yerel gazeteciligi, gliniimiizde daha da 6nemli hale getiren bir diger husus da,

3 Schneider ve Raue, a.g.e., 5.199.
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kiiresel cagin pargaladigi ve yasamsal biitiinliigiin i¢cinde atomize olarak yalnizlagmis
bir varligi simgeleyen modern insanin yitirdigi mekén duygusunun telafisine ve
0zlemini duydugu dayanismayi yeniden kurmasina aracit olmasidir. Bilindigi gibi,
ikinci kiiresel dalga ile, kiiltiirel Ozgiinliikleriyle birlikte ulusal aidiyetlerini ve
bireysel 6zgiinliiklerini de hizlandirilmis ve gerceksizlestirilmis kiiresel iliskilere ve
tiirdeslestirilmis hayat tarzlarina kaptirmis olan glinimiiz insani igin, giivenli bir
mekan ve tanidik kisilerle yiiz yiize olmanin verecegi giivenin onemi biiyiiktiir. Tiim
bunlara ek olarak, bizatihi gazetecilik pratiginin kendi yapisal isleyisinden
kaynaklanan bir dizi énemli sorun da mevcuttur. Haber medyasinin yanlilig:,® farkh
etnik kimliklerin ve toplumsal c¢evrelerin temsilinde dikkat edilmesi gereken
dengelilik®® ilkesinin ihlali ve “bizatihi kendisi —igin bir gii¢ / iktidar merkezi”*®’ haline
gelmis bulunan yaygin / egemen medya kuruluslarinin yayincilik anlayislari, v.s.
Sonug olarak egemen / yaygin medyanin tiim bu sorunlu isleyisine karsi, ilke olarak,
demokratik katilima, bilgi aligverisinde alic1 ile génderici arasinda kurulacak dolaysiz
ve yatay iliskilere, yurttaslarin ortak talepleri ve ¢ikarlarina yonelik hizmet vermeyi
amaglayan yerel medyanin ve Ozel olarak da yerel gazetecilifin 6ne cikarmaya

calistig1 degerler biitiinii hi¢ de azimsanacak seyler degildir.
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2. BASIN iSLETMECILIGI

Basin isletmeciligiyle ilgili baz1 tanimlamalara ek olarak isletmeciligiyle ilgili
bazi genel bilgileri igeren bu ikinci boliimde, basin yayin kavrami, isletme ve basin
isletmeciligi yonetimi, isletme ve basin isletme tiirleri, basin isletmelerinin temel
oOrgiitsel yapilar1 ve yonetim organlari, vb. konu basliklarina yer verilecektir. Basin
isletme yonetimi ve genel olarak isletme yonetim islevlerinin bilinmesi, basin yayin
alaninda faaliyet gosteren tiim diger isletme tiirlerine iligkin de asagi yukar1 genel bir
fikir verecektir. S6z konusu yonetim islevlerinde meydana gelebilecek aksamalar ve
isletme Orgiit yapist ve yOnetim organlarinin optimum diizeyde is gérmemesi
durumlarinda isletme performans ve hizmet etkinliginde gézlenen kimi sapmalarla
birlikte degerlendirildiginde, ¢alismada bu basliklarin acilmasi kaginilmaz gibi

goriinmektedir.
2.1. Basin Yaymn Kavram

Iletisim, iletilen bilginin hem gonderici hem de alic1 tarafindan anlasildig
ortamda bilginin bir gondericiden bir aliciya aktarilma stirecidir. Bu iletisim siireci bir
mesaj ve diislinceyi yaymaya veya duyurmaya c¢alisanlar ile hitap edilen kimseler
arasinda belirli haberlesme kanallarindan yararlanarak gerceklestirilen siiregtir. Bu
siirecin dort temel &gesi bulunmaktadir. Ileten bir kaynak vardir. Kaynak mesaji
kodlayarak gonderecegi sekle sokar. Mesaj alictya gonderilen bir dizi anlamlardir.
Kanal gonderici ile alict arasindaki iletinin gonderilme sekline kanal denmektedir. Alici,

iletilen sozii alan kisiye veya topluluga denilmektedir.

[letisim tiim taraflarm {izerinden bilgi alisverisi yapilacak ortak bir dili
anlamalarina ihtiyag duyar. Ilkel topluluklar kendilerine 6zgii iletisim araglari ile
(duman, davul, ulak) araclar yardimiyla kendi aralarinda bilginin dagitimini saglamislar.
Zamanla yarattig1 kiiltiir ile insanoglu fiziki cevresini degistirmesi, denetlemesine
olanak saglayan buluslar ve karsilikli iliskilerini diizenleyen kurumlar yardimiyla pek
cok alanda basarili olmustur Pek ¢ok alanda basarili olmas1 insanlarin konusabilmesiyle

karsilikl1 iletisim kurabilmesiyle miimkiin kilmistir. Iletisimle insan toplumsal bir varlik
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olarak kendini ger¢eklestirmekte, baska bir deyisle biyolojik bir varlik olmaktan ¢ikarak

toplumun bir tiyesi olmaktadir.

Basinin baslica hammaddesi ve kagidin ilkel sekli olan papiriisiin bulunmast,
ardindan 1440’da modern baskinin temelini atan Johann Gutenberg’in hareketli harf
baskisini iceren matbaayr icadiyla baslamistir.®® Basm ve yayin kavrami birlikte
geliserek giinlimiize kadar geldiginden bu iki kavram birlikte agiklanmalidir. So6zliik
anlami ile basin; gazete, dergi gibi belirli zamanlarda ¢ikan basmalarin hepsine, yayin
ise; gazete, kitap gibi okunacak seylerin basilip dagitilmas: veya dinlenip goriilecek

seylerin radyo, televizyon araciliryla yayilmasina denmektedir.3®

Basin-yaym giinliik dilde radyo, televizyon, gazete, dergi gibi elektronik veya
yazili basin organlarini anlatmak i¢in kullanilan bir terimdir. Genis anlamda basin;
belirli zamanlarda basilip, her ¢esit haberi ve fikirleri topluma ulagtiran tiim yaymn
tiriinlerine denilmektedir. Dar anlamda basin ise, sadece gazete ve dergileri yani
mevkuteleri kapsamakta ve diger basm iiriinleri bu kavramm disinda kalmaktadir.

Basinin en belirgin 6zelligi belli bir zaman diliminde basilip yaymlanmasidir.

Basin kavrami bu iste kullanilan baski makinesinden alan ve basma ve yayma
anlamina gelen (Presse) den gelmektedir. Basim sanati, basin kavrami i¢inde yalnizca
yazili basin1 kapsamakta, radyo ve televizyon gibi diger haberlesme araglari bu kavram
disinda kalmaktadir.** Oysa giiniimiizde, basin ve yaymn terimi kitle iletisim araci
anlaminda bir arada kullanildig1 zaman gazeteler, dergiler ve kitaplarla birlikte, radyo,
televizyon ve internet gibi tiim haber araglarint da kavrayan bir kavram

kastedilmektedir.*?

Glinlimiizde insanlar bir iletiyi yakin ve uzak cevrelerine aktarmada cesitli
araclar kullanmaktadirlar. Ayni iletiyi kisa bir zaman siiresi igerisinde genis, daginik ve

degisik oOzelliklerde izleyicilere aktaran bu araglara kitle iletisim araclar1 adi

! Muhammet Ispirli, Medya Gergegi ve Haberciler, Akgag Yayinlari, Ankara, 2000, s.16.

% Basma: Basmak eylemi, gazete, dergi, kitap gibi basilarak hazirlanmis seyler anlamindadir. Bkz. Ali
Piiskiilliioglu, Cagdas Tiirkee Sozliik, Milliyet Yayinlart A.S., Istanbul, 1985, 5.97.

40 Mevkute: Belli zaman araliklariyla ¢ikan, bagka bir deyisle siireli yayinlara denmektedir. Bkz. 5680
say1li Basin Is Yasasi.

4L M. Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Der Yayinlar, Istanbul, 2002, s.23.

42 Oya Tokgdz, Temel Gazetecilik, imge Yaymnevi, Ankara, 2003, s.65.
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verilmektedir. Endiistri teknolojisinin giicli simgeleyen kitle iletisim araglari, kitleleri
haberlesme agiyla birbirine baglamakta; haber verme, propaganda, eglence ve reklam
yapma bi¢iminde siralanabilecek islevleri toplumsal kurumlar olarak, toplumsal yapi

icerisinde gerceklestirebilmektedirler.*?

Kitle iletisimini saglayan gazeteler, dergiler, Televizyon Kkitle iletisim araglar
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle, yazili, goriintilii ve sozlii basini da
kapsayan, Ingilizcede “mass media” olarak tanimlanan terim, Tiirkceye “kitle iletisim
araglar” olarak gevrilmektedir.** Tiirkiye’de 6zel radyo ve televizyonlarm 1990’larda
kurulup yayilmasiyla birlikte media kelimesi konusma dilimize uygun olarak
dontigmiistiir. Boylece, daha once “basin-yaymn” olarak ifade edilen sektoriin adi
iilkemizde “medya” seklinde kullanilmaya baglanmistir ve yazili-s6zlii-goriintiili basini
tanimlamaktadir.*® Bu baglamda klasik anlamda basin; haber ve bilgi vermek, egitmek
ve oyalamak gibi temel gorevleri olan, siirekli gelisen basili bir kagittir. Ancak,
teknolojik gelismelerle birlikte ayni1 gorevleri iistlenen araglarin g¢ogalmasi ve

gelismesini saglamis ve yeni aracglar1 ortaya ¢ikarmistir.
2.2. Basinin Gelisimi

Gazetenin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk gazetenin Misir'da ortaya ¢iktigi
goriiliir. Misir tarihini inceleyenler, M.O. 1750 yilinda 3. Thoumes déneminde resmi bir
gazetenin yaymlandigini belirtmektedir. Isa’dan 1750 yil 6nce IIL.Thoutmes’in
bakanlarindan birinin bir gazetede ¢ikan yaziy:r tekzip ettigi anlasilmaktadir.Bagka bir
papiriis, Firavun Amarsis’in gazetelerin taglamalarina dayanamayip kahrindan ldiigiinii

yazmaktadir.

Eski Roma’da ise bir yillik olaylar rahipler tarafindan beyaz levhalar {izerine
yazilir, sonra bu yilliklar bagrahip tarafindan tapinagin duvarlarina asilarak halka

duyurulurdu. Ancak Roma Imparatorlugu genisleyince bu yilliklar ve levha usulii,

4 Oya Tokgdz,, Temel Gazetecilik, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ya.No.476, Ankara
1981, s.4.

* Mehmet Saganak, Medya-Politik, Eti Kitaplar1 Yaymevi, Istanbul, 1996, s.43.

4 Ispirli, a.g.e., s.11-12.
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ihtiyac1 karsilayamaz olmus eyaletlerde yasayan insanlari da aydinlatma zorunlulugu

duyulmustur.

Romalilar doneminde Bir ¢esit duvar gazetesi olan Acta Diurna’lar halkin
gorebilecegi sekilde, kentin belli basli yerlerine asiliyor, evlere gonderiliyor, diger
eyaletlere yollaniyordu. Ayrica gerektiginde bagvurulmak {izere, tarih sirasiyla
koleksiyonlar1 yapilarak saklaniyordu. Acta Diurna’lar bugiinkii gazetelerin atasi
sayllmaktadir. Bu bakimdan genel anlamda haberlesme sanatini diizenleyenlerin

Romalilar oldugu sdylenebilir.

Orta ¢aga gelindiginde ise bu kosullar altinda ilk haberlesme, haber mektuplar
ile baglamistir. Batida basin tarihinin ger¢ek baslangici XIII. Yiizyilda Nouvelle A La
Main (Elde dolastirilan haber) denen, kiiglik haber mektuplarinin ortaya cikisiyla
olmustur. 16 yy sonlarina dogru kullanilan haber mektuplarinin bugiinkii gazetelere
olduk¢a benzedigi goriilmektedir. Belli zaman diliminde yaymlanma, haber aktarimi
gibi Ozellikler haber mektuplarinin hepsinde bulunmaktadir. Haber mektuplarim

bugiinkii gazetelerde ayiran en 6nemli fark dagitim alanlariin oldukg¢a dar olmasidir.

Haber mektuplarinin yerini 17. yiizyilin basindan itibaren gazeteler almistir.
Diinya’da yayimlanan ¢agdas anlamda yayinlanan gazete konusunda kesin bir bilgiye
sahip olmamakla birlikte elde cesitli iilkelere ait 6rnekler vardir. Hollanda'da Anvers
limaninda 1605 de ¢ikan ilk gazetenin adi (Niewe Tijdinge) dir. Almanya'daki gelisimi
aksettiren vesikalarin baginda 1609 da basilmis olan iki ayri gazetenin yillik ciltleri
mevcuttur. Bunlardan biri Augsburg, digeri Strassburg'da yaymlanmistir.*®Ancak bu
gazetelerin her birinin daha 6nce birka¢ yillik yayin hayatina sahip olduklari eldeki
niishalardan anlasilmaktadir. Bundan sonra Almanya, Fransa, Hollanda, Ingiltere’de

yayin faaliyetleri siiratle artmistir.

18 Yiizyildan itibaren ozellikler Ingiltere’de demokratik kurumlar en fazla

gelismis oldugu igin gazetecilik meslegi giiclenmis, muhalefet gazeteciligi ve muhalif

46 Nermin Abadan, Gazeteciligin Gelisim Safhalar1, Ankara Universitesi SBF dergisi C.XI (Mart 1961),
s.121.
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basin kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu Yiizyilin basinda ¢ikarilan Amerikan basinindaki

gazeteler Avrupa da ¢ikarilan gazetelerin kopyasi niteligindedir.*’

18 ylizyilin sonlarina dogru Avrupa ve Amerika’da bircok kurumla birlikte
basinda da oOnemli gelismeler olmustur. Teknik, siyasal, Ekonomik alanlardaki
gelismelerden 6tlirli basimevleri birer sanayi kurulusu haline gelmistir. Basin matbaa
yardimiyla genel bir okuyucu kitlesine haber ve fikir sunan bir isletme haline gelmesi
19 yiizyilin sonlarina dogru olmustur. Bu ylizyilda basin iletisimin en son
yeniliklerinden yararlanan hedef kitlesine hizla ulasan bir sektoére doniigmiistiir. 20

yiizyil toplumlarinda basin dordiincii kuvvet olarak bilinmektedir.
2.3. Tiirkiye’de Basin Ve Basin Isletmeciliginin Gelisimi

Basmin Osmanli Imparatorlugu'ndaki gelisimine bakildiginda ilk matbaanin
1490 yilinda Ispanya'dan getirildigi goriilir. Musevilerin getirdigi bu matbaa

Uskiidar'da kurulur ve din kitaplar1 basilir.*®

Tiirkiye’de ilk gazeteyi Fransizlar ¢ikarir. Fransiz Devrimini izleyen yillarda
Fransiz Biiylikelgiligi’nde kurulan matbaa Fransiz el¢isi Vermainac tarafindan devrimi
Amaglarint ve yeni kurulan cumhuriyet diizeni ile lilkede meydana gelen yenilikleri
Tirkiye’de yasayan Fransizlara ve diger yabancilara anlatmak ve tiim diinyanin
destegini saglamak amaci ile on bes giinde bir 6-8 sayfa olarak “Buletin des Nouvelles”
isimli Fransizca gazeteyi 1975 yilinda yayimlar. Boylece Tiirkiye’de ilk gazete yabanci

bir dilde de olsa yayimlanmus olur.*®

[k Tiirk Gazetesi “Takvimi Vekayi” 1831 yilinda devlet tarafindan ¢ikarilir. Bu
gazete halki aydinlatmak, kamuoyunu uyarmak amaciyla toplumda duyulan bir
Ihtiyagtan ortaya ¢tkmamis Osmanli Hiikiimeti’nin bir duyuru orgam bi¢iminde yayin

hayatina baslamistir. Bundan on yil sonra ise William Churchill adinda bir Ingiliz

4 Inugur,, a.g.e. s.81.

8 Oktay Duran, Basim Yaym Teknigi ve Isletmeciligi, Cem Ofset Matbaacilik Sanayi A.S. Istanbul,
1987, s. 9.

49 Suat Gezgin, “Gazeteciligin ve Tiirk Yazili Basininin Kisa Tarihsel Perspektifi (Boliim 2)”, Istanbul
Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1 19, Istanbul, 2004, s.12.
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Ceride-i Havadis’i cikarir. Ik Tiirk 6zel gazetesi olan “Terciimani Ahval” ise ancak

otuz yillik bir aradan sonra 1860 yilinda Agah Efendi tarafindan ¢ikarilir.*

Ikinci Mesrutiyetten sonra pek ¢ok gazete ortaya ¢ikmustir. Tiirk basin tarihinde
en etkili basin hareketleri, Milli Miicadele yillarinin (1919-1923) 6zgiirliik miicadelesi
veren Anadolu basinindan gelmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ve 1928
gergeklesen Harf Devrimi basin faaliyetlerine hiz kazandiran etmenlerdir. 1961
Anayasasiyla basin 6zgiirliigiiniin glivence altina alinmasi Tiirk basin tarihindeki 6nemli
gelismeler arasinda yer almaktadir. Diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak
Tiirkiye’deki basin isletmeleri teknolojik gelismelere hizla ayak uydurmus ve biiyiik
atilimlar yapmistir.1950 yillarda gazetelerin ¢ogunda daktilo yokken 1980 yillara
gelindiginde bilgisayar teknolojisi kullanilmaya baslamistir. Renkli basim hizla Tiirk

basin hayatinda yerini almistir.

1980°den itibaren ekonomik 6geler 6n plana ge¢mistir. Basinin igerigi ve
toplumsal rolii iizerinde ekonomik bagimliliklar etkili olmaya baglamistir. 24 Ocak’ta
Tiirkiye’de ekonomi yeni sekillenirken, bu tarih basin i¢in de doniisiim tarihi olmus
olur. O giin Milli Cephe Hiikiimeti tarafindan Bagbakan Demirel ve Bagbakanlik
Miistesar1 ve Devlet Planlama Teskilati Miistesar Vekili Turgut Ozal’in
yonlendirmesiyle hazirlanan “Istikrar Kararlarr” agiklanir. Buna gore, liberal, disa
doniik bir ekonomi izlenecektir. Bununla beraber, ihracata dayali, ithal ikamesi

politikalarinin birakildig1 doneme girilir.>!

Basmin holdinglesmesi donemi Asil Nadir’in birka¢ gazeteyi satin almasi ile
baslayan dénemdir.®® Yazili basin sektoriinde 1980 sonrasinda biiyiik sermayeye asir1
bagimliligin tekellesme egilimini arttirdig1 goriiliir. Dagitim faaliyetini de kiskaci altina
alan tekel anlayis1 basin etiginde yozlagmalara neden olur ve bunun sonucunda az

sayida kisi ve kurulus, her alanda toplumu ydnlendirme imkani1 bulur.*

50 Cevdet Perin, Tarih Boyunca Diisiince ve Basin Ozgiirliigii, Remzi Kitabevi, istanbul, 1974, 5.90.

1 Zeyyat Hatipoglu, Mustafa Aysan, Tiirkiye Ekonomisinde 1994 Bunalimi, Beta Basim Yayim-
Dagitim A.S., Istanbul, 1994, 5.37.

52 Emine Koyuncu, “Cumhuriyet Déneminde Uygulanan Ekonomi Politikalarinin Basin Isletmelerine
Etkileri”, MU Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 1995, 5.92.

5 Dogan Tilig, 2000’ler Tiirkiye’sinde Gazetecilik ve Medyayr Anlamak, Su Yayinlari, Istanbul, 2001,
5.189.
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2.4.Basin Isletmeleri

2.4.1. Basn Isletmeleri Ile Ilgili Tamim ve Kavramlar

Isletme; tiiketicilere mal ve hizmetlerin saglanmas1 amaciyla drgiitlenmis cabalar
olarak tanimlanabilir.>* Birbirinden farkli 6zellikler de gosterse tiim isletmelerin

faaliyetleri li¢ amaca yoneliktir.

— Mal veya Hizmet iiretimi veya satimi
- Kar

— Isletmenin siirekliligi

Basin igletmelerinde temel amac Kkiiltiirel, sosyal, ekonomik, politik acidan
kamuoyu olusturmak bilinglendirmek ve sekillendirmek olarak agiklanabilir. Ancak
ideal bu durumdan uzaklastik¢a, temel amag karlilik ta olabilir ve bu tercih her basin
isletmesinin iist yOneticisinin felsefi mantigina gore degisebilir. Bir basin igletmesi
yonetimi, kisaca karlilik olan iki amaci ile ortaklarla okuyucudan olusan bir ¢ikar grubu
arasinda ¢ok iyi bir denge kurmak zorundadir. Bir baska deyisle basin isletmelerinde
hizmet ve iiretim araglari arasinda uygun ve uyumlu bir isbirligi kurulmasi 3 basar1 i¢in

en 6nemli kosuldur.

Isletme tanimlar1 arasinda en gok kabul goreni ise; “mal ve hizmet iireterek, kar

saglamak amaciyla kurulmus olan ekonomik birim”>®

, seklindeki tanimlamadir. Basin
isletmelerinin de ¢abalarinin bu amaglar gergeklestirmeye yonelik oldugu sdylenebilir.
Basin isletmelerine deginmeden dnce basin isletmesi kavramini bir sinirlandirma geregi
duymaktadir. Genis anlamiyla basin; belirli zamanlarda basilip, her gesit haberi ve fikri
topluma ulastiran tiim yaym {iriinleridir.®® Ancak bizim konumuzu olusturan basin,
sadece gazete ve dergileri kapsamakta, diger basin iiriinleri bu kavramin disinda
kalmaktadir. Basini1 sadece yukaridaki anlamlariyla degerlendirmek yanlig olur. Basinin
yukarida sayilan 6zelliklerden ¢ok daha anlamli bir misyonu vardir ki o da “dordiincii

kuvvet” olmasindan kaynaklanmaktadir. Basin, sahip oldugu bagimsizlik ve prestij

ozellikleriyle devlet mekanizmasini en iyi ve etkin bigimde denetleyebilecek bir giictiir.

% Ceyhun Demirtas, Babiali’nin Son Kirk Yih Milliyet Ya.No.41 1984 s.97.
% Halil Seyidoglu, Ekonomik Terimler, Ankara, 1992, s.415.
5 Nuri Inugur, Basin ve Yayin Tarihi, Der Yayinlari, Istanbul, 1993, s.19.
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Bu nedenle, basinin yasama, yiirlitme ve yargilama kuvvetleri karsisinda onlardan
tamamen bagimsiz bir denetim giicli olarak dordiincii giic olusturdugu tartisilmaz bir

gergektir.

Bu noktada, basin isletmelerinin en 6nemli 6zelligi ticari bir igletme olmakla
beraber, ayn1 zamanda diisiince ve fikir tireten, kamu hizmeti goren ekonomik birer
kurulus olmalaridir. So6zii edilen bu ekonomik kuruluslar, ulasabildikleri insan
gruplarinmi etkileyen, egiten, bilgilendiren, onlar1 sosyal hayatla biitiinlestiren, toplumsal

fayda saglayan kuruluslardir.
2.4.2. Basin Isletmelerinin Tiirleri

Insan gereksinimlerinin cesitliligi, bu gereksinimleri karsilayan isletmelerin
cesitliligini de beraberinde getirmektedir. Isletmelerin cesitliliklerini incelemek icin tek
bir yonden siiflama yeterli olmamaktadir.

Isletmeciligi daha iyi agimlamak ya da kavramak igin, cesitli yonlerden siniflamak
geregi vardir.

Isletmeler genellikle ii¢ yonden siniflanirlar®’

1. Tiiketicilerin (alicilarin) tiiriine gore,

2. Urettikleri mal ve hizmet tiiriine gore,

3. Uretim araglarinin miilkiyetine gore.
2.4.2.1. Tiiketicilerin Tiiriine Gore Isletme Tiirleri

Tiiketicilerin (alicilarin) tiiriine gore isletmeleri; Baska isletmeler i¢in mal iireten

isletmeler, en son tiiketiciler i¢cin mal iireten isletmeler olarak gururlandirilabilir.
2.4.2.2. Urettikleri Mal Ve Hizmet Tiiriine Gore Isletme Tiirleri

Isletmeler iirettikleri mal tiiriine gore ikiye ayrilirlar:
1. Dayanikli mal tireten isletmeler,

2. Dayaniksiz mal {ireten isletmeler.

57 {lhan Cemalcilar, Pazarlama Kavramlar- Kararlar, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Tipki
Basim, 1999, s.127.
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Gilinlik yasamimizdan bildigimiz gibi. bazi mallarin kullanimi1 digerlerine gore daha
uzun siireli (ya da kisa stireli) dir. Buzdolabi, Firin vb {iriinler dayanikli mal grubuna
girerken ekmek, siit, sabun vb. dayaniksiz tiiketim mallar1 arasinda sayilabilir. Ancak
bazi mallar tiiketiciye bagli olarak daha uzun veya kisa siirede kullanilmaz duruma
gelebilir. Gazeteler ise en dayaniksiz tiikketim mallart grubu iginde yer almaktadir.

Ciinkii gazete haber demektir ve haber ¢ok kisa siirede tiiketilir ya da es deyisle eskir.
2.4.2.3. Uretim Araclarimin Miilkiyetine Gore Isletmeler:

Bu sinifa giren igletmeler tige ayrilir.

1. Ozel isletmeler
2. Kamu isletmeleri
3. Karma isletmeler

Isletmelerin 6zel, kamu ya da karma oluslar1 sermayenin sahipligiyle ilgili bir
kavramdir. Ozel isletmelerin sermayelerinin tamami veya biiyiik bir bolimii dzel
kisilerindir. Kamu isletmelerinin tamami ve ya biiyiik bir kismi tiizel kisilere aittir.
Karma isletmeler ise 0Ozel kisilerle kamu tiizel kisilerinin birlikte kurduklar:
isletmelerdir. Gazete isletmeleri de 6zel kamu ve karma isletmeler olabilir. Ornegin
Tirkiye’ deki ulusal ve yerel gazeteler 6zel isletmelerdir. Kamu isletmelerine 6rnek
verilecek bir gazete bulunmamakla birlikte bazi kamu kuruluslarinin yayin organlarim
sayabiliriz. Bu tiir isletmelerin disinda bir de yabanci sermayeli isletmelerden de sz

edebiliriz. Bu tiir isletmelerin sahipleri baska iilkelerdeki 6zel girisimcilerdir.
2.4.2.3.1. Biiyiikliiklerine Gore isletmeler

Yarim isletmeler, kiiclik isletmeler, ortal]l bilyiikliikte isletmeler, biiyiik
isletmeler, dev isletmeler olarak bese ayrilir. Bu smiflandirmada isletmenin
biiylikliigiinii calisan sayis1 belirler. Yarim [Jisletmeler tek kisinin calistigi, kiiciik
isletmeler bir kisiden alt1 kisiye kadar[] calisani olan, orta isletmeler 6-50 kisi arasi
calisan1 olan, biiylik isletmeler 50 [lis gorenden fazla ¢alisani olan, dev isletmeler ise

2000 is gorenden fazlal] galisani olan isletmelerdir.

2.4.2.3.2. Yasal Yapilarina Gore isletmeler
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Tiirk Ticaret Kanununa gore, Kisi isletmeleri, Sermaye isletmeleri ve
Kooperatifler olarak tice ayrilir. Kisi isletmeleri tek kisi isletmeleri, adi sirket, kolektif
sirket, komandit sirket olmak iizere dérde; sermaye isletmeleri kendi aralarinda anonim,
limitet, sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket olarak {ige ayrilir. Sermayeye
dayali isletmeler sermaye getiren herkese ortaklik sansi tanir. Kisi isletmelerinden
farklar1 ise ortaklarin girkete koyduklar1 sermaye miktar1 kadar isletme alacaklarina

kars1 sorumlu olmalaridir.

Tiirkiye’de basin isletmelerinin geneli bu siniflandirma iginde ele alinirsa, iiriin
tiriine gore hizmet igletmesi, liretim aracglarinin miilkiyetine gore Ozel isletmeler,
biiyiikliiklerine gore calisan sayis1 baz alinarak, ulusal basin ele alinirsa holdinglesmis
yerel basin ele alinirsa bazilan kiiciik isletmeler, bazilar1 orta biiyiikliikte isletmeler,

bazilari ise biiylik isletmeler olarak tanimlanabilir.
2.4.3. Basin Yonetimi

Yonetim insanlarin gruplar halinde diger insanlarin emrinde c¢alismaya
baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Yonetim faaliyet olarak varligi ¢ok eskilerde olmasina
karsin ydnetimin bilimsel olarak gelisimi 18 yy da baslamistir. Is giiciinii uzmanlasmast,
orglitlenme gereksinimi ve teknik gelismeler liretimin standartlagsmasi ve yoOnetim

eyleminin dnemini artirmistir.>®

Insanlar bulunduklar1 her durumda ve her ortamda bir ydnetim isleyisiyle
karsilasirlar. Ayni isi yapan iki kisi arasinda 6zellikle karar veren ve yaptiran arasinda
mutlaka bir ayricalik vardir. Kisacasi baskalar1 vasitasiyla is yaptirmak olan yonetim
fonksiyonu basin isletmelerinde “fiziksel bir iiriin olarak ortaya koyarak, kamuoyuna
iletisim hizmeti saglamak amaciyla isin ve calisanlarin organize edilmesi ve
yonlendirilmesi ve sonuglarin kontrol edilmesi ya da isletme icinde ve ya disinda
calisanlar vasitasiyla gazetecilik ideallerini ve karlililk amacini gergeklestiremeye

calismak olarak ifade edilebilir.>®

5 [nan Ozalp, Yonetim ve Organizasyon, Birlik Ofset Yayincilik, Eskisehir, 1994, Cilt 1, s. 4.
5 Giines N. Berberoglu, Basin Isletmelerinin Organizasyon Yapilar1 ve Yonetim Sekilleri Basin
Isletmelerinde Bir Uygulama, Gazeteciler Cemiyeti Yayinlari:34, Istanbul, 1991, s.6.
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Yonetim sekilleri giiniimiize gelinceye kadar Klasik, Neoklasik ve modern
teorilerde tartisilmistir. Mc grager.”x-y”; Blake ve mouton’un Yonetim kafesleri
Schein’in karmagik insan teorilerinde ve daha pek cok yaklasimda yonetim sekilleri
incelenmistir. Rensist Likert ise organizasyonlarda uygulanan yonetim sekillerini ele
aldig1 en dnemli iki eserinde sistem 4 yaklasimla aciklanmaktadir.®® Likert’in modeli
giinimiiziin ileri ve degisen c¢evre kosullar1 igerisinde faaliyet gosteren
organizasyonlarda en wuygun model olarak disiiniilebilir. Bu nedenle basin
isletmelerinde yoOnetim sistemleri i¢in bu dort sistem hareket noktasi olarak ele
alinmistir. Likert’e gore yonetim modelleri; Tam otokratik, 1limli otokratik, danigmali

ve katilime1 ydnetim olarak siralanmaktadar. 5
2.4.3.1. Tam Otokratik Yonetim

Tam yoOnetim sisteminin uygulandigi orgiitlerde yoneticilerin kat1 bir disiplini
vardir. Bu yonetirlerin astlarina olan giivenlerinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi bu tiir bir
kat1 disiplini zorunlu kilmaktadir. Basin isletmelerinde de her ne kadar ast iist iliskisi
goriilmekteyse de bu iliskiler karsilikli giivenin yogun bir sekilde yasanmasi
zorunluluktur. Cilinkii astlarin yaptiklari her yanlis is okuyucunun gozleri Oniine
serilmektedir. Bu nedenle gazetecilik mesleginde giivenilir elemanlarin calistirilmasi
yoneticilerin astlara tam olarak giivenmesi bir zorunluluktur. Bu durum basin
mesleginin kendine 6zgii yapisindan kaynaklanan denetim ve otokontrol mekanizmasi

stirekli ¢aligir.
2.4.3.2. Ilimh Otokratik Yo6netim

Bu yoOnetim tam otokritik yonetimin yumusatilmis sekli olarak diisiiniilebilir.
Kararlar yine yoneticiler tarafindan alinmakta astlar isleriyle ilgili kararlarin
alinmasinda az da olsa s6z hakki verilmekte bu da ¢alismalarinda kismen 6zglirlik
saglanmaktadir. Tam otokratik yonetim gibi bu yonetim seklinin de, yorumlarin ve
kisisel diislincelerin agirlik kazandigi bir meslek olan gazetecilik i¢in gegerli

olmayacagi sOylenebilir.

8 Ozalp, a.g.e., s. 23.
61 Berberogluy, a.g.e., S.76.
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2.4.3.3. Damsmah Yonetim

Bu yonetim seklinde Oncelikli olarak amaclarin belirlenmesi bazi1 kararlarin
alinmasinda astlarin goriislerine basvurulur. Is gorenlere isin nasil yapilacagi konusunda
dikkate deger bir 6zgiirliikk verilmistir. Calisanlarin motivasyonu i¢in cezalandirmadan

cok ddiillendirme sistemi kullanilir. ®2

Danigmali yonetimde yoneticiler astlarina giiven duymakta ve isleyisle ilgili
olarak goriislerini almaktadirlar. Karsilikli iletisimin yogun oldugu bu yonetim sekli
basin i¢in uygun bir yonetim olarak goriilebilir. Gazetenin girdileri; haberler, fotograflar
ve kose yazilar1 gazeteciler tarafindan olusturulmakta halka en cok i¢ ice gazeteciler
olmaktadir. Bu nedenle gazetenin yapisi ile ilgili olarak s6z sahibi olmalar1 gayet

dogaldir
2.4.3.4. Katilhme1 Yonetim

Daha oOnce Onerilen ii¢ yonetim anlayisina gére daha demokratik ve daha
Ozgilirliikk¢ii bir yonetim seklidir. Adindan da anlasildig1 gibi astlar her tiirlii kararlara
katilma serbestine sahiptir. Bu yonetimde yoneticilerin astlarina giivenleri tamdir.
Katilimer yonetim is gorenleri diisiinmeye, diislindiiklerini agiklamaya ve uygulamaya
tesvik eder. Bu yonii ile basin isletmeleri i¢in en uygun yonetim seklidir. Her isletmede
islerin nasil yapilmasi gerektigini belirleyen yoneticiler ve emrediciler bulunmaktadir.
Gazete isletmelerinde s6z konusu yonetim kurulu ve onun altinda bir genel yayin
yonetmenidir. Bu yoneticilerin gazete i¢indeki ¢alisma sekline bakis agilar1 ¢alisanlar
acisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii ister otokratik ister katilimct bir sistemin varligindan
s0z edilsin, belirleyici olan karar vericilerin, astlarin Onerilerinin ne kadarini dikkate
aldiklar1 bunu ne kadar uyguladigiyla ilgilidir. Bu nedenle gostermelik toplantilar, neri
almalar, serbest muhabirlik, yazarlik, bagimsiz ¢alismalar onceleri ¢alisanlari motive
etse de, zaman i¢inde gazetelerine yabancilasacaklar ve yaraticiliklarinda gerileme

goriilecektir.

2.4.4. Basinda Yonetim Islevleri

62 Berberogluy, a.g.e., S.77.
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Mal ve hizmet iireten her isletme {iretimi artirmak iriinlerin veya hizmetlerin
kalitesini yiikseltmek, karmi artirmak amacindadir. isletmelerde, diizeni ve esgiidiimii
saglayan bu faaliyete “YoOnetim Islevi” denir. Yonetim calismasi cagdas yonetim
kuramcilar1 tarafindan Planlama, Orgiitlendirme, Yiiriitme (Yoneltme), Uyumlastirma
(Esglidim ) ve Denetleme (Kontrol) dur. Bu bes isleve ayrica, orgiitlendirme ve
yiirlitme iglevlerinin ortaklasa ilgili bulunduklar1 yonetici i goérenlerin yetistirilmesi
veya kisaca Yetistirme (Yonetici Egitimi) konusu da altinci bir islev olarak katilmis

bulunmaktadir.
2.4.4.1. Planlama

Planlama amaglarin hedeflerin ger¢eklesmesi igin izlenen yol, yonetim ve
araglarin tespiti olarak tamimlanabilir. Isletmenin amaglar1 cercevesinde gerceklesmesi
diisiiniilen iglerin, meydana gelebilecek olasiliklar c¢ergevesinde onceden saptanmasi
planlamanin 6n kosuludur. Bu nedenle planlama ile karar verme arasinda dogrudan bir

iliski s6z konusudur.

Planin olusturulmasi i¢in izlenen yollarin basinda, amaglarin belirlenmesi gelir.
Amaclarin belirlenmesinden sonra sira, ona nasil varilacagini saptamaya gelir. Belli bir
amaca eristiren olanak ve araglar birden fazladir. Emrimizdeki araclarin birden fazla
olmasi, onlarin i¢inden en uygun olanin1 se¢gme kaygisini beraberinde getirir. En uygun

yol en az masrafli, en az sikintili ve en yerinde olanidir.

Planlama fonksiyonunun onemi, isletmelerin biiylimesi ve iginde bulunduklar
ekonomik ve teknik kosullarin siirekli degismesi gibi nedenlerle her gecen giin daha da
artmaktadir. Basin isletmeleri de, ekonomik yapi i¢inde calismalarini siirdiiriirken
ortaya ¢ikan sorunlart ¢ozebilmek amaciyla planlamadan yararlanmak zorunlulugu

duyarlar.

Isletmeler genelde alt1 gesit planlama araci ile planlama islevini yerine getirir.

Bunlar.

63 Agkun Inal, Yonetim (Ders Notlar1), Eskischir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi, 1978, s. 6.
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Isletme amaglarmin saptanmasi
Isletme politikalar

Usuller

Biitceler

Ayrmtili planlar

o g~ w e

Programlar
2.4.4.1.1. Isletme Amaclarinin Saptanmasi

Isletmeler belli amaglar gercevesinde faaliyet gosteritler. Bu nedenle isletme

amaci1 kesin bir sekilde belirlenerek isletmelerin faaliyetleri bu amaca gore diizenlenir.
2.4.4.1.2. Politikalar

Isletme politikalar1 isletmenin genel faaliyetiyle ilgilidir. Politikalar spesifik

degil geneldir. Isletme politikasi isletmenin amacina yénelik uyumlu olmalidir.
2.4.4.1.3. Usuller ( Prosediirler)

Usul herhangi bir igin ve faaliyetin nasil yapilacagini gosterir. Politikalar genel
yonetim planlart olarak adlandirilirken prosediirler daha 6zeldir. YOnetim
basamaklarinin alt diizeyinde usuller daha fazlalasir. Ozellikle iiretim ydnetimde

prosediirler cok 6nemli bir yer tutar.
2.4.4.1.4, Biitceler

Biitgeler beklenen sonuglarin ifadesidir. Uretim biitgesi, satis biitgesi, sermaye
yatirimlar1 biitgesi en ¢ok rastlanan biitge tiplerindendir. Bir biitce yapmak aslinda

islerin planlanmasidir.
2.4.4.15. Ayrmtih Planlar

Amaca ulasmak i¢in gerceklestirilecek faaliyetlerin en ekonomik gergeklesmesi
konusunda yapilan planlardir. Amag politika ve prosediirler devamli olarak uygulanan

ilkeler igcerdigi halde ayrintili planlar ve biitceler bir kez uygulanir.
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2.4.4.1.6. Programlar

Isletme faaliyetlerinin belli bir asamas1 veya alani ile ilgili bir kez uygulanmak

tizere yapilan planlara program denir. Programin genel ve 6zel amaglari olabilir.

2.4.4.2. Planlamanin Ozellikleri

Planlamada ilk hedef amaclarin saptanmasi olmalidir. Amaglarin tespiti
planlamaya yon verir ve biitiinliik saglar. Planlama yapilirken ilk amag, oOrgiiti
amaglara gotiirecek en uygun olanlar1 saptamaktir. Bu sathada planlamay1 yapan
plancinin ve uygulayacak yoneticilerin inanglari, felsefeleri, diinya gortsleri etkili
olacaktir. Planlamada arastirma sonucu toplanan verilerin degerlendirme surecinde
secenekler hakkinda karar alma 6zelligi vardir. Karar siireci, ¢esitli alternatifler arasinda

amaglanan hedef gotiirecek en uygun davranis biciminin se¢ilmesini 6n gortir.
2.4.5. Basin Isletmelerinde Temel Orgiitsel Yap1 Modelleri

Bir organizasyon i¢inde gelisen yetki ve sorumluluk o organizasyonun yapisini
ortaya koyar. Bir organizasyonda baglica komuta veya dikey kurmak ve fonksiyonel
yetki faaliyetlerin bu yetki iligkisi i¢inde siirdiiriildiigii organizasyon yapilarindan s6z
edebilir.

Dikey bir iliski ve her astin bir iistiinden emir almasini ifade eden komuta
yetkisi, yoneticini astlar1 iizerindeki dolaysiz emir verme yetkisidir. 4 Kurmay yetki,
cesitli fonksiyonlarin yerine getirilmesinde komuta yetkisine yardimc1 ya da
tamamlayici olan emir verme dzelligi olmayan yetki tiiriidiir. ® Bu tiir yetkinin komuta

yetkisi ile birlikte kullanildigi durumlarda dikey-kurmay organizasyon yapisindan s6z
edilebilir.

Fonksiyonel yetki ise, kisinin uzmanlik alanina giren konularda, komuta

iligkilerine bakilmaksizin belirli bir grup faaliyet veya belirli bir faaliyetin baz1 yonleri

64 Ozalp, a.g.e., s.141.
6 Ozalp, a.g.e., s.144.
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icin, bagka boliimlere bagli astlara emir verebilme imkanini verir. Bu yetkinin
kullanilmas: organizasyonlarda komuta birligini ortadan kaldirir. Yoneticilerin, kendi
boliimlerinde yetkisi oldugu kadar diger boliimler iizerinde fonksiyonel yetkisini
kullanabildigi yap1 dikey-fonksiyonel organizasyon yapisidir. Ayrica kurmay statiideki

yoneticilerinde boliimler iizerinde fonksiyonel yetki kullanabilmesi s6z konusudur.
2.4.5.1. Dikey Organizasyon Yapisi

Dikey organizasyon yapisina sahip basin igletmelerinde hiyerarsik basamaklar
arasinda dikey ve dolaysiz iligkiler mevcuttur. Basin igletmesi sahibinden en alttaki
is¢iye dogru inen kesin bir emir komuta zincirinde herkesin rolii acik¢a belirlenmistir.
Cesitli roller, basin igletmesinin temel amacinin gerceklestirilmesiyle dogrudan iligkili
komuta birimlerinde gergeklestirilebilir.

Avantajlari:

1- Ozellikle kiiciik isletmelerde gegerli olan bu modelde karar alma ve sorun
¢ozme ¢ok hizli isler, calisanlar ve yoneticiler agisindan anlasilmasi kolay ve basittir.

2- Her gorevin otorite ve sorumluluk alanlari kesin ¢izgileriyle bellidir.

3- Her calisan yalnizca bir yoneticiye baghdir.

4- Her calisanin kime kars1 sorumlu oldugu acik bicimde belli oldugundan
disiplin ve kontrol saglamada etkindir.

5- Organizasyonun ¢esitli boliimlerinde karsilagilan sorunlar hizli ve diizenli
kararlarla ¢oziiliir.

Dezavantajlar::

1- Yoneticilere agir1 sorumluluklar yiikler.

2- Hem tepe yoneticileri hem de diger ¢alisanlar i¢in miikafat ve tesvik edici
faktorler zayiftir.

3- Orgiit biiyiidiikge yoneticilerin yiikii artar, bu nedenle yoneticilerin ¢ok gesitli
yetenek ve becerilerinin olmasi gereklidir.

4- Her boliim 6zerk ve bagimsiz oldugundan koordinasyon ve ekip ¢aligsmasi

limittedir. Emir-komuta zinciri uzundur.
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5- Uzmanlasma zayiftir.%
2.4.5.2. Dikey Kurmay Organizasyon Yapisi

Dikey kurmay organizasyon yapisina sahip basin isletmelerinde, basin
isletmelerinde basamaklar arasinda dolaysiz ve dikey iliskileri disinda yoneticilere
Onerilerde bulunan uzman kisiler ve béliimlerle olan iliskilerde mevcuttur. Dolayisiyla
faaliyetlerin komuta birimlerine ilave olarak kurmay birimlerde de siirdiiriilmesi s6z

konusudur.

Daha cok biiyiik isletmeler i¢in gegerli olan Dikey-Kurmay o6rgiit modelinde
isboliimii etkin bigcimde saglanir, Orgiitiin temeli dikey yapiya sahip oldugundan
komuta birligi ve disiplin kolay saglanir ve ayn1 zamanda yoneticilere yardimci kurmay
organlara yer verildiginden, uzmanlagsmadan genis Ol¢iide yararlanilir. Bu modelin
baglica sakincasi, kurmay elemanlara siirekli olarak danisilmasi sonucu karar alma
siirecinin uzamasidir. Kurmay organlarin goriis ve Onerileri ile komuta organlarin
diisiinceleri arasindaki farkliliklar iki grup arasinda catigsmalarin g¢ikmasina neden

olur.’
2.4.5.3. Fonksiyonel Orgiit Modeli

Modern isletmelerde isbdliimii ve uzmanlagsma kag¢inilmazdir. Fonksiyonel orgiit
modeli bu talebe yanit verecek bir modeldir. Bu modelde bir is goren birden cok
yoneticiden emir alir. Bu durumda uzman elemanlar danisman durumunda degil yetki
ve otoriteye sahip durumdadirlar. Fonksiyonel 6rgiit modelinde bir yonetici kendisine
bagli astlarin diginda bir bagka astlarina da emir verebilir.

— Bu modelde isboliimii ve uzmanlasmadan en rasyonel bi¢imde
yararlanilir. Bu durum uyumlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasina yol
acar

— Her is goren birden ¢ok yoneticiyle c¢alistigi icin egitim ve de netim

kolaylasir.

 Thomas Peter ve Greenberger D.B., A Test of Vision Training and Potential Antecedents To
Leaders Vision Ability, Human Resource Development Quarterly, Cilt 9, Say1 1, 1998, s. 3-19.

67 Zeyyat Sabuncuoglu, Calisma Psikolojisi, Uludag Universitesi Yayinlari, No:3-42-016, Bursa, 1984, s.
147.
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— Karar mekanizmasindaki ¢okluk is moralini yiikseltici bir etki tasir.

Sakincalar1 ise:
— Is gorenin birden ¢ok yoneticiden emir almasi, isletme igin de birtakim
aksamalara yol acar. Uygulamada otorite ve yetki ¢atismasi dogabilir.
— Karar alma siireci yavas isler.
— Tepe yoneticileri ile diger boliim yoneticileri arasinda yetki ¢atismasi
cikabilir. Tepe yoOneticileri organizasyon igindeki cesitli boliimlerinin

sorunlariyla bogusmak zorunda kalabilir.%®

2.4.5.4. Dikey-Fonksiyonel Orgiit Modeli

Bu modelde dikey orgiit modeli ile fonksiyonel Orgiit modeli birlestirilmistir.
Boylece bir grup organ otorite ve yetkiyle uygulamaya yonelik ¢alisirken, diger bir
grupta belirli uzmanlik alanlar1 i¢cinde fonksiyonel otoriteye sahip olur. Bu orgiit
modelinde ayni1 diizeyde bulunan organlar arasindaki koordinasyonun gii¢lii olmasi
zorunludur. Dikey yapida yer alan organlar da gerektiginde fonksiyonel organlara
bagvurabilirler. Bu 6rgiit modelinin en belirgin sakincast dikey organlarla fonksiyonel

organlar arasinda zaman zaman goriilen ¢catismadir.
2.4.5.5. Matriks Orgiit Modeli

Matriks oOrgiitlenme yapisinda tepe yoneticilerin  yetkileri orta kademe
yoneticilere dogru devredilmistir. Bunun dogal sonucu alt kademedeki personel her iki
yoneticiden de emir alir. Burada ise iki dikey yetkinin bir arada kullanildig1 ve
kesinlestigi bir yapi s6z konusudur. Kisaca matriks organizasyon ikili bir komuta
zincirinin oldugu yapiyr ifade eder. Matriks organizasyon, faaliyetlerin fonksiyon
esasina gore boliimlendirildigi bir organizasyon icinde proje ya da flriinlere gore
organizasyonun yer aldig1 yapidadir.%® Bu durumda dikey ya da komuta yetkilerinden

biri fonksiyonel yoneticiler ve diger proje yoneticileri tarafindan kullanilir.

2.5. Basinda Yonetim Organlar:

® G. Bohore, Gazetecilik Meslegi, cev. Nurhan Sural, Ankara, ILO Yay., 1986, s. 212.
% Semra Atilgan, Basin Isletmeciligi, Beta Yayinevi, Istanbul, 1999, s.59.
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Yonetimle ilgili etkinlikleri yerine getirmek {izere oOrgiitlenmis bir grup olan
isletmede, gorev alan ve bu gorevi yerine getiren kisi ya da gruplara yonetim organlari
ad1 verilmektedir. Diger deyisle, yonetim organi deyimi, yonetim islevinin eylemlerini

ve islerini yerine getiren birim veya {inite anlamma gelir. "°

Gazetelerin yoOnetimine baktigimizda da aynmi durum ortaya ¢ikmaktadir. Bir
ulusal gazetede yonetim kurulu en iist yonetim kademesi olmasma karsin, bir alt
diizeyde yine iist diizey yoneticiler bulunmaktadir. Bunlar; Yonetim Kurulu Bagkam,
Genel Yaym Yonetmeni, Genel Yayin Yonetmeni Yardimcilaridir. Sorumlu ve yetkili
kisiler her gazete icin degisik sayida ve degisik gorev adlari altinda ¢aligmaktadirlar.
Ulusal boyutta bir gazetenin yonetim kadrosunda su yetkili ve sorumlular bulunabilir:

Yonetim Kurulu Baskani

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilari

Genel Yayin Yo6netmeni (Miidiirii)

Genel Yayin Yonetmeni (Miidiirii) Yardimcilar

Genel Yayin Danigmani

Yaz Isleri Miidiirii

Yurt ici Haberler Miidiirii

Yurt Dis1 Haberler Miidiiri

Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii

Spor Servis Sefi (Spor Sayfast Sorumlusu)

Kiiltlir ve Sanat Sayfas1t Sorumlusu

Ekonomi Sayfas1 Sorumlusu

Magazin Haberleri Sorumlusu

Teknik Yo6netmen (Miidiir)

2.5.1. Yonetim Kurulu

Bireysel girisim olmayan her igletmenin en yliksek basamagini yonetim kurullar

olusturur. Her igletmenin temel amagclarini, genel politikalarini saptayacak ve isletmenin

™ 1nal, a.g.e., s.100.

40



yiikksek is gorenlerini sececek bir organa gereksinim vardir. Yonetim kurulunun
gorevlerini su sekilde siralayabiliriz:

1- Isletmenin genel amaglarini saptamak

2- Isletmenin genel politikasini saptamak

3- Orgiit yapisin1 saptamak ve iist diizey personel sirket yoneticilerini segmek

4- Y 6netim sorumlulugu verilen yoneticilerin nasil ¢alistiklarini denetlemek.
2.5.2. Genel Yaymn Yonetmeni

Gazetelerin, tlizel veya 0zel sahipleri vardir. Bunlar ya kisi ya da yonetim kurulu
olarak gazetenin en iist diizeydeki yoneticileridir. Genellikle yonetim kurullar1 veya
sahipleri, gazeteleri icin ana ilkelerini belirledikten, yazi politikalarin1 saptadiktan
sonra; gazetenin bu ilkeler cergevesinde yayinlanmasi gorevini, gazete yaymlama
teknigini bilen bir gazeteciye birakirlar. Iste bu gazeteci Genel Yaymn Yonetmeni
(Midiirti) dir. Ulusal basinda Genel yayin yonetmeni, giindiiz-gece yaym miidiirii ya da
miidiirleri ad1 verilen yardimcilar ile birlikte; i¢ haberler, dis haberler, ajans haberleri
tarayicilari, gesitli araglarla haber alicilari, yorumcular, spor boliimii, ekonomi bdliimii,
yazarlar, kiiltiir-sanat, ¢ocuk, magazin, boliimii yazarlari, ressamlar, grafikerler,
fotografcilardan gelecek bilgilerle gazeteyi olusturur. Genel yaym ydnetmeni gazetenin
bas sorumlusu ve yetkilisidir. Gazete oOrgiiti Genel yaym yonetmeni tarafindan

yonetilir. Gazetenin tiim ¢alisanlar1 Genel yaym yonetmeninin komutasi altindadirlar.
2.5.3. Genel Yaymn Yonetmen Yardimcilari

Ulusal gazeteler giiniin yirmi dort saati ¢alismak zorunda olan isletmelerdir.
Isletmenin biiyiikliigii ¢aligan personelin sayisin1 da bu durumu etkiler. Is goren sayisi
arttikca astlar1 denetleyecek sorumlularm (ydneticilerin ) sayisi da artmaktadir. Iste bir
bliylik gazete isletmesinin genel yayin yonetmeni ¢alismalarim kolaylastirabilmek igin
yardimc1 (veya yardimcilara) gereksinim duyabilir. Gece giindiiz gorev basinda
bulunmasi1 gereken genel yayin ydnetmeni, giindiiz ve gece veya belirli gazete
sayfalarmin sorumlulugu verilen genel yaym yonetmen yardimcilari sayesinde

gazetenin denetimini daha iyi saglayabilir.
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2.5.4. Genel Yayin Damismani

Gazetenin kurmaylar kadrosunda yer alan Genel yayin danismani, gazetenin
genel yayin politikasi iizerinde goriislerin degerlendirmesini yapar, 6nerilerde bulunur.
Gazetenin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalara danismanlik eder. Genel yayin danigsmani
genis kiiltiir ve deneyim sahibi bir kisi olmalidir. Gazete hedef kitlesinin isteklerini iyi

bilmeli, gerektiginde okuyucuyu yonlendirecek yayin politikalar tasarlamalidir.
2.5.5. Yaz Isleri Miidiirii

Gazetelerde, genel yayin yonetmenine bagli olarak ¢alisan yazi igleri miidiirleri,
yine gazetelerin biiyiikliigline gore degisik sayida yardimci bulundurabilirler. Bazi
gazetelerde genel yayin yonetmeni gorevini yazi isleri miidiirii Gistlenir. Yardimcilar1 da
genel yayin yonetmeni yardimcilarinin gorevlerini yaparlar. Ayrica gazetelerin bir de
Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii bulunmaktadir. Bu yetkili, yasalar karsisinda gazete

yazilarinin sorumlusudur.
2.5.6. Teknik Yonetmen

Gazete haberlerinin toplanmasi ve kagit tizerinde yerlerinin tasarlanmasi bir
teknigi gerektirmektedir. Sayfa diizenine karar vermek genel yayin yonetmeni (bazi
gazetelerde yazi isleri miidiirii) nin gérevi olmakla birlikte bu istenen sayfa goriintiisiinii
olusturacak ekibin basinda bir sorumlu bulunmaktadir. Ayrica ¢izgi, montaj, film, kalip
islerinin gerektigi nitelikte olmasi icin yetki ve sorumluluk Teknik Miidiir'e verilmistir.
Teknik miidiir gazetenin ara¢ ve gereclerinden de sorumludur ve bu makineleri kullanan

ekibin bagidir.

2.6.Basin Isletmelerinde Finans Fonksiyonu

2.6.1. Basmn Isletmelerinin Finansal Yapisi

Finans kavrami, ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasi ile ilgili faaliyetleri icerir. Fon ise, nakit, vadesiz mevduat, nakde

cevrilebilir degerler ve gerektiginde para gibi gorev yapabilecek cesitli unsurlar olarak
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tamimlanir.”! Bu tanimlar cercevesinde isletmelerde finans fonksiyonu fonlarin
saglanmasi, fonlarin kullanimi, finansal planlamanin yapilmasi ve son olarak da

uygulanan planin finansal analizinin gerceklestirilmesi asamalarindan olusur.

Isletme, sahip ve ortaklarindan (esas sermaye kaynaklari), kendi (6z)
kaynaklarindan (oto finanslama) ve {igiincli olarak da dis kaynaklardan (iiglincii
sahislardan) para saglar. Eger bu ii¢ kaynaktan, miktar bakimindan bol, maliyet
bakimindan wucuz, geri O0deme kosullar1 bakimindan kolay, nihayet giivence
bakimindan bol, maliyet bakimindan ucuz, geri 6deme kosullar1 bakimindan kolay,
nihayet giivence bakiminda en az masrafla para saglayabiliyorsa isletmenin mali
giiciinilin yerinde oldugu sdylenebilir. Finansal gii¢, saglam bir finansal yapiya dayanir.
Finansal yapi, ic anamal kaynagi arasinda miktar, zaman ve kosullar bakimindan

uyumun bulunmasina bagldir.

Isletmelerin finansal giicii, sermaye miktar1 ve sermayenin olusma bicimi ile
tretiminden elde edilen karmn biitiniinden olusur. Basin isletmelerinde finans
fonksiyonu diger isletmeler gibi ayni asamalar izler. Ancak diger isletmelerden farkli
bir yan1 vardir ki bu da basin isletmelerinde finansal giiciin varligini siirdiirebilmesi
acisindan 6nemli olan iki temel gelir kaynagi vardir. Birincisi satistan elde edilen gelir,
ikincisi ise reklam ve ilan gelirleridir. Satistan elde edilen gelir okuyuculardan, reklam

ve ilan gelirleri ise reklam verenlerden saglanir.

Gazetenin maliyet fiyati ile satis fiyat1 arasinda bir dengesizlik s6z konusudur. Satis
fiyat: ile maliyet masraflar1 arasindaki fark olan kar'in gazete isletmesi agisindan, sadece
satis gelirleri ile elde edilmesi miimkiin olmamaktadir. Isletme agisindan maliyet
masraflarin1 diistirmek, maliyete etki eden faktorlerin dikkatli tespit edilmesi ile

miimkiindiir.”?

Isletmelerde finans kaynaklarini, siirelerine ve sermayenin kaynagma gore olarak
iki sekilde incelersek; Sermaye, isletmenin sahip ve ortaklarinin isletmenin kullanimina
sunduklar1 tim ekonomik degerler ile sahip olduklar1 tim kaynaklardir. Baslica

finansman kaynaklar1 sermayenin kaynagina gére; Oz kaynaklardan finansman - Ig

™ {smet Mucuk, Modern Isletmecilik, 13. Basim, Tiirkmen Kitabevi, 2001, Istanbul, s. 312.
72 7Zeyyat Hatiboglu, Isletme Finansmam, Hamle Mat. II. Baski, Istanbul, 1967, s. 15.
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finansman, Oto Finansman, Yabanci Kaynaklardan finansman - Dig Finansman olarak

siralanir.
2.6.2. Basin Isletmelerinde Finansal Planlama

Finansal planlama yapilirken isletmeye giren ve ¢ikan donem akimlarinin tahmini
ve hesaplanmas1 goz Oniine alinir. Bu noktada isletme faaliyetlerini etkileyen ekonomik
durum, iskolundaki rekabet, kredi kaynaklari, miisteri talebindeki degisimler dikkate
alinir. Bu noktada isletme faaliyetlerini etkileyen ekonomik durum, iskolundaki rekabet,
kredi kaynaklari, miisteri talebindeki degismeler dikkate alinir. Planlama, girislerle
cikislar arasindaki finansal dengenin saglanmasimi saglar. Bu durum; girislerin
isletmenin iiretim siirecine uyarlanmasi, isletmenin 6zel para bulma olanaklarina gore
O0demelerin zamansal agidan ayarlanmasi, eksik veya asir1 finansmandan kaginilmasi

yoluyla gerceklesir.

Finansal planlamada gerekli likiditenin saglanmamasi durumunda, dengenin
saglanmasi i¢in uyum Onlemlerine basvurulur. Uyum Onlemleri finansal ve iiretim
alaninda uygulamaya konulabilir. Belli bir oranda asgari likidite tutarina uygulamada
gereksinim vardir. Likiditenin asir1 yiiksek olmasi, likiditenin atil kalmasi zarara yol
acar. Likidite eksikligi ise borclarin zamaninda 6denememesine yol acarak isletmeye

zarar verir.
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMi: PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

3.1. Yontemle flgili Bazi Tanimlamalar

3.1.1. Performans

Performans bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, diger bir ifadeyle neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel(kalite) olarak anlatim1  seklinde
tammlanmaktadir.”® Performans; maliyet, esneklik, hiz, giivenilirlik veya Kalite ile
iligkili olsa da rekabet ve imalat {stiinliigline ait herhangi bir amaci da igerir.
Performans degerlendirme, performans yonetiminin en islevsel boyutlar1 arasindadir.
Yapilan degerlendirme sayesinde, orgiitler igerisinde ¢ok yonlii iletisim tesis edilerek

kisisel gelisim saglanmakta ve orgiitsel gelisime katkida bulunulmaktadir.

Organizasyonlar, yasamak ve gelisebilmek icin bazi periyodik performans
Olctimlerini yiiriitmeli, organizasyonun her boliimii i¢in olusacak ¢ikti, amaclari
saglamali, kalite spesifikasyonlar1 ve optimum kaynak kullanimai ile, is bilgisi olan ve
hiinerli personelde maksimum gelisme saglanabilmelidir. Performans 6lgiimii, bir
bireyin, grubun veya kurumun amagladigi isi ne kadar gerceklestirebildiginin nicelik ve
nitelik olarak ifadesidir. Performansin 6l¢timii, belirli bir donem boyunca bir kurum
tarafindan veya bir program altinda ytiriitiilen faaliyetlerin rakamlarla ifade edilmesidir.
Performans degerlendirmeyi Findik¢1 (2003),* “orgiitteki gorevi ne olursa olsun
isgorenin ¢alismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliklerini, fazlaliklarini,
yetersizliklerini kisacasi bir biitlin olarak tiim yonleriyle gézden gegirmektir” seklinde
e

tanimlarken, Barutcugil de (2002)™ performans degerlendirmeyi, “bireyin goérevindeki

basarisini, isteki tutum ve davranislarini, ahlak durumunu ve 6zelliklerini biitiinleyen ve

78 Pinar Tinaz, “Performans Degerleme Sistemlerinin Onemi ve Tiirkiye’deki Uygulamalarina Iligkin Bir
Inceleme”, Celal Bayar Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:5, 1999, 389-
406.

1. Findik¢1, insan Kaynaklar1 Yénetimi, Alfa Basim Yayim ve Dagitim, Istanbul, 2003, s.13.

s, Barutcugil, Performans Yonetimi, Kariyer Yayincilik, Istanbul, 2001, s.29.
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calisanin Orglitiin basarisina olan katkilarin1 degerlendiren planli bir arag” olarak
tanimlamaktadir. Performans Ol¢limil, kurulusun performans diizeyinin belirlenmesi;
yani Orgitiin faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik
vb. ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin 6l¢iilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme i¢in

gerekli 6nlemlerin alinmasina temel olusturan kapsamli bir yaklasimdir.”®

Performans Ol¢limii, belirli bir periyotta bir kurum tarafindan veya belirli bir
program dahilinde siirdiiriilen faaliyetlerin goreli basarisinin  rakamlarla ifade
edilmesidir. Iyi bir performans &lgiimii bu faaliyetlerin istenen sonuclar1 ne oranda

yerine getirdigine iliskin bir degerlendirme yapmay1 miimkiin kilar.”’

Performans 6l¢limiiniin esas amaci, etkinlik tizerine ¢esitli fikirler gelistirmektir.
Gliniimiiz rekabet kosullarinda organizasyonlar hayatta kalabilmek, rakipleriyle ayni
kulvarda yer alabilmek i¢in etkinliklerini, etkililiklerini ve verimliliklerini
arttirmalidirlar. Her gecen giin degisen bilimsel, teknolojik ve yonetimsel kosullar
organizasyonu bu degisime zorunlu tutmaktadir. Performans 6lgme ve degerlendirme,
herhangi bir organizasyonun ilerleyebilmesi i¢in anahtar rolii {istlenmektedir.
Performans degerlendirmesi, calisanlarin bireysel basarilarin1 ve belirli bir zaman
siiresindeki davraniglarini degerlendiren, 6lgen, gercek anlamda ortak bir ¢alismaya,
bilgi aligverisine, gerek hatalar ve gerekse basarilar agisindan sorumlulugun
paylasilmasina, egitim ve gelismeye olanak saglayan dinamik bir sistemdir.”®
Performans degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetim siirecinin énemli bir agamasidir.
Ciinkii bir anlamda performans degerlendirme siireci personelin istthdami, egitimi,
kariyer basamaklarindaki yeri, verimliligi vb. bir¢ok degisken iizerinde geribildirim
saglamaktadir.”® Klasik 6l¢iim sistemlerinin dayandigi verimlilik, karlilik, maliyet
oranlart artik yeni performans yonetimi anlayisinda yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in

daha yeni ve degisik kavramlar, l¢iim yontemleri ve gostergeler gelistirilmektedir.®

6 7. Akal, Performans Kavramlari ve Performans Yonetimi, Milli Prodiiktivite Merkezi Basbakanlik
Yiiksek Denetleme Kurulu Yaynlari, 2003, s.56.

" E. D. Mecit, “Veri Zarflama Analizinde Siiper Etkinlik ve Bir Uygulama”, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2005.

78|, Erdogan, isletmelerde Personel Secimi ve Basar1 Degerleme Teknikleri, istanbul, 1991, s.53.

™ A. Aytag, “360 Derece Performans Degerlendirme”, Bilim ve Aydinh@in Isiginda Egitim Dergisi.
Yil: 4, say1: 41. 2003. s.49.

8 Akal, a.g.e., 5.45.
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3.1.2. Etkinlik

Etkinlik (efficiency), kaynaklardan yararlanma diizeyini ya da bu kaynaklarin
nasil kullanildigin1 6lgen bir gostergedir. Etkinlik, bir organizasyonun, birim kaynaklar
(isgiicii ve sermaye) basina diisen verimliligini maksimize edebilme yetenegidir.
Organizasyonlar bireyleri, yalniz ¢alistiklari zaman ile karsilastirildiginda; gorevleri
daha hizli ve daha az hata ile yapabilir duruma getirmektedir ki, bu da etkinligin bir
diger tanim1 olmaktadir. Uretim kaynaklarinin giiciiniin yan1 sira bu kaynaklarin iiretime
sokulmasindaki organizasyon (yontemler-¢alisma kosullari-yonetim) iiretim sisteminin
potansiyelidir. Mevcut olan bu potansiyelden ne kadarinin kullanilabildiginin dl¢iisii de
etkinliktir ve 1is organizasyonunun girdiler {izerindeki etkisini gosterir. Burada
kaynaklarin optimum kombinasyonu ve kullanilmast s6z konusudur. Yani etkinlik,
eldeki olanaklar1 en uygun yontem ve teknikleri uygulayarak kullanmak ve en yiiksek

ciktry1 elde etmek seklinde ifade edilebilir. 8

Etkinlik, faydalanma orani olarak bilinen ve maksimumu ile karsilastirildiginda
pratikte ne kadar malzeme veya islem kullanildigi anlamina gelen kavram ile de
benzerlik gostermektedir.? Etkinlik oranlari, verimlilik artislarmin  nereden
kaynaklandigin1 agiklamakta, isgiicli, makine, yonetim vb. girdilerin bu artiglardaki
roliiniin irdelenmesine yardimci olmaktadir. Etkinlik, bir liretim kaynaginin, o iste

kullanilan yararli giicliniin ya da kullandig1 kapasitenin ol¢iistidiir.

Jackson (2000)’a gore etkinlik, belirli bir sistem igerisinde istenen islemlerin
yiirimesi i¢in teorik olarak gerekli olan minimum maliyet seviyesi ile karsilagtirma
yapildiginda ne kadar maliyet harcandigidir. Sink ve Tuttle (1989)’a gore ise etkinlik,
bir girdi ve doniisiim siireci meselesidir; kullanilmasi1 beklenen kaynaklar ve gercekte

kullanilan kaynaklar arasindaki orandir.®®

Konuya modern yonetim teorisi agisindan yaklasildiginda ise etkinlik, belirli bir

misteri memnuniyet seviyesine ulagirken, isletmenin kaynaklarindan ne derece

81 Akal, a.g.e., s. 49.

82 Stefan Tangen, “Demystifying Productivity and Performance”, International Journal of Productivity
and Performance Management, 54 (1), 2005, s. 38.

8 Tangen, a.g.e., s. 46.
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ekonomik olarak yararlanildiginin  Olgiisii  olarak ifade etmektedirler. Isletme
uygulamalarinda etkinliin olas1 seviyeleri teorik olarak bilinmeyebilir. Bu yiizden
goreli etkinlik kavrami 6nem arz etmektedir. Goreli etkinlik; bir karar birimi (ancak ve
ancak, diger karar birimlerinin performanslari, girdi veya ¢iktilarinin bazilari, girdi veya
ciktilarinin bazilarin1 kétiilestirmeksizin iyilestirebilir 6zelligi gostermedigi siirece),
kullanilabilir ~ veriler ~ baz  alindiginda  timiyle (%100) etkin  olarak

degerlendirilebilmektedir.3
3.1.3. Verimlilik

Performans Olgiitlerinden biri olan ve yaygin olarak kullanilan verimlilik
kavraminin ¢ogu kez etkinlik kavramindan farkli anlasilmadan, yanhis kullanildigi
goriilmektedir. Bu yiizden verimlilik ve etkinlik kavramlarinin tasidiklart anlam
farklarini ortaya koyma ihtiyaci hissedilmistir. Verimlik veya diger anlamiyla iiretkenlik
veya prodiiktivite kavrami (productivity), en basit tanimiyla ¢iktinin girdiye oranidir.
Verimlilik, bir iretim ya da hizmet sistemi icerisinde elde edilen toplam fiziksel
gelirin(iiretim sonucu, ¢ikt1) kullanilan fiziksel gidere(liretim faktorleri, girdi) orani
seklinde tanimlanabilir.®® Verimlilik kavrami, girdilerde herhangi bir artis olmaksizin
cikt1 miktarinda bir artig saglayacak sekilde sistemin etkin isleyisini ifade eden bir dlgiit
olmaktadir. Boylece verimlilik, ilave gelir yaratarak bir isletmenin refah diizeyini artiran
bir fonksiyona sahiptir. Bununla birlikte verimliligin hesaplanmasinda; girdi, ¢ikti,
katma deger, ¢alisan sayisi, ¢alisilan saatler, licret 6demeleri ve stok degismeleri gibi

kriterler gdz &niinde bulundurulmaktadir.®

Verimlilik, isletme karsilastirmalar1 icin en uygun gostergedir; {retim
kapasitesinin, ¢ikt1 tahminlerinin, kaynak gereksiniminin dolayisiyla biitce ve
maliyetlerin planlamasina temel olabilecek en dogru ve kolay hesaplanan verilerdir.
Verimlilik esas olarak kisisel tarzda bir konudur. Bireyin kendisini ve ¢evresindeki

olanlari siirekli olarak gelistirmesi gerektigine dair tavridir.®” Isgiicii verimliligi, makine

8 Charnes, A., Cooper, W.W., Rhodes. E., "Measuring the efficiency of decision making units",
European Journal of Operational Research, 2(6): 429-444 (1978).

8 {smail Efil, isletme Yonetimi, Bursa, Alfa Akademi Yaynlari, 2004, s.16.

8 Metin Erol, “Sosyal Entropi’nin Verimlilik Uzerindeki Etkileri”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:2, Sayi:1, 2003, s.127-143.

8 Tangen, a.g.e., s. 46.
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verimliligi gibi kismi verimlilik ol¢iimleri oldugu gibi parasal olarak ifade edilen ve
miktar olarak belirlenen verimlilik 6l¢lim sonuglar1 da vardir. Ancak, paranin deger
kayb1 nedeniyle miktar olarak belirlenen verimlilik 6l¢lim sonuglari tercih edilmektedir.
Is tasarrmi, metot gelistirme, is Olciimleri de verimliligi artirmak igin

gerceklestirilmektedir.

Verimlilige iliskin hizmet isletmelerinde yapilan bir arastirmada, isletme
beklentilerine ulastiginda isgéren de kendi beklentilerine ulagtifina inaniyorsa iggéren
motivasyonunun gerceklesecegi ve bunun da hizmetin kalitesini yiikselterek amaclanan
verimlilik ~diizeyine ulasilmasini  kolaylastiracag:  belirtilmektedir.®® Diger bir
arastirmada ise; ¢alisanlarin verimliliginin arttirilmasinda ¢alisma yasaminin kalitesinin
tyilestirilmesiyle birlikte ergonominin c¢alisanlarin mutlulugunu gerceklestirerek etkin

bir motivasyon sagladig1®® vurgulanmaktadir.
3.2. Performans Olciim Yontemleri

Performans ¢ok genis bir kavram oldugu i¢in, performans 6l¢iimiinde de etkinlik
ve / veya verimlilik 8l¢iim ydntemlerinden yararlanilmasi gerekmektedir. Isletmelerin,
performans Ol¢iimlerine iliskin yaptiklar1 c¢alismalarda izledikleri analiz yontemleri
genel olarak; “Oran Analizi”, “Parametrik Yontemler” ve “Parametrik Olmayan

Yontemler” seklinde {i¢ baslik altinda toplanmaktadir.
3.2.1. Oran Analizi

Isletmelerde / kurumlarda, performans 6lgiimiinde en basit ve yaygin olarak
kullanilan yontem “oran analizi”dir. En iyi bilinen oranlar genelde finansman ve tiretim
ile ilgili olanlaridir, fakat ayn1 zamanda pazarlama, satin alma ve personel yonetimi i¢in
de gelistirilmis olanlart vardir. Oran Ol¢limleri az bilgiye ihtiya¢ duyarlar, fakat
genellikle tek bir girdi ve ¢iktiya sahip olduklarindan dolayr dar kapsamlidirlar.

Mubhasebe ve danigma islerinin kullanimi gibi alanlar da performans dl¢timii ile ilgilidir.

8 Gazi Ugkun ve Elbeyi Pelit, “Hizmet Isletmelerinde isgéren Motivasyonunun Onemi ve Verimlilige
Etkisi”, Standard, Y11:42, Say1: 493, 2003, s5.49-54.

8 Selen Dogan, “Calisanlarin Verimliliginin Arttirilmasinda Ergonomi ve Onemi”, Standard, Yil: 4-2,
Say1: 496, 2003, ss.33-39.
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Tek girdinin tek ¢iktiya orani olarak tanimlanan Oran Analizi (Ratio Analysis)
yaklasiminda her bir oran, performans ile ilgili boyutlardan yalnizca bir tanesini goz
oniinde bulundururken, diger boyutlar1 dikkate almamaktadir. Ornegin; Finansal
analizlerde kullanilan oranlar (likidite, faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet donemi i¢indeki

olaylarin yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler bazinda yapabilirler.*
3.2.2. Parametrik Yontemler

Bu yontemlerde, uygulama yapilacak endiistri dalina gore iiretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin
belirlenmesine calisilir. Cobb-Dougles tipi iiretim fonksiyonuna iliskin parametrelerin
belirlenmesi bu tiir yontemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Parametreli yontemlerde
genel olarak regresyon analizleriyle tahmin yapilirken, {liretim fonksiyonu tek bir ¢ikti
ile birgok girdiyi iligkilendirerek tanimlamaktadir. Regresyon analizi, bir¢cok girdi ve
ciktiy1 igerebildiginden oran analizine gbre daha kapsamlidir. Buna ragmen regresyon
analizinin de sorunlar1 vardir. Bunlarin birincisi; ortalama iliskilerin, yani merkezi
egilimin tahmininde en kiigiik kareler yonteminin kullanilmasinin meydana getirdigi
sonuclardir. Regresyon analizleri biitlin gozlemlerin etkin olmasi durumunda etkin

iliskileri yansitir.%

Etkinlik 6l¢iim yontemlerinden bir digeri ise, ¢oklu regresyon yaklasimidir.
Coklu regresyon yaklasiminda, bir iiretim siirecinin girdileri ile ¢iktilar1 arasinda bir
tiretim fonksiyonu tahmin edilmektedir. Bu tahmin sonucunda, ¢iktilar1 tahmin edilen
diizeyin iizerinde olan iiretim birimleri etkin olarak kabul edilmektedir. Ancak ¢oklu

regresyon yaklagiminin da tasimis oldugu bazi yetersizlikler vardir.
3.2.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, ¢esitli yetersizlikleri bulunan tek faktor rasyolari

ve parametrik yontem yaklasimlarinin tasimis oldugu zaaflar1 tagimayan diger bir

% C. Yesilyurt, “Matematik Programlama Tabanli Etkinlik Ol¢iim Yéntemlerinden Veri Zarflama Analizi
ile Orta Ogretimde Etkinlik Olgiimii”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Doktora
Tezi), Sivas, 2003.

%L O.R. Yolalan, isletmeler Arasi1 Goreli Etkinlik Olciimii, Milli Prodiiktivite Merkezi Yaynlar1, 1993,
No: 483. s.59.
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performans (etkinlik) Ol¢lim yaklagimidir. Parametrik yoOntemlerin eksikliklerini
gidermek i¢in ortaya ¢ikan parametrik olmayan yontemlerde, dogrusal programlama
¢oziim teknigi olarak benimsenmistir.% Parametrik olmayan yontemler esnek bir yapiya
sahip olduklar1 icin iiretim fonksiyonunun arkasindan herhangi bir analitik formu
ongdrmezler. Parametrik olmayan etkinlik oOlgiitleri girdi ve ¢ikt1 6l¢iim birimlerinden
bagimsizdir. Bu ozellikleriyle de, isletmenin degisik boyutlarinin ayni1 anda 6l¢iilmesine
imkan saglamaktadirlar. Bu ol¢iitler her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken
amac fonksiyonlarin1 ayr1 ayr1 maksimize eder ve her bir karar birimi i¢in en uygun
ama¢ kiimesini belirlerler. Bu yontemlerde, gozlem kiimesi etkin olan ve olmayan
seklinde iki ana gruba ayrilir ve etkin olmayan birimlerin etkin hale doniistiiriilmesi i¢in
ne gibi 6nlemler alinmasina iliskin 6nemli bilgiler tiireterek yoneticilere yol gosterirler.
Bu yontemde de bazi kisitlar vardir. Bunlarin basinda, parametresiz etkinlik dl¢iitlerinin
veri tabanina karsi son derece duyarli olmalaridir. Bu nedenle girdi ve ¢ikt1 verilerinin
meydana gelebilecek hatalardan uzak tutulmasi gerekmektedir. Ayrica, belirlenmis girdi
ve ¢ikt1 bilesenlerinin iiretim doniisiimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi durumlarda

etkinlik 6l¢iimii basarisiz olmaktadir. %
3.2.3.1.  Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA; performans analizinde, performans oranlari ve regresyon analizi gibi
geleneksel yontemlere nazaran bir¢ok avantaji bulunan saglam teorik yapiya sahip bir
yontemdir. Cok boyutlu ve parametrik olmayan Ol¢iim teknigi olarak Veri Zarflama
Analizi (VZA), ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda,
Farrell’m (1957) smr iiretim fonksiyonlar1 kavramma dayanilarak®, kamu
programlarina katkida bulunan kar amaci giitmeyen kuruluslarin teknik verimliligini
O0lcmek amaciyla gelistirilmis dogrusal programlama uygulamasi olan bir yaklasimdir.
Teknik olarak VZA, ampirik tiretim smirlarimi kurmak ve iiretim birimlerinin goreli

etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan parametrik olmayan dogrusal programlama

% M. Cahit Giiran, Selguk Cingi; “Devletin Ekonomik Miidahalelerinin Etkinligi”, Akdeniz I.i.B.F.
Dergisi, Say1 3, 2002, s. 56-89.

% Baysal, M. E., “Veri Zarflama Analizi ile Orta Ogretimde Performans Ol¢iimii”, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 28-68 (1999).

% Farrell M. J., "The measure of productive efficiency," Journal of the Royal Statistical Society, Seri A,
120: 253-281 (1957).
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tekniklerinin kiimesini temsil etmektedir. VZA, 6zellikle kompleks siirecleri ele almada
etkili bir tekniktir®®. Uygulama alanlar1 arasinda banka subelerinin etkinliklerinin
Olclilmesi, kamu hizmetlerinin etkinligi, saglik hizmetleri etkinliginin 6l¢iilmesi, araci
kurum hizmetleri, okul etkinlikleri, restaurant etkinliginin 6lgiilmesi, hastane etkinligi
Olciilmesi, tiniversite boliimlerinin etkinliklerinin Ol¢ililmesi, otellerin etkinliklerinin
dlgiilmesi sayilabilir.®® Veri Zarflama Analizi, yonetimsel birimlerin performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilan dogrusal programlama temelli bir tekniktir. VZA; bir
iiretim sisteminde ¢oklu girdileri kullanarak, coklu c¢ikti iireten ve benzer gorevleri
yerine getiren (homojen) karar verme birimlerinin (KVB) verimliligini degerlendirmek
tizere kullanilmaktadir. Bir birimin performansi, kendi performansinin 6rnekteki en iyi
birimlerin performanslar1 ile karsilastirilmasi ile bulunmaktadir. En iyi performansa
sahip birimler etkinlik smirin1 (efficiency frontier) olusturmaktadirlar. Eger bir birim
etkinlik sinir1 {izerinde degilse, etkisiz (verimsiz) olarak diistiniilmektedir. Bu nedenle
VZA, Sinir Analizi (frontier analysis) olarak da adlandirilmaktadir. Herhangi bir
istatistiksel yontem, merkezi egilim yaklasimiyla iireticileri ortalama bir {ireticiye gore
degerlendirirken; VZA teknigi, her bir {reticiyi yalnizca “en iyi” iireticilerle

karsilastirir.%’

Mevcut birim setindeki her bir birimin goreli etkinliklerinin
degerlendirilmesinden sonra, analiz; hedef KVB’nin etkinliginin maksimize edilmesi
i¢in girdi ve ¢iktilarin nasil bir de§isim gostermeleri gerektigini ortaya koyacaktir. VZA
her bir etkin olmayan KVB i¢in, kendilerinin 6zgiin girdi ve c¢iktilarimin karigim
seviyesinde bir referans Onermektedir. Analizin temelinde benzer tiirden karar
birimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi yer alir. “Analize konu olacak karar

birimlerinin ayni1 hedefe yonelik, benzer islevler gormesi, ayni pazar sartlarinda

% Schaffnit, Claire; Dan Rosen; Joseph C. Paradi; “Best Practice Analysis of Bank Branches: An
Application of DEA in a Large Canadian Bank”, European Journal of Operational Research, Vol. 98,
1997, s. 269-289.

% Gattoufi, S., Oral, M., Reisman, A., “Data Envelopment Analysis Literature: A Bibliography Update
(1951-2001) ”, Socio-Economic Planning Sciences, in Press, 2003.

7 7.C. Aydemir, “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Kapsaminda illerin Kaynak Kullanim Gérece
Verimlilikleri: Veri Zarflama Analizi Uygulamasi”, iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel
Miidiirliigii Proje, Yatirnmlar1 Degerlendirme ve Analiz Daire Baskanhg1, Yayin No: DPT: 2664,
2002, Ankara.
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caligmasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini nitelendiren etmenlerin yogunluk

ve biiyiikliiklerindeki farkliliklar haric, ayn1 olmasi sart1 aranir.” %

3.2.3.2. Veri Zarflama Analizindeki (VZA) Temel Modeller

Bu boliim, VZA’daki temel modeller olarak bilinen CCR modelleri ile BCC

modellerinin tanitilmasindan olusmaktadir.
3.2.3.2.1. CCR Modeli

VZA teknigi olarak adlandirilan parametrik olmayan programlama yaklasimi
esas olarak kesirli programlama (Fractional Programming) formundadir. Charnes,
Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan gelistirilen bu model, CCR modeli olarak
adlandirilir. Veri zarflama analizi modellerinde, birbirleriyle kiyaslanacak N adet karar
biriminin oldugu ve her bir karar biriminin m adet girdi kullanarak s adet ¢ikt1 lirettigi
varsayilir. Bu durumda her hangi bir k , (k = 1,....., N) karar biriminin etkinligi Esitlik

2.1 verilen kesirli programlama modelinin ¢6ziimiinden elde edilir.

Model FP;

UrcYr
_ Toplam gukt ; KK

m

max 6= Toplam girdi
Vi Xi
; k Nk

2 Uy
kisitlar, = <] J=1, N

m

ZV” X,

i=1

Un, Vi =0, r=1,...5s;i=1,...m

Modelde kullanilan semboller agagida verildigi sekilde tanimlanir;
Xik : Etkinligi 6l¢iilen K karar birimine ait i. girdi miktari,
Yrk : Etkinligi 6l¢iilen K karar birimine ait r. ¢ikt: miktari,

% EE. Karsak, ve I. Firuzan, “Cimento Sektoriindeki Goreli Faaliyet Performanslarmm Agirhk
Kisitlamalar1 ve Carpmaz Etkinlik Kullanilarak VZA ile degerlendirilmesi”, Endiistri Miihendisligi
Dergisi, Cilt 2, Say1 3, s. 2 — 10, 2000.
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Xij : J. karar biriminin kullandig1 i. girdi miktari,
Yrj : J. karar biriminin kullandigi r. ¢ikt1 miktari,
Uyk : K . karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen faktor agirlig,
Vik : K . karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen faktor agirlig,

Model LP;j

S
max 6= U Yy,

r=1

Kistitlar,

m
Zvikxik =1
i=1

S m
zurkyrj _Zvikxij <0
r=1 i=1

U, Vi 20, r=1,...s;i=1...,m

Model DL;
min @
Kisitlar

N
9X|k_lejijk_s|7k20 | =1, ..... ,m

j=1

N

+ —
Zyrjijk = Y + S r=1,..,8
=

_x

SicsSir A 20,0 kusutsiz j=1,....,N

Model FPq

m
ZVikXik

min ¢ = -=——

Z urk yrk
r=1
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Kisitlar,

m

zvikxij

=2 > j=1,...N

s 2
Zurk yrj
r=1

U,V =0 r=1,...s;i=1...,m
Carpan Modeli:

Model LP,

m
min ¢ = Zvikxik

i=1

Kisitlar,

Zurkyrkzl J =1, ..... ,N
r=1

S m
Zurkyrj _Zvikxij <0
r=1 i=1

Up, Vi =0, r=1,...s;i=1...,m

Zarflama Modeli:

Model DLPy:
max ¢,
Kisitlar,
N
DYk +t:k = Z yrjﬂjk r= 1, ..... S
j=1
N -
injﬂjk = X — L 1=1,..m
j=1

(i 120, O kusitst,
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Model DLPgcc;

min 6,
qu i« — Si i=1,..,m

N

+ —
Zyrjﬂ‘jk = Yt S r=1,...5
=

N
Zﬂj =

j=1

S 1 Ster Ay 20, Okusiest j=1,...., N

3.2.3.2.2. BBC Modeli

CCR modelinden sonra; Banker, Charnes ve Cooper veri zarflama analizinde

teknik etkinligi ve ol¢ek etkinsizligini hesaplamak i¢in bir model (BCC modeli) ileri

stirmiislerdir. BCC modeli, CCR modelinin varsayimi olan dlgege gore sabit getiriyi

gevsetmis (yumusatmis) ve ¢oklu ¢ikti, ¢oklu girdi durumlarinda her bir KVB’nin

performansinin artan, sabit veya azalan oldugu boélgeleri incelemeyir miimkiin hale

getirmistir, %

t
Min h, = > v,x;
Kisitlar Zu Y~ ZVIXIJ <0; j=1..,n

Zuryrk =1
r=1

% Yun, Y. B.; H. Nakayama; T. Tanino; “A Generalized Model for Data Envelopment Analysis”,
European Journal of Operational Research, Vol. 157, 2004, ss. 87-105.



Aslinda VZA, yorumlama olanagi saglayan model koleksiyonlarindan olusan
kavram ve yontemler biitiiniidiir. Tiirlerine gore temel VZA modellerinin yapabildikleri

seyler asagidaki gibidir:*%°

1. CCR oran modeli; toplam etkinligin objektif bir degerlendirmesini verir ve

kaynaklar teshis eder, belirlenen etkinsizliklerin miktarini tahmin eder.

2. BCC modeli; islemlerin belirli bir dlgegindeki salt teknik etkinligi tahmin
ederek ve ayrintili kullanimda gerekli olabilecek Olcege gore getirilerin artan, azalan

veya sabit olup olmadiklarini belirleyerek teknik ve dlgek etkinlikler arasindaki ayirimi
yapar.

3. Carpimsal modeller, iiretim siirecinin bir log-lineer veya bir piece-wise Cobb-

Douglas yorumunu verir.

4. Toplamsal model ve genisletilmis toplamsal model, VZA ile Charnes-Cooper
tarafindan daha Onceden belirtilmis etkinsizlik analizi ve siire¢ arasindaki baglantiy
kurar, ayrica etkinlik sonuclar1 ile Pareto optimali ekonomik kavrami arasinda iliski

kurar.

Primal formiilasyon Dual formiilasyon

100 partangel, Narayanan; “The relationship between Process and Manufacturing Plabt Performance: A
Goal Programming Data Envelopment Analysis Approach”, Master's Thesis, 1999.
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Amag fonksiyonu

Amag fonksiyonu

> Min©
Max h, :Zuryrk “
r=1
a4
O
2 Kisitlar
E i Y- = 0; =1....
:qg) ZU yl’j ZVIXIJ <0; =1,...,n Kisitlar jzzl:kjyrj Y 2 0; r=1..,s
>
(o]
2 )
kS t .
3 Zvixik =1 0, Xk —Z:KJ-Xij >0 ;i=1..,t
i=1 =1
u >0; r=1..,5s A=z0 ;j=1,
v,20; i=1...,t —0<0, <+
Amag fonksiyonu Amag fonksiyonu
. Max 0
Min h, =>"v,x, k
i-1
6 Kisitlar
n
@) . . —
= Z“ Y, - ZV.X.J <0; j=1..n Kisitlar jzl:xjyrj —0y, >0, r=1..,s
2
S
>
2] s n
> G
£ D ouy, =1 Xi —ijx” >0 ;i=1..,t
C)‘ r=1 =1

Primal formiilasyon

Dual formiilasyon
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Amag fonksiyonu Amag fonksiyonu

S Min©
Max h, => Uy, +¢, K
r=1
Kisitlar
8 s t Kisitlar
m DUy =D VX +¢, <0 j=1..,n
— r=1 i=1 n
(0] .
E DAY —Ya 20, r=1..5s
> t =
E i=1 n
S 0, Xy — D AX; =0 i=1..,t
. 20; r=1..5s =
v, 20; 1=1..,t,—0<C, <+ ]
D Aj=0 ;j=1..n
=1
—0<0, <+ 4,20
Amag fonksiyonu Amag fonksiyonu
. : Max 0
Min h, =Y v,x;, —c, k
i-1
Kisitlar
8 s t Kisitlar
2 UY; =D VX +¢, <05 j=1..,n
= | = i-1 n
E ijyrj -0y, >0; r=1..5s
> s =
% Zuryrk =1
E‘_‘ r=1 n
&) Xic = X AX; 205 =1t
. 20; r=1..,s =
v,20; i=1..,tj—0<c, <+

Zn:kj =1 j=1..,n
j=1

—0<0, <4o0jA; 20

Bu modellerden her biri yonetim ve ekonomi ile ilgili konulardan bahsedip,
kullanighi sonuglar saglasalar da bunlarin odaklanmalar1 (oryantasyon) farklidir.

Modeller artan, azalan veya sabit Olcege gore getirilere odaklanabilmekte; piecewise
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lineer, piecewise loglineer veya piecewise Cobb-Douglas olacak sekilde bir etkin sinir
belirleyebilmektedirler. 1t

3.2.3.3. Veri Zarflama Analizi’nin Uygulama Alanlari

Uygulamada birden fazla girdi ve ¢iktiy1 dikkate alan VZA, hizli kuramsal
gelisiminin yaninda uygulamada hizli bir siire¢ izlemistir. Hastaneler, postaneler, banka
subeleri, mahkemeler, eczaneler, polis karakollari, egitim kurumlar gibi pek ¢ok kamu
hizmet alanindan binlerce calisma yapilmistir. Baslangicta kar amaci giitmeyen
karsilagtirmali etkinligi Olcen VZA, sonralart kar amaci giiden iiretim ve hizmet
sektorlinde faaliyet gosteren isletmeler arasi teknik verimliligin 6l¢iilmesinde de yaygin

bicimde kullanilmaya baslanmaistir.
VZA’n literatiire gecmis bazi uygulamalari su sekilde siralanabilir:

1. Banka subesi performans olgiimii uygulamalari: Tulkens (1993), Tulkens,
Malnero (1994), Parkan (1987), Schaffnit (1997), Zenios (1996), Giokas (1991),
Vassiloglou, Giokas (1991), Al-Faraj (1993), Lovell, Pastor (1997), Pastor
(1995), Oral, Yolalan (1990), Athanassopoulos (1995), Berger, DeYoung
(1979), Berger, Humphrey (1997), Bhattacharyya (1997), Elyasiani, Mehdian
(1990), Miller, Noulas (1996), Rezvanian, Mehdian (2002), Sherman, Ladino
(1995), Yeh (1996), Yue (1992).102

2. Okul etkinliginin olgiilmesine iliskin ¢alismalar: Concei, Portela, Thanassoulis
(2001), Anderson, Walberg, Weinstein (1998), Arnold, Bardhan, Cooper,
Kumbhakar (1996), Bessent (1980), Bonesronning, Rattso (1994), Concel,
Portela (2001), Doyle, Arthurs (1995), Engert (1996), Fare, Grosskopf, Weber
(1989), Grosskopf, Hayes, Taylor, Weber (1999), Grosskopf, Moutray (2001),
Kirjavainen, Loikkanen (1998), Mancebon, Bandres (1999), Mancebon,
Molinero (2000), Noulas, Ketkar (1998), Portela, Thanassoulis (2001), Ray
(1991), Ruggiero (1996), Ruggiero, Vitaliano (1999), Santos, Themido (2001),

101 partangel, a.g.e., s.43.

192 Kao, C., Liu, S., “Predicting bank performance with financial forecasts: a case of Taiwan commercial
banks”, Journal of Banking & Finance, 28: 2353-2368 (2004).
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5.

6.

Sengupta, Sfeir (1986), Thanassoulis, Dunstan (1994), Waxman, Huang
(1997).108

Universite etkinliginin ol¢iilmesine iliskin calismalar: Arcelus, Coleman (1997),
Beasley (1990), Cakmak, Zaim (1991), Chen (1997), Dyson, Podinovski, Shale
(2001), Fried, Lovell, Turner (1996), Johnes (1988), Kao, Lin (1999), Rhodes
(1999), Sarafoglou, Haynes (1996), Sarrico, Hogan, Dyson, Athanassopoulos
(1997), Tomkins, Green (1988).

Hastahane etkinliginin éiciilmesine iliskin ¢alismalar: Al-Shammari (1999),
Anderson, Fish, Xia, Michello (1999), Athanassopoulos, Gounaris, Sissouras
(1999), Athanassopoulos, Gounaris (2001), Ball, Johnson, Slattery (1986),
Banker, Conrad, Strauss (1986), Bannick, Ozcan (1995), Borden (1988), Chang
(1988), Chern, Wan (2000), Chilingerian, Sherman (1990), Chirikos, Sear
(2000), Dawson, Goddard, Street (2001), Desharnais, Hogan (1991), Ehret
(1994), Ersoy, Kavuncubasi, Ozcan, Haris (1997), Ferrier, Valdmanis (1996),
Fried, Schmidt, Yaisawarng (1998), Giokas (2001), Grosskopf, Valdmanis
(1995), Harris, Ozgen, Ozcan (2000), Haywood (1983), Huang (1990), Johns,
Howcroft, Drake (1997), Jones (1988), Leleu, Dervaux (1997), Linna (1998),
Morey, Fine, Loree (1990), Ozcan, Mccue, Okasha (1996), Parkin,
Hollingsworth  (1997), Sherman (1984), Tung, Chung, Chang (2000),
Zuckerman, Hadley, lezzoni (1994).

Havaalanmi etkinliginin ol¢iilmesine iliskin ¢alismalar: Pacheco, Fernandes
(2003), Gillen, Lall (1997), Salazar de la Cruz (1999), Sarkis (2000), Martin,
Roman (2001), Fernandes, Pacheco (2002), Pacheco, Fernades (2003), Pels,
Nijkamp, Rietveld (2001), Murillo, Melchor (1999).104

Kamu alamindaki bazi uygulamalari: Bowlin (1986), Carrington (1997), De
Borger, Kerstens (1996), Elam, Thomas (1989), Grizzle (1993), Gupta,
Verhoeven (2001), Hansson, Henrekson (1994), Hughes, Edwards (2000),
Majumdar (1996), Thomas, Frost (1990), Whittaker (1994), Worthington,

103 Gattoufi, S., Oral, M., Reisman, A.,”Data envelopment analysis literature: a bibliogrophy update”,
Socio-Economic Planning Sciences, 38: 159— 229 (2004).

104

Yu, M., “Measuring physical efficiency of domestic airports in Taiwan with undesirable outputs and

environmental factor”, Journal of Air Transport Management, 10: 295-303 (2004).
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10.

11.

12.

Dollery (2000), Zaibet (1999), Zanakis, Mandakovic, Gupta, Sahay, Hang
(1995).

Saglik hizmetlerinin etkinliginin olgiilmesi konusundaki ¢alismalar: Alexander
(1998), Bates, Baines, Whynes (1998), Birch, Maynard (1986), Bitran, Valor
(1987), Bryce, Wholey (2000), Byrnes, Freeman, Kauffmann (1997), Callen,
Falk (1993), Chattopadhyay (1996), Chilingerian, Sherman (1990), Chirikos,
Sear (2000), Dor (1994), Draper, Solti, Ozcan (2000), Rehnberg (1999), Goni
(1999), Hollingsworth, Dawson, Maniadakis (1999), Huang, Guey (1989),
Kooreman (1994), Mirmirani (1995), Nunamaker (1982), Salinas, Smith (1996).
Tarim alaminda yapilan ¢alismalar: Sueyoshi (1999), Ball, Lovell, Nehring
(1994), Bureau, Fare, Grosskopf (1985), Chavas, Aliber (1993), Fulginiti, Perin
(1995), Manos, Psychoudakis (1997), Mao, Koo (1997), Mathijs, Swinnen
(2001), Piot-Lepetit, Weaver (1997), Townsend, Kirsten, Vink (1998).

Posta servisi etkinliginin él¢iilmesine iliskin ¢alismalar: Doble (1995), Bradley,
Baron (1993), Deprins (1984).

Tasimacilik konusunda yapilan ¢alismalar: Boile (2001), Cantos, Maudos
(2001), Chu, Fielding, Lamar (1992), Cook, Golan, Kazakov, Kress (1998),
Costa, Markellos (1997), Cowie, Asenova (1999), Gillen (1996), Kazakov,
Cook, Roll (1989), Kerstens (1996), Lyons (1997), Odeck (2001), Sexton,
Sleeper, Taggart (1994), Ylvinger (1998).

Hapishane etkinliginin ol¢iilmesine iliskin ¢alismalar: Butter, Johnson (1997),
Ganley, Cubbin (1987).

Eczacilik alaminda yapilan ¢alismalar: Capettini, Dittman (1984), Morey,
Capettini, Dittman (1985).

13. Madencilik alaminda yapilan ¢alismalar: Byrnes, Fare, Grosskopf (1984),

14.

Thompson, Dharmapala, Thrall (1995).

Elektrik  kullammi ile ilgili ¢alismalar: Whiteman, Christopher (1994),
Athanassopoulos, Lambroukos (1999), Bagdadioglu, Price, Weyman (1996),
Chai (1998), Charnes, Cooper, Divine, Ruefli, Thomas (1989), Fare, Grosskopf,
Logan (1985), Fare, Grosskopf, Pasurka (1986), Fare, Grosskopf, Yaisawarng
(1990), Forsund, Kittelsen (1998), Goto, Tsutsui (1998), Hjalmarsson,
Veiderpass (1992), Klein, Sapper (2001), Miliotis (1992), Olatubi, Dismukes
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(2001), Reiter, Cook (1999), Scarsi (1999), Sueyoshi (1999), Yaisawarng
(1994), Zhang (1998).

15. Restaurant etkinliginin olgiilmesine iliskin ¢alismalar: Geller (1985), Morey,
Dittman (1995), Renaghan (1981), Wyckoff (1984).

3.2.3.4. Veri Zarflama Analizi Uygulama Asamalari
VZA’ nin uygulanabilmesi i¢in gerekli adimlar sunlardir:

— Karar birimlerinin se¢imi

— Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin se¢imi

— Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi

— VZA ile goreli etkinlik dl¢ctimii

— Etkinlik Degerleri — etkinlik sinir1

— Referans gruplari

— Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi

— Sonuglarin degerlendirilmesi
3.2.3.4.1. Karar Birimlerinin Se¢ilmesi

Hangi karar biriminin uygun oldugu sorusu tamamen yapilacak c¢alismanin
amacia, ya da ana temayr hangi konunun olusturduguna baglidir. Karar birimleri
girdileri ¢iktilara doniistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir. Ancak,
analize konu olacak karar birimlerinin ayni hedefe yonelik benzer iglevleri gérmesi,
ayni pazar sartlarinda c¢alismasi ve gruptaki biitlin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve bilyiikliiklerindeki farkliliklar hari¢ ayni olmasi

sartlar1 aranir.'%®

3.2.3.4.2. Girdi ve Ciktilarin Secilmesi

VZA’da degiskenler, girdi ve ¢ikt1 olarak ayrilirken KVB {izerindeki etkilerine

bakilir. Retzlaff-Roberts, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri yerine birimler iizerinde pozitif ve

05 T, Qgzyigit, “Gelismekte Olan Ulkelerin Goreli Sosyo-Ekonomik — Performanslarinin

Degerlendirilmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul,
xi (2000).
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negatif etkili degiskenler kavraminin kullanilmasimnin daha dogru olacagini belirtmis,
artis1 birimin daha iyi olarak degerlendirilmesini saglayan degiskenlerin “pozitif etkili”,
diistisii de birimin daha iyi olarak degerlendirilmesini saglayan degiskenlerin ise

“negatif etkili” olarak alinmasini 6nermistir.'%

Eger girdi ve cikt1 ciftleri yiiksek pozitif korelasyona sahip fakat birbiri yerine
kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir adedi modelden ¢ikarilabilir. Ancak bu
durumda verimsiz birimlerden bazilarinin etkinlik degeri diisecektir. VZA’de girdiler ve
ciktilarin farkli birimlerle ifade edilebilmesi, bu yontemin en belirgin 6zelliklerindendir.
Girdiler ve ¢iktilar, “oransal girdi ve ¢ikt1” ile “nicel dl¢iilmiis girdi ve ¢ikt1” seklinde

gruplandirilabilir. 1%’

Bununla birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikt1 eklenmesi, VZA'nin verimli ve
verimsiz birimleri birbirinden ayristirma yetenegini diistirmektedir. Girdi ve c¢ikti
sayilarinin artabilmesi i¢in, karar bilimlerinin sayisinin da artmasi gerekmektedir. (n =

gozlem sayisi, m = girdi sayisi, p = ¢ikt1 sayisi iken, n > m+p )

Girdi ve ¢iktt faktorlerinin seciminde asagidaki hususlar gbéz Oniinde

bulundurulmalidir:

1. Ayn1 KVB i¢in farkli girdi ve ¢ikt1 gruplari, farkli etkinlik degeri alabilirler.
Eger modelde yer almas1 gereken dnemli bir degisken goz ardi edilirse, gozardr edilmis
olan bu degiskeni kullanmakta olan KVB’ lerinin etkinligi diisiik ¢ikacaktir. Modele
yeni girdi ve ¢iktilarin eklenmesi sonucunda ise, daha 6nce etkin olmayan KVB’ leri,
sonra etkin hale gelebilmektedir. Ilk asamada girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin se¢imi biiyiik

Onem tagimaktadir.

2. Modele ¢ok fazla girdi ve ¢iktinin eklenmesi VZA’ nin ayristirma yetenegini
azaltacaktir. Eger girdi ve ¢ikt1 sayist arttiriliyorsa, KVB’ lerin sayisinda da artis

olmahdir. Yani, “z” KVB sayis1, “m” girdi faktorii sayis1 ve “s” ¢ikt1 faktorii sayisi

106 R.D.L. Retzlaff “A Data Envelopment Analysis approach to Discriminant Analysis”, Annals of
Operations Research, 73: 299-321 (1997).

107 M. Killi, “Toplam Etkinlik ve Veri Zarflama Analizi Uzerine Karsilastirmali Yaklasimlar ve Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 64 (2004).
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olmak tizere “z>m+s” olmalidir. KVB’ lerin se¢iminde bir diger yaklagim, “z>2(m+s)”

seklindedir.

3. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin sayisini azaltabilmenin bir yolu, girdiler ve ¢iktilar

arasindaki pozitif korelasyona bakmaktir.
3.2.3.4.3. Verilerin Elde Edilebilirligi ve Giivenilirligi

VZA analizi i¢in tiim girdi ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra, tiim karar verme
birimleri i¢in bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Uygulamada, gereken
verilere ulasilip ulasilamamasi1 girdi ve c¢ikti se¢imini etkileyebilmektedir. Eger bir
etkinlik analizinde girdi ve ¢iktilar i¢in verilere ulasilamiyorsa, ¢aligmanin amacina

hitap edecek ve kolay elde edilebilecek farkli girdi ve ¢iktilarin arastirilmasi gereklidir.

3.2.3.4.4. Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi Ve Goreli

Etkinligin Olgiilmesi

VZA modelleri, girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere iki grupta
incelenebilir. Girdi yonlii model, en etkin sekilde, en fazla ¢iktiyr elde etmek icin
kullanilabilecek en uygun girdi bilesimini olusturmaya g¢alisir. Yani, belirli bir ¢ikti
diizeyini Ol¢mek icin etkinligi Olgiilen karar birimine ait girdilerin ne kadar
azaltilabilecegi arastirilmaktadir. Cikti yonli model ise, belirli bir girdi bilesimini

kullanarak, en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini arastiran modellerdir.%®

Dogrusal programlarin ¢oziimiinde bilgisayardan yararlanilmaktadir. Modelleri
¢ozmek i¢in dogrusal programlama paket programlarindan herhangi biri kullanilabilir.
LINDO, QSB, STORM vb. gibi bazi standart dogrusal programlama bilgisayar
programlarinin yani sira, son yillarda piyasaya siiriilen ve windows altinda calisabilen
IDEAS, DEAP, ETAKS, Warwick-Windows-VZA, PIONEER gibi 6zel VZA’ya 6zgii

programlar da bulunmaktadir. Bunlarin 6zellikle raporlama ve sunum olanaklari

1% Koksal, C.D., “Veri Zarflama Analizi ile Bankacilikta Verimlilik Ol¢iimii”, Doktora Tezi, Siilleyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta, 1-5 (2001).
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agisindan

oldukca gelismis oldugu gozlenmektedir. Ayrica bu tiir programlarin

¢ogalmasi, VZA yaklagiminin giderek daha fazla kullanilmasina olanak saglamistir.

3.2.3.4.5. Etkinlik Degerleri

Charnes ve Cooper, herhangi bir karar verme birimi i¢in %100 etkinligin ancak

asagidaki durumlarda s6z konusu olacagini belirtmislerdir:

a)

b)

i)
i)

Higbir ¢iktisi asagidaki durumlar haricinde artirilamaz.

i) Bir ya da birden fazla girdisinin artirilmasi veya
i) Diger c¢iktilarindan bazilarinin azaltilmasi.

Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz.

Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya
Diger bazi girdilerinin artirilmasi.

Herhangi bir KVB % 100 goreli verimlilige yalnmizca, diger ilgili karar
birimleri herhangi bir girdi ya da ¢iktinin kullaniminda verimsizlige dair bir
kanit getirmiyorlarsa ulagmis sayilir.

3.2.3.4.6. Referans Gruplar

VZA yontemindeki karsilastirmanin temelinde etkin karar birimlerinin varligi

yatar. Yontem etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak etkin birimlerin

uyguladig1 yontemleri uygulayarak ayni etkinlik seviyesine ulasabileceklerini kabul

etmektedir. Bu karar birimlerinin kendilerine Olgiit olarak alacaklar1 etkin karar

birimlerinin olusturdugu kiimeye de incelenen karar biriminin referans kiimesi denir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus, bu yogunlugun, gézlem grubunda yer

alan birimlerin performans dagilimlariyla yakin iliskili oldugudur. Birimler bir bolgede

yogunlagiyorsa, etkin olmayan birimlerin referans gruplarinin ayni birimlerden olusmasi

dogaldir. Ve genelde gozlem grubunun grafik {izerinde homojen bir dagilimi olmadigi

stirece, elde edilen bilginin ¢ok fazla agirligi oldugu s6ylenemeyebilir.

3.2.3.4.7. Etkin Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi
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VZA’> daki karsilastirma, gozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin
benzerliklerinden hareket eder. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda,
etkin olmayan karar verme birimlerine performanslarimi iyilestirebilmeleri igin, elde
edilebilir hedefler konulmasidir. S6z konusu hedefler, genel olarak, etkin olmayan

KVB’nin referans kiimesinde bulunan etkin birimlerin agirlikl bir ortalamasidir.

Belirlenen hedefler i¢in goz oOniinde bulundurulmasi gereken diger nokta,
etkinlik analizinin yapildigi ve dolayisiyla hedeflerin belirlendigi tarih “t” iken,
hedeflere varmak ig¢in iyilestirme ¢alismalarinin muhtemelen “t+1” zamaninda
yapilacagidir. Bu nedenle, “t” zamanindaki hedeflere bagli kalmak etkinligin zaman

icinde sabit oldugu varsayimini yapmak anlamina gelebilir.

3.2.3.4.8. Sonuclarim Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir karar verme
birimi i¢in biitiin girdi ve ¢iktilarin dikkate alindigi genel bir degerlendirmeye gegilir.
Tahminlesen etkinlik smirinin ait oldugu iiretim organizasyonuna yonelik yorumlar

yapilabilir.

VZA modellerinin ¢6zlimii i¢in herhangi bir dogrusal programlama yazilimindan
yararlanilabilir, ancak tiim karar verme birimleri i¢in en az bir tane dogrusal
programlama ¢oziimii yapilmasi gerektiginden, sonuca ulagsmak biraz zaman alici
olabilir. VZA modellerinin ¢oziimii i¢in yazilmis pek ¢ok paket program vardir. En sik

kullanilan paket programlar agagidaki gibidir:

— Cooper vd. (2000) tarafindan hazirlanan ve bir Excel eklentisi olan
DEASolver

— Holger Scheel’ in hazirladigit EMS (Efficiency Measurement System)

— University of Warwick tarafindan hazirlanan Warwick DEA

— Ekonometrik etkinlik analizlerini de ger¢eklestiren DEAP
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DORDUNCU BOLUM
4, ERZURUM’DAKI BASIN iISLETMERINDE VZA UYGULAMASI

Isletmelere yonelik performans degerlendirme, performans yonetiminin en
islevsel boyutlar1 arasindadir. Yapilan degerlendirme sayesinde, orgiitler igerisinde ¢ok
yonli iletisim tesis edilerek kisisel gelisim saglanmakta ve orglitsel gelisime katkida
bulunulmaktadir. Yapilan ¢alisma sonucunda Erzurum’da faaliyet gosteren 16 basin
isletmesinin 2007-2010 yillar1 arasinda etkinlik analizleri yapilmis, sektoriin giiclii ve
zaylf yonleri ortaya konularak gelecege yonelik iyilestirmeler konusunda birtakim
oneriler getirilmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) de, daha 6nce de belirttigimiz gibi,
dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve literatiirde “Karar Verme Birimleri”
(KVB) olarak bilinen, girdiyi ¢iktiya doniistirmekten sorumlu isletme veya ekonomik
kuruluglarin goreli verimliligini 6lgmek i¢in tasarlanmis bir tekniktir. Giliniimiizde
parametrik olmayan etkinlik Ol¢iimlerinde kullanilan bu teknikle ayni tiirdeki
isletmelerin belirli bir doneme ait girdileri kullanilarak ayni c¢iktilarla verimliligi

degerlendirilebilmektedir. Girdi odakli CCR modeli kullanilarak yapilan etkinlik analizi
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sonucunda etkin olmayan igletmelerin tam etkin konuma gelmesi i¢in kullanilan girdi ve
ciktilarin hangi oranda artirilmasi / azaltilmasi konusunda gerekli olan degerler tespit
edilerek bu boliimde sunulmustur. Calismanin ampirik analiz ve bulgularini igeren bu
dordiincti boliimiin igerigi, bir kere daha altimi ¢izmek gerekir ki, yazili basin alaninda

simdiye dek VZA yoOntemiyle yapilmis ilk aragtirma niteligi tasimaktadir.
4.1. Erzurum Yerel Basin Isletmeciligi Uzerine Bir Uygulama

Bu calismada amag¢ 2007-2010 yillar1 arasindaki donemde Erzurum’da basilan
giinliik gazetelerin etkinligini Veri Zarflama Analizi’ni (VZA) kullanarak aragtirmaktir.
Calismada 2007 yili basi itibariyle Erzurum’da faaliyet gosteren resmi ilan hakki olan
giinliik gazeteler belirlenmis ve bunlardan 16 gazete (Erzurum Gazetesi, Palandoken
Gazetesi, Dogudan Dogan Gilines, Zafer Gazetesi, Dogu Ekspres Gazetesi, Sila
Gazetesi, Yorum Gazetesi, Milletin Sesi Gazetesi, Haber Dogu Gazetesi, Goktiirk
Gazetesi, Yeni Haberci Gazetesi, Yeni Kusak Gazetesi, Albayrak Gazetesi, Hakikat
Gazetesi, Ufuk 2000, Manset Hakikat Gazetesi) c¢alisma kapsamina alinmistir.
Ardindan, gazetelerin goreli etkinliklerinin elde edilmesinde etkisi oldugu diistiniilen
girdi ve ¢iktilar belirlenmistir. Erzurum’da faaliyet gosteren basin isletmelerinin Veri
Zarflama Analizi ile etkinliklerinin Olgiilebilmesi i¢in sirasiyla; Karar birimlerinin
secimi, girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin se¢imi, verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi,
VZA ile goreli etkinlik 6l¢limii, etkinlik degerleri-etkinlik siniri, Referans gruplar, Etkin
olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

uygulama asamalar1 gergeklestirilmistir.

VZA ile verimlilikleri 6l¢iiliip karsilastirilacak olan KVB’nin sayisinin, anlamli
ve dogru sonuglar elde edilebilmesi bakimindan belirli bir degerin iizerinde olmasi
gerekmektedir'®®, Calismada elde edilen veriler, ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodoes
(1978) tarafindan ortaya atilan ve karar birimlerinin kendileri arasindaki goreceli
etkinliklerini belirlemeye calisan ve matematiksel hali asagida verilen non-parametrik
bir dogrusal programlama modeli olan Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment

Analysis-DEA) ile Erzurum’daki basin igletmeleri (Erzurum Gazetesi “01”, Palandoken

109 Bas, .M., Artar, A., isletmelerde Verimlilik Denetimi Ol¢me ve Degerlendirme Modelleri, MPM
Yayinlari, Ankara, 435:17 (1991). s.17.
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Gazetesi “02”, Dogudan Dogan Giines “03”, Zafer Gazetesi “0s”, Dogu Ekspres
Gazetesi “0s”, Sila Gazetesi “0s”, Yorum Gazetesi “07”, Milletin Sesi Gazetesi “0s”,
Haber Dogu Gazetesi “0q”, Goktiirk Gazetesi “O10”, Yeni Haberci Gazetesi “011”, Yeni
Kusak Gazetesi “012”, Albayrak Gazetesi “013”, Hakikat Gazetesi “014”, Ufuk 2000
“0O15”, Manget Hakikat Gazetesi “O16”) karar birimleri (KVB) kendi aralarinda
etkinlikleri bakimindan analiz edilmislerdir. VZA, Frontier Analyst 4.0 adli paket
program yardimi ile yapilmistir. Basin igletmelerinin etkinliklerinin karsilastirmasinda
VZA modeli olarak input-girdi temelli CCR modeli kullanilmis ve 6lgege gore sabit
getiri (Constant Return on Scale) varsayimi ile model ¢ozilmiistiir. Toplam faktor
verimliligi (TFV) kavramindan hareketle CCR tarafindan tanimlanan girdiye yonelik
oran (kesirli programlama) modeli asagidaki gosterilmektedir. Bu model dlcege gore
sabit getiri (CRS) varsayimi altinda toplam etkinligi 6l¢mektedir (Tarim, 2001:61). Bu
calismada mevcut ¢ikt1 diizeylerini daha az girdi kullanarak saglamaya doniik
etkinlikleri gostermesi bakimindan girdi temelli modelin kullanilmast uygun

gOriilmiistiir.

min e—g(zm:si‘+ isfj TR URNURPRURORIRY |
i=1

St.

2,878, 205i=12..m;r=12,.. s;j=12,nseklindedir.

Burada n karar birimi (isletme) sayisini, m modelde kullanilan girdi sayisini, S
ise ¢ikt1 sayisini ifade etmektedir. i girdiden j. karar biriminin ne kadar kullandigi, r.
ciktidan j. karar biriminin ne kadar elde ettigini; yogunluk faktoriini; j. karar biriminin
agirligi ve aylak (girdi ya da ¢ikt1 degiskenlerinin bos kullanilmayan kismi1) degiskenleri
ise ¢ok kiiciik pozitif bir parametreyi temsil etmektedir. Bir karar degiskeninin etkin

olabilmesi i¢gin =1 (etkinlik skoru bire esit olmalidir) ve aylak degiskenlerin degerinin

70



de sifir olmas1 gereklidir. Isletmelerin etkinlik skorlar1 (@)1’e yaklastik¢a etkinlikleri
artarken, sifira yaklastikca etkinlik azalmaktadir. Yetersiz sayida KVB’lerin
kullanilmast; yetersiz sayida serbestlik derecesi oldugundan, biitiin KVB’lerin %100
etkin olarak degerlendirilmesine neden olacaktir. Dolayisiyla, dogru bir performans
siirinin  belirlenmesi i¢in uygun sayida KVB gerekmektedir.!’® Degerlendirme
altindaki KVB’lerin sayisi, girdi ve ¢iktilarin toplam sayisi ile karsilastirildiginda
yeterince biiyiik degilse, bir baska problem olan zayif ayirici kuvvet (weak
discriminating power) problemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda klasik VZA modelleri
(CCR girdi ve ¢ikt1 odakli modelleri), genelde ¢cok fazla KVB’yi etkin olarak belirleyen
¢oztimler vermektedir. Etkinlik katsayisi, @ her zaman birden kiigiik veya esittir. Eger @
< 1 karar verme birimi goreli olarak etkin degildir ve eger @ = 1 ise karar verme birimi

goreli olarak etkindir.

VZA’nde kullanilan girdi ve c¢iktilar, caligmadaki etkinligin temelini
olusturduklarindan, biiyiik bir dikkatle secilmesi gerekmektedir. Her ne kadar
fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da ¢aligmanin amacina nedensel olarak bagl girdi
ve ¢iktilarin belirlenmesi gereklidir. Bu c¢alismada Erzurum’da faaliyet gosteren basin
isletmelerinin 2007-2010 yillar1 arasindaki ¢ yullik degerlerin ortalamalar1 alinarak
analizler gergeklestirilmistir. Isletmelerin etkinliklerinin degerlendirildigi bu calismada
da veri zarflama modeli i¢in 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikt1 tespit edilmistir. Veri zarflama
modelinin girdileri; 1) “toplam personel sayist (kisi), 2) “genel isletme harcamalar1™
(Isletme harcamalari, ekipman harcamalari, tiikketim harcamalar1 (Elektrik, su,
dogalgaz)) , 3) “hammadde ve diger basim malzeme harcamalar1” dir. Modelin ¢iktilari
ise; 1) “basilan gazete sayis1”, 2) “reklam gelirleri” (Resmi ilan gelirleri ve diger ilan
gelirleri), 3) “sayfa sayis1” dir. Eger girdi ve ¢ikti ciftleri yiiksek pozitif korelasyona
sahip fakat birbiri yerine kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir adedi modelden
cikarilabilir. Ancak bu durumda verimsiz birimlerden bazilarmin etkinlik degeri
diisecektir. Bununla birlikte, modele ¢ok fazla girdi ve c¢ikt1 eklenmesi, VZA’nin
verimli ve verimsiz birimleri birbirinden ayristirma yetenegini diisiirmektedir. Girdi ve
¢iktr sayilariin artabilmesi i¢in, karar bilimlerinin sayisinin da artmasi gerekmektedir.

(n = gozlem sayisi, m= girdi sayisi, p = ¢ikt1 sayist iken, n > m+p ) Genel kabul

10 yun, Y. B.; H. Nakayama; T. Tanino; “A Generalized Model for Data Envelopment Analysis”,
European Journal of Operational Research, Vol. 157, 2004, ss. 87-105.
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gormiis olan kural geregi veri zarflama modellerinde bulunmasi gereken en az karar

birimi sayis1 girdi ve ¢ikt1 sayisiin ¢arpmminimn iki katidir.'! VZA’de girdiler ve

ciktilarin farkli birimlerle ifade edilebilmesi, bu yontemin en belirgin 6zelliklerindendir.

Girdiler ve ¢iktilar, “oransal girdi ve ¢ikt1” ile “nicel Ol¢lilmiis girdi ve ¢ikt1” seklinde

gruplandirilabilir.!?

4.2.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Hammadde ve

G Toplam Personel | Genel sletme . Basilan Gazete | Ilan Gelirleri | Sayfa
azeteler Diger
Sayisi Harcamalar1 Harcamalar Sayist Toplami Sayist
01 10 11898 7898 530 9789 12
02 10 12547 5897 425 9522 12
03 10 12315 4565 500 9652 12
04 10 9998 1393 440 9932 12
0Os 10 10208 7132 400 7085 6
06 5 7068 7836 175 6987 6
07 5 7839 2809 350 6955 6
O3 5 7706 3846 345 6948 6
09 5 7056 2406 520 6916 6
010 5 7637 2987 225 6935 6
On 5 7958 4097 520 6913 6
O12 5 7270 2928 480 6955 6
013 5 6888 6758 500 7000 6
O14 5 7230 4140 345 6948 6
015 5 7674 6894 500 6922 6
O16 5 6997 7195 350 6955 6

Tablo 1. Gazetelere ait girdi ve ¢ikti verileri

111 R.G. Dyson, “Pitfalls and Protocols in DEA”, European Journal of Operational Research, 132,
2001, s.245-259.

12 M. Killi, “Toplam Etkinlik ve Veri Zarflama Analizi Uzerine Karsilastirmali Yaklagimlar ve Bir

Uygulama”, Yiiksek Lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 64 (2004).
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Bu caligmada, belli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastiran girdiye yonelik
CCR modeli kullanilmistir. Bu modele uygun “Dogrusal Programlama Modeli”, Zafer

gazetesi Ornegiyle asagida matematiksel olarak modellenmistir.

E, = Min(ar— 5, —5; —&5; — &8, — &5} — 5] )

1044, +104, +10p2, +10p, +10p5 +Spg +Spt, +

Sty + Sy +Sptyg + Sy + Sty + Sty + 545 + 5445 + S, =100 =0

11898y, + 12547 1, + 1231544, + 99981, + 21020814, +7068 45 +7839, +

770645 +7056 149 +7637 1y, +79581,, +7270p,, + 68881, , +

7230, +7674 11,5 +6997 11,5 +S, —9998a =0

78981, +5897 11, + 456544, + 139314, + 7132445 + 78368145 + 2809, +

3846115 + 2406 1y + 2987 g1, + 4097 1, +2928p,, +6758 1,5 +

4140u,, +6894 4, + 71654, +S; —1393c =0

530, +42541, + 50014, + 440, + 40024, + 175145 + 35044, +

345445 + 520115 + 22544, + 52044, + 4804, + 50044, + 34544, + 50014, + 350, + S, — 4400 =0
97891, + 952211, +9652 14, + 993244, + 70854, +6987 14, + 695514, +

69481, +6916 14y +693544,, +6913ps,, +695544,, +7000,, +

694811, +692244,, +665541,, +S, —9932c =0

120 +12p0, + 1244, + 12, + 1200, + 1244 + 1248, +

12pg + 120y + 12400+ 1200 + 120, + 12400, + 1240, + 1200, + 12405 + S; =12 =0
u;,S;,57=0

Sira | Kod | Basin Isletmeleri Etkinlik Skorlar1 (Ex)
1 01 | Erzurum Gazetesi 89,13
2 02 | Palanddken Gazetesi 79,68
3 03 | Dogudan Dogan Giines 84,47
4 04 | Zafer Gazetesi 100
5 0s | Dogu Ekspres Gazetesi 68,82
6 Os | Sila Gazetesi 97,28
7 07 | Yorum Gazetesi 100
8 0s | Milletin Sesi Gazetesi 92,06
9 Os | Haber Dogu Gazetesi 100
10 O10 | GOktiurk Gazetesi 93,42
11 Ou | Yeni Haberci Gazetesi 88,67
12 012 | Yeni Kusak Gazetesi 100
13 013 | Albayrak Gazetesi 100
14 014 | Hakikat Gazetesi 96,85
15 015 | Ufuk 2000 89,81
16 015 | Manget Hakikat Gazetesi 97,84

Tablo 2. Gazetelerin girdiye ve ¢iktiya yonelik CCR etkinlik degerleri
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Tablo 2’de de girdi yonli CCR modeline gore 2007-2010 donemleri igin
isletmelerin etkinlik degerleri tabloda gosterilmistir. Tabloda da goriildigii gibi etkinlik
degeri 100’e esit olan isletmeler etkin, etkinlik degeri 100’{in altinda olan isletmeler ise
etkin degildir. Buna gore % 100 verimliligi yakalayan isletme sayis1 4, toplam
isletmeler i¢inde yiizdelik degeri ise % 25 dir. Tablo 2’de de goriildiigii gibi Ex degeri
100 olan Zafer Gazetesi, Yorum Gazetesi, Haber Dogu Gazetesi, Yeni Kusak Gazetesi,
Albayrak Gazetesi etkin isletmelerdir. Exk<100 olan Erzurum Gazetesi, Palandoken
Gazetesi, Dogudan Dogan Giines, Dogu Ekspres Gazetesi, Sila Gazetesi, Milletin Sesi
Gazetesi, GOktiirk Gazetesi, Yeni Haberci Gazetesi, Hakikat Gazetesi, Ufuk 2000,
Manset Hakikat Gazetesi ise etkin degildir. Sila Gazetesi, Hakikat Gazetesi ve Manget
Hakikat Gazetesi etkinlik sinirinda bulunmakta, gerekli iyilestirmeler yapildig: takdirde

bu igletmelerde etkin konuma gelmektedir.

Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 10 5,75 -42.,5

Genel Isletme Harcamalar1 11898 7024 -41
Hammadde ve Diger Harcamalar 7898 4907 -37,9

Basilan Gazete Sayisi 530 442 -16,6

flan Gelirleri Toplami 9789 7085 -27,6

Sayfa Sayisi 12 6,89 -42,6

Tablo 3. Erzurum Gazetesi

Inputs / Outputs Gergek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 10 - -

Genel Isletme Harcamalar1 12547 9998 -20,3
Hammadde ve Diger Harcamalar 5897 1393 -76,4

Basilan Gazete Sayisi 425 440 3,5

[lan Gelirleri Toplanu 9522 9932 4,3

Sayfa Sayisi 12 12

Tablo 4. Palandoken Gazetesi

Inputs / Outputs Gergek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi - - -

Genel Isletme Harcamalar1 12315 10402 -15,5
Hammadde ve Diger Harcamalar 4565 2691 -41,1

Basilan Gazete Sayisi 500 500 0

Ilan Gelirleri Toplami 9652 10367 7,4

Sayfa Sayis1 12 12

Tablo 5. Dogudan Dogan Giines
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Inputs / Outputs Gergcek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 10 5 -50
Genel Isletme Harcamalari 9998 7056 -29,4
Hammadde ve Diger Harcamalar 1393 2406 72,7
Basilan Gazete Sayisi 440 520 18,2
Ilan Gelirleri Toplam1
Sayfa Sayisi
Tablo 6. Zafer Gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi - -
Genel Isletme Harcamalar1 10208 10605 3.8
Hammadde ve Diger Harcamalar 7132 3341 -53,2
Basilan Gazete Sayisi 400 530 325
Ilan Gelirleri Toplami 7085 10585 49.4
Sayfa Sayisi 6 12 100

Tablo 7. Dogu Express gazetesi
Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi - -
Genel Isletme Harcamalar1 7068 7134 0,9
Hammadde ve Diger Harcamalar 7836 6191 -21
Basilan Gazete Sayisi 175 500 185,7
Ilan Gelirleri Toplami 6987 6972 -0.2

Sayfa Sayisi - -

Tablo 8. Sila gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 5

Genel Isletme Harcamalar1 7839 7093 -9.5
Hammadde ve Diger Harcamalar 2809 3540 26

Basilan Gazete Sayisi 350 501 43,1

Ilan Gelirleri Toplami 6955 6948 -0.1

Sayfa Sayisi - -

Tablo 9. Yorum Gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi 5 6 20

Genel Isletme Harcamalari 7706 7134 -7.4
Hammadde ve Diger Harcamalar 3846 2790 -27,5

Basilan Gazete Sayisi 345 503 45,8

Ilan Gelirleri Toplami 6948 6935 -0.2

Sayfa Sayis1 6 6 -
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Tablo 10. Milletin Sesi Gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayis1
Genel Isletme Harcamalari 7056 7002 -0.8
Hammadde ve Diger Harcamalar 2406 4009 66,6
Basilan Gazete Sayisi 520 511 -1.7
Ilan Gelirleri Toplami 6916 6948 0.5
Sayfa Sayisi 6 6

Tablo 11. Haber Dogu Gazetesi
Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi
Genel Isletme Harcamalar1 7637 6875 -10
Hammadde ve Diger Harcamalar 2087 6719 124,9
Basilan Gazete Sayisi 225 498 121,3
Ilan Gelirleri Toplami 6935 6987 0.7

Sayfa Sayisi

Tablo 12. Gokturk Gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi

Genel Isletme Harcamalar1 7958 6846 -14
Hammadde ve Diger Harcamalar 4097 6623 61,7

Basilan Gazete Sayisi 520 493 -5.2

Ilan Gelirleri Toplami 6916 6955 0.6

Sayfa Sayisi

Tablo 13. Yeni Haberci Gazetesi

Inputs / Outputs Gergcek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi
Genel Isletme Harcamalari 7270 9998 37,5
Hammadde ve Diger Harcamalar 2928 1393 -52,4
Basilan Gazete Sayisi 480 440 -8.3
flan Gelirleri Toplan 6955 9932 42,8
Sayfa Sayis1
Tablo 14. Yeni Kusak Gazetesi
Inputs / Outputs Gergcek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %

Toplam Personel Sayisi

Genel Isletme Harcamalar1

Hammadde ve Diger Harcamalar

Basilan Gazete Sayisi

Ilan Gelirleri Toplami

Sayfa Sayis1

Tablo 15. Albayrak Gazetesi
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Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi

Genel Isletme Harcamalar1 7230 7270 0.6

Hammadde ve Diger Harcamalar 4140 2928 -29,3
Basilan Gazete Sayisi 345 480 39,1
Ilan Gelirleri Toplami 6948 6935 -0.2
Sayfa Sayis1

Tablo 16. Hakikat Gazetesi

Inputs / Outputs Gercek deger Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi

Genel Isletme Harcamalar1 7674 7056 -8,1
Hammadde ve Diger Harcamalar 6894 2406 -65,1

Basilan Gazete Sayisi 500 520 4

flan Gelirleri Toplami 6922 6916 -0,1

Sayfa Sayisi

Tablo 17.Ufuk 2000

Inputs / Outputs Gercek deger  Hedef  Potansiyel diizeltme %
Toplam Personel Sayisi

Genel Isletme Harcamalar1 6997 7839 12
Hammadde ve Diger Harcamalar 7195 2809 -61

Basilan Gazete Sayisi 350 350 -

Ilan Gelirleri Toplami 6955 6955 -

Sayfa Sayisi

Tablo 18.Manset Hakikat Gazetesi

2007-2010 donemleri igin elde verilere gore 16 basin isletmesine ait toplam
etkinlik degerlerine gore potansiyel diizeltmeler asagidaki Tablo’da gosterilmistir. Yeni
Haberci Gazetesi 6rneginde oldugu gibi girdi ve ¢iktilara gore etkinlik siirini saglayan

hedef degerler goriilmektedir. Bu degerlere gore gerekli potansiyel diizeltmeye ihtiyag

duyulmaktadir.

Toplam . Hammadde ve | Basilan flan

Pergonel C;?:rilalmsl:fge Diger Gazete | Gelirleri S:yf:l
Gazeteler Sayist Harcamalar Sayisi Toplami Y
01 5,75 7024,66 4907,91 442,55 7085 6,89
02 10 9998 1393 440 9932 12
03 10 10402,79 2691,89 500 10367,86 12
04 5 7056 2406 520 6916 6
s 10 10605,18 3341,34 530 10585,79 12
Os 5 6891,92 6191,41 500 6972,85 6
07 5 7093,98 3540,54 501,65 6948 6
0Os 5 7134,87 2790,6 503,18 6935 6
09 5 7002,55 4009,76 511,27 6948 6
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010 5 6875,93 6719,26 498,21 6987 6
O 5 6846,21 6623,9 493,81 6955

012 10 9998 1393 440 9932 12
O13 5 6888 6758 500 7000 6
014 5 7270 2928 480 6955 6
015 5 7056 2406 520 6916 6
016 5 7839 2809 350 6955 6

Tablo 4. Gazetelerin etkin olabilmesi i¢in hedeflenen girdi ve ¢ikt1 verileri

Sonuc ve Oneriler

Ticari isletmelere yonelik performans degerlendirmesi, performans yonetiminin
en islevsel boyutlarindan birisidir. S6z konusu yontemle yagilan degerlendirmeler
sayesinde, Orgiit ici ¢ok yonlii iletisim tesis edilerek kisisel gelisimin saglanmasi
yaninda, orgiitsel gelisime de biiyiik katkilarda bulunulmaktadir. Erzurum’da faaliyet
gosteren 16 basin isletmesinin 2007-2010 yillar1 arasindaki etkinlik analizlerini ve bu
analizlerin sonuclarini kapsayan bu caligmada, sektoriin giiclii ve zayif yonleri ortaya
konularak gelecege yonelik kimi iyilestirmeler konusunda Oneriler sunulmustur.
Calisma, yerel Olgekteki basin isletmelerine VZA yontemi uygulanarak yapilmis ilk
calisma olma o6zelligi tasimaktadir. Caligmada kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA)
teknigi, dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve literatiirde “Karar Verme
Birimler1” (KVB) olarak bilinen girdiyi ¢iktiya doniistiirmekten sorumlu isletme veya
ekonomik kuruluslarin goreli verimliligini 6lgmek i¢in tasarlanmis olan bir tekniktir.
Gilinlimiizde parametrik olmayan etkinlik Ol¢limlerinde kullanilan bu teknikle ayni
tirdeki isletmelerin belirli bir doneme ait girdileri kullanilarak, ayni ¢iktilarla
verimliligi degerlendirilebilmektedir. Girdi odakli CCR modeli kullanilarak yapilan
etkinlik analizi sonucunda etkin olmayan isletmelerin tam etkin konuma gelmesi i¢in
kullanilan girdi ve ¢iktilarin hangi oranda artirilmasi / azaltilmasi konusunda gerekli

olan degerler tespit edilerek Tablo 4’de sunulmustur. Calismada elde edilen bulgulara
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gore, Erzurum yerel gazetelerinin yaklasik % 25’1 etkin konumda yer alan isletmelerdir,
geriye kalan % 75°lik kesim ise, s6z konusu girdi ve ¢iktilar g6z oniine alindiginda etkin
degildir. Bu tabloya bakarak yapilmasi gereken ilk ciddi yorumlama, Erzurum yerel
basininin 3 / 4’liik gibi hi¢ de azimsanmayacak bir oran1 gazetecilik etkinliginin hi¢bir
diizeyinde etkili bir giice sahip degildir. Bu dehset verici sonug, bu gazetelerin hala
neden yayin yasamlarini siirdiirdiiklerine dair ciddi sorular1 giindeme getirmektedir. Bu
sorulara iligskin akla gelen ilk yanit, Erzurum’da gazetecilik mesleginin geleneksel bir
tutku olarak siirdiiriilmesine karsilik, higbir surette rasyonel bir isletme bilincine ve
yetenegine sahip olmadiklar1 seklindedir. Bu ise, c¢alismanin basinda yerel basin
kuruluslarinin toplumsal ve antropolojik islevlerini siralarken degindigimiz hususlarin
biiylik dlgiide gergeklestirilemedigini, dolayisiyla okuyucusu olmayan, gazeteyi diger
etkili rakiplerine oranla etkin kilabilecek kadar yeterli ve donanimli personel
calistirmayan, yeterli fiziksel ve teknolojik olanaklara sahip olmaksizin icra edilen bir
gazetecilik etkinliginin Erzurum ilinde konumlanmig yerel basinin tarihsel ve mesleki
gelisimine ne Olglide katkida bulabilecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Yeterli
personel ve teknolojik altyapi olusturulmadan, rasyonel isletme mantiginin gereklerine
gore hareket etmeden faaliyette bulunmayi siirdiiren bdyle bir basinin, gerek etkili ve
baskin bir yerel denetim mekanizmasi olusturmasi ve gerekse proaktif yonelimli bir
kamuoyu olusturmasi ve okuyucularmin biling diizeyini / ufkunu genisleterek kiiresel
kiiltiire karsi yerel kiiltliriin giiglenmesini hizlandirmaya, vb. katkida bulunmasini

beklemek hatadir.

Ozetle, alinmasi gereken onlemler ve gerekli iyilestirmeler bir an evvel
yapilmadigi takdirde, etkin ve gii¢lii bir yerel basinin gelisimi i¢in gerekli olan mesleki
altyap1 ve insani kapasitenin giderilemez yoklugu Oniimiizdeki yillarda da Erzurum

yerel basiminin varligini ciddi bigimde tehdit etmeyi siirdiirecektir.
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EK

Actual Genel Actual Target Genel Target

Isletme Hammadde Isletme Hammadde

Harcamalar1 (kagit) ve Actual Target Harcamalar1 (kagt) ve Target

Tiiketim Diger Basim | Basilan Actual | Toplam | Tiiketim Diger Basim | Basilan Target

harcamalari, Malzeme Gazete Actual Ilan | Sayfa Personel | harcamalari, Malzeme Gazete | Target ilan | Sayfa

ekipman Harcamalar1 | Sayisi Gelirleri Say1st Sayist ekipman Harcamalar1 | Sayist Gelirleri Sayist
Unit name Score | harcamalar1 (TL) | (TL) (Adet) Toplami (Adeti) | (kisi) harcamalari(TL) | (TL) (Adet) Toplam (Adeti)
Dogu Ekspres Gazetesi 68,82 | 10208 7132 400 7085 6 5,75 7024,66 4907,91 442,55 | 7085 6,89
Paland6ken Gazetesi 79,68 | 12547 5897 425 9522 12 10 9998 1393 440 9932 12
Dogudan Dogan Giines 84,47 | 12315 4565 500 9652 12 10 10402,79 2691,89 500 10367,86 |12
Yeni Haberci Gazetesi 88,67 | 7958 4097 520 6913 6 5 7056 2406 520 6916 6
Erzurum Gazetesi 89,13 |11898 7898 530 9789 12 10 10605,18 3341,34 530 10585,79 |12
Ufuk 2000 89,81 | 7674 6894 500 6922 6 5 6891,92 6191,41 500 6972,85 6
Milletin Sesi Gazetesi 92,06 | 7706 3846 345 6948 6 5 7093,98 3540,54 501,65 |6948 6
Goktiirk Gazetesi 93,42 | 7637 2987 225 6935 6 5 7134,87 2790,6 503,18 | 6935 6
Hakikat Gazetesi 96,85 | 7230 4140 345 6948 6 5 7002,55 4009,76 511,27 6948 6
Sila Gazetesi 97,28 | 7068 7836 175 6987 6 5 6875,93 6719,26 498,21 | 6987 6
Manget Hakikat Gazetesi | 97,84 | 6997 7195 350 6955 6 5 6846,21 6623,9 493,81 | 6955 6
Zafer Gazetesi 100 9998 1393 440 9932 12 10 9998 1393 440 9932 12
Albayrak Gazetesi 100 6888 6758 500 7000 6 5 6888 6758 500 7000 6
Yeni Kusak Gazetesi 100 7270 2928 480 6955 6 5 7270 2928 480 6955 6
Haber Dogu Gazetesi 100 7056 2406 520 6916 6 5 7056 2406 520 6916 6
Yorum Gazetesi 100 7839 2809 350 6955 6 5 7839 2809 350 6955 6
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