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YUKSEK LiSANS TEZI

YEREL YONETIMLERIN DiJITAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARI:
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI UZERINE BIR INCELEME

Kadir DOGAN
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep BIRICiK
2022, 118 Sayfa

Jiiri: Dr. Ogr. Uyesi Zeynep BIRICIK

Dijitallesme, sayisallasma anlaminin yaninda yeni medya teknolojilerinin gelisimi
ve doniistimiinii anlatmak i¢in de kullanilmaktadir. Bilim, iletisim, kiiltiir, ekonomi ve
sanat gibi insanligin var olusundan beri siiregelen yasamin temel ilkeleri bu degisimden
en fazla etkilenen alanlar olmustur. Gelismis merkez ve yerel yonetim idareleri, hayata
gecirdigi e-uygulamalarla, vatandaslara hizli, giivenilir, seffaf ve demokratik katilim
saglayan karsilikli iletisim aglar1 hedeflemistir. Dolayisiyla yerel yonetim birimleri,
kullandiklar dijital teknolojiler araciligiyla yerel halkin istek ve goriislerine daha hizli
cevaplar vererek vatandas — belediye iliskilerini aktif hale getirmistir. Belediyeler i¢in
hizmetlerini sunma noktasinda zaman ve biitgeden tasarruf saglayan teknoloji,
vatandaslar i¢in belediyeye gitmeden islemlerin tamamlanmasi noktasinda karsilikli
faydalar sunmaktadir.

Tez calismasinda belediyelerin, vatandaslarla ¢ift yonlii iletisim igin kullandig:
dijital medya araglari ve hangi belediye islemlerinin hizmet binasina gitmeden
elektronik ortamda yapilabildigi arastirilmistir. Bu kapsamda Dogu Anadolu
Bolgesi’nde bulunan ve halka en yakin yerel yonetim birimi olan Erzurum Biiytiksehir
Belediyesi’nin vatandaslar1 bilgilendirme ve belediye islemlerinde kullandigi dijital
medya araglar1 igerik analizi ile incelenmis, elde edilen bulgular bu dogrultuda
degerlendirilmistir. Toplam dokuz baglikta arastirilan dijital medya araglar1 arasinda,
internet sitesi, e-belediye uygulamalari ve belediye ¢agri merkezinin vatandaslarca
yogun olarak kullanildig1 belirlenmistir. 2000 yilinda resmi internet sitesi ile baslayan
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin dijital medya seriiveni, glinlimiizde farkli onlarca
dijital medya araci ile devam etmektedir. Vatandaslar tarafindan belediye islemlerinin
yarisindan fazlasinin e-belediye uygulamalarindan yapilabilmesi ve bilgilendirme
noktasinda iletisim araglarmin c¢esitliligi, Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin dijital
medya ¢aligmalarin1 6nemli 6l¢iide tamamladigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Biiyiiksehir Belediyeleri, E-Belediye, Yerel
Yonetimler



ABSTRACT

MASTER THESIS

DIGITAL MEDIA USE HABITS OF LOCAL GOVERNMENTS: AN
EXAMINATION ON ERZURUM METROPOLITAN MUNICIPALITY

Kadir DOGAN
Advisor: Assist. Prof. Dr. Zeynep BIRICIK
2022, Page: 118

Jury: Assist. Prof. Dr. Zeynep BIRICIK

In addition to the meaning of digitization, digitalization is also used to describe
the development and transformation of new media technologies. The basic principles of
life, such as science, communication, culture, economy and art, which have been going
on since the existence of humanity, have been the areas most affected by this change.
Developed central and local government administrations aimed at mutual
communication networks that provide fast, reliable, transparent and democratic
participation to citizens with e-applications. Therefore, local government units have
activated citizen-municipal relations by responding more quickly to the wishes and
opinions of the local people through the digital technologies they use. The technology,
which saves time and budget at the point of providing its services for municipalities,
offers mutual benefits for citizens at the point of completing the transactions without
going to the municipality.

In the study, it has been determined that the digital media tools used by the
municipalities for two-way communication with the citizens and which municipal
transactions can be done in electronic media without going to the service building. In
this context, the digital media tools used by Erzurum Metropolitan Municipality, which
is located in the Eastern Anatolia Region and is the closest local government unit to the
public, in informing the citizens and in municipal transactions, were examined with
content analysis, and the findings were evaluated in this direction. Among the digital
media tools researched under a total of nine titles, it was determined that the website, e-
municipality applications and the municipality call center were used extensively by the
citizens. The digital media adventure of Erzurum Metropolitan Municipality, which
started with its official website in 2000, continues today with dozens of different digital
media tools. The fact that more than half of the municipality's operations can be carried
out from e-municipality applications and the diversity of communication tools at the
point of information shows that Erzurum Metropolitan Municipality has completed its
digital media studies to a great extent.

Key Words: Digital Media, Metropolitan Municipalities, E-Municipality, Local
Administrations
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ONSOZ

Yerel Yonetimlerin Dijital Medya Kullanim Aligkanliklari: Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi Uzerine Bir Inceleme adli ¢alisma konusunu belitflememde Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Birimi’'nde ¢alismamin 6nemli
etkisi oldu. Belediyenin uygulamaya gecirdigi bir¢ok e-hizmetin oldugunu oOyle ki
vatandaslarin belediye ile ilgili islemlerinin yarisindan fazlasinin belediye binasina
gelmeden internet iizerinden yapabilecegini belirtmek i¢in bu arastirmayi hazirlama

geregi duydum.

Tiirkiye’de 2000 yilindan itibaren baglayan e-belediye uygulamalari giiniimiizde
olduk¢a farkli konular {izerinde vatandaslarin taleplerine gore ¢esitlendirilmistir.
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi ¢alismalarina bu dogrultuda yon vermis ve 6nemli e-
belediye uygulamalarin1 hayata gegirmistir. Ayrica halka en yakin yerel yonetim birimi
olan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin yaptig1 faaliyetlerin bilgilendirmesi, tanitimi
ve reklami i¢in kullandigi biitiin dijital medya araglari tespit edilmis ve aciklanmaya

calisiimustir.

Bu siirecte bilgi ve birikimi ile yoluma 1s1k tutan kiymetli danisman hocam Dr.
Ogr. Uyesi Zeynep Biricik’e, lisans ve yiiksek lisans egitimimde dersime giren ve

egitim hayatima katkilar1 olan biitiin hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Lisans ve Yiiksek Lisans donemlerinde beni her zaman destekleyen esim Kiibra
Dogan’a, tezimi yazdigim siiregte beni bilgisayar basinda goriince oyun oynama
teklifinde bulunmayan 4 yasindaki oglum Mustafa Ertugrul’a, hayatin her noktasinda

bizlere yardimci olan aileme ve dogacak ¢ocuklarimiza...

Erzurum-2022 Kadir DOGAN



GIRIS

Toplumlar, ilk insandan giiniimiize kadar i¢inde yasadigi donemin ozellikleri ve
yapisina gore tanimlanan tarihi ¢caglardan ge¢mistir. Bu donemler ilkel, tarim, sanayi ve
bilgi ¢ag1 olarak ayr1 ayr1 incelenmis ve smiflandirilmistir. Tarihsel siiregler
siiflandirilirken yasanilan donemin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik kosullar 6n plana
cikmistir. Iginde yasadigimiz cagin kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik kosullari, 21.
ylizyllda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri giindelik yasamin isleyisini
degistirmis iletisim, is, saglik, eglence gibi hayatin temel yapilarimi 6nemli 6l¢iide
donligime ugratmistir. Bilgi, tim diinya iilkelerinde 6n planda tutulmakta olup
kiiresellesme kavraminin temel stratejisi olan rekabet araci haline gelmistir. Bilginin,
teknoloji sayesinde sadece birka¢ parmak hareketi kadar yakin olmasi giliniimiiz
toplumunun, bilgi toplumu olarak tanimlanmasinin en biiyiik 6zelligi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢ikis siireci, 2. Diinya Savasi’nin sona ermesiyle
birlikte uzay c¢agimmin da ayn1 donemde basladigi sosyalist ve kapitalist diislince
sisteminin rekabetine kadar uzamaktadir. Bu donemde yasanan rekabetle birlikte bilgi
ve iletisim teknolojilerine biiylik 6nem verilmis, rekabette 6ne gecebilmek adina bu
teknolojilere biiyiikk yatirimlar yapilmistir. Disiiniirler, nasil ki buhar makinesi ilk
ortaya ciktig1 siirecte toplumsal ve ekonomik olarak sanayi devrimini baslattiysa, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢iktiktan sonra hizli gelisimleri yeni bir toplumsal

yapinin temellerini olusturacagini savunmustur (Celik, 1998: 54).

Cukurgayir ve Celebi (2009) bilgi toplumunu soyle aciklamaktadir; bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bilgi tretimi, bilgi sektorii, egitim
stirekliligi ve nitelikli birey konularinin 6nem kazandigi, e-ticaret, iletisim teknolojileri,
sanal diinya, bilgi otoyollar1 gibi uygulamalarla sanayi toplumundan bambagka bir
toplum yapisina doniismesi olarak tanimlamistir. Irzik (2002: 6) ise bilgi toplumunu,
bireylerin hayatlariyla ilgili farkli enformasyonlara hizli sekilde ulagabilmelerine ve
ulastiklar1 enformasyonu bilgiye doniistiirmelerine, donistiirdiikleri bilgi ile kendilerini

gelistirmelerine olanak saglayan toplumsal yap1 olarak ifade etmistir.

Genel olarak yukarida yer alan bilgi toplumu tanimlamalar iceriginde kiiclik

farkliliklar olsa da temelde hepsi aymi seye ‘bilginin ulasilabilirligine’ dikkat



cekmektedir. Giiniimiizde toplumun bilgi olarak tanimlanmasinin en biiyiik sebebi
bilgiye ulasmamizdaki kolaylik ve hizla iligkilendirilmistir. Bir insan merak ettigi
konuyla ilgili verilere ne kadar hizli ulasirsa konuyla ilgili o kadar hizli bilgi sahibi
olmaktadir. Sahip oldugu bilgileri ne kadar hizli paylasirsa, digerlerinin de konuyla
ilgili o kadar hizl1 bilgi sahibi olmalarina olanak saglamaktadir. Yani bilginin artmasi ve
siirsiz sekilde iletilmesi toplumlar aras1 merkez yapilart ortadan kaldirilmis dolayisiyla

kiltiir, ticaret ve siyaset sinirlarinin olmadigi bir biitiin ortaya ¢ikmustir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde devam eden gelismelerden sadece birey ve
toplumlar degil, kiiresel rekabet iginde olan devletler ve 6zel isletmeler de etkilenmistir.
Ozel isletmelerin satis, reklam ve tanitim faaliyetlerinin neredeyse tamamen degistigi bu
siire¢ icerisinde internetle birlikte kiiresel bir aligveris agi olusturulmustur. Serbest
pazarin oldugu sanal mecralarda diinyanin bir ucundan diger ucuna kiiresel aligveris

sitelerinden iiriin alma ve satma imkani dogmustur.

Insanlar giindelik yasami kolaylastiran bu yeni teknolojileri hizli bir sekilde
benimsemis internetin yayilmasiyla birlikte kullanim oranlarii her gegen giin
katlamistir. Yasadigimiz donemde diinya niifusunun yarisindan fazlasi internete
dogrudan ulagmakta ve zamanin 6nemli bir boliimiinii buralarda gegirmektedir (We Are
Social, 2022). Ozel isletmeler, kullanimindan dolay:r faaliyetlerini internet ortamina
tasimis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu biitiin imkanlardan yararlanmaya
calismistir. Kullanicilara dogrudan ulagma firsati, toplumda kalite ve hizmet algisim
onemli 6lciide degistirmistir. Ozel isletmeler verdikleri hizmetlerle ilgili internet siteleri,
cagrt merkezleri, sosyal medya hesaplar1 agarak bireylerle kisisel iletisim kurma ve

memnuniyet derecesini artirmay1 hedeflemistir.

Diinya’da bu gelismeler yasanirken devletler, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek vatandaslarina ulasabilmek ve hizmet algisini en {ist seviyeye c¢ikarmak
icin konuyla ilgili ¢alismalara baslamistir. Clinkli 6zel isletmelerin internet iizerinden
yapilan islemlerde kullanicilara sundugu fiziki olarak herhangi bir yerde olma
mecburiyetini ortadan kaldirmasi, bireylerin devlet islerinde ayn1 konforun uygulanmasi

i¢cin bir baski zemini olusturmustur.

Kamu y6netiminde yeniden yapilanma ve modernlesme ¢aligmalarinin bir iiriini

olarak E-Devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. E-Devlet uygulamalart ile birlikte devlet, 6zel



isletmeler gibi internetin sundugu firsatlardan yararlanmak ve vatandaslara verdigi
hizmetleri kapsamli, hizli ve kolay sekilde yapilmasini amaglamaktadir (Ergun, 2004:
138). E-Devlet sistemiyle birlikte verilen hizmetler elektronikleserek e- hizmete
dontismistiir. Boylece kamu kurumlarinin sahip oldugu ve vatandaglara talep ettigi bazi
bilgi ile belgelerin elektronik ortamda ulasilmasinin yolu agilmistir (Parlak ve Sobaci,

2012: 247).

Vatandaglar tarafindan ilgi géren ve kamu kurumlarinda islem yogunlugunun
gozle goruliir sekilde azalmasinda etkili olan E-Devlet uygulamalarinin hiikiimet
politikalart ve diizenlemeleri ile yerel yonetim birimlerince uygulanmasina karar
verilmistir. E-hizmet uygulamalarinin, merkez idare tarafindan yapilmasina “E-Devlet”,
yerel yoOnetim birimleri tarafindan yapilmasina ise “E-Belediye” tanimlamasi

yapilmistir.

E-Belediye c¢aligmalari, icinde bulundugumuz dénemin teknolojik gelismelerini
kullanarak ge¢misten kalan klasik belediye anlayisinin disina ¢ikilmasina biiyiik katki
saglamistir. E-hizmetlerle birlikte belediyenin, sehirde yasayan vatandaslarina daha
hizli, daha kaliteli ve mesai kavrami gdzetmeksizin siirekli hizmet sunmasimnin 6nii
acilmistir. Demokratik sekilde belirli araliklarla yapilan segimlerle is basina gelen yerel
yonetim birimi olan belediyelerin, halka karsi gorev, sorumluluk ve hesap verme
zorunluluklar1 bulunmaktadir. Bilgi toplumunda katilimcilik, hesap verilebilirlik, birey
odakli ve seffaflik ilkeleri olan “yonetisim”, belediyelerde de etkisini gostermistir

(Henden ve Henden, 2005: 48)

Vatandaslar i¢in, ¢agin gereklerine uygun, sehir hayatim1 kolay hale getiren ve
planli faaliyetlerin yapilmasinda en biiyilk sorumluluk belediyeye diismektedir.
Dolayistyla insanlarin beklentileri artmakta, belediye hizmetlerinde verimlilik, etkinlik,
diizen ve katilimcilik talepleri olugmaktadir. Sirekli gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanan belediyeler, vatandas taleplerine farkli uygulama ve uygun
problem ¢6ziimleri sunarak belediye — vatandas iliskilerini karsilikli fayda saglayacak
bir zemine oturtmaya ¢alismaktadir. E- belediye hizmetlerinin temelinde vatandaslar
tarafindan yapilan islemlerde zaman ve mekan zorunlulugu olmaksizin, istenilen giin ve

saatte yapilmasina, bilgiye hizli sekilde ulasmasina imkan saglamaktadir.



E-belediyecilik hizmetleri ile belediyeler biiyiik halk kitlelerine ulasmakta ve
calismalarin1 bu kanallar ile duyurmaktadir. Tanitim, reklam, personel ve zaman
konusunda belediyelere biiylik avantajlar saglayan e-belediye hizmetleri bugiin bir¢cok

belediye tarafindan kullanilmaktadir.

Belediyeler, vatandaslarin iglemleri i¢in hizmete sundugu e-belediye
uygulamalarinin yaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin i¢inde yer alan dijital medya
araclarimi etkili kullanmak i¢in caligmalarda bulunmaktadir. Belediyenin tanitim,
reklam, duyuru ve bilgilendirme islemleri i¢in kullandig1 dijital medya araglari, son
donemlerde iyice artmis ve bu konuya kurumlar tarafindan ciddi biitgeler ayrilmistir.
Gegmiste belediyeler, proje tanitimlari, sanat, kiiltiir ve spor etkinlikleri, bor¢ ve vergi
yapilandirmalari, bilgilendirme ve duyurulart vatandaslarin 6grenebilmeleri igin
afislere, billboardlara, el brosiirlerine, dergi ve gazetelere bastirmak durumunda
kalmistir. Yapilan bu masrafli islemlere ragmen yine de gonderilen ileti sinirli sayida
insana ulasmistir. Bugiin hemen herkesin kullandig1 internet sayesinde belediyeler,
dijital medya araclarin1 kullanarak farkli iletisim kanallarindan vatandaslara ulasmay1
basarmistir. Hem belediyeler kirtasiye, baski, personel giderlerini en alt seviyeye
indirmis hem de vatandaslar belediyenin faaliyetlerinden aninda haberdar olma firsatina
sahip olmustur. Karsilikli fayda saglayan bu islemler her gegen giin tizerine daha fazla

diisiiniilmekte ve belediyeler tarafindan gelistirilmektedir.

Ug béliimden olusan ¢alismanin birinci béliimiinde, yasadigimiz ¢agda hemen
herkes tarafindan kullanilan dijital medya teknolojilerinin baslangi¢ noktasi ve
glinlimiize kadar uzanan siirecte gecirdigi degisimler ele alinmistir. Bu kapsamda dijital
medya kavrami hakkinda genel tanimlamalar yapilmis ve diinyaya yayilim asamasi
aciklanmistir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak ortaya ¢ikan internetin, yasadigi

gelisimlerin donemsel ayrimi yapilarak ortaya ¢ikardig: tiriinler incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde dijital medya teknolojilerini etkin olarak kullanan
yerel yonetim birimleri ve kullandig dijital medya araclar1 belirlenmistir. Bu asamada
oncelikli olarak yerel yonetim birimlerinin tanimi, gelisim siiregleri, secimle is basina
gelen belediyelerin demokrasi ile ilisigi, Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinin ortaya
cikis stireci ve ¢alismamin etrafinda sekillendigi biiyliksehir belediyelerinin isleyis sekli

literatiir incelemelerine dayanarak aciklanmustir. Ikinci boliimiin devaminda yerel



yonetim birimlerinde 2000’11 yillarin basinda yeni bir siire¢ olarak baslayan dijitallesme
calismalarinin aragtirmasi yapilmistir. Bugiin yerel yonetim birimleri tarafindan yogun
sekilde kullanilan dijital medya araclarinin neler oldugu ve ne sekilde kullanildigina

dair incelemelerde bulunulmustur.

Tezin uygulama bolimii olan Yerel Yonetimlerin Dijital Medya Kullanim
Aliskanliklari: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Uzerine Bir Inceleme, calismanin
ticiincli ve son bolumiinii olusturmaktadir. Bu konunun tercih edilme sebebi insan
hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen dijital medya araglarinin, tiizel kisilik olan
belediyelerde hangi amacgla ve nasil kullanildigint belirlemektir. Diger bir neden ise
belediyeler tarafindan verilen e-hizmetlerin, vatandaslara hangi konularda yarar
sagladigini tespit etmektir. Bu dogrultuda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’'nin internet
sitesinde yer alan E-Devlet Baglantisi, E- Odeme Hizmeti, Online Evrak Takip Sistemi,
Online Randevu, Nébetci Eczane Bilgileri, E-imar Hizmeti, Nikah Basvurusu, E-
Dilekg¢e, Kent Bilgi Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Hava Durumu ve Hava Kalite
Bilgisi, E-Kiitiiphane, Sehir Kameralari, 360 ° Sanal Tur gibi e-belediye uygulamalari
konu kapsami i¢ine dahil edilmis ayrica belediyenin vatandaslari bilgilendirme, tanitim
ve duyurular i¢in kullanmis oldugu EBB Sosyal Medya Hesaplari, Erzurum Web TV,
Ucretsiz Kablosuz Internet Hizmeti, Belediye Cagr1 Merkezi, SMS Uygulamasi, Dijital
Billboard, Tanitim Videolar1 ve Mobil Uygulamalari igerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Calismada eksik veya belirtilmemis bir konu olmamasi icin belediye
yetkililerinden calismanmn kapsami ile ilgili bilgiler alinmugtir. Internet sitesinde
bulunan e-belediye uygulamalar1 ve belirtilen diger dijital medya araglar tek tek

incelenerek aktif / ¢aligir durumlar1 kontrol edilmistir.

Literatiir arastirmalarinda daha 6nce yerel yonetimlerde dijital medya araclar ile

ilgili yapilan ¢alismalarin belirli bir konu tizerinde yogunlastigi goriilmiistiir.

Bayoglu, Yasar (2021), Dogu Anadolu Bolgesinde Bulunan Biiyiiksehir
Belediyelerinin Twitter Hesaplar1 Uzerinden Kurumsal Iletisim Calismalarinm
Kargilagtirllmali Analizi isimli tez calismasinda, dijital medya araclar1 kapsaminda

belediyeleri sadece Twitter {izerinden incelemistir.



Yeniyildiz, Serdar (2020), Yerel Yonetimlerde E-Belediye Uygulamalart:
Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, isimli ¢alismada belediyenin halka sunmus

oldugu e-belediye uygulamalar1 ve belediyenin internet sitesi incelenmistir.

Giiveyi, Omer (2020), Yerel Yonetimlerin Sosyal Medya Hesaplariin
Incelenmesi: Kadikdy Ve Uskiidar Ornekleri, ¢aligmasinda yerel yonetim birimi
belediyelerin dijital medya ¢alismalar1 sosyal medya hesaplari ile sinirlandirilmis ve bu

dogrultuda incelenmistir.

Calisma kapsaminda belediyelerin kullanmis oldugu dijital medya araglari ilk defa
bir biitiin halinde incelenmistir. Bu yoniiyle tez calismasi, vatandaslarin belediye
islemlerinde ve bilgilendirmelerinde takip edebilecegi bircok iletisim kanalinin
oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica diger belediyeler, kullandiklar1 dijital medya
araglart ile Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandigi dijital medya araglari
arasinda karsilastirma yaparak kendi faaliyetleri icin degerlendirme yapma imkanina

sahiptir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini yakindan takip eden Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, dijital medya araglarina olduk¢a 6nem vermektedir. Ge¢gmisten siiregelen
klasik belediye anlayisini bir tarafa birakan belediye, vatandaslara seffaf, giivenilir ve
katilimci bir ortam olusturma adina siirekli yenilikler yapmaktadir. Belediyenin yaptigi
bu yenilikler, hem vatandas hem de belediye i¢in zaman ve maddi tasarruf olarak geri
donmektedir. Oldukg¢a diisiik maliyetli olan internet uygulamalar1 sayesinde dijital
araglar tizerinden ¢oziilemeyecek isler i¢in bile dijital hizmet olan e-randevu uygulamasi
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar ve bulgularin degerlendirmesi sonucunda Erzurum
Biiytiksehir Belediyesi, dijital medya araglar1 amacina uygun ve gilincel sekilde

kullanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL DIiJITAL MEDYA UYGULAMALARI

1.1. DIJITAL MEDYA VE KURUMSAL UYGULAMA

Dijital Medya kavrami, sayisallastirilarak bilgisayar ortamina aktarilmis yazi,
video, fotograf ve ses gibi materyallerin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Ayrica bireylerin karsilikli olarak dijital tabanli araglarla iletisim kurma sekli de dijital
medya kavraminin bir par¢asi olmustur (Aziz, 2016). Giiniimiizde geleneksel
donemlerden kalan analog medya tiirleri bile ulasim, cogaltma ve dagitim gibi

kolayliklardan dolay: dijitallestirilerek bilgisayar ortamlarina aktarilmaktadir.

Dijital medya kavrami, teknik olarak dijital teknolojilerin bilgiyi, dijital tabanli
forma donistiriip iletilen, tasiman ve kopyalanan ortam haline getirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bilginin dijital olarak hizli bir sekilde milyonlarca insanla
paylasabilme olanagt sunan bu teknoloji, internete sahip olan herkes tarafindan

kolaylikla kullanilmaktadir (Aslan, 2013:106).

Dijital Medya olarak tanimlanmasinda ki en biiyiik etken geleneksel (eski) medya
araglar1 radyo, Tv, sinema ve gazete gibi kitle iletisim araclarinin karsilikli etkilesim
sinirhiliklarini ve formlarmi biiyiik oranda degistirmistir. Internet ag1, akilli telefonlar,
telekomiinikasyon altyapisi, bilgisayar, video, konsol oyunlar1 ve CD- DVD
teknolojileri dijital medya ile birlikte giindelik yasama entegre olmustur (Kiigiik, 2015:
60).

Dijital medyanin temelinde goriintiiler, sesler ve metinler dijital ortamlarda
iiretilmekte veya aktarilmaktadir. Icerikler kullanicilar tarafindan kolayca ulasilabilir,
degistirip donustiirtilebilir ve paylasilabilir hale gelmistir. Dijital medyaya (yeni)
yakistirmas1 yapilmasi geleneksel medyada ulasim, degisim ve paylasim imkanlarinin
kisith imtiyazlarini kullanicilarin lehine doniistiirmiistiir. Geleneksel medya araglarinda
farkli yerlerde yasayan insanlar genellikle ayni iletiye ulasmakta ve ileti karsisinda pasif
kalmaktadir. Yeni medyada ise gonderilen iletiler karsilikl etkilesim firsati sunmakta ve
iletisimi, tercihleri dogrultusunda baslatma, bitirme ve durdurabilme imkanina sahiptir
(Demir, 2015: 145).



Kitle iletisim araglarinin tek yonlii bir sekilde kullanicilarina sundugu gorsel ve
isitsel haber, bilgi, eglence gibi igerikler, glindem belirleme ve kamuoyu olusturma
sadece yayin sahiplerinin isteklerine gore sekillenmistir. Bu uzun yillardir siiregelen
geleneksel medyanin ¢alisma sekli olmustur. Yeni medyada ise internet ag1 ile birbirine
anlik baglantili kullanicilar arasinda dijital tabanlt multimedyalarin(ses, goriintii, yazi)
karsilikli etkilesime sunuldugu ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu 6zelliginden
dolayr medyada dolasan verilerin ¢ogu kullanicilar tarafindan aktarilmistir. Artik
kamuoyu olusturma ve giindem belirleme islemleri dijital medyanin i¢inde var olan
internet siteleri, sosyal medya uygulamalari ve iletisim aglariyla olusturulmaya
baglanmistir (Merig, 2015: 242-243).

Iletisim araclar1 basta olmak iizere ¢alisma ortamlari, ticari faaliyetler, bilimsel
arastirmalar, endiistriyel pazarlar, kontrol tiniteleri gibi bir¢ok alan dijitallesmis ve iglem
alanlarini sayisal verilerle sentezlemistir. Artik diinyada ki hemen herkes dijital telefon,
dijital televizyon ve dijital bilgisayar gibi teknolojik aletlerin en az birine sahiptir.
Isteyen herkesin bu teknolojilere sahip olabilme ihtimali, dijitallesmenin “genel” olma
ozelligini karsimiza ¢ikarmaktadir (Mano, 2007: 2). Ciktig1 ilk zamanlarda maddi
olarak biraz pahali bir teknoloji olan dijital {irlinler, zamanla bu alanda faaliyet gosteren
firmalarin artmasi, rekabet ortaminin olusmasi, nitelikli elemanlarin yetismesiyle iiriin
cesitliligi artmis ve fiyat olarak daha ulasilabilir seviyelere gerilemistir (Castells, 2005:
64). Dijital gelismelere ek olarak internetin insan kullanimina sunulmasi, bu iki
teknolojinin biitiin diinyaya yayilim noktasinda siiphesiz ¢ok biiyiik bir etki yaratmistir.
Ciinkii bilgisayar, telefon gibi aletler internet ile ¢ok daha farkli bir anlam kazanmais,
kullanom ve yayilim oranlart aynm seviyelerde artis gostermistir. Diinyada
dijitallesmenin hakim olup internetin olmadigi bir yer yoktur. Bu ikili birbirine
tamamen biitiinlesik hale gelerek birbirlerinin gelisimi i¢in hi¢ durmadan degisip

yenilenmektedir.

Artik internete bagli olma durumu tercih gibi goriilse de insanlarin giinliik
ihtiyaglar1 bir sekilde teknoloji kullanimini zorunlu kilmaktadir (Biricik, 2019: 71).
“Matbaanin icadinin ardindan gegen yarim bin yilda, her dil ve niisha hesaba
katildiginda, yaklasik yiiz milyar kitap yayimlandi. Bu bilgi hacmi, giiniimiizde
internete bir ayda yiiklenilen icerigin miktarindan daha az” (Chatfield, 2013: 26). Dogal

olarak dijital araglarin kullanim alanlar1 arttikga bu mecrada gegirilen zaman



uzamaktadir. Kullanicilarin, vakitlerinin énemli bir kismini gecirdigi internet, sosyal
medya, televizyon gibi yeni medya araglari bir siire sonra bireylerin giindelik, sosyal,
psikolojik ve fiziksel aligkanliklarimi degistirerek yasamlarinda biiyiik degisiklikler
olusturmaktadir (Gere, 2019: 15-16).

Dijital medya teknolojilerinde yasanan gelismeler, internetin kullanicilar
tarafindan hizla benimsenerek tiim diinyaya yayilmasi, kurumlarinin isleyis ve karar
alma seklini onemli Olgiide degistirmistir (Garrigos-Simon vd., 2012, s. 1880).
Giindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline gelen dijital medya araglari, sahislar
tizerinde oldugu gibi kurumlarinda geleceklerini tayin etme bakimindan 6nemli etkilere
sahiptir. Kurumlar, dijital araglar sayesinde imaj yonetimi ve itibarinin korunmast
noktasinda bu ortamlarda siirekli ve giincel faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu sayede
dijital medya araclar1 sayesinde kendilerini dijital ortamlarda tanitmakta, takipgilerine
ve paydaslarina bilgi aktarmakta, ¢ift yonli etkilesim saglamakta, miisteri iliskilerinin

saglikli sekilde yapilmasina olanak saglamaktadir (Henderson ve Bowley, 2010, s. 237).

Teknolojik gelismeler ve internet Oncesi donemlerde, kurumlarin isleyis sekli
incelendiginde hizmet ve faaliyetlerinin smirli alanda gerceklestigi goriilmektedir.
Bunun en biiyiik nedeni ulusal ve uluslararasi faaliyetler i¢cin 6nemli miktarda maddi
kaynaga ihtiya¢g duyulmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Televizyon, radyo, gazete gibi
geleneksel medya araglarinda istenen reklam ticretleri birgok kurum tarafindan

O0denmesi gii¢ rakamlara ulagmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde kurumlar biiyiik bir
tanittim ve kitle iletisim ag1 olusturmayr basarmis, isleyis sekillerini bu dogrultuda
onemli Ol¢iide degistirmistir. Kamu kurumlar1 da dijital medya araglarini tanitim ve

halkla iliskiler noktasinda etkin sekilde kullanmaya baglamistir (Bennett ve Manoharan,
2017: 325).

1.1.1. Dijitallesme Kavram

Giindelik yasamda her alanda karsimiza ¢ikmakta olan dijital kelimesi, Ingilizce
“sayisal”, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e Sozliigii’nde ise, “sayisal”, “verileri bir ekran
tizerinde elektronik olarak gosteren” anlamlarina gelmektedir. Sayisallasma adina ilk

caligmalar 1640’11 yillara kadar uzanmaktadir. Fransiz matematik¢i Blaise Pascal 1642
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yilinda sekiz basamaga kadar toplama islemi yapabilen bir hesap makinesi icat etmistir.
Alman matematik¢i Gottfried Wilhelm Leibniz ise Blaise Pascal’in icat ettigi hesap
makinesini ¢arpma ve bolme islemlerini yapabilecek sekilde gelistirmistir (Arslan,
2019: 5). Leibniz aym1 zamanda 0 ve 1 rakamlarindan olusan sayilarla ikili sayma
sistemini iglenebilir hale getirmis ve bdylece giiniimiize kadar siirecek olan teknolojik
gelismelerin soyut altyapisint olusturmustur (Aksu, 2018: 24). 1801 yilina gelindiginde
Fransiz Joseph Marie Jacquard’in icadi, programlama yontemi adina 6nemli bir fikir
katkis1 olusturmustur. Dokuma alaninda icat edilen bu teknik makine, tizerinde belli
araliklarda delikler bulunan bir kartonun her bir deligine sira geldiginde hangi renk

ipligin kullanacagina karar vermekteydi (Arslantunali, 2020: 206-208).

Calismalarin 6nemli olclide gelisim gostermesi ve birikimli olarak ilerlemesiyle
1837’11 yillarda Charles Babbage tarafindan dijital bilgisayarlarin onciisii olarak kabul
edilen analitik makine icat edilmistir. Bu makine diinyanin ilk programlanabilir
bilgisayar1 olarak kabul edilmektedir (Arslan, 2019: 6). Dijitallesmenin ilk adim1 olan
bu calismalar, giiniimiiz ile karsilastirildiginda teknolojinin ne denli 6nemli bir gelisme

kaydettigini gézler Oniine sermektedir.

Analog sinyal, zamana kars1 degisme gosteren, her daim akis durumunda bulunan
sinyal olarak belirtilir. Dijital ise sayisallastirilmis bir sinyal seklidir. Dijitalin,
analogdan farklilik gosteren temel yanlar1 biitiinlesmis, ikili, ayrilmis, kodlu, ekli ve
bagdasik olmasidir. Yankin (2019) dijitallesmeyi soyle tanimliyor: “Sayisallagtirma
sadece tamimlanan islemler kapsaminda kagit belgeler veya basili goriintiiler gibi
‘fiziksel bilgi tasiyicilarin’, agirlikli olarak is diinyasindaki dokiiman tarayicilarini
kullanarak dijital ortama gecirilmesidir. Dolayisiyla sayisallastirma; yazili, gorsel veya
isitsel dgelerin bilgisayara tanimlanabilmesi, islenebilmesi ve saklanabilmesi amaciyla
sayisal kodlara doniistiiriilmesi islemidir. Sayisallastirma, hem sembolik hem de maddi
boyutlara sahip bir siirectir. Sembolik olarak sayisallastirma, analog sinyalleri 1’ler ve
0’lar olarak gosterilen bitlere doniistiiriir. Bu nedenle sayisallastirma birgok farkl
sekilde, bir¢ok farkli malzeme tiirlinde ve bir¢ok farkli sistemde ifade edilebilen bilgiler

uretir.”

Dijital, sayisal verilen islenip elektronik ortama aktarilmasimin yaninda yeni

medya teknolojilerinin genellemesi iginde kullanilmaktadir. Giliniimiiziin teknolojik
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buluslart (cep telefonu, Tv, bilgisayar, internet) temelinde dijitallesme teknigi
kullanilarak {iretilmektedir (Geray, 1994: 22). Sayisallagma, ¢agimizin biitiin gorsel
haberlesme araclarina etki etmeyi basarmistir. Sayisal kodlardan olusturulan gorsel ileti
sistemi, hareketli goriintii adina 6nemli bir gelisme kazandirmistir. Bu isleyis kendinden
onceki analog formatlara gore bir¢ok farklilik icermekte ve yenilik imkan1 sunmaktadir.
Dijitallesme, kullanilan her teknolojide farkli deneyimler yaratarak 6nemli bir donemin
acilmasina sebep olmustur (Oz, 2012: 65). Ik net adimlar1 1990’11 yillardan itibaren
goriilen dijitallesme, 2022 yili itibariyle yasamin her noktasinda kendini hakim
kilmaktadir. Insan dogasinin bir pargasi olan diisiinmek, yasamin var oldugu siirecten
beri yeni seyler aramak adina hi¢ durmadan tekrar eden bir eylem olmustur. Giindelik
hayati kolaylastirmak icin her daim yeni seyler aranmaktadir. Tarihsel siiregte bilginin
birikmesiyle icat ve buluslarin gelistirilerek bir sonraki doneme ulagsmasi saglanmaistir.
Boylece donemin ve gelecek yillarin yasam tarzi bu yeniliklere gore sekillenmistir.
Marshall McLuhan ¢agin teknolojiye gore sekillenmesi ile ilgili sunlar1 soyler:
“Aletlerimize bigimler veririz, ardindan aletlerimiz bize bigim verir” (Mcluhan 1964

akt. Chatfield 2013: 21) ve bu dongii siirekli devam etmektedir.

1.1.2. Dijitalin Yayilim

Dijital teknolojiler, insan yasamina Oyle bir islemistir ki yasadigimiz bu ¢agi
dijital ¢cag olarak adlandiriyoruz. Dijital kavraminin ortaya ¢ikis silirecine bakilacak
olursa ilk caligmalar1 yapan bilim adamlar1 bile dijitalin, yasanilan ¢aga yapacagi
etkileri ve degisimleri 6n gérememistir. Her gegen giin yayilim ve kullanim oranlariin
artis gosterdigi dijital teknolojiler, yiiz yillardir alisagelen kullanimlar, getirdigi
kolaylik ve yenilikler sayesinde degistirmistir. Internetin bu siirece dahil olmasiyla
birlikte ¢evrimigi baglantilarla diinyanin dort bir yani baglanti aglari ile sarilmistir.
Siireklilik arz eden baglantilar sayesinde bilgiye aninda ulagim saglanmaktadir.
Djjitallesmenin insan yasamina getirdigi en 6nemli 6zellik bu olmustur (Mano, 2007: 1-

10).

Dijital teknolojiler 1970’11 yillardan itibaren ciddi bir ivme kazanarak onemli
gelisim ve doniisiime ugramistir. Dijital tabanli islemlerle siirekli gelisen teknoloji,
hayatin isleyis seklini degistirmis ve bu degisimin etki etmedigi hi¢bir alan kalmamustir.

Bilim, iletisim, ekonomi, sanat gibi insanligin var olusundan beri siiregelen yasamin
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temel ilkeleri bu degisimden en fazla etkilenen alanlar olmustur. Siirekli bir gelisme ve

giincelleme i¢inde olan bu yap1 hala yeniligini ve etkisini siirdiirmektedir.

Dijital sistemler hayatin her noktasinda kendine yer bulmus ve teknolojinin
sinirlar igerisinde doniisiimiine sebep olmustur (Goodwin, 2018: 269). 21. Yiizyil’in
baslangict bu sistemlerle ilgili, hizli ve yogun bir kesif donemi olmustur. Tiim diinya
tilkeleri ve toplumlar1 bu degisimlere ayak uydurabilmek ve teknolojide ilerlemek adina
tabiri caizse birbirleri ile bir yaris haline girmistir. Oyle ki bu yaris iilkeler arasinda bir
siniflandirmaya bile neden olmustur. Teknolojiyi yakalayan ve {iretebilen iilkeler
gelismis diinya tilkeleri arasinda gosterilirken, bu gelismelerden haberi olmayan veya
geriden gelen {ilkeler i¢in 2. ve 3. Diinya iilkeleri diye yakistirmalar yapilmistir ( Aziz,

2016 25).

Dijital teknolojilerin tiim diinyada hizli bir sekilde artmasmnin en biiyiik
sebeplerinden biri internet olarak gosterilmektedir. Internete dair ilk ¢alismalar 1969
yilinda ARPANET tarafindan baglatilmis ve kisa siire igerisinde hizli bir ivme
kazanmigstir. Diinyada var olan biitiin bilgisayarlar1 birbirine baglayan ve fiziki sinirlari
kaldiran bu teknolojinin en 6nemli gelisimi 1994 yilinda internetteki sitelerin bilgilerine
gore siniflandirma yapabilen buna gore siralama yapabilen ve kullanicilara istedikleri
iceriklere kolayca ulasabilmesine olanak taniyan World Wide Web kurulusunun
olusturdugu basit bir tarayici ara yliziidir. Kullanimi olduk¢a basite indirgeyen bu

gelisme internette bir ¢ok farkli internet sitesinin olusturulmasma imkan tanimaistir.

(Castells, 2005: 470-472).

Marshall Mcluhan’in “Kiiresel Koy” kavrami, glinlimiizde internetin bu denli
yayilmasi ve tiim diinya tarafindan kullanilmasin1 daha da anlamli hale gelmistir. Mobil
teknolojilerin hizli gelisimi ve istenildigi zaman internete ulasabilir olmas1 da bu siireci
hizlandirmigtir. “Internet {iniine ve popiilerligine diger kitle iletisim araglarina kiyasla
cok daha kisa siirelerde ulagmistir. Radyonun 30 yilda ulastigi 60 milyon kullaniciya,
televizyon 15 yilda ulasmistir. Internet ise 60 milyon kullaniciya sadece 3 sene
icerisinde ulagarak insanlarin bu teknolojiyi biiyiik bir hizla benimsedigini kanitlar

nitelikte olmustur” (Castells, 2005: 471).
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OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.91 5.31 495 4.62

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.0% YAV 62.5% 58.4%

we o
are. . * Hootsuite
social

Kaynak: We are social (2022)
Sekil 1. Diinya’nin Dijital Teknolojileri Kullanim Orani

2022 yilinin Ocak ay1 verilerine gore 7.91 milyar insan niifusunun %67.1°1 akilli
telefon kullanicisi, %62.5°1 internete dogrudan bagli ve %58.4’liniin sosyal medya

kullanicist oldugu goriilmektedir (We Are Social, 2022).

Diinyanin farkli noktalarinda olmasina ragmen dort bir yani internet agi ile sarili
kullanicilar i¢in mesafelerin bir 6nemi yoktur. 7,91 milyar Diinya niifusunun yaklasik 5
milyarlik kesimi internet kullanicisidir. Internette kullanicilar tarafindan organize bir
sekilde yapilacak ortak bir hareket, sosyal, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel anlamda

olumlu/olumsuz ¢ok biiyiik etkilere yol agma ihtimaline sahiptir.

Internetin kisa bir siirede bu denli yaygin kullanima ulasmasi siiphesiz
kullanicilarina sundugu sayisiz 6zellikler sayesinde olmustur. Kullanicilar tarafindan
tiretilen igerigin hizli yayilmasi, kolay erisilebilir olmasi ve paylasim olanaklar1 her
gecen gilin internetin ilgi noktasi olmasimi saglamistir. Teknolojik aletlerin {iretim
noktasinda ¢esitliliginin artmasi ve fiyat olarak ulasilabilir olmasi da kullanici sayisinin

artmasinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim diinyada hizla yayilan internet Tiirkiye’de olduk¢a yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikisindan
uzun bir siire sonra bu teknolojilere kavusan Tiirkiye’ nin internetle bulusmasi ¢ok daha

kisa siirmiistiir.
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“Tiirkiye’de internet erisimi alt yap1 calismas1 1986 yilinda Ege Universitesi
araciligiyla kurulan ve EARN (European Academic and Research Network) / BITNET
(Because It’s Time Network) aglariyla baglantili olan TUVEKA (Tiirkiye Universiteler
ve Arastirma Kurumlar1 Ag) ile ger¢eklesmistir. Bu ag Tiirkiye’deki bazi tiniversiteler
ve akademik kuruluslar1 kapsayan bir ag olarak ortaya c¢ikmistir. Zamanla bu ag
teknolojinin gerisinde kalarak beklentileri karsilayamaz duruma gelmistir. Bunun
neticesinde, ODTU ve TUBITAK 1991 yilinin sonunda internet teknolojilerini kullanan
ag projesi baslatmislardir. Internet’in Tiirkiye’ye getirilmesi, Tiirkiye Bilimsel ve
Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve ODTU is birliginde, ilk temelleri 1991
yilinda atilan bir proje gergevesinde gergeklestirilmis, ilk yurtdisi baglantiss ODTU
tizerinden saglanmistir” (Uysal, 2021, s.14).

2022 yilina bakildiginda Tiirkiye’de internet kullanim orani oldukca yiiksek
seviyelere ulasmistir. Akilli telefonlarda, evlerde, isyerlerinde, kafe-restoranlarda hatta
halka agik alanlarda bile kolayca internete ulasim saglanmaktadir. internete ulasim
kolaylig1 Tiirkiye’de de giindelik hayatin isleyisini Oonemli Olgiide degistirmis ve
dontistiirmiistiir. Kamu kurumlari, aligveris, yeme-igme gibi alanlar internetin faydali

ozelliklerinden en iist seviyede yararlanmaktadir.

OVERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

i B @

85.30 78.00 69.95 68.90

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

77.0% 91.4% 82.0% 80.8%

are, .
are. = KKEPIOS

Kaynak: We are social (2022)

Sekil 2. Tiirkiye nin Dijital Teknolojileri Kullanim Oran1
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Tiirkiye’de 2022 Subat ay1 itibariyle 85.3 milyon niifusun %91.4’1 akilli telefon
kullanicisi, %82’si internet kullanicist ve %80.8°1 sosyal medya kullanicisidir (We Are

Social, 2022).

Internetin giiniimiizde kullanilan halini almas1 i¢in baz1 asamalardan gectigi kendi
icinde siirekli gelistigi ve doniistiigii bilinmektedir. Ilk haliyle internet, kullanicilar igin
pek fazla bir sey ifade etmemektedir. 2000°1i yillarin basinda disketlerle ve 56 kpbs
(Kilobit per Second) smirli ve diisilk hizlarla kullanilan sadece tek yonlii iletisim
saglayan bu teknoloji giiniimiizde vazgecilmez, smirliliklart olmayan, karsilikl
etkilesim ve milyarlarca verinin saniyeler i¢inde tiiketildigi bir ortam haline gelmistir.
Ik ortaya ciktig1 siiregten giiniimiize kadar internet, Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0, ve
Web 4.0 gibi farkli donemlere ayrilmistir.

1.1.2.1. Web 1.0

Internetin ilk donemi olarak adlandirilan Web 1.0 dénemi simdiki haliyle
karsilastirilinca oldukea ilkel bir kullanim imkani1 saglamaktadir. Kullanicilarin kendi
iceriklerini olusturamadigi, bilgiyi tek yonli kullandig1 ve katilimin olmadigi bir formda

ortaya ¢ikmaistir.

Tim Berners- Lee tarafindan gelistirilen ve {icretsiz sekilde insanlarin kullanimina
sunulan World Wide Web (Diinya Capinda Ag) giiniimiiz internet diinyasinin temelini
olusturmaktadir. Boylece internet ara yiizii oldukc¢a kullanilabilir sade bir hal almstir.
Internette ulasilmak istenilen iletiye kolay erisim saglamak adma olusturulmus sabit
HTML sayfalar1 olan bir yap1 seklindedir. Bu yapida kullanicilar karsilikli etkilesimde
bulunmadan bir web aginda pasif bir konumda yer almaktadir (Merig, 2015: 253)

Karigikligin giderildigi insanlarin aradiklarini kolayca bulabilme olanaklar ilgiyi
bu alanda toplamustir. Devletler, igerik {reticiler, biiyiikk sirketler kendi internet
sayfalarim1 kurmus ve faaliyetlerini internet ortamina tasimistir. Bu gelismeler
dogrultusunda e-devlet ve e- ticaret donemleri baslamis, web teknolojisi insan yasamini

biiyiik bir oranda doniistiirecek ilk adimini atmistir (Karakulakoglu, 2015: 113-114).
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Kaynak: hazhistoria.net

Sekil 3. Web 1.0
1.1.2.2. Web 2.0

“Web 2.0 kavrami ilk kez Tim O’Reilly ve MediaLive tarafindan 2004 yilinda
gerceklesen bir konferansta kullanilmistir” (Karakulakoglu, 2015, s.115). Web 2.0
internetin, kullanicilarin yogun olarak bu mecranin kesfinin basladigi ve en hizh
biiyiimeyi ger¢eklestirdigi donem olmustur. insanlarin Web 1.0°dan farkli olarak sadece
web sitelerini okumayip igeriklerle karsilikli etkilesime girdiginden dolayr bu dénem
internetin sosyal donemi olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0 ile internetin etkilesimsiz
salt ‘okuma’ prensibine karsin karsilikli etkilesim aktif ‘yazma’ imkani gelmistir. Bu
gelismeler sosyal medya ortamlarinin ve kullanict odakli internet sitelerinin hizla

¢ogalmasina sebep olmustur.

Yazilabilir web olarak karsimiza ¢ikan Web 2.0, yeni bir internet diizeni kurarak
hizli, yenilenebilir, yogun etkilesimli, diisiik maliyetli ve icerik miidahalesine imkan
tantyan ortamlar haline gelmistir (Kara, 2013, s.30). Giiniimiizde milyarlarca kullanicisi
olan ve popiilerlikleri devam eden Facebook, Youtube, Flickkr, Myspace gibi kitle
iletisim uygulamalar1 bu dénemin en 6nemli iirlinleri olmustur. Web 2.0, kokli bir
degisim, yeniden varolusun bir eseri degil, zaten var olan bir teknolojinin giincellenmis

ve kullanic1 odakli bir yapiya donilismesi olarak tanimlanmaktadir.

Yeni internet formunun kullanicilarina sundugu {iretim, kopyalama, tagima ve
gonderim gibi kolayliklar saglamasi bu mecranin etkin kullaniminda basrol oynamastir.

Diinya’nin her kesiminden insanlar, ilgi duyduklar1 alanlarla ilgili internet sitelerinde
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topluluklar olusturmus, karsilikli aktif bir etkilesim donemini baslatmistir. Boylece
internet mecrast ¢ok gecmeden insanlarin isteklerine gére demokratik bir ortam halini
almistir (Eraslan & Eser, 2015, s.8). Ag baglantilarinda devam eden bu gelismelere
onemli katkilardan biri de mobil telefonlar araciligiyla gelmistir. Teknolojinin
gelismesiyle android ve ios gibi igletim sistemlerinin cep telefonlarina entegre olmasi
akilli telefon donemini baglatmistir. Bilgisayarlarin yaptigr islemlerin ve baglantilarin
kullanish cep telefonlarinda sunulmasiyla internete daha farkli bir anlam kazandirmistir.
Artik insanlar istedikleri yerde interneti kullanabilmek i¢in bilgisayar gibi taginmasi zor
ve zahmetli iglerle ugrasmak zorunda kalmamistir. Evde, isyerinde, sokakta, restoranda
kisaca insanin oldugu her yerde internete dogrudan ulasma imkani internetin tim

diinyada hizla benimsenmesine sebep olmustur.

&
O
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KATILIMCI
KULLANICILAR
(BLOGLAR, WIKILER, RSS)

Kaynak: hazhistoria.net

Sekil 4. WEB 2.0
1.1.2.3. Web 3.0

Web 1.0’mn ardindan Web 2.0 gelismeleriyle birlikte giindelik hayatin merkezine
dogrudan yerlesen internet, insanlarin rutin islemlerini hallettigi, bilgi arayabildigi,
aligveris yapabildigi, bos zaman gecirebildigi daha nice ugraslar amaciyla kullanilan bir
alan haline gelmistir. Politika, ticaret, kiiltiirel etkinlikler, miizik, hobiler gibi her insan
tarafindan ilgi duyulan ve takip edilen hayatin yap1 taslari artik sanal diinyada boy
gostermeye baglamistir. Cok gecmeden bdylesine biiyiik bir potansiyeli fark eden
teknoloji sirketleri insanlar tarafindan kullanilan interneti bazi ayarlar sayesinde

kisisellestirmeye baslamistir (Kapan ve Uncel, 2020, 5.284). Internete ne igin girildigi,
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ne ile ilgilenildigi, ne kadar zaman gecirildigi gibi kullanicilarin web davraniglart ve
aliskanliklar1 kayit altina aliarak ticari firmalarla veri akisi saglanmistir. internet agina
baglanildig1 andan itibaren girilen her site, aratilan her baslik, gecirilen biitiin zaman
kullanicilara kars1 {irtin pazarlamasi i¢in depolanmaktadir. Bu teknoloji i¢in biiyiik veri
(big data) ve veri madenciligi (data minig) gibi devasa sistemler kurulmustur. Burada
asil amag kullanicilara yonelik kisisel ticari faaliyetler olsa da bazi sirketler insanlarin

istek ve arzularimi anlamak i¢in miisteri kimligi olusturma amaci giitmektedir (Ersoz,
2020, s. 61).

Web 2.0 ile arasinda dnemli farkliliklar olarak bilgisayarlarin kullanict verilerini
isleme, saklama, profil olusturma gibi 6zellikleri ortaya ¢ikmistir. Web 2.0’da igerik
sadece insanlar tarafindan anlamlandirilmaktadir ancak Web 3.0’la birlikte
bilgisayarlarda 6zel yazilimlarla bu ortama dahil olmus igerikleri anlamlandirmaya ve
¢oziimlemeye baslamistir. Web 1.0°da tek yonlii iletisim, Web 2.0°da kullanicilar arasi
etkilesim, Web 3.0°da igerik treticileri, kullanicilar ve bilgisayarlar yogun etkilesim

slirecine girmistir.

Internette farkli ortamlarda aliman verilerin makineler tarafindan siniflandiriimast,
islenmesi, yorumlanmasi insanlar i¢in 6nemli kolayliklar saglamasi, bilgiye ve ihtiyag
duyulan veri topluluguna baglantili bir sekilde yonlendirme yapmasindan dolayr Web
3.0 i¢in semantik (anlambilimsel) web yakistirmasi yapilmistir (Yengin, 2015, s. 49-50).

(©
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Kaynak: hazhistoria.net

Sekil 5. WEB 3.0
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1.1.2.4. Web 4.0.

Web 1.0 ile ortaya ¢ikan, Web 2.0 ile kullanici odakli olan, Web 3.0 ile
kisisellestirilen internet, Web 4.0 ile birlikte hayal giiciiniin siirlarin1 zorlamaktadir.
Bireysel dokiimanlarin, verilerin ve igeriklerin saklanmasinda dijital tabanlh
uygulamalarin kendini gosterdigi, fiziki hi¢bir ara¢ gerece ihtiya¢ duymayan, baglanti
aglart ile kurulu, sanal ve gergekligin birlikte sunuldugu bir teknoloji olarak karsimiza

cikmaktadir (Ersoz, 2020: 62).

Web 4.0 ile birlikte on plana ¢ikan yapay zeka ve arttirilmis gergeklik
teknolojileri bu donemi tammlayan en oOnemli Ozellikler olmustur. Internetin
stnirliliklarinin kirildigi bu dénemde gilindelik hayatta kullanilan hemen her sey internet
ile idare edilebilme imkanma sahip olacaktir. Giyilebilir teknolojiler, akilli evler,
arabalar gibi ara¢ gerecler bastan asagi internet ile kisisellestirilerek kullanicilara 6zel
hale getirilecektir. Bu donemde kisisellestirilen yapay zeka algoritmalari insan gibi
diisiinerek kullanicilart yonlendirerek 6zel asistanlara doniisecektir. Kullanicilar sahsi
bilgisayarlarinda yiiklii olmayan uygulamalari1 bulut depolama teknolojisi ile istedigi
yerden rahatca kullanma sansina sahip olacaktir. Giiniimiizde var olan baglanti
altyapilar1 suan i¢in bu teknolojiye pek yeterli gibi olmasa da ilerleyen yillarda Web 4.0

diinyasi ile tanigmak miimkiin olacaktir (Solanki ve Dongaonkar, 2016: 77).

1.1.3. Dijital Medya Araglari

Tiirkce’de medya olarak kullamlan Ingilizce media kelimesi, arag, ortam, araci
anlamlar1 tagiyan medium kelimesinin ¢ogul halidir. Bu kavram igerik olarak Kitle
iletisim araclarinin genelini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Radyo, televizyon,
gazete, sinema, dergi, billboard, internet, kitap gibi sozlii, yazili ve gorsel iriinler
medyanin igerigini olusturmaktadir (Nalgaoglu, 2003: 52). Kitle iletisim araglar1 olarak
medyalar, belirli bir fikri, goriisii veya haberi diinyanin herhangi bir yerinde var olan
insanlara aktarma gorevi Ustlenmistir. Geleneksel donemde yogun olarak bolgesel
hizmet veren medya araglari, internetin tiim diinyaya kisa bir siirede yayilmasiyla
birlikte etkisini kiiresellestirmistir. Diinya’nin diger bir ucunda yerel medya kurulusu,
internetle birlikte sesini duyurma imkanina sahip olmustur. Bu gelismeler kitle iletisim

araclarinin etkisini bir 6nceki doneme gore ongoriileri asacak sekilde artmistir.
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Gilindelik hayatta kullanilan, internet siteleri, sosyal medya araglari, oyun
konsollari, akilli telefonlar, sanal gergeklikler, animasyonlar gibi dijital tabanli tirlinler,
yeni medya kavramiyla ilgili ilk caligmalara imza atan Lev Manovich tarafindan yeni
medya iirtinleri olarak tanimlanmistir (Kiiciik, 2015: 60). Teknolojinin stirekli gelismesi
ve donlismesiyle birlikte yeni medya araglart olarak tanimlanan iriin gesitliligi
artmaktadir. Veri depolama, dijital ajans, 3D yazicilar, drone hatta X, y, z olarak
ayristirilan kusak tanimlamalar1 dahi bu donemde ortaya ¢ikmistir. Bir gazete veya dergi
basimi i¢in gereken dev baski makineleri, televizyon yaymi yapmak ic¢in kullanilan
sahneler ve dekorlar toplumun her kesimi tarafindan ulasilabilir olmaktan uzaktir.
Ancak yeni medya, verilmek istenilen mesajlari, fikirleri, goriisleri, organizasyonu,

multimedyalar ¢ok diisiik maliyetlerle ve basit bir sekilde karsilamaktadir.

1.1.3.1. Sosyal Medya Uygulamalar:

2000’li yilardan itibaren hizli bir sekilde gelisen ve hayatin her alaninda
dontisiimlere sebep olan internet iiriinii sosyal medya uygulamalari, giintimiizde tiim
diinyada en yogun kullanilan kitle iletisim araglar1 olmustur (Polat, 2022: 8). Sosyal
etkilesim alanlarmin olusturuldugu mecralarda iireticilerin ve tiiketicilerin kullanict

oldugu dinamik bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir (Coskun, 2021: 102).

Kullanicilar tarafindan zaman ve mekan gozetmeksizin veri etkilesimi kesintisiz
sekilde gerceklesmektedir. Ara yiizlerin basite indirgendigi ve uygulamalarin kolay bir
sekilde yonetilebilir oldugu sosyal mecralar her gecen giin insanlarin dikkatini daha
fazla ¢ekmekte ve kullanimlarini artirmaktadir (Polat, 2022: 105). Resmi islemler,
egitim, ticaret, sanat ve kiiltlir gibi kavramlarin 6nemli 6l¢ilide takibi bu mecralardan
yapilmaktadir. Interneti olan hemen herkesin rahatca kullanabildigi herkese esit haklar
taniyan bu mecralarda insanlar kendilerine ait profiller olusturmakta, fotograf ve video
paylasmakta, icgilidiisel olarak sosyallesme ihtiyaclarini karsilamaktadir (Tiirk ve Avei,
2020: 413). Internetin ortaya ¢ikmasindan hemen 6nce yoldan gegen her hangi bir
insandan fotografini istemek ¢ok anormal bir durum olarak karsilanirken giintimiizde bu
uygulamalarla milyonlarca insanin fotograf, video ve kisisel bilgileri baskalari
tarafindan acik erisim haline gelmistir. Ozellikle kisi mahremiyeti noktasinda &nemli
degisimlere neden olan sosyal medya uygulamalariyla birlikte kullanicilar g6z 6niinde

olmay1 kendi rizalar ile istemektedir (Bauman ve Lyon, 2013: 37).
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Genel bir tanim olarak sosyal medya, bireylerin karsilikli iletisim kurdugu, goriis
ve fikirlerini gorsel, isitsel ve yaz1 olarak paylastig1 ¢cevrimigi platformlardir (Eraslan,
Cakic1 Eser, 2015, s.9). Glindelik hayatta milyonlarca insan, sirketler, kamu kurumlari
bilgisayarlar, tablet veya mobil telefonlar araciligiyla bu mecralarda aktif bir sekilde
karsilikli etkilesim saglamaktadir. Kullanici sayisiyla biiyiik bir potansiyele sahip olan
sosyal medyalar, {iriin ve marka sahipleri tarafindan 6nemli bir tanitim merkezi olarak

goriilmekte ve kullanilmaktadir (Sen, 2019: 25).

Sosyal Medya Uygulamalarinin temel oOzellikleri ve yogun kullanim

nedenlerinden bir¢ogu asagida agiklanmistir (Eraslan ve Eser, 2015: 20-35).

Sosyallesme: Sosyal medya insanlarin sosyallesmesi i¢in olusturulmus bir alan
olmasiyla &n plana ¢ikmaktadir. Insanlar gercek yasamlarinda arkadaslik, dostluk, flort
gibi sosyal hissettiren davraniglarini buralara tasiyarak sosyallesme ¢abalarina girmistir.
Her konuda fikirlerin ve goriislerin bulundugu sosyal medyada insanlar, sadece
arkadaglik degil yeni seyler 6grenmek, merak edileni aramak, bir yeri tanimak hatta
giinliik planlarini olusturmak icin dahi bu mecralarda fikir aligverisinde bulunmaktadir.
Ornegin insanlar tarafindan almaya karar verilen bir iiriinle ilgili yapilacak ilk is ilgili
yorumlart okumaktir. Daha 6nce ayni iiriinii alip kullananlar varsa olumlu olumsuz
yonlerini arastirmaktir. Boylece {liriin hakkinda satin alinmadan ve kullanilmadan fikir

sahibi olunmaktadir.

Cesitlilik: Insanlarm en cok ilgisini ceken bir baska nokta ise sosyal medya
ortaminda smirsiz ¢esitlilikler olmustur. Dogup biiylidiigii bolgenin yerel kiiltiirii ile
harmanlanan ve hemen herkesin bu sekilde yetistigi bir ortamdan, diinyanin her
kesiminden her kiiltiirtinden olan insanlarin bulustugu bir ortam olmasi sosyal medyanin
poplilerligini artirmistir. Gergek yasamda farkli bir iilkeden, dilden, kiiltiirden bir
insanla tanismak i¢in c¢aba sarf etmek gerekirken, sosyal medya araclarini kullanarak

oldukca kolay bir sekilde iletisim saglanabilmektedir.

Serbestlik: Geleneksel medya araglariin tek yonlii etkilesimsiz bilgi aktarimina
kars1 sosyal medyalar, kullanicilarin isteklerine gore sekillenen ve kimse tarafindan
kontrol edilmeden bilgi, belge, icerik paylasim serbestligine sahiptir. Diisiincelerin
herhangi bir iist akil tarafindan kontrol edilmedigi veya engellemedigi bir ortam olmasi,

kullanicilarin fikirlerini istedikleri bicimde istedikleri alanlarda paylasmast énemli bir
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Ozgirliikk ortami olusturmustur. Demokrasinin ileri ve gelismis oldugu iilkelerde bu

serbestlik e-demokrasi olarak algilanmakta ve dikkate alinmaktadir.

Hiz ve Eszamanhilik: Diinyanin neredeyse dort bir yanina dagilarak insanlar ag
baglantilariyla birbirine baglayan bu teknoloji iletisimde daha once goriilmemis bir
yenilik getirmistir. Kullanicilar sadece yaz1 degil resimleri, videolar1 ve sesleri saniyeler
icerisinde milyonlarca kisiye gonderebilmektedir. Internetin bu denli yaygin ve yogun

kullaniminin en 6nemli sebeplerinden biri hizli ve eszamanli olmasidir.

Eglence ve Mizah: Sosyal medyada yayinlanip bir¢ok insanin ilgisini ¢eken en
onemli igeriklerin baginda siiphesiz mizah gelmektedir. Insanlarin eglence ve espri
anlayisin1 da dontistiiren sosyal medya uygulamalarinda giindelik yasam, siyasi, kiiltiirel
gibi konular bile yogun mizahi arglimanlara c¢evrilmektedir. Yogun olarak gencler
tarafindan iretilen ve ilgi goren mizah icerikli paylasimlar kullanicilar tarafindan

begenilmekte ve paylagilmaktadir.

Arsiv ve Siireklilik: Bu platformlarda paylasilan yazilar, videolar, begeniler,
paylasimlar, olumlu-olumsuz diisiinceler kullanicilar tarafindan silinmedikg¢e paylasilan
sosyal medya uygulamasinda kalmaktadir. Bir¢cok avantaj ve dezavantaj iceren bu
durum karsisinda kullanicilar ¢ok uzun yillar 6nce paylastigi bir fotografin, bir fikrin
veya bir mesajin yeniden giindeme gelmesinden rahatsizlik duyabilmektedir. Dénemsel
olarak sosyal medya uygulamalarinin igerikleri ve 6zellikleri degisip yenilense de ana

amag siirekliligin devam etmesidir.

Sosyal Medya Fenomenleri: Sosyal medya ile hayatimiza giren fenomenler ve
influencerlar kendi alanlarinda {irettigi igerikleriyle giin gectikge popiiler olmaya ve
takip¢i sayilarimi artirmaya baglamistir. Tiim diinyada insanlar tarafindan en yogun
kullanilan sosyal medya araglari Facebook, Twitter, Instagram, Tiktok, Twitch ve
Youtube gibi platformlarin kendine has fenomenleri bulunmaktadir. Kullanicilar bu
fenomenlerin gilindelik hayatini, gonderilerini, paylasimlarini diizenli olarak takip
etmektedir. Ticari firmalarin triin tanitimlari i¢in Ozellikle influencerlarla reklam
anlagmalar1 yapmalari bir¢ok kisiyi bu mecralarda iinlii olma gayretine itmistir. Bireysel
performansa dayali iceriklerin herkes tarafindan yayinlanabilir olmasi ve gelir amagh

kullanimi sosyal medya uygulamalarina ilgiyi artirmistir.
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Sosyal Medya Akimlari: Sosyal medya uygulamalarinin ilgi ¢ekiciligini koruyan
bu davranig bi¢cimi baz1 kullanicilar tarafindan paylasilmakta ve ¢1g gibi tiim sosyal
mecralara yayilmaktadir. Genelde fotograf veya video igeriginde yer alan bir davranis,
anlamsiz bir hareket, dans figiirleri, fotograf pozu gibi igerikler ¢cok kisa bir siirede
sosyal medyada dalga dalga yayilarak ‘sosyal medya akimi’ haline gelmektedir. Bu
akimlarin en belirgin 6zelligi ise tamamen kisa siireli ve donemsel olmalaridir. Bir
icerik akim haline gelmekte, milyonlarca insan tarafindan taklit edilip sosyal

medyalarda paylagilmakta ve paylasildiktan kisa bir siire sonra unutulmaktadir.

Yukarida siralanan sosyal medyanin Ozellikleriyle, bireylerin mobil telefon,
bilgisayar ve tablet gibi teknolojik aletlere ulasim kolayligi, sosyal medya ile gii¢lii bir
bag kurmasia neden olmustur. Evde, iste, dinlenirken, spor yaparken, sinemada yani
insanin istedigi her yerde iletisim kurma istegi bu araglarin gereklilikten daha ¢ok zaruri

bir ihtiya¢ haline geldigini gostermektedir (Goker, 2015: 394).

Kullanim yogunluguna gore internette bir¢ok sosyal medya ortami bulunmaktadir.
Icerik bakimindan farkli olan bu ortamlar kullanicilarin tercihlerine gore olusturulmakta
ve kullanilmaktadir. Giiniimiizde kabul gormiis ve diizenli sekilde kullanilan sosyal
paylasim siteleri, bloglar, forumlar, wikiler, mikrobloglar ve video paylasim siteleri

sosyal medya uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isliyen, 2018: 162-163).

Kullanim yogunluguna gore internette bircok sosyal medya ortami bulunmaktadir.
Icerik bakimindan farkli olan bu ortamlar kullanicilarin tercihlerine gére olusturulmakta
ve kullanilmaktadir. Giiniimiizde kabul gormiis ve diizenli sekilde kullanilan sosyal
paylasim siteleri, bloglar, forumlar, wikiler, mikrobloglar ve video paylasim siteleri

sosyal medya uygulamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isliyen, 2018: 162-163).

1.1.3.2. Sosyal Paylasim Siteleri

Gilinlimiizde milyarlarca kisinin kullandig1 ¢oklu ag baglantilar1 toplumsal hatta
kiiresel boyutlara ulasarak sosyal ag kavramini ortaya ¢ikarmistir (Isliyen, 2018: 163).
Sosyal aglar, internet teknolojisinin ikinci basamagi olan Web 2.0 teknolojisi ile aktif
bir hal almistir (Dilmen ve Sogiit, 2010: 238). Insanlar tarafindan yogun bir sekilde

kullanilan ag baglantilarinin 6nemli bir kismini sosyal paylasim siteleri olusturmaktadir.
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Bu ortamlar, karsilikli etkilesime agik, sesli ve gortintiilii iletisim saglayarak hem
iki kisi arasinda hem de milyonlarca kullanici arasinda baglanti olanagi sunmaktadir.
Van Dijk (2016: 251) sosyal paylasim siteleri i¢in “Hem bireysel hem de sosyal
diinyalar1 birbirine baglar ve kisilerarasi kitle iletisiminin bir bilesimini sunar.” tanimini

yapmistir.

Sosyal medyada her gegen bir saniyede ortalama 13 yeni kullanici, sosyal
medyay1 ilk kez kullanmaya baslamaktadir. Siirlar1 olmayan ve bitmez tiikenmez
kesifleriyle sanal evren kullanicilarim diizenli bir sekilde artirmaktadir. Oyle ki 2022
yilinin yarisina kadar diinya niifusunun %60’ min sosyal medya kullanicis1i olmasi

ongoriilmektedir (We Are Social, 2022).

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

we .
are, . * Hootsuite
social

Kaynak: We Are Social (2022)

Sekil 6. Diinya’da En Cok Kullanilan Sosyal Medya Uygulamalari
1.1.3.2.1. Facebook

Yukarida ki tabloda goriildigii tizere 2022 yilinin Ocak ay1 verilerine gore 2
milyar 910 milyon ile diinyada en fazla kullanicis1 olan Facebook 6ne ¢ikmaktadir (We
Are Social, 2022). Siiphesiz bir¢ok kullanicinin ilk sosyal medya deneyimi olan
Facebook, kendisinden sonra ¢ikan sosyal medya uygulamalarini geride birakmustir.
2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kullanima agilan Facebook, ilk zamanlar

Harvard Universitesi’nde egitim goren oOgrencilerin ilgi duydugu alanlari ve
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fotograflarini ekleyebildigi ¢ok az sayida kullanictya sahip bir platform olarak karsimiza
cikmaktadir. Sadece okul e-mail adresi ile kayit olunabilen Facebook’a ilk ayda
Ogrencilerin yiizde ellisi kayit olarak profil agmistir. 2004 yilinin sonuna dogru ABD ve
Kanada’da yer alan tiim {iniversite 6grencilerinin kullanimina agilan bu uygulama c¢ok
geemeden Microsoft ve Apple calisanlarina da kayit hakki sunmustur (Akkas &
Bakirtas, 2019: 1886). iki y1l gibi kisa bir siirede iiniinii tiim ABD’ye duyuran Facebook
2006 yilimin Eyliil ayinda e-mail adresi olan 13 yasimin iizerindeki herkesin erisebildigi

bir platform haline gelmistir.

Calisma prensibi olarak kayitli kullanicilar e-mail adresi ile kayit olup profil
olusturduktan sonra diger kayithi profillerle arkadaslik kurma, mesajlagsma, begeni ve
yorum yapma gibi olanaklar sunmaktadir. Her kullanicinin sahsina 6zel bir sayfasinin
oldugu Facebook’ta kisiler istedikleri mesajlari, fotograflari, videolar1 paylagsmakta ve
diger profilleri ziyaret ederek kullanicilarin gonderileri ile etkilesime girmektedir
(Kutlu, 2019: 52). Istege gore paylasim siirhiliklar: bulunan bu platformda kullanicilar,
icerikler ve kullanicilar hakkinda kisitlama imkanina sahiptir. Tiim diinyada en ¢ok
kullanicis1 olan Facebook, diger kitle iletisim araclart Whatsapp ve Instagram’i satin
almistir. Yukaridaki sekilde aktif 988 milyon kullanicisi olan FB Messenger’da
Facebook tarafindan kullanicilar i¢in 6zel bir mesajlasma, goriintiilii arama ve grup
goriismelerine imkan tanimaktadir. Kendisinden sonra onlarca sosyal medya
uygulamasi ¢ikmasina ragmen Facebook kendi biinyesinde belirli araliklarla yaptigi
iyilestirme  ve  gilincellestirmelerle  kullanicilarin  ilgisini  canli  tutmaya
calismistir(Yeniceler, 2020: 51). Nitekim goriildiigli izere bu arzusunda basarili olan

Facebook, diinyada en ¢ok kullanilan sosyal medya uygulamasi olmustur.

1.1.3.2.2. Youtube

Diinyanin en biiyiik video paylasim uygulamasi olan Youtube ise 2 milyar 562
milyon kullanicis1 ile hemen Facebook’un ardindan ikinci sirada yer almaktadir ( We
Are Social, 2022). Youtube uygulamasi da Web 2.0 doneminin en biiyiik iiriinlerinden
biri olmustur (Ayaz, 2021: 72). 2005 yilinda Kaliforniya’da Chad Hurley, Steve Chen
ve Jawed Karim isimli ii¢ arkadas tarafindan kurulan bu uygulama “kendin yayinla”
slogani ile diinyaya agilmistir (Celikli, 2021: 58). Zaman igerisinde diger sosyal medya
uygulamalar gibi kendi igerisinde yenilikler ve degisiklikler yapan Youtube platformu,
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yiiklenilen videolara getirilen begenme, yorum yapma ve paylasma gibi etkilesimlerle
kullanict sayisimi artirmigtir. Google, kullanima sunuldugu ilk yillarda slogani ve
calisma sekli ile dikkat ¢ceken sosyal medya platformunu satin alarak kendi biinyesine

katmustir.

Glintimiizde giincel haliyle Youtube platformu, kullanicilarin kendilerine 6zel bir
kanal olusturdugu, farkli kanallara abone olabildigi, ©zel oynatma listeleri
olusturabildigi ve iiretilen iceriklerden para kazanabildigi bir ortam haline gelmistir
(Sener ve Biger, 2020: 600). Youtube uygulamasimin en biiyiik sigramasi ve insanlar
tarafindan kullanim oranlarinin en fazla artti§i donem, yiiklenilen videolara reklam
almasi, alinan reklam ticretlerini igerik treticileri ile paylagsmasiyla olmustur. Youtube
ve igerik ireticileri arasinda karsilikli kazanim anlagmasi bir anda biitiin ilgiyi bu
platform iizerine toplamstir. Igerik iireticilerinin daha fazla izlenme ve daha fazla para
kazanma istekleriyle olusturdugu farkli konudaki videolar insanlarin dikkatini cekmekte

ve glinliik milyarlarca izlenme oranlarina ulasilmaktadir.

1.1.3.2.3. Whatsapp

Diinya’da en ¢ok kullanilan {i¢iincii sosyal medya uygulamasi olan Whatsapp (We
Are Social, 2022), igerigindeki bir¢cok farkli 6zelligi ile mesajlasma uygulamalari
arasinda en ¢ok tercih edilen konumuna ulagmistir. 2009 yilinda Brian Acton ve Jan
Koum tarafindan Kaliforniya’da kurulan bu uygulama 6zel telekomiinikasyon
sirketlerinin SMS’i ticretli kullandirmasina karsilik {icretsiz bir mesaj uygulamasi olarak
ortaya cikmistir. Ara yiizii oldukg¢a kolay ve hizli olan bu uygulama sayesinde
kullanicilar anlik olarak birbirlerine veya gruplara mesaj, fotograf, video ve ses gibi

iletiler gonderebilmektedir(Goncii, 2018: 592).

Kullanimma baglanildigr ilk zamanlarda Whatsapp’a kaydolmak i¢in cep
telefonunun IMEI numarasi kullanilmistir. Zaman sonra whatsapp profillerinin tek bir
telefona bagimliligin1 ortadan kaldirmak i¢in mobil telefon numaras: ile kayit olma
ozelligi getirilmistir. Kisa siirede popiilerligini artiran Whatsapp, Facebook tarafindan
2014 yilinda yiiksek bir bedelle satin almistir (BBC, 2014). Facebook kendi biinyesinde
bulunan uygulamalar1 yeniledigi ve giincelledigi gibi Whatsapp’a bir¢ok yeni 6zellik

getirmistir. Ozellikle grup organizasyonlarinda etkin bir rol iistlenen Whatsapp, anlik
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mesajlarin, videolarin, fotograflarin, seslerin, emojilerin gonderildigi sesli ve goriintiilii
arama Ozelliklerinin oldugu bir sosyal medya platformu olmustur (Uzun ve Ulugay,

2017: 221).

1.1.3.2.4. Instagram

Diinyada kullanimi en yogun dordiincii sosyal medya uygulamasi 1 milyar 478
milyon kullanicisi ile Instagram olmustur ( We Are Social, 2022). Anlik anlamina gelen
Ingilizce “instant” kelimesi ile telgraf anlamina gelen Ingilizce “telegram” kelimelerinin
birlesiminden olusan Instagram 2010 tarihinde Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan kurulmustur (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016: 113) fotograf paylasma
platformu Instagram’1 agildig1 ilk giin 25 bin kisi kullanmaya baslamistir. Insanlik
varolusundan beri 6zel anlam tasiyan nesneleri am1 olarak saklama egilimine gitmistir.
Fotograf makinesinin icadinin ardindan saklanilan nesneler arasina fotograf kareleri
dahil olmustur. Instagram’in ana mantig1 kullanicilarin dijital ortama yiikledikleri
fotograflar1 ve videolar1 arsivlemektir. Uygulama icerigi oldukg¢a ilgi uyandiran
Instagram c¢ok kisa bir siirede milyonlarca takip¢iye ulagmis ve 2012 yilinda Facebook

tarafindan satin alinmistir (Yavuz, 2018: 3)

Facebook’un, Instagram’1 kendi biinyesine katmasinin ardindan uygulama iginde
yenilik ve degisiklikler yapilmis ve giiniimiizdeki halini almistir (Aktan, 2018: 130). ilk
olarak fotograflara etiketleme 06zelligi ile birden fazla kullanici aymi fotograf karesi
altinda bulugsmus ardindan bir yenilik daha yapilan uygulamada 15 saniyelik videolar
yiikleme imkani1 getirmistir. Diger sosyal medya uygulamalarinda oldugu gibi Instagram
Direct 6zelligiyle kullanicilar birbirlerine mesaj, fotograf ve video gonderebilmektedir

(Efendioglu, 2019: 22)

1.1.3.2.5. WeChat

2011 yilinda Tencent Company tarafindan iicretsiz bir sekilde kullanicilara
sunulan WeChat uygulamasi, Facebook, Youtube, Whatsapp ve Instagram’dan sonra
diinyada en ¢ok kullanilan besinci sosyal medya uygulamasi olmustur (We Are Social,

2022). Merkezi Cin’de olan WeChat uygulamasi, diger internet tabanli iletisim
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aglarindan daha giivenlikli olmasi1 ve igerigindeki farkli 6zellikleriyle popiilerligini

artirmistir (Tailiaiti, 2020: 42).

1.4 milyarlik insan niifusuyla Diinya’nin niifus yogunluklu en biiyiik iilkelerinden
biri olan Cin’de yogun sekilde kullanilan WeChat, ses, mesaj ve video gonderme gibi
ozelliklerinin yaninda kendi igerisinde bir bankacilik sistemi olusturmustur. Bu sayede
kullanicilar, WeChat ile profiller olusturarak mevcut arkadaslarini ekleyebilme, ayni
uygulamay1 kullanan yabancilar1 ekleme ve 6deme yapmak icin yine WeChat’i
kullanabilmektedir. Diger sosyal medya uygulamalar1 gibi diizenli araliklarla
giincellenen WeChat platformu, gilinlimiizde birgok farkli iletisim secenekleri
sunmaktadir. Akilli telefonlarda var olan isletim sistemlerinin ¢ogu ile uyumlu olan

WeChat ayn1 zamanda farkli dil segenekleri ile kullanilma imkanina sahiptir (Ertiirk,

2020: 78).

1.1.3.3. Bloglar

Bloglar, biiyiik kitlelere ulasabilme 6zelligi ve kullanim farkliliklart ile cesitli
anlamlar ifade etmektedir. Ilk zamanlarda kisisel giinliik olarak kullanilan bu yap:
zamanla farkli formlara biirlinmistiir(Aykag, 2020: 18). Bireysel icerik {ireticilerin
giindelik anilarii paylasmasi ve milyonlarca kullaniciya ulasmasi bu platforma ilgiyi
artirmigtir. Kisa bir silire sonra siyasi kampanyalar, sivil toplum orgiitleri, egitim
materyalleri ve tiiketici degerlendirmeleri bu ortamlarda yayimlanmaya baslanmistir

(Demirdrs, 2020: 10).

Blog kavrami, Ingilizce “weblog” kelimesinin kisaltilmis hali  olarak
kullanilmaktadir. Blog s6zciigiiniin Tiirkge karsiligi ise “web giinliikleri” olarak ifade
edilmektedir (Isliyen, 2018: 179). Kullanicilarin teknik bilgi gerektirmeden kullandig
bloglar, herhangi bir sinirlama olmadan igerik 6zgiirliigli sunan giinliik web siteleri
olmustur. Bloglarin interaktif yapisi1 hem bireysel kullanicilar hem de ¢aligmalarinin

tanitimin1 bu alanda yapan kurumlar adina oldukc¢a fayda saglamistir.

Ilgi alanlarma gére cesitli ortamlara katilma imkani sunan bloglar, kullanicilarma
giin i¢inde yasanilan tecriibe, giindem olan bir konu, kiiltiirel igerik, seyahat planlamasi,
yemek tarifi gibi yiizlerce icerige yorum yapabilme ve etkilesime girebilme imkani

sunmustur (Cinar, 2019: 9). Bloglarin mevcut yapisi normal web siteleri ile oldukga
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benzer sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Altyapt olarak ayni1 ancak kullanim

aliskanliklarinin degistigi bu ortamda ayirt edici Ozellikler bulunmaktadir. Asagida

bloglar ve internet sitelerinin belirgin farkliliklar karsilastirmali olarak agiklanmistir.

» Bloglar, igerigindeki mesajin dogrudan verilmesi adina genellikle bir
sayfadan olusmaktadir. Internet siteleri ise birden fazla sekme ve baglantili
sayfalara sahiptir.

» Bloglar, genelde tek bir konu iizerine kullanilmakta ve diizenli olarak
giincellenmektedir. internet siteleri daha genis igeriklerle olusturulmustur.

» Teknik olarak bir internet sitesini kullanmak, blog sayfasini kullanmaktan
daha zordur. Bloglarda yeni bir sayfa i¢in basit bir islem gerekirken internet
sitesinde yeni bir sayfa olusturmak profesyonel destek gerektirmektedir.

» Web giinliikkleri olarak tanimlanan bloglarda dogal olarak daha sik
giincellemeler yapilmaktadir. internet sitelerinde yapilan giincellemeler uzun
periyotlara yayillmistir.

» Karsilikli etkilesime dayanan blog mantig1 normal internet sitelerine nazaran
daha dinamik bir yapiya sahiptir. Kullanicilarin aninda goriis bildirdigi bu
ortamda paylasilanlar herkes tarafindan goriiniirken internet sitelerinde bu

durum oldukga sinirli kalmistir (Celebi, 2009: 56).

1.1.3.4. Forumlar

Forum siteleri, kullanicilarin bir konu hakkinda bilgi edinmek, 6neri almak,
tartismak veya goriis bildirmek icin kullanilan bir yap1 olarak ortaya ¢ikmustir.
Forumlarda kullanicilar, ayni anda belirli bir konu iizerinde tartismaya katilabildigi gibi
farkli konularda acilan bagliklar altinda diger kullanicilar ile etkilesim 6zglirliigline

sahiptir (Vikipedi, 2022).

Forum yoneticileri tarafindan siirekli denetlenerek argo mesajlar ve igerige uygun
olmayan iletilerin silindigi platformda zaman gecirmek, haber paylagsmak, O6neri ve
tavsiye almak gibi onlarca kullanim aligkanlig1 ortaya ¢ikmistir. Birgok forum sitesi
icerik paylasimi ve baslik olusturma icin kullanicilarina iiyelik sarti kosmustur. Ancak
ziyaret edilen ve basliklar altindaki diyaloglar1 okumak isteyenlere iiyelik sarti

olusturulmamis ve genellikle agik erisim imkani1 sunulmustur (Geng, 2015: 8)
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Web 2.0 iirlinii olan forumlar bir donem oldukg¢a popiiler olarak kullanilmistir.
Daha sonra Facebook’un ortaya ¢ikmasi ve kiiresel bir topluluk ortami olusturmasi
forumlara olan ilgiyi azaltmistir. Giinlimiizde aktif olarak kullanilmaya devam edilen
forumlar kullanicilarin aktif etkilesimler kurmasindan dolay1r énemli bir kitle iletisim

aract olmustur(Ceylan, 2013: 31)

1.1.3.5. Wikiler

Tirkgesi “Bildigim Kadariyla” yani ingilizce “What i know is” climlesindeki
kelimelerin bas harfleriyle olusan Wiki sozciigii, kullanicilarin igerik eklemesine izin
veren veya diger kullanicilar tarafindan eklenilen igeriklerin diizeltilmesine imkan

taniyan internet siteleri olarak 6n plana ¢ikmistir (Tailiaiti, 2020: 15).

Wiki’ler siirekli giincellenebilen, hizli, sade ve kullanim kolayligi bakimindan
olduk¢a aktif ve Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Kullanicilar, herhangi bir wiki
sayfasina girdikten sonra orada var olan konu hakkinda eklemeler, ¢ikarmalar ve
diizeltmeler yapabilmektedir. Kullanicilara sunulan bu imkanlar sayesinde igerikler

ortak ve dogrulugu giivenilir enformasyon yigimlari olusturmustur (Geng, 2015: 8-9).

Wiki’ler, bloglar ile benzerlik gosterse de bu iki yapiy1 birbirinden ayiran temel
ozellik, okuyucularin igerige dogrudan miidahalesi olmustur. Blog yazari tarafindan
paylasilan igerige sadece yorum yazilarak katilim saglanirken Wiki’lerde igerige ekleme

ve diizeltmeler yapilabilmektedir.

Wiki’ler giiniimiiz modern ve siirekli yenilenen bilgi ansiklopedileri olarak
goriilmektedir. En biiylik wiki sitesi olan Wikipedia kullanicilarina sinirsiz sayida bilgi,
belge ve gorseller sunmaktadir. Wikipedia, topluluk katilimin1 6ne alan ve
uygulamalarini bu dogrultuda gelistiren Wikimedia vakfinin bir projesi olarak ortaya
cikmistir (Vikipedi, 2022). Her konuda enformasyon zenginligi bulunan sanal
ansiklopedi, aragtirmacilarin internette cogu zaman bagvurdugu birincil kaynak olarak
kullanilmaktadir(Caverly ve Ward, 2008). Aranilan konu ile ilgili aciklamalarin yer

aldig sitede ayn1 konu ile dogrudan veya dolayl bir¢ok baglant1 yer almaktadir.

Diinya’nin en biiyilk wiki kurulusu olan Wikimedia g¢aligmalar1 sadece sanal
ansiklopedi Wikipedia ile siirli kalmamistir. Verilere ulasim adina cesitli platformlar

kuran Wikimedia kurulusunun hizmetleri asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 1. Wikimedia Vakfinin Wiki Hizmetleri

KAYNAK ICERIK

Wikipedia Diinya’nin en biiyiik sanal ansiklopedisi
Wiktionary Cok yonlii ve 370 farkli dilde 6zgiir sozliik
Wikibooks Acik erigimli licretsiz kitap toplulugu olusturma
Wikisource Her konu ile ilgili kaynak metinlerin yiiklenmesi
Wikiquote Ozlii sdz, deyimler ve atasozleri kaynagi
Wikispecies Biitiin tiirlerle ilgili bilgilendirme verileri
Meta-Wiki Wikimedia projelerinin uygulanmasi ve takibi
Wikinews Tiim diinyadan isbirlik¢i gazetecilerle olusturulan haberler
Wikiversity Ogretim arag geregleri ve ders niteliginde ¢alismalar

Wikidata Insanlar ve bilgisayarlar i¢in 6zgiir veri tabani
Mediawiki Bilgilerin olusturulmasi, diizenlenmesi ve paylasilmasina
imkan saglayan 6zel yazilim

Wikimedia

Commons Kullanimi serbest olan resim, ses ve diger ¢oklu ortam deposu
Wikimedia

Incubator Yeni proje arastirma ve gelistirme merkezi

Kaynak: wikimedia.org

1.1.2.5. Mikrobloglar

Sosyal medya tiirleri arasinda 6nemli kullanim yogunluguna sahip diger bir yap1

mikrobloglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya’da olup biten her seyi anlik olarak

kullanicilara aktarma firsati sunan bu platformun en 6nemli 6zelligi hizli olmasidir.

Akilli telefon kullanim oranlarinin artmasi ve internete dogrudan baglantilar

sayesinde kullanicilar, anlik olarak ileti, fotograf ve video paylasarak yasantilarin1 diger

kullanicilara gdsterme gayreti icine girmistir. Islev ve yapi olarak bloglarla ayn1 amact

giiden mikrobloglar kullanicilarina bazi kisitlamalar getirmistir. Gliniimiizde kullanilan

en popiiler mikroblog uygulamalari olan Twitter, Instagram, Tumblr gibi sosyal medya

uygulamalar1 kullanicilarina sinirli yazi karakteri ve video stireleri gibi sinirli alanlar

olusturmustur (Yayla, 2018: 42).
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Glinlimiizde sosyal medya araclarmin kullanim yogunluklari goz Oniine
alindiginda mikrobloglarin, bloglardan daha yogun kullanildig: tespit edilmistir (We
Are Social, 2022). Mikrobloglarin 6n plana ¢ikmasi ve kullanimlarmin artmasinin en
onemli nedeni bloglara gore daha basit ve hizli kullanim 6zelligi karsimiza ¢ikmaktadir

(Yayla, 2018: 43).

1.1.3.6. Podcastler

Podcast, isleyis sekli olarak bir yaymcinin, belirli zamanlarda paylastig1 video ve
sesleri, paylasim agina abone olan kullanicilarin mobil cihaz ve bilgisayarlarina
otomatik olarak indirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kaynar, 2021: 45). Radyo
yayinlari ile benzerlikleri olan Podcastler, kullanicilarina zaman ve mekan kavrami
olmadan igeriklere kesintisiz ulagim firsat1 sunmustur. Uygulama olarak basit bir mantik
ile calisan podcastler, radyodan farkli olarak fazla teknik bir ekipmana gerek duymadan
basit ara¢ gereglerle kullanilmaktadir (Toraman, 2021: 60).

“Podcast; saglik, teknoloji, spor, politika, egitim, dil, kiiltiir ve sanat gibi alanlara
iliskin konu ¢esitliligi sunmaktadir. Bu ¢esitliligi sayesinde kullanici, ilgi ve ihtiyacina
uygun kanali/programi segebilir ve takip edebilir” (Kurt ve Goger, 2021: 82). Bireysel
veya birkag kisinin bir araya gelmesiyle olusturulabilen podcastlerin temelinde 6zgiir ve

herkes tarafindan erisilebilir icerik amaci karsimiza ¢ikmaktadir(Budak, 2021: 376).
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IKIiNCi BOLUM

YEREL YONETIMLER

2.1. YEREL YONETIMLERIN TANIMI

Insanlik tarihinin déniim noktas1 olarak kabul edilen yerlesik hayata gecisle
birlikte hayatin isleyis sekli tamamen doniisiime ugramistir. Bir arada yasamaya
baslayan topluluklar mevcut diizenin korunmasi, diizenlenmesi ve devam ettirilmesi i¢in

bazi formlar tiretmis ve gilinlimiiziin yonetim diizeninin temellerini atmistirlar.

Yoneten ve yonetilenle arada koprii gorevi iistlenen, belirlenen sinirlar i¢inde o
bolgede yasayan insanlarin hiir iradeleri ile sectikleri kurumlar tarafindan yonetilen
birimler yerel yonetim olarak tanimlanmaktadir. Toplumun refah diizeyini artirmak
adina kamu hizmeti veren yerel yonetimler, yonetim, ekonomik ve siyasal diizenin

korunmas1 adina 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir (Akyol, 2017: 31).

Diger bir tanima gore sehir ve kirsalda belirli sinirlar igerisinde se¢imle goreve
gelen, merkezden bagimsiz olarak tiizel bir yapiya sahip olan, kendi i¢inde karar ve
yiirlitme imkan1 olan, sorumlu oldugu boélgede halkin ihtiyaclarini devlet imkanlar ile
gideren yoOnetim birimleri olarak tanimlanmistir (Bayoglu, 2021: 50). Tanimda
kullanilan belirli siirlar igerisinde ifadesi sadece topluluklarin bulundugu sehir, koy,
kasabalar degil, sinirlar icinde var olan tarla, bahce, dag gibi biitiin alanlar yerel

yonetimlerin sorumluluk alanlarini kapsamaktadir.

Yerel yonetimler, belirli araliklarla yerel yurttaglar tarafindan o bdlgenin idaresi
ve kamu kaynaklarma ulasim imkani i¢in segilen, resmi gorev ve yetkilere sahip,
kendine ait geliri olan, personeli ve biitcesi olan kamu tiizel kisilerdir (Akdemir ve

Ulusoy, 2001: 19)

Yerel yonetimlerin ortaya ¢ikis nedeni ve birincil gorevi, iktidar otoritesinin
varligin1 korumak ve devam ettirmek adina merkezin kaynaklarini, belirli smirlar ve
imkanlar dahilinde ayrim gdzetmeden topluluklara ulagtirmasidir (Giiler, 2009: 282-
283).

Merkez otoritenin halka ulagsmak adina en 6nemli birimleri olan yerel yonetimler,

etkinligini artirmak ve islevlerini cesitlendirmek adina merkez tarafindan mevcut
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yapilart giincellenebilir, degistirilebilir ve doniistiirebilir. Bu sayede yerel yonetimlerin
stirekli gelistirilmesi amaglanmaktadir. Gelisen ve halkin ihtiyaglarina en hizli sekilde
karsilik veren yerel yOnetim birimleri, merkezin giiglenmesinde ¢ok bilyiik etki

yaratmaktadir (Toprak, 2005: 190)

Goriildiigii lizere yerel yonetim kavrami ile literatiirde farkli tanimlamalar
yapilmaktadir. Yerel yonetimin temeli, se¢cimle goreve gelen kisilerin 6zerk kuruluslarin
kaynaklarin1 vatandaslara hizmet i¢in kullanmasidir. Vatandaslarin merkeze ulasma
adina en yakin birimleri olan yerel yonetimlerin verimli ve dogru kullanilmas1 merkezi

idarenin etki giiclinli artirmaktadir.

En sade haliyle yerel yonetim, devletin imkanlarini hi¢bir ayrim gézetmeden en
uzak cografyadaki vatandaslara dahi ulastirma birimleri olarak tanimlanabilir. Devletin
devamliligi ve giiclii otoritenin siirdiiriilebilmesi i¢in diisiiniilen bu yap1 bati ile
kiyaslama yapildiginda Anadolu’ya uzun yillar sonra gelmistir. Avrupa’da 12. yy’da
yerel yonetim drneklerine rastlanirken, Tiirkiye’de Osmanli Devleti’nin son donemleri

olan 19. yy’da somut adimlar atilmistir (G6¢oglu, 2020: 5).

2.1.1. Yerel Yonetimlerin Gelisim Siirecleri

Yerel yonetimlerin tarthsel gelisim  siirecleri incelendiginde  Roma
Imparatorlugu’nda topluluklarin yasadig1 “site” ve Antik Yunanistan’da giiniimiiz sehir
yapilagmasinin benzeri olan “polis” isimli kentlesme ornekleri karsimiza ¢ikmaktadir.
16. yy ile birlikte feodalitenin zayiflamas1 ve ulus devletlerin egemen giic olmasi bu
yapiya olan ihtiyaci artirmig ve iilke smnirlarn igerisinde uygulanmaya baslanmistir
(Yildirim, 2015: 10) Yerel yonetimlerle birlikte halkin devlete bagliliginin ve refahin
artmasi devlet-halk bagini giiclendirmistir. Bati’da 19. yy baslarinda reformlarla birlikte
yerel yonetimler artik devletin diizenli yerel hizmet kuruluslar haline gelmistir (Uygun,
2014: 364). Osmanli Devleti’nde dogrudan devlet eli ile olmasa da yerel bolgelerde
kadilar, vakiflar ve loncalar uzun bir siire yerel yonetimlerin gorevini iistlenmis, halkin
ortak ihtiyaclar1 bu kanallar ile giderilmistir (Kaya, 2003: 46). Osmanli’nin son
donemlerinde yerel idare kontroliinlin zorlagmasi ile birlikte yerel yonetimlere olan
ihtiya¢ zaruri hale gelmistir. Ayrica Osmanli Devleti’nin batili devletler ile yogun

iliskileri neticesinde orada bulunan belediye teskilatlarinin Anadolu’da kurulmasi
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kararlastirilmis ve tanzimat doneminde yerel yonetim ¢alismalar1 baslatilmistir (Negiz,
2015: 311). ilk olarak 1855 yilinda Istanbul’da kurulan sehremaneti ve 1864 yilinda
yayimlanan “Vilayet Nizamnamesi” yerel yonetimlerin ilk resmi adimlar1 olmustur

(Okmen ve Parlak, 2013: 320).

Osmanli Devleti’nin resmi olarak son donemlerine denk gelen bu yapilasma
Cumbhuriyet’in ilan1 ile Tiirkiye’de devam ettirilmigtir. 1924 yilinda 442 sayili kdy ve
1930 yilinda ¢ikarilan 1580 sayili belediye kanunu ile yerel yonetimler hukuki nitelikler
kazanmistir (Kavruk, 2004: 60). Cumhuriyet’in ilk yillarinda ¢ikarilan bu kanunlar ile

giiniimiiz yerel yonetimlerin yapist sekillenmeye baglamistir.

2.1.2. Yerel Yonetimler ve Demokrasi

Demokrasi, toplumun farkli ve gesitli yonlerini siyasete tagimakta ve sorunlarin
¢oOziilmesi i¢in mesru ortamlar hazirlamaktadir. Yerel yonetim birimleri de insanlik
tarihinin toplumsallagsma stireciyle birlikte ortaya ¢ikmis ve toplumun ortak ihtiyaglarini
karsilama gorevlerini iistlenmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 405). Yerel yonetimler ve
demokrasi ge¢misten giinlimiize birbirini tamamlayarak ayrilmaz bir biitiin halinde
gelmistir. Vatandaslarin demokrasi bilinci olugsmasinda ve tercihlerinin 6zglirlesmesinde

yerel yonetimlerin rolii fazlasiyla etkili olmustur (Gérmez, 1997: 62).

Yerel yonetim birimlerinin ilk ortaya ¢iktig tarihten itibaren siirekli gelismesi ve
farkli gorevler edinmesi gilinlimiizde yerel yonetimlerin 6nemini daha fazla artirmigstir.
Modern demokrasi olarak tanimlanan katilim, temsil, seffaflik, hesap verme ve bilgi
edinme gibi 6zellikler, devletler tarafindan benimsenmis ve yerel yonetim politikalarini

bu yonde degistirip gelistirmeye devam etmektedir (Goriin, 2006: 166).

Halkin giindelik hayatina dogrudan etki eden, kararlar1 alan ve uygulayan, karar
alma ve uygulama yetkisini yine halkin kendisinden alan yerel yonetimler, ulasilabilirlik
ve talep iletme acisindan merkezi idarenin ilk basamagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla halk katiliminin daha etkin oldugu yerel yonetimler demokrasinin ilk

basamagi olarak degerlendirilmektedir (Sezer, 1996: 61).

Sonug olarak demokrasinin ilk basamagi olarak nitelendirilen yerel yonetimlerde,
halkin ilgili yatirim, ¢aligmalar ve faaliyetlerden istedigi an bilgi sahibi olmasi, kendi

icinde 0Ozel biitcesinin olmasi ve vatandaslarin ortak ihtiyaglarimi giderilmesi ig¢in
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kullanilmasi, se¢im zamanlarinda halkin oyu ile is basina gelmeleri, yonetim siirecine
yine halkin kendi katilim imkan1 olmasi yerel yonetimlerin demokratik yapilar1 arasinda

gosterilmektedir (Keles, 2012: 82).

2.1.3. Tiirkiye’nin Yerel Yonetim Birimleri

Ulkemizde kanunla kurulan yerel yonetimler, il 6zel idareleri, biiyiiksehir
belediyeleri, belediyeler ve koy idarelerinden olugmaktadir (1982 Anayasasi, madde
127). Kamu tiizel kisiligi olan yerel yonetimler, kanun ve yonetmeliklere gore belirli bir
diizenle faaliyetlerini stirdiirmektedir. Yerel yonetimlerin kendine ait yetkisi, gorevleri,

biitgesi ve personeli bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, tek bir kanun ile degil farkli donemlerde ¢ikarilmis
kanunlar ile idare edilmektedir. 03.07.2005 tarihinde 5393 sayili Belediye Kanunu,
10.07.2004 tarihinde 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu, 22.02.2005 tarihinde
5302 sayil1 11 Ozel idaresi Kanunu ve 18.03.1924 tarihinde 442 sayili K&y Kanunu gibi

her yerel yonetim birimi igin farkli kanunlar ¢ikarilmistir.

5032 sayili ve 22.02.2005 tarihinde cikarilan i1 Ozel Idaresi Kanunu’nun 3.
maddesi, il halkinin genelinin ortak ihtiyaclarini gidermek i¢in kurulan ve karar
organlari halk tarafindan secilen, idari ve mali 6zerk yapida bulunan kamu tiizel
kigisidir. Il 6zel idarenin yonetim birimleri vali, il genel meclisi ve il enciimeni olarak

aciklanmugtir.

442 sayilir ve 18.03.1924 tarihinde c¢ikarillan Koy Kanunu'na gore niifusun
2.000’den az olan yerlesim alanlar1 kdy olarak tanimlanmistir. Diger yerel yonetimler
gibi hizmet sorumlulugu bulunan kdy yonetimleri, muhtar, koy dernegi ve kdy ihtiyar

meclisinden olusmaktadir.

5393 sayili ve 03.07.2005 tarihinde ¢ikarilan Belediye Kanunu’na gore belediye,
mali ve idari agidan 6zerk, kendi sinirlart igerisinde vatandaslarin ortak ihtiyaglarini
gideren, karar organlar1 se¢imle is basina gelen, belediye baskani, belediye meclisi ve

belediye enciimeni olan kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir.

6360 sayili ve 06.12.2012 tarihinde cikarilan Biiyiiksehir Yasasi’na gore

biiyliksehir belediyeleri, mevcut niifusu 750.000°den fazla olan, sinirlar igerisinde il
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genelinden sorumlu, biinyesinde bulunan ilge belediyeleri ile uyumlu ¢alisan, kanunla
verilmis gorev ve sorumluluklarin yerine getiren, mali ve idari 6zerkligi bulunan kamu
tiizel kisisidir. Ayrica karar birimleri halkin kendisi tarafindan secilmis, biiyiliksehir
belediye meclisi, biiyliksehir belediye enciimeni ve biiyliksehir belediye bagkani

bulunan yerel yonetim birimleridir.

2.1.3.1. i1 Ozel idaresi

Il 6zel idare kurumu anayasal statiiye sahip, kendi sinirlar icinde, belediyelerin
sinirlar1 disindaki alanlarda gorevleri olan yerel yonetim birimleridir. I smnirlar
icerisinde mahalli miisterek nitelikli ihtiyaclar1 gideren il 6zel idareleri sehrin geneline
kars1 gorev ve sorumluluklart oldugu belirtilmektedir (Odyakmaz, Kaymak ve Ercan,

2008).

1864 yilinda Osmanli Devleti zamaninda Fransa’dan esinlenerek kurulan il 6zel
idareleri gecmisten giiniimiize kadar kendi icinde bir¢ok degisiklige ugrayarak

gelistirilmis ve miilki idare yapisinda 6nemli bir yer tutmustur (Karakilgik, 2013: 135)

Kuruldugu 1864 yilindan 1950 yilina kadar 6zellikle kirsal alanlarda birgok kamu
hizmetini yerine getiren il 6zel idareleri, uzun bir siire ilgili bakanliklarin gorevlerini
yerine getirmistir. 1950 yilindan sonra merkez idare, kamu hizmetlerini ilgili
bakanliklara ve diger birimlere aktarinca il ozel idarelerinin is yiikii azalmigtir
(Karakilgik, 2013: 140). Bakanliklar, belediyeler ve biiyiiksehir belediyelerinin
devraldig1 kamu hizmetleri neticesinde il 6zel idarelerinin faaliyet alanlar1 kii¢iilmiis ve

gorev karmasalari dogmustur (Ulusoy ve Akdemir, 2007: 159).

Il 6zel idarelerinin gorevleri arasinda 5302 sayili kanunla agiklanan “Saglik,
tarim, sanayi ve ticaret; ilin g¢evre diizeni plani, baymdirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun dnlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi
verilmesi, ¢cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa
temini, binalarin yapim, bakim ve onarim ile diger ihtiyaclarin giderilmesi...” yer

almaktadir.

Yukarida 5032 sayili kanunla acgiklanan il Ozel idare gorevlerinin bir¢cogu
belediyeler tarafindan da yapilmaktadir. Hukuki tiizel kisilik olan il 6zel idareleri ve

belediyeler arasinda yiiriitilen gorev ve sorumluluklarin uyusmazligi halinde,
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uyusmazliga neden olan konu valiler tarafindan ¢oziime kavusturulmaktadir (Derdiman,
2005: 91).

Il dzel idareleri, yerel yonetim birimi olmaktan daha ¢ok merkezi idarenin ildeki
temsil makami olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mevcut kaynaklar1 ve yonetim bigimi
bakimindan halkin sectigi biri tarafindan degil merkez idare tarafindan atama yapilan
valiler tarafindan yonetilmektedir. Il 6zel idareleri, vali, il genel meclisi ve il daimi

enclimenleri ile toplamda {i¢ birimden olusmaktadir (Derdiman, 2005: 94).

Merkez idarenin ildeki temsilcisi, Cumhurbagkanligi atamalariyla goreve gelen
validir. Valiler, sehirlerde il 6zel idarelerin yiirlitme faaliyetlerini yapmaktadir. Baglica
valiler: il 6zel idaresi yonetimi, il enciimenine baskanlik, planlama ve stratejiye uygun
biitce hazirlanmasi ve kontrolii, temsil makami, kurum hak ve ¢ikarlarim1 korumak, il
0zel idare caligmalar1 ve personellerin goérevlerini belirlemek, ihtiyag sahipleri i¢in
biitce kullanmak, bagli kurum ve kuruluslart denetlemek, menkul ve gayrimenkul
mallart yonetmek, il sinirlart igerisinde vatandaslarin huzur ve refah ortaminda

yasamalar1 i¢in 6nlemler almak gibi bir¢gok énemli gérev ve sorumluklari bulunmaktadir

(Keles, 2016: 182).

Il 6zel idare yonetimlerinde karar birimi olarak mevcut sehrin il genel meclisi
karsimiza ¢ikmaktadir. Secilebilme sartlarini tagiyan her vatandas, il genel meclisine
iiye olabilmektedir. il sinirlar icerisinde bulunan se¢menler tarafindan segilen il genel
meclis iiyeleri bir aylik tatil disinda her yeni ayin birinci haftas: belirlenen tarih ve
saatte bir araya gelmektedir. Il genel meclisinde bulunan iiye sayilari, temsil edilen
ilgelerin niifuslar ile orantilidir. Niifus olarak yogun olan bdlgelerden daha fazla il
meclis {iyesi ¢ikmaktadir. Il genel meclisine baskanlik edecek kisi, il genel meclisi
tiyeleri tarafindan segilmektedir. il genel meclisinde alinan karar veya kararlar,
yiirlitmeye girebilmesi i¢in bes gilin i¢inde vali onayma gonderilmektedir. Vali
tarafindan onaylanan kararlar yedi giin igerisinde halka duyurulurken, wvalinin
onaylamadig kararlar yiiriirliige girmemektedir. Vali, kanuna aykir1 bir karar oldugunu
tespit ederse alinan kararlarin gézden gegirilmesi i¢in 7 giin igerisinde il genel meclisine

geri gondermektedir (Gozler ve Kaplan, 2013: 83).

Il 6zel idarelerinde, il genel meclisi gdrev ve sorumluluklar1 olduk¢a genis yer

tutmaktadir. Biiyliksehir belediyeleri disinda il belediyelerinde ¢evre diizeni plani, biitge
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plan1 ve kabulii, yap islet veya yap - islet — devret uygulamalari, yonetmelik
diizenlenmesi ve kabulii, stratejik planlarin yapilmasi, ¢evre sehircilik il midirligi ve
belediyelerin simirlar1 disinda kalan bolgelerin imar planlarini goriismek ve karara
baglamak, bor¢lanma kararlari, enciimen iiyeleri ve komisyonlar segmek gibi sehrin

idari olarak yonetilmesinde 6nemli kararlar almaktadir (Derdiman, 2005: 100).

Vali ve il genel meclisinin ardindan il 6zel idarelerinin diger bir 6nemli birimi il
daimi enciimenligidir. Vali baskanliginda il genel meclisinin gizli oy ile sectigi bes liye,
haftada en az bir kere iliye sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanmakta ve glindem olan
konular goriiserek karara baglamaktadir. Daimi enclimenlerin toplantt giindemi valiler
tarafindan belirlenmektedir. Bu toplantilarda alinan karar veya kararlar, vali tarafindan
yonetmelik, kanun veya tiiziige aykir1 goriiliirse bir sonraki toplantida yeniden
goriismek lizere geri gondermektedir. Bir sonraki toplantida enciimen aldig1 kararda
srar ederse karar yiirirliige girer. Boylece vali, yiiriirliige giren kararin durdurulmasi

icin adli mercilere bagvurmasi gerekmektedir (Karakilgik, 2013: 145).

2.1.3.2. Koy Yonetimi

Tiirkiye’de yerel yonetim sisteminin en eski ve yaygin olan yonetim birimleri
koylerdir. Osmanli devletinin ilk ortaya ¢iktigi donemlerden Cumhuriyet’in ilani ile
giinlimiize kadar gelen koy yonetim sekilleri, donemin sartlarina gore diizenlenerek
varligin1 devam ettirmistir (Karakilgik, 2013: 208). Kdylere iliskin ilk yasal diizenleme
Osmanli’nin son zamanlarinda 1864 Vilayet Nizamnamesi adi ile ¢ikarilmis ancak
koylere tiizel kisilik kazandirmamistir. KOy yonetimlerinin giiniimiizde tiizel kisilik
olarak tanimlanmas1 1924 yilinda 442 sayili Koy Kanunu ile olmustur (Tortop vd. 2010:
404).

Cikarilan 442 sayili Koy Kanunu’nda kdy ii¢ sekilde tanimlanmastir :
-Niifusu 2 binin altinda olan yerlesim birimi kdy olarak kabul edilmektedir.

- Cami, okul, mera, yayla ve orman bdlgesi gibi ortak kullanim alanlar1 olan,
belirli bir alanda daginik veya toplu yasayan insanlar; tarla, bag, bahge ve hayvanlar ile

koyleri olusturmaktadir.
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- Bir yerden diger bir yere gotiiriilen veya gotiiriilemeyen mallara sahip ve mevcut

kanun ile kendisine verilen isleri yapan tiizel kisidir (442 sayili Koy Kanunu, 1924).

1924 yilinda ¢ikarilan kanun, 6ziinde koy yerlesim birimlerinde o bdlgenin
Ozelliklerine gore c¢ikarilmis kiiciik belediye yasasi olarak ifade edilmektedir. 1924
yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu giiniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir. Ayn1
yasaya gore bir bolgeye resmi olarak kdy tanimlamasi yapabilmek i¢in en az 150 en
fazla 2000 niifusa sahip olmak gerekmektedir (442 sayili Koy Kanunu, 1924). 5442
sayili Il Idaresi Kanunun 2. maddesine gore, “Yeniden koy kurulmasi veya yerinin
degistirilmesi, Baymdirlik ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliklarinin miitalaasi
alinmak suretiyle, kdy ve kasabalarin ayni ilge i¢inde bir bucaktan baska bir bucaga
baglanmasi, kdy adlarinin degistirilmesi, kdylerin birlestirilmesi ve ayrilmasi, bir kdy,
mahalle veya semtin o kdyden ayrilip baska bir kdy ile birlestirilmesi Igisleri

Bakanliginin verecegi kararla olacag1” ifade edilmistir.

Niifusun 150°’nin altina distigi koylerde tiizel kisilik kalkmakta ve koy
statiisiinden ¢ikarilmaktadir. Bu durumda o bdlgede yapilacak olan bir calismayla
mevcut se¢menlerin yarisindan ¢ogunun istemesi halinde koy statiisiinden ¢ikarilan
bolge, kendisine en yakin kdye baglanmaktadir. Eger o bolgede kdy statiisiinden
cikarilmis birden ¢ok yer varsa bunlarin hepsi toplanarak tek bir kdy olusturulmaktadir

(Ulusoy ve Akdemir, 2017: 368).

Hukuki olarak yerel yonetim birimleri olan kdy idareleri, o bolgede yasayan
vatandaslarin ortak ihtiyaglarimi gidermek ve vatandaglara karsi sorumlu hizmetleri

yerine getirmekle gorevlendirilmistir (Aytag, 1995: 19).

Koy, diger yerel yonetim birimleri gibi tiizel kisiliktir. Kamu ayricaliklarindan
faydalanabilir, davali veya davaci olabilir, hukuki iglemler yapabilir ve kdy genelinden
toplanmak tizere vergi salabilmektedir. Yerel yonetim birimleri oldugu kadar merkezi
idare yoOnetiminin bir pargasit olan koOy idareleri, milli savunma, kolluk kuvveti
olusturma, kiiltiir ve egitim faaliyetlerinde bulunma, ¢evre gorevleri, sosyal yardimlar

gibi merkezi idarenin gorevlerini yerine getirmektedir.

Koylerin hem yerel yonetim hem merkezi yonetim gorevlerinin siirdiiriilmesi
diger idari kurumlarda oldugu gibi kdyde bulunan yonetim organlari tarafindan

saglanmaktadir. KOy dernegi, kdy ihtiyar meclisi ve muhtar, kdy idarelerinin yonetim
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organlarini olusturmaktadir. 442 sayili Koy Kanunu'nda belirtildigi {izere koy
dernekleri; kdy azalari ve muhtar1 segme hakkina sahip olan kadin ve erkeklerin
tiimldiir. Muhtar ve ihtiyar meclisi, kdy dernegi tarafindan goreve getirilmektedir.
Goreve getirilen muhtar ve ihtiyar meclisi ise kendilerine verilen gorev ve

sorumluluklart yerine getirmekle miikelleftir.

Ihtiyar meclisi iiyeleri 5 yil siireyle gorev yapmaktadir. 20 yasmm dolduran ve
mevcut koyde 6 yildan fazladir ikamet eden her Tirk vatandasi ihtiyar meclisine
secilme hakkina sahiptir. Ihtiyar meclisine secilen iiyeler, kdy niifusu binden az ise 8,
niifusun binden fazla oldugu yerlerde ise 12 kisi olarak se¢ilmektedir. Thtiyar meclisinin
gorevleri Koy Kanunu’nun 42. ve 46. maddeleri arasinda acik¢a belirtilmistir.
Bunlardan bazilar1;; imece ve salma kararlar1 vermek, muhtarin idaresini ve
harcamalarini  denetlemek, kamulastirma kararlar1 vermek, koylii arasindaki
anlagmazliklar gidermek, imeceye katilmayanlara ceza vermek ve koy biitgesini kabul
etmektir. Koy Kanunu’n 23. maddesine gore kdyde bulunan 6gretmen ve imam, koy

meclisinin daimi iiyeleridir.

Muhtar, kanunun ilgili maddeleri uyarinca segilme yeterliligi bulunan ve belirli
araliklarla koyliiler tarafindan secilen koy idaresinin basi olarak belirtilmektedir. Siyasi
partiler tarafindan aday gosterilmeyen muhtar, devletin kdydeki direkt temsilcileri
konumundadir. Muhtar, devletten diizenli olarak gorev yaptiklari siire igerisinde maas
almaktadir. Muhtar tarafindan verilen kararlar, kaymakam ve valinin vesayet
denetimine baghdir. Gorevini layikiyla ve gerektigi gibi yerine getirmeyen muhtar, il

idare kurulu tarafindan goérevden uzaklastirilabilmektedir.

Muhtarin gorevleri koy isleri ve devlet isleri olarak ikiye ayrilmis durumdadir.
Devlet isleriyle ilgili muhtar; devlet tarafindan bildirilen kanunlar1 kdyliiye bildirmek,
kdyiin asayisini saglamak, asker ve vergi toplanmasina yardimer olmak, kdye yabanci
giris ¢ikisini kontrol etmek, saglikla ilgili problemleri yetkililere bildirmek, koyiin

giivenligini saglamak gibi 6nemli merkez idare gorevlerini yerine getirmektedir.

Mubhtarin, kdy isleri ile ilgili gorevleri; kamu tiizel kisilik olan koyii temsil, ihtiyar
meclisi kararlarini uygulamak, kdy icin kullanilacak biitceyi toplama ve kullanmak, koy

ile ilgili davalarda davali ya da davaci rolii istlenmektir (442 sayili Koy Kanunu, 1924).
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1924 yilinda yayimlanan bu kanun o zamanin sartlarina gore diizenlenmis ve
niifus yogunlugunun koylerde oldugu donemlerde yiiriirliige girmistir. Zamanla hizla
artan koyden kente go¢ hareketleriyle birlikte kdy niifuslar1 ciddi oranda azalmistir.
Bunun sonucunda kodylerin mevcut gorevleri yerine getirmede aksakliklar yagamasiyla
yol, su, kanalizasyon, saglik ve egitim gibi hizmetler merkezi idareler tarafindan yerine

getirilmeye baslanmistir (Eryilmaz, 2013: 222).

2.1.3.3. Belediyeler

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. Maddesine gore belediyeler, kent olarak
tanimlanan ve yerlesik yasamin siirdiiriildiigii sinirlar icerisinde ikamet eden halkin
ortak yerel ihtiyaglarini karsilayan, karar organlari yine halkin kendisinin segimle is
basma getirdigi, kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim birimleridir (Dursun, 2007:

363).

2005 yilinda ¢ikarilan ve AB ile miizakere siirecinin etkilerini tagiyan 5393 Sayili
Belediye Kanunu ile belediye kurulmasi oldukg¢a kolaylagtirilmigtir. 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun 4. maddesine goére niifusun 5.000’den fazla oldugu il ve ilge
merkezi olan iskan alanlarmna belediye kurmak zorunlu hale getirilmistir. igme ve
kullanma suyuna yakin bolgeler, dogal koruma alanlar1 ve yerlesim uzaklig1 en yakin
belediyeye 5 kilometreden az olan alanlara belediye kurulamamaktadir. Giincel
yonetmelikte koy olarak tanimlanan bdlgelerin belediye statiisiine girebilmesi igin
yerlesim bolgesinde merkez sayilan yerden en fazla 5.000 metre uzaklik i¢inde en az
5.000 kisilik niifus sartin1 saglamasi gerekmektedir. Belediye Kanunu’nun da belirtilen
sartlarin saglanmasi halinde bir veya birden fazla koy, ihtiyar meclisinin veya
segmenlerin yarisindan fazlasinin miilki idare amirine belediye statiisiine kavusmak icin
yazili bagvuru yapmasi gerekmektedir. 15 giin icerisinde yapilacak olan oylama sonucu
valiligin goriisii alindiktan sonra Icisleri Bakanligi’na gonderilmektedir. Siirecin
sonunda Cumhurbagkani onayr ile o bolgede yeni bir belediye kurulmasi
kararlastirilmaktadir. Ayrica go¢ veya dogal afet gibi baz1 nedenlerden dolay: niifusu
2000’nin altma diisen belediyelerin tiizel kisiligi, I¢isleri Bakanlig1 tarafindan Danistay

goriigii alinarak sona erdirilmektedir.
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Yeni kanunla birlikte belediye gorev ve sorumluluk alanlari maddeler halinde

sirali bir sekilde degil daha esnek bir halde karisik olarak belirtilmistir. Belediyelerin

Gorev ve sorumluluklart 5393 sayili kanunun 14. maddesi ile agiklanmistir. Buna gore;

Imar, su ve kanalizasyon gibi altyap1, kent bilgi sistemleri, ¢evre saglg,
temizlik, kat1 atik, zabita, itfaiye, acil yardim ve kurtarma, sehir ici trafik,
agaclandirma, mezarlik isleri, park - bahge, kiiltiir ve sanat, sosyal yardimlar,
evlendirme daireleri ve meslek kazandirma kurslar1 gibi gorevleri yapmakta

veya yaptirmaktadir.

Belediye sinirlari igerisinde hizmetlerin oncelik sirasint belirler. Avrupa
Birligi Yerel Ozerklik Sart1 ile 6ngoriilmiis olan hizmetlerin halka en yakin

yerde, en uygun yollarla yapilmasi esas olarak belirtilmistir.

Niifusun 50 binden fazla oldugu yerlerde kadin ve ¢ocuk siginma merkezleri

agmaktadir.

Belediyeler, devlet okullarini tamir edebilir, okul dncesi egitim kurumlari
acabilir, amator spor branslarina destek verebilir, kendi biinyesinde basarili
sporculara meclis karar ile 6diil verebilir, gida bankacilig1 yapabilir, 6zellikli
tarihi yapi, sit alan1 gibi yerlerin korunmasi saglayabilir, saglik alani ile ilgili
tesis ve isletme acabilir, vatandaslardan ihtiya¢ fazlasi yasam {iriinlerini
toplayabilir ve ihtiyaci1 olanlara dagitabilir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
madde 14)

Yeni yasaya gore belediyenin organlari; belediye meclisi, belediye enclimeni ve

belediye baskanindan olugmaktadir (5393 Sayil1 Belediye Kanunu)

Belediye meclisi, 2972 sayili mahalli idareler ve muhtarliklarin se¢im kanunu

uyarinca se¢ilmis liyelerden olusmaktadir. Secimin yapildigi il smirlart igerisinde

sayilar1 niifus yogunluguna gore belirlenen meclis tiyeleri, segcimden sonraki besinci giin

belediye baskani baskanliginda toplanmaktadir. Kendi {iyeleri igerisinden ilk 2 yil i¢in

1. ve 2. Bagkan Vekili ile 2 katip iiye se¢ilir ve Meclis Bagkanlik Divani

olusturulmaktadir. Belediye meclisine, belediye baskani bagkanlik etmektedir. Belediye

baskaninin olmadig1 zamanlarda 1. Baskan Vekili meclise bagkanlik etmektedir. Yillik
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faaliyet raporunun goriisiildiigli toplantilarda belediye baskani kanunen katilmasi

yasaktir (5393 Sayili Belediye Kanunu).

Belediye meclisinin gorev ve yetkileri, yasada agike¢a belirtildigi lizere sunlardir;
sunulan stratejik plani kabul etmek, belediye biit¢esi ve kesin hesab1 kabul etmek, imar
planlarin1 goriismek, borclanmaya karar vermek, meydan ve caddelere isim vermek,
mahalle kurulmasi ve kaldirilmasina karar vermek, belediye tarafindan ¢ikarilan
yonetmelikleri kabul etmek gibi gorevleri yiiriitmektedir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
madde 18).

Belediye meclisi toplantilari demokrasi adina seffafligi artirmak i¢in halka agik
yapilmaktadir. Meclis baskani veya liyelerden herhangi birisinin Onerisiyle meclisin
kapal1 olarak yapilmasina karar verilebilir. Kapali oturum karar1 yine meclis iiyelerinin
salt ¢ogunlugu ile alinmaktadir. Mecliste yapilan oturumda bahsi gecen biitiin
goriigmeler tutanaga gecirilir ve belediye baskanli ile meclis tyeleri tarafindan

imzalanmaktadir (Keles, 2006: 240)

Belediye Enciimeni, yeni yasa ile birlikte idari bir organ olarak éne ¢ikmaktadir. 11
belediyelerinde ve niifusun 100 binin {istiinde olan belediyelerde meclisin kendi
tiyelerinden segilen 3 iiye ile bagkani birim amirlerinden bir yilligina sectigi 3 iiye ve
belediye baskaninin kendisi ile toplamda 7 kisiden olusmaktadir. Niifusun 100 binin
altinda oldugu belediyelerde ise meclis iiyelerinden segilen 2, birim amirlerinden segilen
2 ve belediye baskanin kendisi ile toplamda 5 kisiden olusmaktadir (Tortop,1986: 98-
99).

Enciimen toplantilarina bagkanin katilamadigi zamanlarda yerine tayin ettigi
baskan yardimcis1 veya bir enciimen iiyesi baskanlik etmektedir. Enciimen giindemi
belediye baskan1 tarafindan belirlenmektedir. Giindem disi konular toplantida
konusulamaz, bagkanin uygun gormesi halinde enclimen iiyeleri glindem

oOnerebilmektedir.

Belediye bagkani, belediye yonetiminin en iist noktas1 ve tiizel kisiligin temsilcisi
konumundadir. 11 sinirlar igerisinde yasayan vatandaslar tarafindan diizenli araliklarla
secimle is basma getirilmektedir (Eryilmaz, 2008: 155). Belediye baskani, yerel
yOnetimin basina gectigi zamandan itibaren siyasi partilerde gérev alamaz, profesyonel

spor kuliiplerine baskanlik yapamaz ve yonetimde bulunamaz.
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Belediye bagkaninin gorev ve sorumluklart baglica sunlardir; meclise ve
enclimene bagkanlik etmek, sosyal yardimlarda bulunmak, belediyeyi stratejik plan
dogrultusunda yonetmek, mecliste kabul edilen biitceyi uygulamak, belediyeyi yargi
alanlarinda temsil etmek, belediyenin gelir ve giderlerini yonetmek, belediyeye personel
atamalarii yapmak, diger 6zel ve kamu kurumlart ile s6zlesme yapmak ve yasalarin

verdigi diger gorevleri yapmaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu).

2.1.3.4. Biiyiiksehir Belediyeleri

Tim diinyada oldugu gibi sanayilesme ve kiiresellesmenin etkileri Tiirkiye’de de
onemli niifus hareketlerine sebep olmustur (Sengiil, 2019: 133). Ozellikle 1950’li
yillardan glinimiize kadar kirsalda niifus oranlar1 hizla azalmis ve kent merkezlerine

dogru biiyiik gogler gerceklesmistir(Bekdemir, Kocaman, Polat, 2015: 280).

Tiirkiye’de sanayilesme tam anlamiyla gergceklesmemesine ragmen kirsaldan
kente diizensiz go¢ dalgalari, sanayilesme hizini1 geride birakmustir. Belirli bir plan ve
uygulamalarla diizenlenmeyen goc¢ hareketleri kentlerde onemli sosyal ve ekonomik
sorunlar olusturmustur. Goglerin yogun olarak yasandigi bolgelerde kamu hizmeti
yiirliten yerel yonetimlerin faaliyet yiikii dogal olarak artmis diizensiz kentlesme sonucu
cevre, ulasim, altyapi, istihdam, konut gibi kent olgusunun yap1 taslarinda aksakliklar

meydana gelmistir (Okmen ve Parlak, 2010: 239).

TUIK tarafindan yayimlanan arsiv bilgilerinde 1950 yilinda Tiirkiye’de yapilan
niifus sayimina, 63 il merkezi, 422 il¢e ve 34.252 koy ve belde dahil edilmistir. Tiirkiye
niifusunun 1950 yilinda 20.947.188 kisi oldugu belirlenmistir. Toplam niifusun sadece
%25.4 ’lik kismu il ve ilge merkezlerinde, %74.96’lik kismu ise kirsal alanlarda yasadig:
tespit edilmistir. (TUIK, 2010).

2021 yilinda TUIK tarafindan yaymmlanan adrese dayali niifus kayit sistemi
arastirmasina 81 il merkezi, 973 ilge, 32.125 mahalle ve 18.211 koy dahil edilmistir.
Tiirkiye’nin niifusu 84 Milyon 680 Bin 273 kisi olarak aciklanmistir. Toplam niifusun
%93.2°lik boliimii il ve ilge merkezinde yasarken belde ve kdy olarak tanimlanan

bolgelerde toplam niifusun sadece %6.8’i yasamaktadir (TUIK, 2022).

1950 yilindan gilinlimiize kadar yasanan bu hizli degisimin etki ettigi ilk nokta

yerel yonetimler olmustur. Artan niifusla birlikte niifusun yogun olarak toplandigi
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kentlerde planli ¢alismalar ve kent yonetimleri i¢in 6zel yonetim yapisi aramak merkez
idare i¢in kaginilmaz olmustur (Tirkoglu, 2009: 117). Denetim disinda kalan yasam
yerlerinin diizenlenmesi, bazi1 yerel yonetim birimlerinin is birligine katilmasi, planh
kentlesme ve takibi i¢in biiyiiksehir uygulamasi giindeme gelmistir. 1984 yilinda
cikarilan 3030 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu, biiyiik kent olarak adlandirilan
sehirlerin gelir ve gorevlerini yeniden diizenlemistir. Daha sonra 2004 yilinda ¢ikarilan
5216 sayili kanunla biiyiiksehir belediyelerine yeni diizenlemeler getirilmistir.
Tirkiye’nin AB’ye uyum siireci ve miizakereleri, yeni ¢ikarilan biiyiiksehir belediye

kanununa etki etmistir.

[k olarak 1984 yilinda cikarilan 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
Tiirkiye’de uygulanmaya baslanmis Istanbul, Izmir ve Ankara’da biiyiiksehir
belediyeleri kurulmustur (Arikboga, 2013: 50-51) Bu kanunun c¢ikarilmasi ve
uygulanma amacinin temelde iki nedeni vardir. Birincil olarak niifus olarak biiyiik
kentlerde kamu hizmetlerindeki etkinlik ve verimliligi artirmak, ikincil olarak ise yerel

demokrasiyi giiclendirmektir (Eke, 1985: 53).

3030 sayil1 Kanun ile birlikte biiyiiksehir belediye yapisi 2000’11 yillarin basina
kadar ¢esitli diizenlemeler ve eklemelerle birlikte 13 ilde daha uygulanmistir. Boylece
Istanbul, Ankara ve Izmir’in ardindan sirasiyla Adana, Bursa, Gaziantep, Konya,
Kayseri, Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Kocaeli, Mersin, Samsun ve

Sakarya’da biiyiliksehir belediyesi kurulmasi kanunlagmastir.

2004 yilina gelindiginde 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile birlikte
glinimiiz  biiyliksehir belediye sisteminin temel gorev, yetki ve idari yapisi
sekillenmistir. 33 madde ve 4 ge¢ici maddeden olusan 5216 Sayili Kanun’a gore
biiyiiksehir belediyeleri en az 3 ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, ilce
belediyeler arasinda koordinasyon ve uyum saglayan, idari ve mali 6zerklige sahip,
karar orgam1 o ilin se¢menleri tarafindan olusturulan kamu tiizel kisisi olarak

tanimlanmaistir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore biiyiliksehir belediyelerinin

gorev ve sorumluluklari agikga belirtilmistir (madde 7);

o llce belediyelerinin goriisleri alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik

planin1 yapmak ve biitgesini denetlemek,



47

e Biiyiiksehir Belediyesi’nin sorumlulugu altindaki bolgelerde isyeri ruhsati
vermek,

e Ulasim plam1 yapmak, gilizergahlar1 ve ulasim araglarmin ticret tarifelerini
belirlemek,

e Biiyiiksehir Belediyesi’'ne verilen sorumluluk dogrultusunda proje yapim,
bakim ve onarim islemlerini yiiriitmek,

e Sehir i¢inde cadde, meydan ve yollar yaptirmak,

e Icme suyu ve atik su aritma tesisleri kurmak ve isletmek,

e Su ve kanalizasyon isleri yapmak,

e Dogal afet planlamalari, itfaiye hizmetleri ve yangin 6nlemleri almak,

e Saglik hizmetleri sunmak,

e Park, bahge, barinak, eglence ve dinlenme merkezleri, sosyal tesisler kurmak
ve isletmek,

e Zabita hizmetleri yapmak,

e Cografi ve kent bilgi sistemleri olusturmak,

e Mezarlik ve mezbaha hizmetleri sunmak,

e Tarihi doku, kiiltiir ve tabiat varliklarini korumak,

e Her tiirlii toptan igletmelerin bir araya getirilmesine 6n ayak olmak (Toptanci

hali, hurdacilar sitesi, galericiler sitesi vb.)

Yukarida siralanan goérev ve sorumluluklardan anlasildigr iizere biiyiiksehir
belediyeleri o ildeki en genis kapsamli yerel yonetim birimleri haline gelmistir(Baykal,
2010: 486). Ilge ve ilk kademe olarak tammlanan ilge belediyelerinin gdrev ve
sorumluluklart daha sinirl olmakla birlikte su sekilde siralanmaktadir; Yasalarin verdigi
gorevi yapmak, kati atik hizmetleri sunmak, 2. ve 3. smif isyerlerini ruhsatlandirmak,
Otopark ve rekreasyon alanlari yapmak, mesleki egitim ve beceri kurslari agmak, saglik

ve sosyal yardim isleri yapmak.

2004 yilindan 2012 yilina kadar varligim1 devam ettiren 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu 2012 yilinda c¢ikarilan 6360 sayili Biiyiiksehir Yasasi ile birlikte
yeniden diizenlenmistir (Arikboga, 2013: 66). Boylece Tiirkiye’de mevcut biiyiiksehir

belediye sayis1 16’dan 29’a ¢ikarilmis ve 26 ilge daha kurulmasi kanunlastirilmistir
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(Toprak, 2019: 51). Ayrica bir sehrin biiyliksehir belediyesi olabilmesi i¢in 750.000

niifusa sahip olmasi bu yasa ile birlikte yeterli gériilmiistiir (Izci ve Turan, 2013: 124).

Bir¢ok yenilik barindiran bu yasanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de biiytliksehir

belediyelerinin il 6l¢ekli kurumsal yapilara doniistiiriilmesi olmustur. Yeni Biiyliksehir

Yasasi’nin getirdigi diger yenilikler ise sOyle siralanmstir;

Biiyiiksehirlerin hepsinde il 6zel idarelerinin tiizel kisiligine son verilmis olup
il 6zel idarelerinin gorev, yetki ve sorumluluklari, personeli, biitgesi ve
mallar biiyliksehir belediyeleri basta olmak {izere diger kamu kurumlarina
aktarilmastir.

i1 6zel idarelerin kaldirilmasiyla birlikte valilerin yerel ydnetimlerle ilgili
yetki ve sorumluluklari, merkez idare tarafindan kurulan Yatirim izleme ve
Koordinasyon Baskanligi’na devredilmistir.

Biiyiiksehirlerde koylerin tiizel kisiliklerine son verilerek koyler mahallelere
donistiiriilmiis ve biiyiiksehir belediyesine baglanmistir.

Tiim biiyiiksehir ve diger il belediyelerinde belde belediyelerinin tiizel
kisiliklerine son verilmistir. Boylece beldeler, biiyiiksehirlerde mahalleye,
diger illerde ise koylere doniistiirilmiistiir.

Tiizel kisilikleri sona erdirilen kdy ve belde belediyelerinin goérev, yetki,
sorumluluk, mallar1 ve alacaklar1 mevcut ilge ile biiyliksehir belediyelerine
aktarilmistir.

Yine bu yasa ile birlikte Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde bulunan yerlesim
yerleri, mahalleler ve kdyler birlestirilerek ilgeler yapilmistir.

Yeni yasa ile birlikte biiytiksehirlerde ki en biiylik yerel yonetim birimleri
olan biiyiiksehir belediyeleri her bakimdan daha gii¢lii hale getirilmistir.

Kisaca 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Biiyliksehir Yasas1t mevcut biiyliksehir

belediye hizmetlerini il miilki sinirlarina genisletmis ve il 6zel idaresi, kdy yonetimi gibi

yerel yonetim birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarini biiyiiksehir belediyelerine

devretmistir (Arikboga, 2014: 36).

Biiyiiksehir belediyeleri de tipki diger yerel yonetimlerinin bir benzeri olan ti¢lii

organ yapisi ile idare edilmektedir. 5216 sayili kanunun dordiincii boliimiinde
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biiyliksehir belediyesinin organlari; biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye

enciimeni ve biiyliksehir belediye bagkanindan olugsmaktadir.

2.1.3.4.1. Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Biiyiliksehir belediye meclisinin gorevleri 5216 Sayili Kanun’un 12. ve 14.
Maddeleriyle diizenlenmistir. Buna gore meclis, biiyiliksehir belediyesinin karar organi
olarak kabul edilmistir. Biiyiiksehir meclis iiyeleri dogrudan se¢ilmemekle birlikte ilce
belediye meclis {iyelerinin beste birinin biiyiiksehir meclisine se¢ilmesiyle
olusmaktadir. Biiyiiksehir belediye baskan1 olusturulan biiyiiksehir belediye meclisinin
baskanligini1 yapmaktadir.

Biiyiiksehir meclisi diger il belediyelerinde oldugu gibi her ayin ikinci haftasi
onceden belirlenen giin ve saatte toplanmaktadir. Kasim ay1 toplantis1 donem basi
toplantilar1 olarak kabul edilmektedir. Biitce gibi uzun siireli goriismelerin yapildigi
toplantilar en fazla 20 giin siirerken diger toplantilarin siiresi en fazla 5 giinle sinirh

kalmaktadir.

Biiyiiksehir belediye baskani, meclis tarafindan c¢ikarilan kararlar1 veto etme
hakkina sahiptir. Veto ettigi kararin yeniden goriisiilmesi i¢in meclise geri
gondermektedir. Ancak goriisiilmek i¢in geri gonderilen karar meclis salt cogunlugu
tarafindan tekrardan kabul edilirse karar yiirlirliige girmektedir. Biiyiiksehir belediye
bagkant bu noktada tekrar veto hakkini kaybeder ve gerekli goriirse kararin

durdurulmasi icin 10 giin i¢inde idari yargiya bagvurabilmektedir.

Meclis tarafindan kabul edilen ve biiyiiksehir belediye baskani tarafindan kabul
edilen kararlar 7 gilin igerisinde en biiyilk miilki amire gonderilmektedir. Miilki
amirlerin bu noktada kendilerine gdonderilen kesinlesmis kararlar1 veto etme yetkisi
yoktur. Biiyiiksehir belediye baskani gibi kendisine gonderilen kararlar hakkinda gerekli

goriirse yine 10 giin igerisinde idari yargiya bagvuru yapabilmektedir.

Biiyiiksehir meclisi karar orgami goreviyle sorumluyken, ilge ve ilk kademe
belediyeler arasinda uyum saglamak ve c¢ikabilecek anlagsmazliklar1 biiyiiksehir

meclisinde karara baglamakla sorumlu tutulmustur.
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2.1.3.4.2. Biiyiiksehir Belediye Enciimeni

5216 Sayili Kanun’un 16. Maddesi’ne gore biiyiiksehir belediye enclimenleri,
meclisin her yil ilk olagan toplantisinda biiyiiksehir belediye baskani baskanliginda bir
yil gorev yapmak suretiyle gizli oylama ile se¢ilmektedir. Secilen 5 iiye ile birlikte
biiyiiksehir belediye baskaninin kendisi, genel sekreter, mali hizmet amiri olmak {izere
birim amirleri arasindan segilen toplamda 11 liyeden olugmaktadir (Eryilmaz, 2020:

208-209).

Biiyiiksehir belediye baskaninin olmadigi enciimen toplantilarina genel sekreter
baskanlik etmektedir. 5216 sayili yasa enciimen gorevlerini agik¢a belirtmemistir
dolayistyla biiyliksehir belediyesi kararlar1 yerine biiyiliksehir belediyesinin meclis
kararlar1 uygulanmaktadir. Yani biiyliksehir belediye enciimenleri normal il belediye

enciimenleri ile ayn1 gorev ve sorumluluklar1 paylagmaktadir.

2.1.3.4.3. Biiyiiksehir Belediye Baskani

5216 Sayili Kanun’un 17. ve 18. maddelerinde biiyiiksehir belediye bagkaninin
gorev ve sorumluluklar1 agikca belirtilmistir. Buna gore biiyiiksehir belediye

baskanlarinin gorevleri arasinda sunlar vardir;

e Meclise ve enciimene baskanlik etmek, alinan kararlar1 uygulamak,

e Her tiirlii adli ve idari davalarda kurumu temsil etmek,

o Belediyeyi sevk ve idare etmek,

e Halkin refah diizeyini ve menfaatlerini korumak,

e Belediyeyi belirlenen stratejik plana gore yonetmek, biitceyi hazirlamak,
personellerin ¢alisma yeterliliklerini belirlemek ve kontrol etmek,

e Sozlesme yapmak ve sartli- sartsiz bagis kabul etmek,

e Nikah kiymak ve nikah kiydirma yetkisi vermek,

e Sosyal yardimlar i¢in olusturulan biitceyi kullanmak ve denetlemek,

e Baz1 gorev ve sorumluluklarii istegi dahilinde il¢e belediye bagkanina
devretmek,

e Belediye icinde personeli atamak, belediye ve belediyeye bagl kuruluslar

denetlemek
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Biiyiiksehir belediye baskan vekili ise 5393 sayili kanuna gore belirlenmektedir.
Meclisin ilk toplantisinda ilge ve ilk kademe belediye bagkanlari haricinde meclis

tiyeleri arasindan secilmektedir.

2.1.4. Yerel Yonetimlerde Dijitallesme Calismalari

Diinyada 1990’11 yillardan itibaren yasanan teknolojik geligmelerin insan hayatina
dogrudan etkisiyle birlikte yeni bir yasam bigimini ortaya ¢ikmustir. Ozellikle internet
kullaniminin yayilmasi, biiylik veri, bulut teknolojileri, yapay zeka, robotik kodlamalar
ve sanal gergeklik gibi yenilikler giindelik yasamin bir pargasi haline gelmistir. insanlar
bu teknolojileri hizli bir sekilde benimsemis ve yogun bir sekilde kullanmaya
baslamistir. Bircok ticari firma faaliyetlerini bu mecralarda yiiriitmeye baslayarak
kullanicilarla dogrudan iletisim firsati yakalamistir. Zamanla sanal mecralarin bu denli
etkin kullanimi1 kamu politikalarina yansimis, iilke ve sehir yonetimleri vatandaslarina
ulasmak adina yerel ve kamu hizmetlerini internet ortamina tagimistir (Karaca ve

Oztiirk, 2019: 529).

Teknolojik okur-yazarhigin artmasi ve internet bilincinin  olusmasiyla
vatandaslarin yerel yonetim birimleri ile ilgili islemlerini, hizmet binasina gitmeden
internet ortaminda ¢oziime kavusturmalari, yine ayni sekilde yerel yonetim hizmet ve
caligmalarin1 internetten takip etmeleri, yerel yonetimlerin daha seffaf, katilimec1 ve
demokratik hale gelmesini saglamistir(Sahin, 2007: 165). Artik yerel yonetimler
hizmetlerini sadece gercek hayatta degil sanal ortamlarda da c¢esitlendirmeye

baslamistir.

Gilinlimiizde vatandaslara en yakin yonetsel birimler olan yerel yonetimler, hi¢
durmadan degisen ve gelisen teknolojik yenilikleri takip etmekte ve kendi biinyesinde
kullanmaktadir. Teknolojiyi aktif kullanan yerel yonetimlerin vatandaglara yonelik yerel
hizmet sunum kalitesinin artmasina, talep ve beklentilere aninda geri doniis saglamasina
bliyiik katki saglamistir (Kaypak, 2009: 215). Dijital gelismeler ve kamu politikalarinin
bir araya gelmesiyle merkezi yonetimde e-devlet, yerel yonetimlerde ise e- belediye

kavramlarini ortaya ¢ikarmistir.
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Insan hayatina adeta yeni bir yasam bigimi getiren internet, yerel yonetimlerde

birgok yeniliklere Oncii olmustur. Bu yeniliklerden birkagin1 sdyle agiklayabiliriz
(Henden ve Henden, 2005: 59):

Yerel yonetimler, alinan kararlar1 hizli ve giincel sekilde vatandaslara
ulastirmaktadir.

E- Belediye uygulamalarinda bulunan borg, vergi takibi gibi uygulamalar ve
cevrimi¢i 6deme kolayliklar olusturulmustur.

Vatandaglarin, yerel yonetimlerin karar organi olan meclisin karar alma
stirecine dogrudan katilabilme imkan1 olmustur.

Yerel yonetimlerin agiklik, seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine gore
davranmalarint mecbur hale getirmistir.

Yerel yonetimlerin sorumlu oldugu genis kitlelere dogrudan ulasma firsati
sunmustur.

Yerel yonetimlerin internet Oncesi donemde hizmetlerini duyurmada
kullandig1 gazete, dergi, brosiir ve kitapgik gibi maddi olarak kiilfetli kirtasiye
giderlerinin azalmasinda 6nemli etken olmustur.

Yerel yonetimlerde calisan personellerin performans degerlendirmesinde
kurumlara fayda saglamistir.

Yerel yonetimler tarafindan vatandaslara e-posta, sms, sosyal medya gibi
uygulamalarla dogrudan bilgilendirmeler yapabilme firsatlar1 olusmustur.
E-Belediye sistemi olusturarak vatandaslarin hizmet binalarina gitmeden

islemlerini sanal ortamda ¢dzme kolaylig1 saglamigtir.

Yerel yonetimlerde yasanan bu teknolojik gelismeler, vatandaslarin devletle olan

islerinde gecmisten siire gelen bazi sikintilarin 6nemli 6l¢lide azalmasinda etkin rol

oynamistir. Biirokrasinin asilip sanal mecralardan dogrudan muhatap bulunmasi ve

islemlerin hizlanmasiyla bireylerin yerel yonetimlerle olan iligkileri kuvvetlenmistir

(Babacanli vd., 2013: 8).

2.1.4.1. E-Belediye Kavrami

Yerel yonetimler arasinda kamu hizmetlerinin halka en yakin oldugu birimler

belediyeler olarak karsimiza cikmaktadir. Dolayisiyla halkin yogun olarak karsilikli
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etkilesim i¢inde oldugu belediyeler tarafindan vatandaslarin istek, goriis ve sikayetlerine
daha hizli cevap vermek ve hizmet kalitelerini artirmak i¢in internet ile teknoloji
yeniliklerini kendi biinyesinde uygulamaktadir. E-belediye kavrami, belediyelerin gorev
ve hizmetlerini sanal mecralarda ¢evrimigi sekilde vatandaslarin bilgisine sunma olarak

tanimlanmistir (Ulusoy ve Cobanoglulari, 2013: 273).

Diger bir tanima gore e-belediye kavraminin kokiinii e-hizmet olusturmaktadir. E-
hizmet, belediye personelinin direkt miidahalesi olmadan vatandaslarin, cesitli
hizmetleri web siteleri veya mobil uygulamalardan almasi olarak gosterilebilir (Aktiirk,

2013).

E-Belediyecilik, belediyelerin mal ve hizmetlerin sunumunda bilgi ve iletisim

teknolojilerini kullanarak vatandaslara hizmet vermesidir (Alodali vd., 2012: 88).

E-belediye kavrami temelinde yerel hizmetlerin internete tasinmasi olarak
tanimlansa da icerik olarak bundan daha fazlasi olarak goriilmelidir. Bu kavramdaki “e”
boyutu hizmetlerin sunumuna aracilik eden teknik bir aractir. E-belediyecilikte
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri, belediyelerin vatandaslara kars1 seffaf, etkin ve

verimli hizmet sunmasini ifade etmektedir (Karakaya Polat, 2006, s.10).

Belediyelerin, gorev ve sorumluluklari arasinda kent yasamini kolaylastirmak,
planlit ve programli faaliyetlerde bulunmak gibi 6nemli bir amaci bulunmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin insan hayatini yeniden bicimlendirmesiyle, vatandaslarin

belediyelerden beklentileri artmakta ve gesitlenmektedir (Erdal, 2002, 5.165).

Henden ve Henden’e (2005, s.16) gore; “E-belediye, belediyenin yaptigi tiim
hizmetlerin kayit altina alinmasindan, aldig1 tiim kararlarda, planlamalarda,
kontrollerde, bu faaliyetlerin halkla paylasiimasindan ve kamu kuruluslari tarafindan
denetlenmesinde, internet teknolojileri kullanilarak yapilmasindan sorumludur. Baska
bir ifade ile klasik kamu yonetiminin mekana hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan disina
cikarak 7 giin 24 saat istenilen bilgiye en kisa ve hizli bir sekilde ulagmay1 saglayan bir

aractir.”

E-belediye uygulamasiyla birlikte ¢agin gerekli kildigi teknolojilerin kullanima,
klasik belediyecilik anlayisi yerini 7 giin 24 saat ulasilabilen, sorunlarmn hizla

¢oziilebildigi ve birey odakli bir belediyecilik anlayisina birakmaistir.
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Bilgi ve iletisim teknolojileri dncesinde yerel yonetim anlayisi ve e-belediye
uygulamalar1 kapsaminda sekillenen yeni yonetim anlayis1 arasinda ki farklar Tablo

2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Klasik Yerel Yonetim ve E-belediye Anlayisi Karsilastirmasi

Klasik Yerel Yonetim Anlayisi E-belediye ile Yeni Yonetim Anlayisi
Biirokratik denetleme Bireysel katilimcilik ve performans 6l¢iimii
Yetkililere basvuru siirecinde zorluk Hizli erisimin ve siirekli gelisimin temel
yasanmast ilkeleri olmasi
Yerel halkla ilgili kararlarin yonetim Yerel halkin yonetime katilmasini saglayan
tarafindan alinmasi yontemlerin olmasi
Kurumlar aras: iligkilerde biirokratik Kurumlar arasi iligkilerde entegrasyon ile
islemlerin uzun siirmesi etkinlik saglanmast
Vatandas-yonetim iligki Hizmet veren-misteri iliski
Biirokratik iglerin uzun zaman almasi Hizli ilerleyen elektronik siire¢
Idari karar siirecinde anlasmazlik Kararlarin elektronik ortamda paylagimi

Kaynak: H. Bur¢in Henden ve Rifki Henden, “Yerel Yonetimlerin Hizmet Sunumlarindaki Degisim ve
e-Belediyecilik”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4 Say1 14, 2005, s. 90)

2.1.4.2. E-Belediye Hizmetleri

Tiirkiye’de e-belediyecilik olarak bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde
biitiinlesik yazilim teknolojileri ve dijital uygulamalar kullanilmaktadir. E-belediye
hizmetleri ilk zamanlarda sadece tek yoOnlii bilgi verme amaci ile baslamis olsa da

giinlimiizde birg¢ok alanda vatandasla karsilikli etkilesim igine girmektedir.

Bu dijital uygulamalar baglica “ E-devlet entegrasyonu, Elektronik Belge
Yonetimi Sistemi (EBYS), e-dilekge ve e-imza” seklinde sayilabilir. Bunlarin yan1 sira
“videokonferans, kiosk uygulamalari, mobil teknolojiler, webcasting ve intranet
uygulamalari, c¢agri merkezi telefon teknolojileri” (Karakaya Polat, 2006: 40-41)

belediyelerin dijital olarak sundugu basit hizmetler arasindadir.

E-Belediyeciligin diger sanal hizmetlerinden bazilar1 sunlardir (Coruh, 2008:
154):

e Bir arsanin pafta, ada veya parsel-no bilgileri girilerek arsanin imar

durumunun 6grenilmesi,
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e Insaat basvurular icin ruhsat ¢ikip ¢gikmadiginin 6grenilmesi,
e Emlak vergisi takibi ve 6deyebilme imkant,

e Su borcunun olup olmadiginin 6grenilmesi ve 6denebilme imkani,
e Istek ve sikdyet basvurusu ve takibi,

e Yerel yonetimlerin tabii olduklar1 mevzuatlara ulasabilme,

e Bilgi edinme dilek¢e formu doldurma ve takibi,

e (evre temizlik vergisi bildirimi ve 6deme imkani,

e Odemelerin takibi,

e ihaleler hakkinda bilgi edinebilme,

e Isyeri agma ve calisma ruhsat1 basvurusu ve takibi,

e Nikah basvuru hizmetleri,

e Belediye meclis kararlarina ulagim,

e Hava durumu bilgisi,

e Nobetci eczane bilgileri,

e Belediye biitce bilgileri ve gerceklesme durumlari,

e Arsa ve Bina Rayi¢ Degerleri, Asinma Oranlari,

e Basvuru hizmetleri,

e Projeler ve teknik ve finansal detaylari

2.1.4.3. Internet Sitesi (Belediye Web Sayfasi)

Yerel yonetimlerde tanitim ve e-belediyecilik hizmetinin verilmesinde kurumlarin
resmi internet sayfalar1 basi cekmektedir. Bir nevi kurum kimligi olarak goriilen internet
sitelerini kullanigli, sade ve anlasilir sekilde islevsel hale getirmek onemlidir. Burada
amagclanan asil mesele teknoloji araciligiyla hizmet vermekle birlikte verilen hizmetin
verimliligi ve etkinligini 6ne ¢ikarmak, demokratik katilimi1 tam manasiyla saglamaktir.
E-hizmet verilecek olan kurumda bu konuyla alakali egitimli personellerin olmasi,
hizmetlerin aktarildig1 internet sitesinin amacina uygun bir sekilde ¢aligmasim

saglamaktadir.

Belediyelerin web sayfalarinda yer alan bazi igerikler asagidaki gibidir
(Cukurgayir, 2000: 219):
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Kent niifusu, kentle ilgili gorseller, kentle ilgili bilgiler,

Belediye yonetim semasi, personel hakkinda bilgiler ve bu kisilerin telefon
numaralari,

Belediye meclisi kararlari,

Sosyal aktivitelerin duyurulmasi,

Belli giinlerde yapilacak olan hizmetlerin tarihleri,

Sportif faaliyetlerin duyurulmast,

Sehir i¢i ulagim araglarinin giizergah ve saatleri,

Sehir i¢indeki diger resmi ve 6zel dairelerin adresleri ve ulasim yollarinin

duyurulmasi.

Yukarida sirali sekilde agiklanan igerikler, genellikle ¢ogu belediye internet

sitesinde var olan bilgilerdir. Daha 6nce gitmedigi bir sehir hakkinda bilgi sahibi olmak

isteyen bir kisi, belediye internet sitesinden mevcut sehirle ilgili bilgilere ulasma

imkanima sahiptir. Boylece internet siteleri bir nevi o sehrin ¢evrimigi rehber gorevini

tistlenmis durumdadir.

Belediyeye dair yiginla bilginin yer aldigi internet sitelerinin anlasilir olmasi ve

etkin kullanimi icin asagidaki hususlar goz onilinde bulundurulmalidir (Wilcox 2006,

:299):

Sitenin amac1 agikga belirtilmelidir,

Site olusturulurken site diizenini yapan kisi tarafindan disaridan bir izleyici
gbziliyle bakilmali ve ona goére anlasilir bir site diizeni olusturulmali,
Materyaller site yer almal1 ve giiclii grafikler igermeli,

Site daima giincellenmelidir,

Gorsel grafiklerde asirtya kagmamalidir. Yogun ve karisik grafiklerin
yiiklenmesi zaman alir. Bu nedenle sitenin hizli acilabilmesi i¢in sade ve ¢cok
karmasik olmayan grafikler tercih edilmelidir,

Site interaktif yapilmalidir,

Kullanicilar i¢in sitede talep ve goriislerini belirtecegi iletisim kanallarinin
olmasi gerekmektedir,

Renk kullanimi ve site ile uyumu iyi olmalidir,
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e Bilgi yerlestirme diizenli ve agik sekilde olmalidir. Yazilar soldan saga dogru
okundugu i¢in goriilmesi istenen Onemli bilgiler sayfanin soluna
yerlestirilmelidir,

e Kullanimi basit ve pratik olmalidir. Sayfalar aras1 gidis gelis ve geri dontisler

kolay ve hizli olmalidir.

Belediye ve kentle ilgili birgok bilgi sunan kurumsal web sitelerinde agirlikli
olarak tanmitim bilgileri yer almaktadir. Bu 6zelligiyle internet siteleri belediyeler i¢in,
dergi — broslir goriiniimii tasimakta ve kurumla ilgili tanitici bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Sayimer, 2006: 163)

2.1.4.4. Sosyal Medya Hesaplari

Internet, ilk ortaya ciktigi zamanlarda kullanicilarma dar bir kullanim alani
sunmustur. Web 1.0°da tek yonlii ve salt bilgi iceren internet web 2.0’1n gelismesiyle
birlikte kendi biinyesinde bambagka bir yapiya donlismiistiir. Sosyal aglar, sanal
cemaatler gibi yeni kavramlarin ortaya ¢iktigi bu siiregte kisilerin birbirleri ile iletisimi
kolay ve hizli bir hal almistir. Bugiin milyarlarca insan tarafindan kullanilan sosyal
medya uygulamalari web 2.0 doniisiimiiniin iirlinleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Gligdemir, 2012: 35).

Insanlarin hizli bir sekilde benimsedigi ve siirekli takip ettigi sosyal medya
uygulamalar siiphesiz devlet politikalarina yansimustir. Ulke y&netimleri hizmetlerini
duyurmak, vatandaslar1 bilgilendirmek, kamuda seffaflig1 saglamak ve geri doniis almak
icin sosyal medya uygulamalarimi etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Boylece
iilke yonetimi tarafindan verilen hizmetlerin degerlendirilmesi, katki saglamasi, yorum
yapilabilmesi ve geri doniis alinmasi1 devlet-vatandas iliskisini siirekli canli tutmaktadir.
Gilinlimiizde sosyal medya araglarinda yapilan yorumlar, istekler ve giindem belirleme

caligmalari, iilke yonetimleri tarafindan dikkatle takip edilmektedir (Tell1,2012: 113).

Ulke yonetimlerinin sosyal medya uygulamalari ile ilgili politika ve
diizenlemelerinin ¢ikardigi bir ortamda halka en yakin yerel yonetim birimi olan
belediyelerin, sosyal medya uygulamalarmi kullanmasi elzem hale gelmistir. Sosyal
medya uygulamalar1 bir nevi vatandas ve belediye arasinda kopri gorevi

istlenmektedir. Sanal mecralarda gergeklesen bu etkilesimler belediye ve vatandas
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arasinda karsilikli diyalogun gelismesine biiyiik katki saglamaktadir (Sengdz ve Eroglu,
2017: 504-505).

Sosyal medya uygulamalari, ¢cogu insaninin zamanin énemli bir kismini1 gegirdigi
mecralar olmasi nedeniyle 6zel sektor ve kamu isletmeleri i¢in yeni bir reklam, tanitim
ve karsilikli iletisim secenegi haline gelmistir. Geleneksel medya araglarindan daha
fazla kisiye ulagma firsati sunan ve bunu oldukc¢a diisiik maliyetlerle gergeklestiren bu
uygulamalar zamanla en ¢ok tercih edilen alanlar arasina girmistir. Belediyeler, halkla
iliskiler kapsaminda hedef kitleye ulagsma, tanima ve tanitma faaliyetlerini daha verimli
hale getirmek icin sosyal medya uygulamalarina 6nem vermistir (Kaygisiz ve Sari,
2009: 309).

Gecmisten siire gelen belediye ve vatandas arasindaki onemli sorunlardan biri
olan “biirokrasi engeli” sosyal medya araclar ile birlikte engelsiz, ulasimi kolay bir hal
almistir. Bu siirecte degisen bir baska mesele ise kamu hizmet sunumunu verildigi
kadar1 ile alan ve bununla yetinen vatandaslar arasinda olmustur. Onceden yapilan kamu
hizmetleri karsisinda fikir veya talepte bulunmak uzun uzadiya bir konuyken suan
sosyal medya araglar1 vasitasiyla hizmetin diizeyini, kalitesini sorgulayan, talep eden,

hesap soran aktif bir vatandas konumuna gelmistir.

2.1.4.5. SMS Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerine bagl olarak gelisen, halkla iliskiler bakimindan
onem arz eden ve gliniimiizde belediyeler tarafindan yogun olarak kullanilan e-belediye
uygulamalarindan biri de kisa mesaj servisi (SMS)’dir. 1991 yilinda ilk olarak
Avrupa’da kullanilmaya baslanilan ve diinyada cep telefonu kullaniminin yayilmasiyla
daha da popiilerlik kazanan SMS uygulamasi, kolay bir iletisim ve bilgi aktarma ortami

saglamugtir (Lai 2004: 353-354)

SMS teknolojisi ile birlikte bireysel aboneler arasinda kutlama mesajlari, ag
hizmeti veren sirketler tarafindan haber ve bilgilendirme, mobil bankacilikla ilgili
islemler, ticari reklamlar, kamu bilgilendirmeleri gibi genis bir iletisim ag1 s6z

konusudur (Guthery ve Cronin 2002: 2)

Belediye, yerine getirmekle sorumlu oldugu hizmet ve faaliyetlerini kamuoyu ile

paylasma noktasinda SMS uygulamasimi kullanmaktadir. Oyle ki kullanish ve diisiik
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maliyetli olan SMS uygulamas1 belediye — vatandas iletisiminde koprii gorevi
tistlenmektedir. Halki bilgilendirmek i¢in ilgili hedef kitleye toplu mesajlar génderen ve
mobil islemlerin yapilmasit hususunda SMS uygulamasi e-belediye uygulamalarinda

Oonemli yere sahiptir.

Belediyeler bilgilendirme amagli SMS kullanimiyla; altyapi hizmetleri, yol ve
hava durumu, vergi ve fatura yapilandirma, resmi toren ve kutlamalar, kiiltiirel
etkinlikler ve belediye baskaninin faaliyetleri gibi konularda vatandaslara toplu kisa

mesaj gondermektedir.

2.1.4.6. Dijital Billboardlar

“En basit kelime anlamiyla ‘reklam’, dikkati bir seye ¢ekmek veya birisini bir
seyden haberdar etmektir. Cok sayida insana ulagsmak istenilirse kamu duyurular
araciligiyla reklam yapmaya ihtiya¢ duyulmaktadir” (Taskiran, 2010: 3). Cagimizda
yogun olarak kullanilan reklam araglarinin onlarca farkli tiirleri vardir. Teknolojinin
gelismesiyle reklam sektorii de onemli olgiide degismis ve gelismistir. Ozellikle
insanlarin vaktinin 6nemli bir kismin1 dis ortamlarda gecirmesinden dolayr acik hava

reklamciligi, son yillarda iyice yayginlik gostermistir (Yavuz, 2009: 163).

Sabit reklam araglar ile {irtin tanitimlarinin yapilmasina olanak taniyan birgok
mecra karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada ag¢ik hava reklamciligi sektorde onemli bir yer
tutmaktadir. Hedef kitlesi genis olan agik hava reklamlari hemen herkesin ilgisini
cekmektedir. Acik hava reklamlari, afis, billboardlar, megaboardlar, bina kaplama,
otobiis duraklari, stadyumlar, led ekranlar ve duvarlar gibi disarida yiiriirken herkesin
kolayca fark edebilecegi noktalarda kullanilmaktadir. Sehir yasamina uygun bir bi¢imde
olusturulan reklam alanlariyla verilmek istenen ileti, 7 giin 24 saat boyunca hedef

kitleye ulastirilabilme imkanina sahiptir (Digitalage, 2019).

Gilinlimiizde artik ekranlarin olmadigi bir hayat siirdiirmek zordur. Televizyon,
bilgisayar, akilli telefon, tabletler ve akilli saatler gibi, yasamin her noktasinda yer alan
bu teknoloji artik kacinilmaz bir hal almistir. Teknolojinin gelisimi, her gegen giin
insanlarin yasam ve calisma sekillerini degistirmeye devam etmektedir. Oyle ki dijital

tabanli ekranlar, insanlarin temel iletisim sekillerini olusturan araglara doniismiistiir.
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Dijital medya iiriinlerinin getirdigi yeniliklerden birisi de sabit reklam ve duyuru
aract olarak kullanilan billboardlarin, dijital billboardlara doniismesi olmustur.
Elektronik ekranlar, agik hava reklamciligina yeni firsatlar ve avantajlar getirmistir.
Sadece yaz1 ve bazi1 gorsellerin yer aldigi sabit geleneksel reklamlar yerine, ses, video,
animasyon gibi ¢oklu medya ortamlarinin sunuldugu dijital billboardlar ortaya ¢ikmigtir

(Bauer, Dohmen, & Strauss, 2011: 137).

Dijital billboardlar, iceriginin siirekli giincellenebildigi, degistirilebildigi, zaman
ayarli ve ilgi ¢ekici reklam alanlar1 haline evrilmistir. Bu o6zellikleriyle dijital
billboardlar belediyeler tarafindan da yogun sekilde kullaniimaktadir. Belediyenin halka
duyurulmak {izere, belediye hizmetleri, yatirnm tanitimlari, spor ve kiiltiir etkinlikleri,
vergi yapilandirmalar1 gibi vatandaslar1 dogrudan ilgilendiren bir¢ok hususu bu

ekranlardan aktarma firsatina sahiptir.

2.1.4.7. Wifi Alanlari

Cagimizin en 6nemli bulusundan biri olan internet, aglarla biitiin diinyay1 saran ve
hemen herkes tarafindan kullanilan bir teknoloji olmustur. Insanlarin sahip oldugu akill
telefon, tablet, diziistii bilgisayarlar, internet ile biitliinleserek farkli bir anlam kazanmis
ve kullanim oranlarini1 katlamistir. Zamanla internetin zaman ve mekan fark etmeksizin

kullanilma istegi, kablosuz internet ihtiyacini yayginlastirmistir.

Kablosuz internet saglayicilari arasinda, GSM operatorleri ve Wi-Fi (Wireless
Fidelity — Kablosuz baglant1) bulunmaktadir. Son zamanlarda teknolojiye paralel olarak
gelisen kablosuz aglar, mobil teknolojiler, cihazlar ve uygulamalar her gegen giin daha
fazla yayginlasmaktadir. Wi-Fi ag1, yasamin 6nemli bir pargasi haline gelerek, kisa
zamanda i¢ mekanlardan dis mekanlara dogru yayilmaya baslamis, sahsi kullanimdan

¢ikip kamusal kullanima acik hale gelmistir.

Belediyeler, insanlarin giinliik yasamina fayda saglama, ihtiyaglarin giderilmesi,
sosyal yasami canlandirma gibi onemli sorumluklara sahiptir. Dijital teknolojilerin
gelismesi ve insanlar tarafindan yogun bir sekilde kullanilmasi, belediyelerin hizmet
politikalarin1 bu ortamlara tasimasina neden olmustur. Dijital olarak bir¢ok hizmet
veren belediyeler, bu teknolojileri hem kurumun hem de vatandaslarin yararina olacak

sekilde gelistirmektedir.
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Gliniimiizde bircok belediye kamuya agik park ve bahgelerde, iiniversite
yerleskelerinde, otobiis terminallerinde, havaalanlarinda ve vatandaglar tarafindan sehir
merkezinde yogun olarak kullanilan bolgelerde ticretsiz Wi-Fi alanlar1 olusturmustur.
Kullanicilar, altyapisi belediyeler tarafindan olusturulan Wi-Fi aglarina baglanmakta ve

ihtiyaglarina gore kullanmaktadir.

2.1.4.8. Kiosk Uygulamalari

Gliniimiizde bilgi verme, yonlendirme, siparis alma gibi farkli 6zellikleri olan ve
niifusun yogun olarak bulundugu yerlere konumlandirilan kiosk, Avrupa dillerine

Tiirk¢e ‘kosk’ kelimesinden geemistir (Vikipedi, 2022).

Ozel sirketler ve kamu kurumlari tarafindan da kullanilan kiosklar, e-belediye
hizmetleri agisindan 6nemli bir gorev iistlenmektedir. Dijital tabanli ekranlarda sehrin
tarihi, turistik yerler, oteller, restoranlar, duraklar gibi sehrre dair énemli bilgiler yer
almaktadir. Boylece bir nevi sanal rehber gorevi goren kiosklar sayesinde birden ¢ok dil

secenegi ile mevcut sehir hakkinda genel bir bilgi edinme imkani sunulmustur.

Kiosklarin kurulum amaci farklilik gosterse de asil amag¢ is ylkiinii azaltarak
zamandan tasarruf saglamak ve islemleri hizlandirmaktir. Yine ayni sekilde ozel
sirketler veya kamu kurumlar1 tarafindan kullanilan bu teknoloji sayesinde borg¢ ve

fatura 6deme gibi islemler i¢inde kullanilmaktadir.

2.1.4.9. Kent Bilgi Sistemi

1950 yillarindan itibaren baglayan kdyden kente go¢ hareketleri, yerel
yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin gelismesi ve genislemesini mecbur
kilmistir. Oyle ki bu durum karsisinda yogun go¢ alan kentlerde diizenli olarak belediye
kanunlar ve diizenlemeleri ¢ikarilmistir. Niifusun ve yerlesimin arttig1 kentlerde mevcut
istyapi, altyapi, imar, yonetim, planlama, miihendislik gibi bir¢cok alanda veri birikimi
hizla artmig ve karmagik bir hal almistir. Bu bilgilerin ayiklanip, siniflandirip ve diizenli
sekilde bilgisayar ortaminda kullanilmasina Kent Bilgi Sistemi tanimlamasi yapilmistir.

(Yomralioglu, 2000: 440).
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Diger bir tanima gore Kent Bilgi Sistemi, sahislarin veya kurumlarin, kent ve
kentliye ait belirli amag¢ ve ihtiyaglara gore toplanmis bilgilerin belli bir sisteme gore

diizenlenmis sekilde erisebildigi ve bilgi aldig sistem demektir(Alkan, 1995).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yerel yonetimlere bu konularla ilgili
olduk¢a kolayliklar saglamistir. Kente dair her seyin yer aldigi bilgiler bir araya
getirilmekte ve bilgisayar ortaminda depolanabilmektedir. Yine ayn1 sekilde depolanan
bilgilerin takibi, gilincellenmesi, organizasyonu bilgisayarlar iizerinden hizli ve kolay

sekilde yapilmaktadir.

Kent Bilgi Sistemi, e- belediyecilik hizmetine dahil edilmesiyle birlikte
vatandaglar, belediye ile ilgili isleri internet iizerinden yapma, planl projeler hakkinda

goriis bildirme, dogrudan oneri ve sikayette bulunabilmektedir.

2.1.4.10. Cagr1 Merkezi ve Telefon Teknolojileri

Cagr1 merkezleri iletisim araglarini kullanarak miisteri/vatandagla kurum arasinda
cift tarafli etkilesimin saglandigi alinan mal ve hizmetlerle ilgili her tiirlii talep, sikayet,

bilgi istemi gibi ihtiya¢ duyulan hizmetleri sunan altyapilardir (Demirel, 2006: 157).

Cagr1 merkezleri, gorsel ve isitsel teknolojilerin birlesmesinden olusmaktadir.
Canli veya kayitla sesli yanit teknolojisine sahip olan ¢agri merkezleri, 7 giin / 24 saat
esasma gore calismaktadir(Robinson ve Morley, 2006: 284). Iletisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak yenilenen cagri merkezleri telefon, mobil, internet gibi
iletisim kanallartyla muhataplarin istek ve sikayetlerini degerlendirmektedir. Bu
yoniiyle halkla iligkiler agisindan 6nem arz eden bu uygulama 6zel sirketler ve kamu

tarafindan kullanilmaktadir (Sariyer, 2007: 475).

1970’11 yillarin baslarinda hizmet vermeye baslayan cagri merkezleri, gliniimiizde
kurumsal firmalarin ve kamu kurumlarmin énemli bir birimi haline gelmistir. Ilk
kullanilmaya baslandig1 zamanlarda miisteri / vatandaslarin istek ve sikayetlerine cevap
verme ilkesine dayanan sistem giiniimiizde pazarlama, anket, tahsilat ve tanitim gibi

bir¢cok uygulama yapmaktadir(Kohen, 2022).

Cagri merkezlerinin kamu kurumlarinda 2000°li yillarin basinda e-belediye

uygulamalarina gecisle birlikte baslamis ve vatandaslarin sorunlarina daha 6zenli
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yaklagim ve memnuniyetin 6ne ¢ikmasit hedeflenmistir. Vatandaslarin belediye
hizmetlerini tek kanaldan alabilmesini saglayan e-belediye uygulamalari, yerel

yonetimlerde hizlilik ve kaliteli hizmet anlayisina hakim olmustur.

2.1.4.11. Video Konferans

Video konferans sistemi iki veya daha fazla noktada bulunan insanlarin, iletisim
teknolojilerini kullanarak sesli ve goriintiilii haberlesme yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Video konferans sistemi ozellikle diinyayr etkisi altina alan pandemi

donemi boyunca etkin bir sekilde kullanilmis ve insanlara biiyiik kolaylik saglamistir.

Video konferans sistemi ile insanlar sanal mecralarda bir araya gelerek yiiz yiize
goriismek yerine, kisilerin mevcut konumlariyla diger kullanicilarin konumlart fark

etmeksizin bir araya gelerek toplanti, egitim, konferans yapma imkani yakalamistir.

Belediyeler ¢cagin yeniliklerine uyum saglamak ve kaliteli hizmet sunmak gayreti
ile video konferans sistemini etkin sekilde kullanmaya baslamistir. Ozellikle meclis
toplantilari1  video konferans sistemiyle sosyal paylasim aglarinda canli olarak
paylagmaktadir. Bu uygulama bir nevi vatandaslarin demokrasiye katilimini ve

etkinligini artirmay1 amaglamaktadir.

Webcasting uygulamasi ise belediyeler tarafindan daha oOnceden hazirlanan
videolarin ve ses kayitlarinin sosyal paylasim aglari, televizyon, radyo gibi ortamlarda
paylasilmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Belediyeyle ilgili baskanin mesaji, yatirim
tanitimlari, kiiltiirel etkinlikler, organizasyonlar, bitmis meclis toplantilar1 gibi konularla
ilgili hazirlanan ses ve videolar, vatandaslarin istedigi zaman izleyebilmesi i¢in kayith

tutulmaktadir (Yilmaz, 2013: 54).

2.1.5. E-Devlet Uygulamasi

1975’1i yillardan sonra ozellikle iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismeler, kamu idaresini de dogrudan etkilemistir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin
gelismesi kamuda birgok yeniligi beraberinde getirmistir. Bilgisayarlar sayesinde
kurulan baglantilarla iletisim sinirsiz bir hal almis ve kiiresel bir ag yapisi ortaya
cikmistir. Bu yasanan degisim sadece bireylerin sosyal hayatlarinda degil ayn1 zamanda

kamu ve 6zel sektore de yansimistir (Ogurlu, 2010: 5).
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E-devlet kavramiin tanimi, glinimiizde hizli bir sekilde degisen ve yenilenen
teknolojilerle birlikte doniismekte ve gelismektedir. Literatiir i¢cinde Dijital Devlet,
Elektronik Devlet gibi tanimlamalar var olsa da e-devlet kavrami genis bir anlam
yelpazesi igermektedir. E-Devlet’i anlamak ve agiklamak adma birgok tanimlama

yapilmustir.

Teknolojik gelismeleri, devletin kendi biinyesinde uygulamasi sonucu ortaya
cikan e-devlet kavrami, devlet islerinin yerine getirilme seklinde islevsellik olarak bir
farklilik ifade etmemektedir. Devlet islerinin yerine getirilmesinde kullanilan araglar ve

teknik farklilig1 belirtmek i¢in kullanilmaktadir(Bastan ve Gokbunar, 2004: 73).

En yalin haliyle e-devlet -elektronik devletin kisaltilmis hali olarak
kullanilmaktadir. Bu yoniiyle e-devleti” kamu hizmetlerinin hazirlanmasinda ve
vatandaslara sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi” olarak ifade

edilmektedir (Balc1, 2013: 320).

Diger bir tanima gore e-devlet; zaman, isgiicli ve maddi tasarruf amaci giider,
devlet, vatandas, 6zel sektor ve biirokrasi arasinda internet aglariyla baglantili bir

yapidir (Erdem, 2014: 734).

Layne ve Lee (2001: 123) e-devletin tanimini, dijital tabanli internet teknolojileri
devlet ve vatandas arasindaki iliskilerin diizenlenmesi; kamu hizmetlerinin tiim
vatandaglara daha hizli, ucuz ve kapsayici bir duruma getirilmesi potansiyeli ile

aciklandigini ifade etmislerdir.

Palvia ve Sharma ise (2007: 2) e-devlet tanimlamalarinda farkli agiklamalar
oldugunu belirtmis fakat bu konuda ortak bir goriis bulundugunu ifade etmislerdir. E-
devlet, halkin zaman kisitlamasi olmadan kamu otoriteleri ile etkilesim halinde
olmalarina ve hizmet almalarina olanak tanimakta; vatandas/6zel sektor/diger devlet
kurumlarina sunulan kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in Oncelikli internet olmak

tizere, bilgi teknolojilerinin kullanilmasini igermektedir.

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiizde biiyiik devlet devletler her alanda s6z
sahibi olmak ve kendilerini yenilemek adina kamu hizmetlerini elektronik ortamlara

tagimistir.
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E-devlet uygulamalariin etkilesim halinde bulundugu bir¢ok farkli payda vardir.
Genel goriis vatandaglarin yogun kullanimi oldugunu gosterse de e-devletin etkilesim
kurdugu bir diger grup mevcut iilke icinde faaliyet gosteren 6zel sektor sirketleridir.
Kamu kurumlar1 ve o kurumlarda c¢alisan memurlarda e-devletin etkilesim halinde

bulundugu bir diger grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celiksoy, 2020: 719).
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UCUNCU BOLUM

YEREL YONETIMLERIN DiJITAL MEDYA KULLANIM ALISKANLIKLARI:
ERZURUM BUYUKSEHIR BELEDIYESI UZERINE BIR INCELEME

3.1. ERZURUM HAKKINDA

Erzurum, Firat Nehri’nin glineydogusunda Palandoken Daglari’nin Kuzey
eteklerinde yer almaktadir (T.C Kiiltiir Ve Turizm Bakanlig1). Dogu Anadolu’nun en
biiyiik kenti olarak bilinen Erzurum’un MO 4900 yillarinda kuruldugu tahmin
edilmektedir. Osmanlilar 1514 yilinda Erzurum iline hakim olmustur. 1923 yilina kadar
da bu topraklarda hiikiim stirmiistiir. (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan,
2020-2024). Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki bolgeler arasi gegisi saglayan bir
merkez olmasi, su kaynaklarinin ve tahil {iretimi i¢in miisait ovalarinin olmasi
Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinin burada kuruldugu bir kiiltiir merkezi
olmasina neden olmustur. Bolgedeki en eski yerlesim merkezi ise Erzurum Ovasinin
Kuzeybatisinda yer alan Karaz’dir. Giiniimiiz de de bu bolgede Kahramanlar koyt

bulunmaktadir. Bu kdy Aziziye ilgesine bagldir.

299

Erzurum ilinin bilinen ilk ad1 “’Theodosios’”’tur. Araplar doneminde de sehire
“’Kalikala’ adimi vermislerdir. Bugiin ki Erzurum adma ise Selcuklularin Erzen’i
fethetmesi tizerine halkin Theodosiopolis’e go¢ etmeleri sonucunda bu sehire Erzen,
Anadolu’ya ait oldugunu belirtmek icinde Rum kelimesi ilave edilerek ’Erzenii’r-
Rum’ ismini meydana getirmislerdir. Daha sonrasinda bu isim ‘’Arzanu’r- Rum’’ ,

“Arzirum’’ gibi degisikliklere ugrayarak son olarak “’Erzurum’’ ismini almistir (T.C

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Erzurum niifusu 2019 yilinin verilerine gore 767.848°dir. Niifusun 383.435’ ini
erkek niifusu olustururken, 384.413 ‘iinii kadm niifusu olusturmaktadir. Iklim olarak
yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 soguk ve karlidir. Iklimin sert olusu tarim ve hayvancilik
trtinlerini sinirlamistir. Soguga dayanikli meyve ve sebzeler yetistirilmektedir. Sanayi
iklim sartlarindan dolay1 ¢ok gelismemekle birlikte Erzurum ekonomisi hayvancilik ile
kalkindirilmaktadir. Bolgede Jeolojik yapisindan dolayr bir¢ok kaplica bulunmaktadir
(Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Stratejik Plan, 17, 2020-2024).
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3.1.1. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi

Erzurum’da Belediye Bagkanligi, 1876 yilinda 2. Abdiilhamit Han tarafindan
kurulmustur. ilk Belediye Baskan1 da Resul Pasadir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte
Erzurum Belediyesi Tiirkiye’de ki ilk belediyelerden birisi olmustur. Cumhuriyet
donemindeki Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’'nin ilk bagkani da Korucuklu Nafiz
Dumlu Bey olup daha sonrasinda sirasiyla, Seyfullah Topdagi, Surak Sakarya, Salim
Altug, Setket An, Liitfii Yalim, Samih Koruk¢u, Edip Somunoglu, Hilmi Nalbantoglu,
Selahattin Ozan, Orhan Serifsoy, Nihat Kitapg1, Necati Giilliilii, Mehmet Ali Unal, Prof.
Dr. Ersan Gemalmaz, Mahmut Uykusuz, Av. Ahmet Kiigiikler géreve gelmistir. 2014
yilmin Mart ayma gelindiginde Mahalli Idari segimlerinde Saym Mehmet Sekmen
Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligina secilmistir (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
Stratejik Plan, 36, 2020-2024).

Tarihsel siirecte Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi kuramsal anlamda degisimler
yasamistir. “’Erzurum’un Biiyliksehir statiisli kazanmasi 1993 tarihli 21693 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmasiyla 504 sayili yedi ilde Biiyliksehir kurulmasi hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile saglanmistir. Bu tarihten itibaren 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu kapsaminda Yenisehir, Yakutiye, Kazim Karabekir ve Dadaskent, Alt
Kademe Belediyeleri kurulmustur’” (T.C. Resmi Gazete, 1993). <2008 yilinda 26824
miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 5747 sayili Kanunun 1.
Maddesi 13ve 14. bendleri ile 2. Maddesinin 5. Bendinde yer alan hiikiimler
dogrultusunda ise Erzurum Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde yer alan ilk
kademe belediyeler kapatilarak Palandoken, Yakutiye ve Aziziye Merkez Ilge
Belediyeleri 6360 sayili Kanunla il 06zel idareleri kapatilmis olup Biiyliksehir

Belediyesinin miicavir alani Il sinir1 olarak belirlenmistir’” (T.C. Resmi Gazete, 2008).

3.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinya niifusunun yarisindan fazlasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini giindelik
hayatin 6nemli bir béliimiinde yogun olarak kullanmaktadir. Ulkemiz internet ve
teknoloji kullanim1 agisindan gelismis iilkeler arasinda yer almaktadir. Merkez ve yerel
yonetim idareleri bu gelismelere bagli olarak belirli yasa ve diizenlemelerle e-devlet ve

e-belediye uygulamalarini yayginlastirmayr amaglamis hem kamu hem de vatandaslar
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icin 6nemli kolayliklar saglamayr hedeflemistir. Gegmiste klasiklesen belediye imaji
bugiin farkli bir goriiniim ¢izmektedir. Bor¢ 6deme, imar sorgulama, nikah islemleri
gibi hizmetlerin alinmasi i¢in fiziki olarak belediye binasina gitmek gerekiyordu. Ancak
giinlimiizde sunulan e-belediye uygulamalari ile belediye hizmet binasina adim atmadan
birgok hizmet almak miimkiindiir. Ayrica alinan bu hizmetler kolay, giivenli, hizli bir
sekilde gerceklestirilmekte belediye ve vatandas iligkilerinde Onemli katkilar

sunmaktadir.

Arastirmanin 6zii ve amaci, belediyelerin dijital medya araglarmi kullanarak,
yurttaglara hizli, kolay, giivenilir ve demokratik anlamda hangi hizmetleri sundugu ve
sunulan hizmetlerin belediye — vatandas iliskilerine nasil faydalar sagladigi tespit
edilmeye calisilmistir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin faaliyetleri daha 6nce farkl
tez konularia dahil edilmistir ancak belediyenin, dijital medya araclarini kullanim sekli
ilk defa tarafimca incelenmistir. Ayrica yerel yonetimlerde dijital medya araglarinin
kullanimu ile ilgili daha 6nce yapilan calismalar internet sitesi, e-belediye uygulamalari
gibi alanlarda yogunlasmis ve biitiin olarak incelenmemistir. Tez ¢alismamda Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesinin kullandig1 dijital medya araglar1 ve e-belediye uygulamalari
bir biitiin olarak ele alinmistir. Aragtirmanin sonucuna gore fayda saglayacagi en onemli
konu, vatandas — belediye iligkilerinin dijital araglar iizerinden nasil saglandigini

belirlemek olmustur.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Dogu Anadolu Bolgesi’'nde bulunan ve halka en yakin birim olan Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandig1 dijital medya araglari, icerik analiz yontemi ile
coziimlenmistir. Yerel Yonetimlerin Dijital Medya Kullanim Aliskanliklari: Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi Uzerine Bir Inceleme adli arastirma igin sosyal bilimlerde nicel
arastirmalarda kullanilan igerik analiz yontemi kullanilmistir. Columbia gazetecilik
okulunda yapilan ¢aligsmalar neticesinde ortaya ¢ikmis olan igerik analizi kavrami “nicel
ve nesnel, sistematik ydntem” olarak ifade edilmektedir. Icerik analizi ydntemi
¢Ozliimleme odakli bir ¢aligma tiirli olarak tanimlanmaktadir (Kogak ve Arun, 2013 :
22).



69

Tezin birinci boliimiinde dijital medya araglarinin  kurumsal uygulamalari, bilgi
iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikis ve gelisim siirecleri ele alinmistir. Tezin ikinci
boliimiinde ise yerel yonetim kavrami agiklanmig, giiniimiizde yerel yoOnetimler
tarafindan kullanilan dijital medya araglar1 tespit edilmistir. Tezin son bdliimiinde ise
Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandaslara hizmet olarak sundugu e-belediye
uygulamalarinin yani sira kurumun tanitim, duyuru, reklam ve bilgilendirme igin
kullandig1 dijital medya araglar1 incelenmistir. Bu kapsamda Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi’nin internet sitesinde yer alan E-Devlet Baglantisi, E- Odeme Hizmeti,
Online Evrak Takip Sistemi, Online Randevu, Nobet¢i Eczane Bilgileri, E-Imar
Hizmeti, Nikah Bagvurusu, E-Dilekg¢e, Kent Bilgi Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Hava
Durumu ve Hava Kalite Bilgisi, E-Kiitiiphane, Sehir Kameralari, 360° Sanal Tur gibi e-
belediye uygulamalar1 konu kapsami i¢ine dahil edilmis ayrica belediyenin vatandaslar
bilgilendirme, tamitim ve duyurular i¢in kullanmis oldugu EBB Sosyal Medya
Hesaplar;, Erzurum Web Tv, Ucretsiz Kablosuz Internet Hizmeti, Belediye Cagr
Merkezi, Sms Uygulamasi, Dijital Billboard, Tanitim Videolar:1 ve Mobil Uygulamasi

arastirma kapsamina dahil edilmistir.

[k olarak belediyenin resmi internet sitesinin ¢dziimlenmesi igin bigimsel veri
analizi kullanilmis, sitenin genel goriiniimii ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.
Internet sitesinde faaliyet gosteren e-belediye uygulamalar1 aktiflik durumlarma gore
tablo halinde sunulmustur. Tabloda yer alan e-belediye hizmetleri basliklar halinde
konusuna goére siniflandirilarak islevine goére agiklanmistir. Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi ve Belediye Baskant Mehmet Sekmen’in yogun olarak kullandigi sosyal
medya hesaplar1 iki boliime ayrilmis, kurulus tarihi, takipgi sayilari, kullanici isimleri
belirtilmistir. Belediye ve baskanin sosyal medya hesaplarindan yaptiklar1 paylagimlar
incelenerek, gonderilerin igerigi hakkinda yorumlar yapilmistir. Belediyenin halkla
iligkiler kapsaminda kullandig1 diger dijital medya araglarinin islevleri ve kullanim
sekilleri agiklanmigtir. Sonu¢ boliimiinde 23 parametrede incelenen dijital medya
araglarinin, belediye — vatandas iligkilerine sagladig1 karsilikli faydalar, eksiklikler ve

¢Ozlim Onerileri sunulmustur.
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3.4. ARASTIRMANIN SORULARI

a) Arastirma Sorusu: Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, vatandaslar1 bilgilendirme

ve tanitim noktasinda hangi dijital medya araglarini kullanmaktadir?

Arastirmanin Alt Sorulari:

1.
2.

EBB’nin dijital medya araglarin1 kullanabilecek teknik birimi var mi1?
Belediye tarafindan kullanilan dijital medya araglar aktif ve ¢aligir durumda
mi1?

Belediyenin hizmete sundugu e-uygulamalar teknolojinin gerekliliklerine

uygun sekilde giincel midir?

b) Arastirma Sorusu: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandigi dijital

medya araglari1 belediye — vatandaslar iligkilerini ne yonde etkilemistir?

Aragtirmanin Alt Sorulari:

1.

Belediye tarafindan kullanilan dijital araclarin vatandaslara sagladigi
kolayliklar nelerdir?

Vatandaglar, belediye islemlerinin hangilerini e-uygulamalar iizerinden
yapabilmektedir?

Vatandagslar, kentle ilgili istek ve sikayetleri i¢cin belediyeye dijital kanallar

tizerinden ulasabilir mi?

C) Arastirma Sorusu: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandigi iletisim

araclarindan hangileri daha fazla ilgi gormektedir?

Aragtirmanin Alt Sorulari:

1.
2.

Vatandagslar, belediye hizmetlerini hangi dijital ortamda takip etmektedir?
Belediyeye, hemen her kesimden vatandaglarin kullanabildigi dijital iletisim
araglariyla ulasilabilir mi?

Vatandaglarin yogun olarak kullandig1 ve iletisimde tercih ettigi ortamlar

i¢in belediye tarafindan gelistirme yapiliyor mu?
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3.5. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Siirekli yenilenen ve gelisen dijital teknolojiler toplumsal iliski yapisindan, iilke
yonetimine ve hatta uluslararasi iliskilere kadar pek ¢ok alani etkilemektedir. internetin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte kullanimi artan dijital tabanli islemler, giindelik islere
harcanan zamani oldukc¢a azaltmis ve pratik hale getirmistir. Devletler ve yerel
yonetimler, kamu hizmetlerini toplumlarin yogun ilgi gosterdigi bu mecralara tagimistir.
Tim devletlerde oldugu gibi Tirkiye’de E-Devlet, sosyal medya uygulamalari, kisa
mesaj, e-posta gibi dijital tabanli kamu bilgilendirme uygulamalarini hayata gegirmis ve
vatandaglarinin hizmetine sunmustur. Yerel yonetim tarafinda belediyeler hizmetlerini
aktarmak, bilgilendirmeler, yonlendirmeler gibi kamu hizmetlerini dijital teknolojiler
tarafindan yapmaktadir. Arastirmanin sadece Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’ni
kapsamasinin nedeni zaman smirinin olmasi ve diinyadaki biitlin yerel yOnetim
birimlerini incelemenin miimkiin olmadigindan dolayidir. Arastirma kapsamini, tez
calismasinin basladigr 10 Subat 2022 ve 5 Temmuz 2022 tarihleri arasinda Erzurum

Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandig giincel dijital medya araglar1 olusturmaktadir.

Arastirma: Dogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan sehir merkezi ile birlikte 20 ilge,
14 belde ve 967 mahallede yaklasik 800 bin niifusa dogrudan hizmet veren Erzurum
Biiytiksehir Belediyesi’nin kamuyu bilgilendirme araci olarak kullandig: dijital araglari,
belediyenin bu teknolojileri kullanim yogunlugu, ulasilan vatandas sayisi ve nitelikleri
gibi bilgilerin tespiti amaglanmistir. Calismada Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin
dijital tabanli olarak faaliyet gosterdigi e-belediye hizmetleri, internet sitesi, sosyal
medya hesaplari, kisa mesaj (sms), dijital bilboardlar, {icretsiz Wi-Fi alanlari, kiosk
uygulamalari, sehir bilgi sistemi, Erzurum Web TV, c¢agri merkezi ve belediyenin e-

devlet baglantili uygulamalari incelenmistir.

3.6. VERI TOPLAMA TEKNIiGi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak kitaplar, makaleler, tezler, dergiler
incelenerek calismaya katki saglayacak verilere ulagilmistir. Caligma analizinde veri
toplamak icin Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin kullandig1 dijital medya araglarinin
icerik analizleri yapilmustir. Igerik analiz ydntemiyle sadece dijital araglarin tespit

edilmesi degil var olan dijital araglarin kullanimimnin getirdigi yeniliklere ulasilmaya
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calisilmigtir. Calismamin baslangicit Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin e-belediyecilik
uygulamalarina gecisinden giiniimiize kadar olan kismi kapsamaktadir. Belediyeye ait
incelenen dijital medya araglarina ait bilgi, belge, gorsel ve dokiimanlar tarafimca

arastirmada kullanilmak {izere arsivlenmistir.

Calismanin giivenilirligi ve dogru sonuca ulagabilmesi adina belediye birimlerinde
yetkili kisilerle, arastirma konusu ile ilgili goriismeler yapilmistir. Calismalarin
basladig1 tarihler, projeler ve kaynak noktasinda yetkililerin yonlendirmelerine
basvurulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerini igine alan dijital medya kavrami veri
toplama kaynagini ikiye bolmiistiir. Belediyede dijital medya araclarmin bir bolimii
Bilgi islem Daire Baskanligi biinyesinde siirdiiriiliirken diger bir béliimii de Basimn
Yaym Halkla Iliskiler biinyesi altinda calismalarina devam etmektedir. Dolayisiyla
toplanan veriler iki birimin teyitlestigi ve birbirini tamamlamasiyla olusturulan giincel

bilgilerden olugmaktadir.

3.7. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boélimde FErzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin kullandigi dijital medya
araglarma ait igerik analiz yontemi ile elde edilen bilgiler ve yorumlara yer

verilmektedir.

3.7.1. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi internet Sitesi

Enformasyon ¢agi olarak adlandirdigimiz ve iginde bulundugumuz doénem,
belediyelerin bilgi ve iletisim teknolojilerini dogru ve etkili kullanimini gerekli
kilmaktadir. Internet teknolojisinin ilk iiriinlerinden biri olan web siteleri belediyeler
acisindan oldukc¢a 6nem kazanmis ve zamanla bu alanda hizmet ¢esitliligini artirmistir.
Belediyenin vitrini olarak kabul edilen kurumsal web siteleri gorsel ve islevsellik

bakimindan vatandaglara 6nemli kolayliklar saglamaktadir(Sat, 2016, s.185).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de e-belediye bilgi sistemlerinin olusturulmasi
i¢in anayasal diizenlemeler olusturulmus 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun gegici 10.
Maddesine gore belediyelerin e-belediye bilgi sistemleri olusturulmasi zorunlu hale
getirilmistir. Belediyeler, hizmet politikalar1 dogrultusunda resmi internet siteleri

olusturmus ve aktif sekilde kullanmaya baslamistir(Karatas ve Tarhan, 2021: 318).
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Zaman igerisinde kurumsal bir yapiya ulasan internet siteleri, Tiirkiye Cumhuriyeti’nde

il, ilge ve belde belediyeleri i¢in kullanilan ‘bel.tr’ uzantisiyla olusturulmaktadir.

Tiurkiye’de 30 biiyliksehir belediyesinden biri olan Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, e-belediye uygulamalari dogrultusunda resmi web sitesini 23.11.2000
yilinda erzurum-bld.gov.tr uzantisi ile kurmustur. Web 2.0 teknolojisi ile olusturulan
dinamik ve ¢ift yonli iletisim imkani saglayan web sitesi erzurum-bld.gov.tr,
19.02.2007 yilinda erzurum.bel.tr uzantisina ge¢mis ve giiniimiizde bu isimle hizmet
vermeye devam etmektedir. internet sitesi ilk dénemler igin yatirim, duyuru ve tanitim
isleri icin kullanilmig, teknolojik gelismelerle birlikte hizmet agini genisletmistir.
Belediye-vatandas arasindaki islemlerin yarisindan fazlast web sitesi araciligiyla

yapilmaktadir(Serkan Cekig ile kisisel goriisme, 6 Temmuz 2022).

L
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Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 7. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Resmi Internet Sitesi Genel Goriiniimii

Erzurum.bel.tr web sayfast incelendiginde; ana sayfada vatandaslarin
ulasabilecegi haberler, yatirnmlar, stratejik plan, faaliyet raporlari, meclis kararlari,
ihaleler, havaalani servis saatleri, nobet¢i eczaneler ile video ve fotograf galerisi yer
almaktadir. Web sayfasinin en listiinde yer alan basliklarda birgok alt baslik yer almakta
ve belediye ile ilgili hemen biitiin bilgilere ulagilmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi
firsat sayesinde, vatandaslar internet baglantisinin bulundugu her noktada bilgiye

serbest bir sekilde ulagsmakta ve belediye islemlerini yapmaktadir.
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Tablo 3’de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin resmi internet sitesine erigim ile

ilgili bi¢cimsel analiz verileri bulunmaktadir.

Tablo 3. Belediyenin Web Sitesine Erisim ile Ilgili Bigimsel Analiz Verileri

WEB SITESI ERISIM ERZURUM
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Arama motorlarina yazildiginda site bulunabiliyor mu? Evet

Sitenin agilma siiresi ne kadar?

1-2 Saniye Arasi

Arama motorlarinda arama sonucu ilk sirada ¢ikiyor mu?

Evet

Tablo 3’¢ gore Erzurum Biiyliksehir Belediyesi web sitesine erisimle ilgili bir

sorun bulunmamaktadir. internet kullanicilarmin yogun olarak kullandigi arama motoru

Google ve Yandex ’de ‘Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi’ yazilinca arama sonucunda ilk

sirada ¢ikmakta ve hizli bir sekilde acilmaktadir.

Tablo 4’de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinin genel goriiniisii

ile ilgili bigimsel analiz verilerini géstermektedir.

Tablo 4. Belediyenin Web Sitesinin Genel Goriiniim Analiz Verileri

WEB SITESI GENEL GORUNUM ERZURUM
BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
Internet sitesi sade, agik ve anlasilir n? Evet
Sitede renk kullanimi Evet
Tanitim faaliyeti ve duyurularda gorsel kullanimi Evet
Yazilar okunabilir sekilde yazilmig mi? Evet
Sitede gereksiz resim, goriintii, yazi ve baglantilar var mi1? Hayir
Sayfalar aras1 gegislerde uyum Evet
Sayfalarda ikon ve banner yogunlugu Evet
Sitedeki yazilar, resimler ya da diger grafikler diizenli mi? Evet
Zemin Rengi Mavi - Beyaz

Kaynak: Erzurum Bilyiiksehir Belediyesi (erzurum.bel.tr, 2022)
hazirlanmastir.

internet sitesindeki verilerle
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Tablo 4’de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinin kurumsal
goriinimii degerlendirilmistir. Web sitesinde var olan buton ve baglantilar islevsel
haldedir. Sitedeki yazi, resim ve grafikler birbiri ile uyumlu sekilde yerlestirilmistir.
Kurum ad1 ve logosu web sitesinin sol iist kdsesinde bulunmaktadir. Internet sitesinde

Erzurum sehrini temsil eden mavi ve beyaz renkler yogun olarak kullanilmistir.

Tablo 5°de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde bulunan e-
belediye hizmetlerinin bigimsel analiz verilerini gostermektedir.

Tablo 5. E-Belediye Hizmetlerinin Cesitliligine Yonelik Analiz Verileri

WEB SITESI E-BELEDIYE UYGULAMALARI CALISMA DURUMU
E-Devlet Baglantisi Aktif
E- Odeme Hizmeti Aktif
Online Evrak Takip Sistemi Aktif
Online Randevu Aktif
Nobetei Eczane Bilgileri Aktif
E-Imar Hizmeti Aktif
Nikah Basvurusu Aktif
E-Dilekce Aktif
Kent Bilgi Sistemi Aktif
Mezarlik Bilgi Sistemi Aktif
Hava Durumu ve Hava Kalite Bilgisi Aktif
E-Kiitiiphane Aktif
Sehir Kameralari Aktif
360 ° Sanal Tur Aktif

Kaynak: Erzurum Biiyliksehir Belediyesi (erzurum.bel.tr, 2022) internet sitesindeki verilerle
hazirlanmistir.

Tablo 5’de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde yer alan e-
belediye hizmetlerine yonelik yapilan bigimsel analiz sonucunda, vatandaslarin bir ¢cok
islemi belediye binasina gitmeden ¢evrimigi olarak yapabilecegi kanisina ulagilmistir.
Vergi ve borg islemlerinin yani1 sira vatandaglara yan hizmet olarak ndbetci eczane, kent
rehberi ve nikdh basvurusu gibi islemlerde yine belediye web sitesinden

yapilabilmektedir.
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3.7.1.1. E-Devlet Baglantisi

81 ilde bulunan 400 yerel yonetim birimi belediyeler, internet sitesinde sundugu
e-belediye uygulamalarina ek olarak E-Devlet platformunda vatandaslara farkl
konularda hizmet vermektedir. E-Devlet uygulamasinda yer alan ‘Belediye Hizmetleri’
basliginin altinda bulunan arama motoru veya haritada ikamet edilen ya da merak edilen
sehirde belediyelerin hangi e-hizmetleri verdigine ulasmak miimkiindiir. Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, kendi biinyesinde hizmet verdigi e-belediye uygulamalarinin

yani sira E-Devlet platformunda yer almaktadir.

E-Devlet uygulamasinin arama yerine ‘Erzurum’ yazildiktan sonra agilan sayfada
Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi, yerel hizmet birimi Erzurum Su ve Kanalizasyon
Idaresi ve diger ilge belediyeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
ve ona bagh olarak hizmet veren ESKI Genel Miidiirliigiiniin toplam 11 E-Devlet
hizmeti bulunmaktadir. Belediyenin verdigi hizmetler arasinda vefat bilgisi sorgulama,
tahakkuk bilgisi, tahsilat bilgisi ve nébet¢i eczane sorgulama hizmetleri yer almaktadir.
ESKI Genel Miidiirliigii ise su aboneligi sorgulama, su aboneligi fesih etme basvurusu,
borg bilgileri sorgulama, bor¢ yapilandirma bagvurusu, fatura bilgileri sorgulama, su

sayaci beyani, yeni abonelik basvurusu gibi e-hizmetleri bulunmaktadir.

E-Devlet iizerinde sunulan belediye hizmetleri internet sitesinden de kolaylikla
yapilmakta olup nereden islem yapilacagi segenegi vatandaslara birakilmistir. ESKI
Genel Midiirliigii’'ntin ~ sehir  genelinde  yaklagtk 200 bin su abonesi
bulunmaktadir(Cengiz Durular ile kisisel goriisme, 6 Haziran 2022). Sadece su
aboneligi ile ilgili islemler i¢in 200 bin kisinin meydana getirecegi yogunluk, karisiklik
ve zaman kaybi faaliyete gecirilen e-hizmetlerle birlikte 6nemli 6lgiide 6nlenmistir.
Dolayisiyla ESKI’nin e-devlet hizmetleri belediye ve vatandaslara karsilikli olarak
biiyiik fayda saglamistir.
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Erzurum Buyuksehir

Belediyesi hizmetleri e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler
Erzurum Buyuksehir
Belediyesi ile e-Deviet Genel Hizmetler

Kapisi altyapisi Uzerinden
sunulmaktadir.

Web Sayfasi

https://www.erzurum.be
Ltr/

o

Cumhurbagkanhgi

ALkéAy.ﬁé'I'(: (turkiye.gov.tr, 2022)

Sekil 8. E-Devlet Hizmetleri
3.7.1.2. E-Odeme ve Bor¢ Sorgulama

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’na gore kentte bulunan vatandaglar ve
sirketler mevcut belediyeye ilan ve reklam vergisi, eglence vergisi, haberlesme vergisi,
elektrik ve havagazi tiiketim vergisi, yangin sigortasi vergisi ve ¢evre temizlik vergileri
odemektedir (Sahin Ipek, 2018: 3). Bu vergilerden biri veya bir kac1 ile miikellef

olanlar, kanunla belirlenen vergi i¢in diizenli araliklarla belediyeye 6deme yapmaktadir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde yer alan E-Odeme ve Borg
Sorgulama hizmeti vatandaslarin zamandan tasarruf etmesi ve fiziki olarak belediye
binasinda olma zorunlulugunun ortadan kalkmasindan dolay1r en ¢ok kullanilan e-
hizmetler arasinda ilk sirada gelmektedir (Serkan Cekig ile kisisel goriisme, 6 Haziran
2022). Ozel sirketler veya vatandaslar kimlik bilgileri ile kredi karti, banka kart1, sanal
kart gibi 6deme yontemleriyle belediye ile ilgili bor¢ veya vergi Odemelerini

yapabilmektedir.

3.7.1.3. Online Evrak Takip Sistemi

Online evrak takip sistemi, vatandaslar, kamu kurumlari, 6zel sirketler tarafindan
gelen veya gonderilen resmi yazilari arsiv olarak saklama ve belirli bir diizene gore
kayit altina alma islemidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kamu kurumlarinda

kullanilmaya baslanilan bilgisayar ve yazilimlarla birlikte evrak islemleri karmasadan



78

cikarak diizenli ve sistematik yapiya ulagsmistir. Resmi yazilarin dolagimini kontrol
etmek ve istenildiginde hizli bir sekilde evrak bilgilerine ulagsmak ic¢in kullanilan bu

sistem biitiin kamu kurumlarinda kullanilmaktadir.

Belediye — vatandas iliskilerinde gegmisten beri yogun olarak kullanilan evrak
islemleri giiniimiizde oldukc¢a kolay bir hal almistir. Belediyeye gonderilen veya alinan
evraklarin iizerine islenen takip numaras: ile evraklarin glincel durumlart ¢evrimici

sekilde takip edilebilmektedir.

3.7.1.4. Online Randevu

Belediye ile ilgili herhangi bir islemin e-belediye hizmeti olarak sunulmamasi
veya vatandaglarin farkli talepleri i¢in belediye binasina gitme gerekliligi i¢in Erzurum
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan internet sitesinde Online Randevu hizmeti
bulunmaktadir. Belediye binasinda yasanilacak yogunluk ve vatandaslarin bekleme

siirelerinin uzamasinin oniine gegilmektedir.

Online randevu seceneginde goriisillecek konuyu belirleme ve konuyla ilgili
yetkili birime yonlendirilmeler yapilmaktadir. Yetkili birim tarafindan talep edilen
randevu i¢in belirli tarith ve zaman verilmektedir. Boylece giinii ve saati belirli olan
goriisme konusu i¢in hizmet binasina giden vatandas, islemlerini hizli ve kolay sekilde

yapmaktadir.

3.7.1.5. Nobetci Eczane Bilgileri

Hafta i¢ci mesai saatleri disinda, hafta sonu, resmi tatiller gibi giinlerde nébetci
olarak hizmet veren eczaneler, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan internet
sitesinde yayinlanmaktadir. Sehir merkezi ile toplam 20 ilgenin ndbetci eczaneleri

giinliik olarak sitede paylasilmaktadir.

Ayrica internet sitesinde paylasilan ndbet¢i eczane isminin yaninda vatandaglara
kolaylik saglamasi i¢in hangi ilcede oldugu, agik adresi, telefon numarasi, harita
tizerinde konum ve yol tarifi yer almaktadir. Arama motoruna ‘Erzurum eczane’
yazildiginda belediyenin ndbetci eczane hizmeti en lst sirada ¢ikmaktadir. Arama
motorlarinin ¢aligma mantig1 bir konuyla ilgili yapilan aramada ilk siralarda ¢ikan site

(reklamli degilse) en ¢ok ziyaret edilen site olarak bilinmektedir. Dolayisiyla eczane
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aramasinda belediyenin internet sitesinin ilk sirada ¢ikmasi sitenin ne kadar sik ziyaret
edildigi ile alakali bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu e-uygulama belediyenin
gorev ve sorumlulugu disinda olmasina ragmen vatandaslara hizmet olarak

verilmektedir.

04.07.2022, PAZARTESI GUNU ERZURUM NOBETCI ECZANELERI
TARIH 04.07.2022

Not:Aziziye bdlgesindeki Nobetgi Eczaneler Saat 24:00'a kadar nébetcidir.

Birinci Bélge ikinci Bélge Uglincii Bolge Dordiincii Bélge

Erzurum Nébetci Eczane Erzurum Nobetgi Eczane Erzurum Nabetgi Eczane

TURGUT ECZANESI CEViZ ECZANESI YONCALIK SALTUKLU
ECZANESI ECZANESI

YAKUTIYE/Erzurum AZIZIYE/Erzurum

PALANDOKEN/Erzurum YAKUTIYE/Erzurum

ADNAN MENDERES MAH. RABIA ANA MAHALLESI

B,?AS;EF{UQ"O*,'(}?}?,;‘&E‘ e ALIRAVI CADDES] YONCALIK SALTUKLU MAH ATALAY CAD.
GAPRAZ

15YS EVLER YESIL el S,OT%(;;AQKAQ, DURAKLARI KARSISI NO:38/0 No 11/3 B AZIZIYE / ERZURUM

04422423614 044223478 48 04422332825 04424083316

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 9. Nobetci Eczane Programi
3.7.1.6. E-imar Hizmeti

Erzurum’da sehrin Onemli olgularindan bir digeri ise belediyeler tarafindan
diizenlenen ve planlanan imar islemleridir. Sehrin belirli bir plan ¢ergevesinde diizenli
sekilde biiylimesi ve insan yasamina uygun hale getirilmesi i¢in belediye imar
caligmalarinda bulunmaktadir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi daha 6nce yapilan
imarla ilgili tim bilgileri dijital ortama aktarmistir. Belediye yetkilileri mevzu bahis
tasinmazlarin durumunu 6grenmek igin herhangi bir evraga ihtiyag duymamaktadir.
Ayni sekilde vatandaslarin, tasinmaz sorgulamasinda bulunmak i¢in resmi bir kuruma
bagvuru yapma mecburiyeti kalmamigtir. E-imar uygulamasiyla belediye sinirlari iginde
yer alan arsalarla ilgili imar durumu bilgilerine kolaylikla ulagilmaktadir. Vatandaslar
ogrenmek istedigi imar durumu icin web sitesinde E-imar uygulamasina giris yaptiktan
sonra adres veya tapu senedi lizerinde yazili olan ada ve parsel bilgilerini girerek
tasinmazin imar durumunu saniyeler i¢inde 6grenmektedir. Bu uygulamada mevcut
arsanin imar durumu resmi belge niteligi tasimayip sadece bilgilendirme amagli

kullanilmaktadir.
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3.7.1.7. Nikah Basvurusu

Evlendirme islerinde yetkili olan belediye, nikah basvurusunda bulunacak olan
vatandaslar i¢in gerekli belge ve nikah siireci igin internet sitesinde ¢evrimigi nikéah
rehberi olusturmustur. Boylece evlenecek ¢iftlerden herhangi biri nikah basvuru siireci
ile ilgili belediye hizmet binasina gitmeden tiim 6n bagvuru islemlerini ¢evrimigi olarak
yapma imkanina sahiptir. Web sitesinde sunulan bu hizmet sayesinde nikah prosediirii
icin gerekli biitlin evrak, rezervasyon, tahakkuk ve ddeme isleri tamamlanir. Boylece
ciftlerin nikdh dairesine randevu verilen saatte sadece imza atmak i¢in gidilmesi

saglanmustir.

3.7.1.8. E-Dilekce

Tiirk vatandaslar1 ve Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu kisiler 3071 sayil
Dilek¢e Kanunu’na gore talep, goriis ve sikayetleri icin elektronik dilek¢ce gonderme
hakkina sahiptir. Genellikle kamu kurumlarina verilen dilekgeler gelisen internet ve
bilgisayar teknolojileri ile farkli bir segenek olarak dijital ortamda da kabul

edilmektedir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, elektronik imzasi olan vatandaslarin kendisiyle
ilgili talep ve sikayetleri icin web sitesinde E-Dilek¢e baglantis1 olusturmustur. Ayrica
web sitesinde resmi evrak olarak isleme alinan dilekgelerin giincel durumunu takip

etmek icin dilekce sorgulama hizmeti vermektedir.

"A“ A Kurumsal~ Projelerimiz~ Erzurum- Belediye Meclisi~ Hizmetlerimiz~ Giincel~
—l

B—

ERZURUM

[} 8 L f Ara Q

= E-DILEKCE

e-Dilekce BASVURU YAPACAKLARIN DIKKATINE

2 2

E- Dilekge Basvuru E- Dilekge Sorgulama

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 10. E-Dilekce



81

3.7.1.9. Kent Bilgi Sistemi

Kent Bilgi Sistemi, sehre ve vatandaslara ait verilerin uygun yontemle bir araya
getirilmesi, dijital teknolojiler kullanilarak bir veri tabanina aktarilmasi islemini ifade
etmektedir. Tiim diinyada gelismis yerel yonetimler tarafindan kullanilan kent bilgi
sistemleri stratejik sehir planlamasi, kentli ve tasinmaz miilklerin takip edilmesi gibi
konularda oldukga etkin bicimde kullanilmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin
internet sitesinde yer alan kent bilgi sistemine girdikten sonra tarayicida agilan yeni
sekmede sehrin uydu goriintiisii yer almaktadir. Farkli aramalarin ve islemlerin

yapilabilecegi haritada var olan secenekler sunlardir;

e Karayolu, bulvar, cadde, sokak ve kdy yolu goriintiilemeleri

e Resmi kurum, taksi duragi, kargo firmalari, hastane, eczane, okul, cami ve
Wi-Fi noktalarindan biri veya bir kagini goriintiileme

e Uydu harita iizerinde ¢izim yapma

e Sehrin belirli yerleri arasinda mesafe 6l¢timii

e Sehrin tamamu, ilge veya mahalle goriintiilemesi

e Konum bilgisi ve posta kodu

e Isaretlenen bina veya arsanin bilgileri

e Farkli harita tiirlerine gore goriintiileme

Erzurum sehrinin altyapi, Ustyapi, sehir planlamasi, ulasim, egitim, turizm,
ibadethane gibi kent hayatindaki olgularin yer aldigir bu sistem kamuya agik sekilde
hizmet vermektedir. Erzurum’da yasayan, kente gelmek isteyen veya merak eden bir
kisi kent bilgi sistemine girerek sehirle ilgili 6nemli bilgiler 6grenme firsatina sahip

olmustur.
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Sekil 11. Kent Bilgi Sistemi

3.7.1.10. Mezarhk Bilgi Sistemi (MEBIS)

Belediyenin gdrev ve sorumluluklar1 arasinda yer alan cenaze ve mezarlik
hizmetleri i¢in Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan
Mezarlik Bilgi Sistemi olusturulmustur. MEBIS uygulamasi, kent smirlar iginde yer
alan mezarliklarda, 6liim ve tahsis islemlerinin aile, kisi veya sadece parsel olarak
haritalanmas1 ve rahatlikla bulunabilmesi icin yapilmis bir e-hizmettir. MEBIS
uygulamasi ile vatandaglar, vefat eden yakinlarina ait bilgileri sisteme girerek mezar
konumlarint gorebilmekte ve konumlarini tarif eden harita ¢iktisi alabilmektedir.
Sistemde vefat eden kisinin bilgileri bir profil seklinde agilmakta hangi mezarlikta
oldugu, 6liim ve dogum tarihi, mezarlik fotografi gibi bilgiler gosterilmektedir. Ayrica

sistemde Erzurum sehir merkezinde haftalik vefat listesi yayinlanmaktadr.
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Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)
Bilgi fslem Daire Baskanhgr
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiriifigi

1- HALIME AYDEMIR 04.07.2022

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 12. Mezarlik Bilgi Sistemi (MEBIS)
3.7.1.11. Hava Durumu ve Hava Kalite Bilgisi

Kent hayatinin gz ardi edilemez gergeklerinden biri de hava kirliligidir. Hava
kirliliginin ¢ok yiiksek olmasi insan ve canli tiirlerin sagligina olumsuz etkilere neden
olmaktadir. Biiyiik kentlerde siirekli olarak takip edilen hava kalitesi izleme istasyonlar1
bulunmaktadir. Bu konuyla ilgili belediyenin internet sitesinde bir diger e-uygulama
olarak Erzurum hava durumu ve hava kalite bilgisi yer almaktadir. Belirli araliklarla
sehrin baz1 noktalarinda yapilan hava kalitesi ol¢iimleri diizenli olarak giincellenmekte
ve internet sitesinde yaymlanmaktadir. Sistemde hava kalite bilgisiyle birlikte

Erzurum’un bes giinliik tahmini hava durumu paylasilmaktadir.

3.7.1.12. E-Kiitiiphane

EBB biinyesinde sehrin egitim ve Ogretimine katki sunmak adma biitlin
vatandaslara acik olan toplamda 17 kiitiiphane bulunmaktadir. Yaklagik 10 bin eserin
yer aldigi kiitiiphanelerde, eserlerin rahat bir sekilde bulunmasi ve takibi igin web
sitesinde E- Kiitiiphane baglig altinda sorgulama hizmeti verilmektedir. Kullanicilar bu
uygulamaya giris yaparak aradigi kitabin var olup olmadiginmi varsa eger hangi
kiitiiphanede oldugunu kontrol edebilmektedir. Ayrica E-Kiitliphane uygulamasina iiye
olarak kullanici bilgilerini girdikten sonra 6diing alinan kitaplarin iade ve uzatma gibi

islemleri, kiitiiphaneye gitmeden buradan yapilmaktadir.
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ANASAYFA KUTUPHANELERIMIZ KATALOG SORGULAMA KUTOPHANE HAKKINDA OKUYUCU HIZMETLERI INTERNET KAYNAKLARI ILETiSIM

ERZURUMUN KULTUR EVI: HABIB
BABA KUTUPHANESI

Erzurum BUyUkgehir Belediyesi KuitUr ve Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanhili'na badli olarak gehir hayatina katki sunan Habib
Baba KutUphanesi, gehrin efjitim ve dretim hayatina renk

tiyor. Erzurum BlyUksehir Belediye Bagkani Mehmet

ifiyle kitap sayisi artinlan bu kOlitr hizmeti
ahallelerinden biri olan Yetjen Ada bagta olmak

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)
Sekil 13. E- Kiitiiphane

3.7.1.13. Sehir Kameralari

EBB, web sitesinde sehir kameralarinin yer aldigir bolimden Erzurum’un farkli
noktalarin1 canli olarak izleme hizmeti sunmaktadir. Acgilan kamera ekraninda
belediyeyle ilgili giincel haberler altyazi olarak ge¢mektedir. Bunun yaninda hava
durumu, nem orani ve hava kalite bilgileri canli yaymn ekranindan kullanicilarla
paylasilmaktadir. Sehir genelinde toplam 15 noktada kullanilan kameralar, 360 derece
yatay, 130 derece dikey goriintiileme ve yakinlastirma oOzelligine sahip gelismis
teknolojiye sahiptir. Vatandaslarin yogun olarak kullandigi merkezi noktalar olan
Havuzbasi, Yakutiye Meydani, Cifte Minareli Medrese, Miting Alani ayrica sehrin
simgesi olan Palandéken Dagi ve Tortum Ilgesi 7 giin / 24 saat canli olarak

izlenebilmektedir.
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Erzurum Canl Yayin Kamera Gorlintdleri

= m B EIDER @k TORTUM

Clfte Minareli Medrese Ond

Yakutiye Meydan

Havuzbas:

Emimzﬂ(“
Neer N8

BASKAN SEKMEN'DEN 15 TEMMUZ DEMOKRASI VE MILLI B

Miting Alani

e - (a 7/24 Kuran Tilaveti

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)
Sekil 14. Schir Kameralari

3.7.1.14. 360° Sanal Tur

2016 yilinda vatandaglarin kullanimina sunulan 360° Sanal Tur Projesi ile kentin
tarihi, turistik, kiiltiirel noktalar1 ve belediyenin gergeklestirdigi biiyiik projeleri mobil,
tablet, bilgisayar gibi dijital araglar vasitasiyla 360° goriintiilleme teknolojisi ile ziyaret

etmek mumkindur.

Belediye hizmet binasi, Palandéken ve Konakli Kayak Merkezi, Tashan, Yakutiye
Medresesi, Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi gibi kentte bulunan 16 farkli yap1 proje
kapsamina dahil edilmistir. Uygulamada ziyaret edilmek istenilen yere giris
yapildiginda sag alt kosede konuyla ilgili bilgilendirme baslamaktadir. Ayrica

bilgilendirme segenekleri olarak Tiirkce, Ingilizce ve isaret dili kullanilmaktadar.



86

= 360 Erzurum Sanal Tur

e 4 > LV A =
Kayak: (zrum.bel.tr, 2022)
Sekil 15. 360° Sanal Tur

Yukarida internet sitesinde yapilan incelemeler sonucunda Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin  vatandaglara yonelik bircok e-hizmet uygulamasi bulundugu
goriilmektedir. E- hizmetlerin hepsi hizli sekilde agilmakta ve aktif olarak calismaktadir.
Internet ortaminda sunulan hizmetlerin en &nemli faydasi belediye — vatandas
iligkilerinde karsilikli standardin yakalanmasi ve islem hatalarinin 6niine gegilmesidir.
Suan incelenen internet sitesinde vatandaslarin kullanimina sunulan e-belediye
uygulamalar1 zaman, mekan ve kapasite sinir1 olmadan sinirsiz iglem hacmine sahiptir.
Biitiinlesik ve diizenli yapisi sayesinde neredeyse sorunsuz calisan sistem sayesinde
belediye, personelden, maliyetten ve zamandan Onemli tasarruf saglamaktadir.
Kullanici ayrimi olmayan e-belediye uygulamalarinda mevzuat herkese ayni sekilde
islemektedir. Bu sistem sayesinden gecmiste siklikla vatandaslar tarafindan dile

getirilen “biirokrasi engebeleri” diisiinceleri en alt seviyeye indirilmistir.

Tablo 6’da Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin iletisim kanallarina yo6nelik

bicimsel veri analizi yer almaktadir.

Tablo 6. Belediye Web Sitesinde Iletisim Araclarinin Bigimsel Analiz Verileri

ILETIiSIM ARACLARI CALISMA DURUMU
Telefon, e-mail ve fax Aktif
Whatsapp numarasi Aktif
Bilgi edinme baglantisi Aktif
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Sosyal medya hesaplarina baglanti butonu Aktif

7 giin /24 saat Cagr1 merkezi Aktif

Kaynak: EBB (erzurum.bel.tr, 2022) adresindeki verilerle hazirlanmisgtir.

Tablo 6’da Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin internet sitesinde bulunan iletigim
araclarina yonelik bicimsel veri analizi yapilmigtir. Cagimizda hemen herkesin
kullandig1 telefon, mail, whatsapp, sosyal medya ve c¢agri merkezleri gibi iletisim
araclari, Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilmaktadir. Iletisim
kanallarinin ¢esitliligi ve kolay ulasilabilirligi, yerel yonetim olan Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi’'nin vatandaslara 6nemli bir hizmet verdigini gostermektedir.

3.7.2. EBB Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal medyay1 genel olarak tanimlamak gerekirse, yeni nesil dijital medya
araglarmin getirdigi kullanici odakli, kolay ve hizli sekilde es zamanli bilgi
paylasimlarinin yapildigi web tabanli platformlardir. Giiniimiizde insanlarin birden fazla
kaynakla erisim sagladigi bu mecralar, bireyler arasi iletisimin yaninda marka ve
kurumlar i¢in de Onemli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda Erzurum Biiyiliksehir
Belediyesi ve Belediye Bagkan1 Mehmet Sekmen’in insanlarin yogun olarak kullandig1

resmi Facebook, Twitter ve Instagram hesaplar1 bulunmaktadir.

Bu boliimde igerik analiz yontemi ile elde edilen bilgiler ve yorumlara yer

verilmektedir.

Dogu Anadolu Bolgesinde bulunan Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin Sosyal

Medya Hesaplari’nin genel goriiniimii Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. EBB Sosyal Medya Hesaplarinin Genel Goriiniimii

Sosyal Medya Kurulus iletisim Internet Kurumsal
Hesab Tarihi Numarasi Adresi Logo
Facebook 2007 Var Var Var
Twitter 2013 Var Var Var
Instagram 2014 Var Var Var

Tablo 7°de EBB’nin sosyal medya hesaplar1 olan Facebook, Twitter ve Instagram

adreslerine bakilmistir. Tabloda goriildiigli izere sosyal medya hesaplar1 arasinda ilk
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kurulan 2007 yilinda Facebook, 2013 yilinda Twitter ve 2014 yilinda Instagram
olmustur. Hesaplarin hepsinde belediyeye ait iletisim kanallar1 olan internet adresi ve
iletisim numaras1 bulunmaktadir. Ayrica hesaplarda belediyenin kurumsal logosu

kullanilmaktadir.

Tablo 8. EBB Sosyal Medya Hesap Adi, Takipgi Sayist ve Gonderi Sayist

Sosyal Medya Hesabi Kullanier Takipci Gonderi
Ad1 Sayisi Sayis1
Twitter @erzurumbld 43.900 6.787
Facebook @erzurumbld 78.066 12.650
Instagram @erzurumbld 23.500 3.089

Tablo 8’de Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin kullandig1 Facebook, Twitter ve
Instagram hesaplarinin kullanic1 adi, takipgi sayisi ve gonderi sayist yer almaktadir.
Belediye sosyal medya hesaplarinin kullanici isimlerinin hepsinin ayni olmasi
bulunabilirlik acisindan 6nemlidir. EBB’nin ilk sosyal medya hesabi olan Facebook
hesab1 78.066 kisi ile sosyal medya hesaplar1 arasinda en yiiksek takip¢i sayisina
sahiptir. Twitter hesab1 43.900 kisi ile ikinci sirada, 23.500 kisi ile Instagram {igiincii
siradadir. Gonderi sayisina gore yine belediyenin Facebook hesabi 12.650 gonderi ile
ilk sirada yer alirken, Twitter hesab1 6.787 gonderi ile ikinci, Instagram hesab1 3.089

gonderi sayisi ile tiglincii siradadir.

Belediye ile ilgili faaliyetler belediye sosyal medya hesaplarinin yaninda Erzurum
Biiytiksehir Belediye Baskani Mehmet Sekmen’in sosyal medya hesaplarindan da
paylasilmaktadir. EBB Bagkani’nin ve belediye sosyal medya hesaplarinin takipgi

sayilar1 birbirine yakin durumdadir.

Tablo 9. Mehmet Sekmen Sosyal Medya Hesaplari, Takipgi Sayisi ve Gonderi Sayisi

Sosyal Medya Hesabi Kullanmici Takipci Gonderi
Adi Sayisi Sayisi
Twitter @mehmetsekmen 89.400 14.400
Facebook @mehmetsekmen 73.000 14.320
Instagram @mehmetsekmen 23.500 4.150
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Tablo 8 ve tablo 9’dan alinan veriler karsilastirildigi zaman EBB Baskan1 Mehmet
Sekmen’in sosyal medya hesaplarini daha aktif kullandig1 Twitter’da iki kati takipgisi
ve gonderisi oldugu tespit edilmistir. Belediye ile ilgili islerin iki farkli hesaptan
paylasilmas1 ve biiyiik kitlelere ulagsmasi kurum tanitimi i¢in olduk¢a onemlidir. 2021
yilinda yapilan adrese dayali niifus sayiminda Erzurum’un niifusunun 756.893 kisi
oldugu agiklanmistir. Niifusa oranla EBB ve EBB Baskani’nin sosyal medya
hesaplariin takipgi sayisi oldukga diistiktiir.

Jﬁ& Erzurum Biyiiksehir Belediyesi
nbls 3 e @

ERZURUM @erzurumbld - # 3,5 253 degerlendirm Yerel isletme 2+ Kaydol

Hakkinda Toming Gor B TUTTURULAN G ERI

9

ERZURUM

= ° o
Kaynak: (facebook.com/erzurumbld, 2022)

Sekil 16. EBB Facebook Hesabi

Sekil 8’de Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin en yliksek takipgi sayili sosyal
medya hesab1 olan Facebook hesabiin genel goriiniimii yer almaktadir. Kurumsal
logonun yer aldigi profilde kapak fotografi olarak Erzurum’un sehir merkezi ve
ilgelerinde bulunan kiiltiir varliklar1 bir araya getirilerek biitiin bir fotograf elde
edilmistir. Ayrica kapak fotografinin sol iist kdsesinde ‘Isimiz Giiciimiiz Erzurum’
slogani ile belediyenin misyonu hakkinda mesaj verilmektedir. Facebook profilinin
hakkinda kisminda yer alan bilgilerde belediyenin misyonu ve ilkelerimiz adli basliklar
vardir. Belediye’nin iletisim adresleri olan telefon, web sitesi ve mail adresinin yer
aldig1 kisimda belediyenin konumu harita iizerinden gosterilmektedir. Ziyaretgilerin
Facebook hesabina girdigi an basa tutturulmus génderi olarak ‘Sehrimizle ilgili Tiim

Bilgilere Web Sitemizden Ulasabilirsiniz’ yazili gorsel yer almaktadir.

Facebook hesab1 gorsel olarak anlasilir ve sade bir sekilde olusturulmustur.

Buradan yapilan paylasimlar ise genellikle yatirim projeleri, kiiltiir etkinlikleri, su
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kesintileri, otobiis seferleri gibi bilgilendirici duyurular olusturmaktadir. Belediye
bilinyesinde bulunan ve proje agilislarinda canli yayin yapan Erzurum WEB TV’de
vatandaslarin anlik veya sonradan izleyebilmesi i¢in belediyenin Facebook hesabinda

paylasilmaktadir.

< Erzurum Buyuksehir Belediyesi @&

6.787 Tweet

Takip ediliyor

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi &

@erzurumblid

Cagri Merkezi: 444 16 25

® Erzurum, Tirkiye ¢$ erzurum.bel.tr [ Mart 2013 tarihinde katild:

47 Takip edilen 43,9 B Takipgi

Kaynak: (twitter.com/erzurumbld, 2022)

Sekil 17. EBB Twitter Hesabi

Sekil 9°da yer alan Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Twitter hesab1 incelendiginde
Facebook hesabinda oldugu gibi profil fotografinda kurumsal logo kapak fotografinda
kiiltiir varliklarinin bir araya getirilerek olusturuldugu gorsel vardir. Ayrica belediyenin
dogrulanmis hesab1 oldugunu belirten mavi tik isareti, ¢agri merkezinin numarasi ve
web sitesinin baglanti butonu bulunmaktadir. EBB Twitter hesabinin 43.900 takipgisi,
47 takip ettigi hesap vardir. Takip edilenler arasinda Cumhurbaskant Recep Tayyip

Erdogan, Mehmet Sekmen, Erzurumspor ve diger il belediyeleri yer almaktadir.

Twitter’in giindem olusturma ve anlik bilgi paylasimi 6zelliginden dolayr EBB
Twitter hesabi, giincel konular hakkinda tweet ve retweetler paylagsmaktadir. En ¢ok
retweet edilenler arasinda EBB Baskanit Mehmet Sekmen’in tweetleri bulunmaktadir.
EBB, Twitter’da var olan hesap etiketleme sayesinde kendisi ile ilgili yapilan
paylasimlardan aninda haberdar olmakta ve miidahil olmaktadir. Kullanicilar ile birebir
iletisim kurma firsati, belediye — vatandas iliskisi noktasinda Twitter hesabin1 belediye

i¢cin 6nemli kilmaktadir.
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et ugrunc
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Kaynak: (instagram.com/erzurumbld, 2022)

Sekil 18. EBB Instagram Hesabi

Sekil 18’de EBB’nin Instagram hesabinin genel goriinimii bulunmaktadir.
Kurumsal logonun ve web sitesi baglantisinin yer aldigi Instagram hesabinin 23.500
takipcisi ve 50 takip ettigi hesap vardir. Twitter hesabinda oldugu gibi Instagram
hesabinin takip ettigi hesaplar arasinda Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan,
Mehmet Sekmen ve diger il belediyeleri bulunmaktadir.

Instagram, gorsel iceriklerin 6n planda oldugu bir sosyal medya uygulamasidir.
Belediyenin, paylasimlarini ve igeriklerini bu dogrultuda sekillendirdigi goriilmektedir.
Burada paylasilan igeriklerin genellikle gorsel tasarimlarla desteklendigi tespit
edilmistir. Instagram’in kendi i¢inde bulundurdugu farkli paylasim o6zellikleri olan
gonderi, hikaye ve video segenekleri belediye tarafindan etkili sekilde kullanilmaktadir.
Ozellikle video kisminda paylasilan igerikler, kullanicilarin dikkatini ¢ekebilecek kurgu

ve gorsel efektlerle zenginlestirilmistir.
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& Mehmet SEKMEN @&

ye Bagkan: - Erzurum Metropolitan Municipality Mayor

Mehmet SEKMEN &
@8 Erzurum Biyksehir Belediy
o

596 Takip ad 89,4 B Takipg

MEHMET
SEKMEN

Mehmet Sekmen

..........

Kaynak: (facebook.com, instagram.com, twitter.com/mehmetsekmen, 2022)
Sekil 19. EBB Bagkani Sosyal Medya Hesaplar1

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal medya hesaplariyla birlikte incelenen
Bagkan Mehmet Sekmen’in sosyal medya hesaplarinin daha aktif kullanildig1 sonucuna
vartlmistir. EBB sosyal medya hesaplarindan {i¢ giinde bir paylasim yapilirken
Baskan’a ait sosyal medya hesaplarindan hemen her giin es zamanli sekilde paylasimlar
yapilmaktadir. Paylasimlarin igerigi genelde proje a¢ilis duyurusu, resmi ziyaretler,
onemli giinler icin kutlama ve taziye, parti faaliyetleri, hiikiimet caligmalar1 ve
Erzurumspor ile ilgili gonderiler olusturmaktadir. Gonderiler c¢ogunlukla yapilan
faaliyetlerle ayni giin igerisinde paylasilmakta dolayisiyla vatandaslar belediye
giindemini rahatlikla takip edebilmektedir.

3.7.3. Erzurum WEB TV

Dijital teknolojiler ve internetin gelismesiyle birlikte yerel yonetimler,
hizmetlerini bu mecralarda sekillendirmeye baslamistir. Bu caligmalar kapsaminda
internetin sundugu yeniliklerden biri olan Web Tv uygulamasi, belediyelerin hizmet ve
tamitim faaliyetleri arasma girmistir. internet {izerinden canli yaym yapma imkani sunan
Web Tv sayesinde belediye tarafindan gerceklestirilen etkinlik, konser, proje ve agilislar

vatandaslar tarafindan her an izlenebilmektedir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2020 yilinda faaliyete gegirilen

Erzurum Web Tv agilis, kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleri, sehir tanitimlar1 gibi igerikleri
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HD goriintl kalitesinde yaymlanmaktadir. Aylik izlenme oranmin 10-15 bin arasinda
degistigi bu teknoloji, vatandaslar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir (Serkan
Cekig ile kisisel gorlisme, 6 Temmuz 2022). Canli ve bant yayin1 yapan Erzurum Web
Tv ile ¢evrimi¢i canli yayin akis1 saglanabilmektedir. Boylece vatandaslar belediyenin

Web Tv’sini internetin oldugu her yerde ve istedigi saatte izleyebilmektedir.

NTSELD? '/ PRO.

ll§_1i_+‘——fﬂl

.-@ &'\ KORUNAN TARIH DONUSEN SEHIR ERZURUM
WEBTY

-/ i ALIPASA KENTSEL DONUSUM PROJESI
Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 20. Erzurum WEB TV
3.7.4. Ucretsiz Kablosuz internet Hizmeti

EBB, akilli sehir projesi kapsaminda 2016 yilindan itibaren vatandaslarin yogun
olarak kullandig1 kent meydanlari, turistik alanlar, park ve bahgeler, kongre merkezleri,
otobiis terminali ve havalimani gibi toplam 15 noktada iicretsiz kablosuz internet (Wi-
Fi) alanlarin1 kullanima agmuistir. Sunulan {icretsiz internet erisimi sayesinde vatandaslar
ve turistler belirli noktalarda bulunan Wi-Fi alanlarina giderek hizli ve giivenli sekilde

internete erisim saglamaktadir.

Giinlik ortalama 3 bin kisinin kullandig1 tcretsiz Wi-Fi noktalarinda mobil
cihazlarnin sarj edilebilmesi igin prizler bulunmaktadir. Ucretsiz Wi-Fi alanlarmin
kapasitesi mevcut niifusun iki katina kadar hizmet verebilmektedir. Hizmet agini
genisletecek olan EBB, sehir merkezi ve kdylerin tamamina ticretsiz internet baglanti

noktalar1 kurmay1 hedeflemektedir(Serkan Cekic ile kisisel goriisme, 6 Haziran 2022).
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AT

www.erzurum.bel.tr

Kaynak: (erzurum.bel.tr, 2022)

Sekil 21. Erzurum Wi-Fi Hizmeti
3.7.5. Cagr1 Merkezi

EBB tarafindan 2012 yilinda belediye ve vatandas arasinda cift tarafli etkilesim
saglanmasi icin belediye ¢agri merkezi kurulmustur. Belediye binasinda yer alan c¢agri
merkezine, vatandaslar tarafindan 7 giin 24 saat, 444 16 25 numarali telefondan
ulagilabilmektedir. Belediye ile ilgili talep, sikayet ve bilgi verme gibi hizmetleri sunan
cagr1 merkezinde belediye temsilcisi veya diger birimlerde gorevli personel ile iletisim

saglanabilmektedir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 2021 Faaliyet Raporu’nda yer alan bilgiye gore
2021 yilinda g¢agri merkezine toplamda 132.578 c¢agr1 alinmis alinan bu ¢agrilarin
95.678’1 aninda c¢oziime kavusturulmustur (erzurum.bel.tr). Toplamda 12 kisinin
calistif1 ¢agr1 merkezi Bilgi Islem Daire Bagkanligi’na bagl olarak vatandaslara hizmet

vermektedir.

3.7.6. SMS Uygulamasi

EBB, yapmis oldugu hizmetleri duyurma ve vatandas islemlerini kolay hale
getirmek icin SMS uygulamasini yaygin olarak kullanmaktadir. Bu uygulama sayesinde
kullanigh ve diisiik maliyetle hedef kitleyi bilgilendirmektedir. Bagkanin faaliyetleri,
kutlamalar, calismalar, faturalar, vergiler, hava ve yol durumu ile ilgili oldukg¢a genis

konularda vatandaslara toplu mesajlar gonderilmektedir.
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SMS uygulamalar1 belediye tarafindan iki teknikle yapilmaktadir. Ilki sabit veya
kullanicilara gore degistirilmis mesajlarin toplu ve es zamanlh sekilde muhtar, partili,
meclis liyesi gibi belediye tarafindan belirlenen cep numaralarina gonderilmesi digeri

ise vatandaslara bilgilendirme mesaj1 olarak olarak kullanilmasidir.

2006 yilinda ERZURUMBLD ismiyle kullanima baslanan SMS uygulamasiyla
giiniimiizde yaklasik 400 bin aboneye dogrudan ulagilmaktadir(Serkan Cekig ile kisisel
goriisme, 6 Haziran 2022).

<

S~—
ERZURUM BLD

Aziz hemsehrilerim,

Bereket, ikram ve izzet kapilarinin
ardina kadar acildigi bir bayramda
daha beraberiz, birlikteyiz. Her
bayram oldugu gibi, bu bayram da
dirligimize, kardesligimize ve
birligimize vesile olsun; basta
sehit ailelerimiz olmak Gizere
Kurban Bayramimiz aziz 2
hemsehrilerimize ve butun Islam
alemine miubarek olsun. Erzurum
Buyuluksehir Belediye Baskani
Mehmet SEKMEN BOO1

Kaynak: EBB tarafindan gonderilen SMS ekran goriintiisii

Sekil 22. SMS Uygulamast

3.7.7. Dijital Billboard

Reklam sektoriinde acik hava reklamciligmmin en Onemli uygulamas: olan
billboardlar, belediye tarafindan sehrin farkli noktalarinda reklam ve duyuru araci
olarak yogun sekilde kullanilmaktadir. Dijital medya araglarinda yasanan gelismeler

sonrasinda belediye, billboardlar ile ilgili caligmalarda bulunmustur.

EBB, geleneksel billboardlarin yani sira sehrin trafik ve yaya olarak en islek
noktalarina dijital billboardlar kurmustur. 2017 yilinda sadece belediye binas1 oniinde 1
dijital billboardla baslayan uygulama giliniimiizde sehrin 4 farkli noktasina yayilmistir.
Dijital billboard igerikleri, konusuna gore giinliik olarak giincellenmektedir. Bilgisayar
ekranmin yansitilmasiyla ¢alisan dijital billboardlara uzaktan erisim ve kontrol
miimkiindiir dolayisiyla kolay kullanim1 ve ilgi ¢ekici olmasi, belediye tarafindan tercih

edilmesinde onemli etken olmustur (Cengiz Durular ile kisisel goriisme, 10 Haziran
2022).
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3.7.8. Tanmitim Videolar1

Erzurum’un turizm alaninda ve kentte hayata gecirilen projeler i¢cin belediye
tarafindan tanitim videolar1 hazirlanmaktadir. Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, son 7
yilda sehir ve yatirimlarla ilgili uzun ve kisa metrajli toplam 465 tanitim videosu
hazirlamigtir. Kisa metrajli tanitim videolar1 genellikle belediye biinyesinde faaliyet
gbsteren Basin Yaym Halkla Iliskiler personeli tarafindan, Adobe Premiere ve After
Effects programlar ile yapilmaktadir. Belediye, uzun metrajli tanitim filmleri ig¢inse
Ozel firmalardan hizmet almaktadir. Kisa metrajli ve genelde proje tanitimlari i¢in
kullanilan tanitim videolart internet sitesi ve sosyal medya araglarindan

paylasilmaktadir.

Uzun metrajli tanitim filmleri ise belediye internet sitesinde, Erzurum Web Tv’de
ve kentte yer alan dijital billboardlarda yayilanmaktadir. Boylece hazirlanan videolar

dijital medya araglarinin ¢esitliliginden dolay1 genis kitlelere ulasmaktadir.

3.7.9. Mobil Uygulama

Diinya genelinde akilli telefon satisi, diziistii ve masaiistli bilgisayar satiglarin
geemis durumdadir. Bundan dolay1 6zel sektor ve kamu kurumlari, akilli telefonlar icin
0zel yazilimlarla gelistirilmis mobil uygulamalar1 kullanmaya baglamistir. Erzurum
Biiyiiksehir Belediyesi, akilli telefonlarin sundugu imkanlardan yararlanmak ve
vatandaslarin tek dokunusla birgok konuda bilgi sahibi olmast adina 2021 yilinda
Google Play Store ve App Store’da ilicretsiz sekilde mobil uygulama olan Erzurum

Biiytiksehir Belediyesi’ni hizmete sunmustur.

Kapsamli igeriklerin yer aldigi mobil uygulama, basit ara yiizii ve sade igerik
yapist ile kullanicilara 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Mobil uygulamaya girildiginde
sag list kosede belediye cagri merkezinin numarasi ve sol iist kosede kurumsal logo yer
almaktadir. Ana sayfanin iist tarafinda belediyeye ait gilincel haberler hemen altinda ise
duyuru bolimii bulunmaktadir. Uygulama igerigini Belediye Baskani, Haberler,
Duyurular, Etkinlikler, Sehir Kameralari, Nobet¢i Eczaneler, Projeler, E-Billboard,
Sosyal Tesisler, Hava Alam Servis Saatleri, Ucretsiz Wi-Fi baglantis1, Hava Durumu,
Erzurum Web Tv ve Belediye Bor¢ Sorgulama Hizmeti gibi tanmitim, e-belediye ve

bilgilendirme hizmetleri olusturmaktadir.
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Mobil uygulama, Basin Yayin Halkla iliskiler ve Bilgi islem Daire Baskanligi’nin
ortak caligmalar1 ile giincellenmekte ve sunulan hizmetlere giin gegtikce yenileri
eklenmektedir. Belediyenin, tanitim, duyuru ve bilgilendirme faaliyetlerini saglayan

mobil uygulama sayesinde kullanicilara anlik bildirimler gonderilmektedir.

444 16 25

e BUYUK$EHIR DEN E BiR KULT“R

APA FIAURUNAS

”ﬂ'h Loy

«\ IMAR PLANI VE DEGISIKLIKLERIN ASKIYA
b CIKARILMASI

o
148 o P
-~
Bagkan Haberler Duyurular
EE) == 3]
Etkinlikler Canh N.Eczaneler

Sekil 22. Mobil Uygulama
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SONUC VE ONERILER

Yasadigimiz ¢agda bilgi ve iletisim teknolojilerinin genis cografyalara yayilarak
siirekli olarak biiylimesi ve yeniliklerle gilincellenmesi, toplumlarin hayatinda
degisiklikler yaptig1 gibi tilkelerin yonetim politikalarimi da etkilemektedir. Teknoloji
artik tilkelerin ve toplumlarin giinliik, orta ve uzun vade planlarinin merkezi konumuna
yerlesmis, teknolojinin temeli olan bilgiye hakim olma sarti ise zorunluluk halini
almistir. Ulkeler, her y1l biitgelerinin énemli bir kismin1 bilgi ve iletisim teknolojilerine
yatirmakta, bu teknolojilerin gelisimi ve siirekliligi i¢in projeler olusturmaktadir.
1990’11 yillardan itibaren hiz kazanan dijital teknolojiler, 2022 yilina gelindiginde
tahmin edilenden daha fazla sekilde kendisini kabul ettirmistir. Siiphesiz insanlarin
teknolojiyi bu kadar yogun kullaniminin baglica sebepleri vardir. Giindelik hayata
getirdigi kolayliklar, insanlara sagladigi maddi tasarruflar, anlik bilgi edinme ve haber
alma, oyun, eglence gibi onemli sebepler teknolojiyi insan hayati igin vazgecilmez

kilmistir.

Teknoloji insanlar tarafindan giindelik yasama bu kadar islemisken, {ilke
yonetimleri bu konuya elbette duyarsiz kalmamistir. Web 2.0 teknolojisi ile internet
bambagka bir boyuta gegis yaparak kitleler arast dogrudan iletisimin Onilinii agmis,
internet ve akilli telefon birlikteligi ile bu iletisim zirve yapmistir. Ciinkii Insanlar,
internete sadece bilgisayarlar ile degil, akilli telefonlarla ulasabilmekte zaman, mekéan
ve i¢inde bulundugu durum fark etmeksizin siirekli ¢cevrimigi olabilme firsatina sahip
olabilmektedir. Bu noktada baslica tiim diinyada yogun olarak kullanilan sosyal medya
araclar1 olan Facebook, Youtube ve Twitter’in ortaya ¢ikmasinin biiyiik etkisi olmustur.
Gergek hayatta yabanci bir insan ile temas kurulmasi i¢in iilke sinirlarinin asilmasi
gerekirken internet bu sinirlart ortadan kaldirmistir. Dolayisiyla smirsizlik imkénin
sunulmasi bile tek basma internetin yogun olarak kullanilmasimin baslica sebepleri

arasinda yer almaktadir.

Ozel sektor isletmeleri, internetin biiyiik giicii karsisinda faaliyetlerini hizla sanal
mecralara tasgimistir. Kendilerine ait internet sitelerinde fiziki olarak magazaya gitmeden
sunulan aligveris yapma firsati, ¢evrimici 6ddeme yontemleri, sosyal medya araclarini
etkin kullanimlari, global miisteri ag1 ve iletisim hizmetleri olusturmalar1 miisteri

sayilarin1 her gecen giin artirmistir. Biiylikk bir pazara doniisen ve elektroniklesen
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aligveris firsati sundugu kolayliklar ve c¢esitlilik bakimindan insanlar tarafindan
fazlasiyla ilgi gormiistiir. Isletmelerin, miisterileri ile kurdugu bireysel iletisim ve
sorunlar i¢in sundugu hizli ¢ézlimler, insanlarin hizmet ve kalite algisin1 yiikseltmistir.
Internet teknolojisinde insanlarin yararina olacak sekilde her sey hizli ve kolay bir hal
almigtir. Artik dogal olarak hayatin her aninda yer almaya baslayan bilgi ve iletisim

teknolojileri, lilke yonetimlerinin kullanilmasina yonelik baski zemini olusturmustur.

Konuyla ilgili ¢alismalarda bulunan iilkeler, ¢agin gerektirdigi gibi hizmet
verebilmek icin E-Devlet uygulamasii vatandaslarimin kullanimina agmistir. Ulusal
olarak kullanilan E-Devlet uygulamasina paralel olarak yerel yonetimlerin hizmet
verdigi E-Belediye uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Ulusal ve yerel 6l¢ekte oldukca
sinirli sayida hizmetle baslayan e-hizmet uygulamalari, teknolojinin gelismesiyle
birlikte sayisini artirmis ve kapsamini genisletmistir. E-hizmet uygulamalar ile
vatandas katilimin1 tesvik, vatandas ve yerel yoOnetim arasinda iletisim bagini
saglamlagtirma ve belediye hizmetlerinden vatandaglarin hizli ve kolay sekilde
yararlanmas1 amaclanmistir. Belediyeler, vatandaslara hizmet kalitesini artirmak i¢in
sundugu e-belediye uygulamalarinin karsilikli fayda sagladigini tespiti iizerine
calismalarina bu alanda yogunluk vermistir. Iki tarafli zaman tasarrufu, maliyet
azalmasi, anlik hizmet gibi faktorler e-belediye uygulamalarinin avantajlari arasinda yer
almaktadir. Hizmet noktasinin énemli bir kismini e-belediye uygulamalar1 olustursa da
vatandaslarla seffaflik ve giiven iliskisinin saglanmasi i¢in diger dijital medya araglari
da belediyeler tarafindan etkin sekilde kullanilmaktadir. Belediyeler, sehirle ilgili
bilgiler, baskan faaliyetleri, kente yapilan yatirimlar ve projeler, kiiltiir, sanat ve spor
etkinlikleri, otobiis seferleri gibi belediyenin vatandaslara karsit sorumlu oldugu
hizmetlerin duyurulmasi i¢in internet sitesi, sosyal medya hesaplari, sms uygulamalari,
dijital billboardlar, kiosklar, cagr1 merkezi gibi dijital medya araclar1 kullanmaktadir.
Kullanilan dijital medya araglarinin cesitliligi ile genis kitlelere ulasmak ve yapilan

hizmetleri anlik olarak paylasmak amag¢lanmaktadir.

Bu kapsamda calismanin uygulama boliimiinii olusturan Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi’nin e-belediye uygulamalar1 ve dijital medya araglar1 incelenmistir.
Tiirkiye’de 2000°’li yillarin basinda merkez idare tarafindan belirli kanun ve
diizenlemelerle baglayan e-belediye uygulamalari ayni tarihlerde Erzurum Biiyiiksehir

Belediyesi biinyesinde de faaliyete ge¢irilmistir. Belediye yetkilileri ile yaptigim kisisel
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goriismelerde, e-belediye hizmetleri kapsaminda ilk adim olarak Erzurum Biiyiiksehir
Belediyesi, 23.11.2000 yilinda web 2.0 altyapisi ile dinamik ve ¢ift yonli bir internet
sitesi kurmustur. Internet sitesi, uzun bir siire sadece bilgilendirme ve tanitim amagch
kullanilmistir. 2012 yilindan itibaren teknolojik gelismelere paralel olarak internet
sitesinde dnemli e-belediye hizmetleri yer almaya baglamistir. Belediyeye ait borglarin
tahsilat1 i¢in e-6deme uygulamasi, borglarin takibi i¢in bor¢ sorgulama, e-dilekce gibi
temel e-belediye uygulamalar1 bu kapsamda ilk faaliyete gegen hizmetler olmustur.
Giiniimiizde giincel haliyle incelenen internet sitesinde aktif sekilde hizmet veren 14 e-
belediye uygulamasi yer almaktadir. 14 e-belediye uygulamasinin 8’i dogrudan
belediye — vatandas ile ilgili islemler, 3’i sehrin genel tanitimi, 3’ bilgilendirme
hizmeti olarak faaliyet gdstermektedir. Bilgi Islem Daire Baskanligi yetkililerinin
biinyesinde kontrolleri saglanan ve belirli araliklarla giincellenen uygulamalarin hepsi
aktif ve diizenli sekilde ¢aligmaktadir. 14 e-belediye uygulamasi da ¢alisma durumlar
bakimindan kontrol edilmistir. Vatandaslarin belediye ile ilgili islemleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda Erzurum Biiyliksehir Belediyesi bu islemlerin tamamina yakini igin
e-belediye hizmeti bulundurmaktadir. Oyle ki e-belediye uygulamalarinda yer almayan
islemler icin bile e-belediye uygulamasi olan e-randevu hizmeti bulunmaktadir.
Vatandaslara kaliteli hizmet vermek ve belediyede olusabilecek yogunluklarin oniine
gecebilmek adina faaliyet gésteren bu uygulama sayesinde vatandas talepleri yiiz ylize

olacak sekilde goriisiilmektedir.

Yetkililerle yapilan goriismelerde en ¢ok kullanilan e-belediye hizmetlerinin e-
O0deme, borg sorgulama, nobetci eczane bilgileri ve nikdh bagvuru islemlerinin oldugu,
en az kullanilan e-belediye uygulamalarinin ise kent bilgi sistemi, e-dilek¢e ve e-
kiitiiphane oldugu tespit edilmistir. Genel goriinim olarak internet sitesi belirli bir
diizen i¢inde olusturulmustur. Sitenin ana sayfasinda en ¢ok yer kaplayan yerler dogal
olarak belediye ve belediye baskaninin faaliyetlerini igeren haberler kosesi yer
almaktadir. Kullanilan gorseller ve yazi boyutlart birbiri ile uyumlu sekildedir. E-
belediye uygulamalarinin yani sira internet sitesinin ana sayfasinda EBB’nin stratejik
plani, yillik faaliyet raporlari, meclis karar Ozetleri, ihaleler, havaalani servisleri yer
almaktadir. Genel olarak Erzurum sehrinde yasayan biri belediye ile ilgili tiim islemlere
kurumun resmi internet sitesinden ulasabilmektedir. Ancak sitenin incelenmesinde

dikkat ¢eken bir husus olarak e-belediye uygulamalarinin sitenin ana sayfasinda daginik
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bicimde yerlestirildigi goriilmektedir. Bu aranilan islemler veya vatandaslarin yararina
sunulan hizmetlerin tek seferde bulunmasimi engellemektedir. Internet sitesinin ana
sayfasinda yer alan biiyiik bagliklarin birinde E-Belediye adli bir baglant1 ile biitiin e-
hizmetler tek bir noktada toplanirsa, hizmetlerin bulunmas1 ve kullanilmasi noktasinda
kurum ile vatandaglara fayda saglayacaktir. E-belediye uygulamalari ile diger bir
eksiklik ise Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin Google Play Store ve App Store yer
alan mobil uygulamasinda, internet sitesinde bulunan e-hizmetlerden birgogunun
bulunmamasidir. Internete bagli olma durumunun yogun olarak akilli telefonlar
tizerinden gerceklestigi bilindigine gore e-belediye hizmetlerinin mobil uygulamasinda

yer almast, bu hizmetlerin daha fazla kullanilmasini saglayacaktir.

Belediye hizmetlerinin elektronik ortamda sunuldugu internet sitesi ve e-belediye
uygulamalarinin yaninda Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan vatandagslara
kurumla ilgili giincel haberler, tanitimlar ve yatirimlarin duyurulmasi i¢in belirli dijital
medya araclar1 kullanmaktadir. Bunlardan en aktifi ve en yiiksek etkilesimin alindigi
sosyal medya hesaplar1 ilk sirada gelmektedir. Facebook’ta 78.006, Twitter’da 43.900,
Instagramda 23.500 takipg¢isi olan Erzurum Biiyliksehir Belediyesi, sosyal medya
araglarii oldukga yogun ve etkili kullanmaktadir. Gonderi olarak paylasilan igeriklerin,
farkli sosyal medya hesaplarinin boyut ve niteliklerine gore ayr1 ayr1 hazirlandig1 goze
carpmaktadir. Etkilesim bakimindan daha az takipgileri olmasia ragmen Twitter ve
Instagram, Facebook’un onilinde yer almaktadir. Bunda Twitter’in temel 6zelligi olan
etkilesim faktoriinii unutmamak gerekmektedir ¢iinkii Twitter’da acilan ve kullanilan
hesaplarin ana mantig1 neler oldugunu anlik olarak paylasmaktir. Etkilesimin yiiksek
oldugu bir diger hesap ise Instagram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temelinde gorsel
igeriklerin 6ne ¢iktig1 Instagram’in amacina uygun kullanilmas: daha fazla hedef kitleye
ulagilmasina fayda saglayacaktir. Belediyenin Instagram hesabi da amacina uygun
sekilde kisa bilgilendirme notlari ile fotograflarin 6ne ¢iktigi, gorsel tasarimlarin daha
yogun olarak kullanildig1 belirlenmistir. Ayrica uygulamanin diger 6zellikleri arasinda
yer alan video boliimiinde, kurgu ve gorsel efektlerle zenginlestirilmis kisa tanitim
videolar1 yer almaktadir. Belediye sosyal medya hesaplariin yaninda belediye bagkani
Mehmet Sekmen’in hesaplari da aktif ve belediye gonderileri ile aynmi dogrultuda
kullanilmaktadir. Bagkan Sekmen’in hesabinda daha ¢ok anlik ve gonderi bakimindan

baskan faaliyetlerinin paylasildigr goriilmiistiir. Belediye faaliyetlerinin bu sekilde iki
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farkli hesaptan anlik olarak paylasmasi belediye hizmetlerinin vatandaslara duyurulmasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Erzurum Biiyiliksehir Belediyesi’nin  Facebook, Twitter ve Instagram
hesaplarindan yapilan incelemeye gore vatandaslarin yorum ve sorularina bu
mecralardan herhangi bir yanit verilmemistir. Giinlimiizde bazi belediyeler sosyal
medya hesaplarindan vatandaglarla etkilesim igine girmekte, sorulan sorulara cevaplar
vermektedir. Dolayisiyla yapilan karsilikli etkilesimden dolay1 belediyenin sosyal
medya hesaplar1 ¢oziim araci olarak bir alternatif haline gelmektedir ve popiilerligini
artirmaktadir. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin de bu noktada vatandaslar tarafindan
sosyal medya hesaplarina yapilan yorum ve sorulara cevap vermesi popiilerlik
noktasinda fayda saglayacaktir. We Are Social tarafindan 2022 yilinda yapilan
aragtirmada iilkemizde 85.3 milyon niifusun %80’inin sosyal medya kullanicisi
oldugunu belirtmistir. Bu veri 1s1¢inda Erzurum’un 2021 yilinda yapilan sayimda
niifusunun 756 bin oldugunu bildigimize gore ve bu niifusun %80’inin sosyal medya
hesab1 oldugunu kabul edersek belediyenin sosyal medya hesaplarinin takipgi
sayilarinin niifusa gore ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya hesaplarinin
takipei sayilariin artirtlmasi i¢in iki oneri lizerinde durulmaktadir. SMS uygulamasi ile
yaklagik 400 bin vatandasa mesaj gonderme imkanina sahip olan belediye, sosyal
medya hesaplarinin takip edilmesi i¢in vatandaslara belirli araliklarla SMS gonderebilir.
Diger bir 6neri ise belediye orneklerini gordigiimiiz gekilis yontemiyle takipgi artirma
yontemidir. Belediye tarafindan belirlenen bazi hediyelerin (kitap, ajanda, esya), sosyal
medya hesaplarinin takibi sartiyla vatandaslar arasinda cekilis yapilabilir. Her iki
Onerinin uygulanmasi sonucunda sosyal medya hesaplarinin takip¢i sayisinin artmasina

katk1 saglayacaktir.

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi seffaflik, hesap verilebilirlik ve iletisim
noktasinda ¢agi gerekliliklerine uygun dijital medya araglarina sahiptir. internet sitesi,
e-belediye uygulamalari, sosyal medya hesaplari, sms uygulamasi, ¢agri merkezi, dijital
billboardlar gibi c¢esitli bilgi ve iletisim teknolojilerini amacma uygun sekilde
kullanmaktadir. Cagr1 merkezi ile 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet ilkesiyle g¢alisan
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaslara alternatif olarak sundugu bircok iletisim
kanalindan kendisine ulasilmasim1 saglamaktadir. Sadece vatandaslar i¢in degil sehir

disindan gelen veya Erzurum hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmayan kigiler merak
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etmesi halinde belediyenin dijital kaynaklarindan kente dair ulagim, yerlesim birimleri,
turistik alanlar, kiiltiirel faaliyetler gibi bircok konu hakkinda o6nemli bilgileri
ogrenebilmektedir. Vatandaslarin ve kurumlarin belediye ile ilgili islemlerinin

yarisindan ¢ogu fiziki olarak belediye binasina gitmeden yapabilmektedir.

Belediye tarafindan sunulan bu imkanlara ragmen e-belediye uygulamalariin
vatandaslar tarafindan kullanimi, hedeflenen seviyelere ¢ikamamigtir. Bunun en biiyiik
nedeni olarak belediye ile ilgili islemleri olan vatandaslarin dijital ortamlara olan giiven
problemi ve dijital okuryazarhi§in yetersiz olusu gosterilmektedir. Belediyenin bu
konuyla ilgili e-belediye uygulamalarmni tanitan ve nasil kullanilacagina dair kisa
taniim videolarinin olusturulmasi, vatandaglart yonlendirme noktasinda yararl

olacaktir.

Sonu¢ olarak Erzurum Biiyliksehir Belediyesi’nin kullandigi dijital medya
araglari, belediye — vatandas iliskilerinde 6nemli kolayliklar saglamasinin yaninda,
secimle is basina gelen, vatandaglara dogrudan kamu hizmeti vermekle miikellef olan
belediyenin seffaflik, giivenilirlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine katki saglamaktadir.
Vatandagslar, belediye ile ilgili islemlerini yapmak i¢in fiziki olarak hizmet binasina
gitmeden birgok islemi ¢evrimi¢i olarak bilgisayar ve mobil cihazlardan
yapabilmektedir. Hem belediye hem de vatandaslar i¢in dijital medya araclarinin
getirdigi en Onemli hususlar, zaman tasarrufu ve is yiikiiniin azalmasi olarak tespit

edilmistir.

Belediye, sadece sehirde yasayan vatandaslar i¢in degil, sehir disindan gelen
turistler veya diinyanin bagka bir yerinde yasamakta olup Erzurum’a hi¢ gelmemis
insanlara bile dijital medya araglari {izerinden hizmet vermektedir. Oyle ki belediyenin
internet sitesinde, sehre ve belediyeye ait biitiin bilgiler yer almaktadir. Dolayisiyla
Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, dijital medya araglarini genel kullanima uygun sekilde
olusturmus ve c¢esitlendirmistir. Bu kapsamda belediyenin kullanmis oldugu dijital
medya araglar1 sayesinde dijital belediyecilik alaninda 6nemli bir standart yakaladigi

belirlenmistir.
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