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DOKTORA TEZi

SANAL SINIFLARDA ES ZAMANLI SESLi YANIT VERME (ESEY)
UYGULAMASININ DEGERLENDIRILMESIi ve KABUL EDIiLME DUZEYININ
INCELENMESI

Miinevver GUNDUZ
Kasim 2021, 132 Sayfa

Amag¢: Bu calismanin amaci, sanal siniflarda Es Zamanli Sesli Yanit Verme (ESEY)
uygulamasinin degerlendirilmesi ve kabul edilme diizeyinin incelenmesidir.

Yontem: Calisma kapsaminda durum calismasi desenlerinden biitiinciil tek durum deseni
kullanilmistir. Calismanin durumunu sanal siniflarda 6gerencilerin ayni1 anda sesli cevap
vermesini saglayan uygulamanin kullanimi olugturmaktadir. Arastirma 27 lisansiistii 6grenci
ile yliriitiilmiistir. Katilimcilar amagsal 6rnekleme yontemi kullanilarak se¢ilmistir. 12 hafta
boyunca ders igerisinde farkli tiir ve diizeyde sorulara 6grencilerin ayni1 anda ve sesli olarak
cevap vermeleri istenmistir. Arastirmada O0grencilerin sorulara sesli olarak ayni anda cevap
vermesine imkan saglayan Eszamanli Sesli Yanit Verme (ESEY) uygulamasi da gelistirilmistir.
Uygulama Teknoloji Kabul Modeli boyutlarina gore degerlendirilerek incelenmistir. Goriisme
formu ve sistem loglar1 araciligi ile toplanan veriler nitel yontemlerle analiz edilmistir.
Bulgular: Ogrencilerin ders igindeki sorulara ayni anda ve sesli olarak cevap vermelerinin ders
stiresini etkili kullanma, Ogrenmeyi degerlendirme, aktif katilimi destekleme, bilginin
kaliciligin1  saglama, etkilesim saglama, derse yonelik ilgi ¢ekme faydalar1 oldugu
anlasilmaktadir. ESEY’in faydalarini etkileyen en 6nemli etmenlerin sorularin sadece dgretici
tarafindan dinlenmesi, cevaplarin notlandirilmamasi ve isme yonelik geri bildirim sunulmasi
oldugu goriilmektedir. ESEY’in agik uclu ve uzun cevapli sorular1 yanitlamay1 kolaylastirdig:
anlasilmaktadir. Ogrencilerin ders iginde yanls cevap verme kaygis1 duymalar1 ve ¢ekingen
tavir gostermeleri ESEY’e yonelik tutumu etkilemektedir.

Sonu¢: Acik uglu sorulara uzun cevap verildiginde ESEY kullannmi zaman kaybim
onlemektedir. Ogrenmeyi degerlendirme, aktif katihm saglama ve etkilesim acisindan
cevaplara geri bildirim verilmesi gerekli goriilmektedir. Diger 6grencileri bekleyerek s6z hakki
istemeye gerek duyulmamasi ders i¢inde aktif katilimi desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Eszamanli Sesli Yanit Verme uygulamasi, sanal smif, soru cevap
yontemi, sinif yanit sistemi, iletigim.
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ABSTRACT

DOCTORAL DISSERTATION

EVALUATION OF SYNCHRONOUS VERBAL ANSWER APPLICATION (SVA)
IMPLEMENTATION IN VIRTUAL CLASSROOMS AND INVESTIGATION OF ITS
ACCEPTANCE LEVEL

Miinevver GUNDUZ
2021, 132 Pages

Purpose: The aim of this study is to evaluate the Synchronous Verbal Answer (SVA)
application in virtual classrooms and to examine the level of acceptance.

Method: Within the scope of the study, the holistic single case design, one of the case study
designs, was used. The situation of this study is the use of an application that allows students
to answer simultaneously in virtual classrooms. The research was conducted with 27 graduate
students. Participants were selected using the purposive sampling method. During 12 weeks,
students were asked to answer questions of different types and levels simultaneously and
audibly. In addition, the SVA application, which allows students to answer questions
simultaneously in virtual classrooms, was developed in the research. Application Technology
Acceptance Model was evaluated according to its dimensions. The data collected through the
interview form and system logs were analyzed with qualitative methods.

Findings: It is understood that students' answers to the questions in the lesson simultaneously
and aloud are the benefits of using the lesson time effectively, evaluating learning, supporting
active participation, ensuring the permanence of knowledge, providing interaction, and
attracting attention to the lesson. It is seen that the most important factors affecting the benefits
of SVA are that the questions are only listened to by the instructor, the answers are not graded,
and feedback is provided on the name. It is understood that SVA facilitates answering open-
ended and long-answer questions. Students' anxiety about giving wrong answers during the
lesson and their shy attitude affect the attitude towards SVA.

Result: When long answers are given to open-ended questions, the use of SVA prevents time
loss. It is considered necessary to give feedback to the answers in terms of evaluating learning,
ensuring active participation and interaction. The fact that there is no need to ask for the right
to speak by waiting for other students supports active participation in the lesson.

Keywords: Synchronous Verbal Answer Application, virtual classroom, question and answer
method, class response system, connection.
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BIRINCI BOLUM
Giris

Sanal siniflar, bireylerin 6grenme ihtiyacinin kargilanmasinin gerektigi bilgi toplumu
kosullarinda 6grenme faaliyetleri agisindan oldukga esnek imkanlar sunmaktadir (Kaya, 2011).
Ogretimin mekandan bagimsizlastirilmasinin éneminin artt1§1 son yillarda sanal siniflar dgrenci
ile ogreticiye, ayn1 anda farkli mekéanlarda olmalarina ragmen ortak bir platformda
bulusabilmelerini saglamaktadir. Bundan dolayr sanal siniflar, zamana bagimli olmasina

ragmen mekandan bagimsiz etkilesimli 6grenme ortamlar1 olarak tanimlanmaktadir (McBrien

vd., 2009).

Sanal sinif ortaminda 6greticinin sesli ve goriintiilii iletisim kurmasini saglayan araglar
(mikrofon ve kamera) ile internet baglantis1 bulunan herhangi bir ortamdan ders yliriitmesi
miimkiindiir. Sanal siniflarda kullanilan teknolojilere bagli olarak gorsel, isitsel ve dokiiman
paylasimi olarak ¢ok yonlii iletisim saglanmaktadir (Guri-Rosenblit, 2005). Sanal sinif
platformlarinda yer alan yazigsma alani araciligiyla yazili olarak derse katilmalart miimkiindyir.
Ayrica 6grenciler 6gretici tarafindan yetki verilmesi halinde derse sesli ve goriintiilii olarak da
katilabilmektedir. Bu sayede derslerde etkilesim, aktif katilim ve 6grenmenin kaliciliginin

saglanmas1 miimkiin olabilmektedir (McBrien vd., 2009).

Sanal smiflar bilgi, diistince ve fikirlerin paylasilmasi, 6grenmeye yonelik motivasyonu
desteklemesi bakimindan oldukga faydali gériilmektedir. Bununla birlikte aninda geri bildirim
ile 6grenme motivasyonu desteklemektedir (Schullo vd., 2007). Ayn1 zamanda 6grencilerin ve
ogreticilerin birbirinin yiliz hareketlerini gorerek jest ve mimikler aracilifiyla mesaj iletimine
imkan saglamasi ve eszamanl olarak tartisma ortami saglamasi ile de yiiz yiize ders yapilan

ortamlara en yakin iletisim ve etkilesim ortamini saglamaktadir.

Sanal siniflarin ¢esitli yonlerden faydalarina ragmen cesitli dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bu dezavantajlar i¢inde en ¢ok one ¢ikan sanal siniflardaki iletisim engelleri
olmaktadir (Karaca vd., 2011). Bir ¢ok faktér sanal siniflardaki iletisimi engellemektedir.
Ozellikle pedagojik, teknolojik, arayiiz tasarimi, yonetim, kaynak destegi, etik ve kurumsal
boyutlarda meydana gelen sorunlar iletisim engellerine sebep olabilmektedir (Elcil & Sahiner,
2014). Bunun yanisira mesajin kaynagi veya alicisindan kaynakli, cevresel, kisisel, teknik

engeller de etkili bir iletisim saglanmasini engelleyebilmektedir. Ayrica alic1 ya da géndericinin



zaman baskis1 nedeniyle iletisim kurma geregi duyulmamasi, ders esnasinda etkili iletisim
saglamaya yonelik farkli yontemlere yer verilmemesi, 6grencilere kendilerini ifade etme firsati
sunulmamasinin  0grencilerin dikkatinin dagilmasina ve derse yonelik ilgisinin ve
motivasyonunun azalmasina sebep oldugunu bilinmektedir (Mungania, 2003). Sanal siniflarda
iletisim engellerinin ortadan kaldirilabilmesi ve iletisimin saglanabilmesi i¢in bilgi ve iletisim

teknolojilerinin etkin, yerinde ve yeterli diizeyde kullanilmas1 gerekmektedir.

Sanal simiflarda agirlikli olarak yazili ve s6zlii iletisim araglar kullanilmaktadir. Sanal
siniflarda yazili iletisim; sohbet paneli araciligi ile gergeklesmektedir. Calismalar zengin medya
iletisim araclarinin ortaya ¢ikmasina ragmen ogrencilerin gerek 6gretim elemanlariyla gerek
sif arkadaslariyla daha ¢ok yazili iletisim araglarini kullanarak etkilesim sagladiklarini
vurgulamaktadir (Gunawardena, 1995; Ilgaz & Askar, 2013; Wang, 2008). Yazili iletisimde
belli kurallara gore duygu ve diislincelerin yaziyla iletilmesi amaglanmaktadir. Yazili iletisim
mesajin iletilmesinden 6nce yeniden gozden gecirme, mesaji tekrar okuyabilme O6zellikleri
sunmaktadir. Ancak yazili iletisimin yogun olarak kullaniminda ogrenciler birbirinden
etkilenerek kendi diisiincesi olmayan diisiinceleri dile getirebilmekte, sosyallik sorunu
yasamakta, topluluk hissini saglamakta zorlanmaktadir (Liu & Yu, 2017). Kear (2010) yazili
iletisimin insan dogasina uygunlugunu tartisarak “Kisiden kisiye etkilesim gibi degil. Daha
cok bilgisayar-bilgisayar etkilesimi gibi” seklinde bir yorum getirmistir. Yazili iletisimin sanal
siiflarda kullanimi 6grencilerin kendilerini tam anlamiyla ifade edememesi, birbirlerinin

yazdiklarindan etkilenmesine sebep olmaktadir.

Robinson vd. (2015) uzaktan 6grencilerle iletisim kurmak i¢in yazili iletisimden farkli
yontemlerin de kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak sozlii iletisim bilginin hizl
iletilmesi ve hizli cevap verilmesi nedeniyle kullanilsa da sanal siniflarda genelde tek yonlii
olmaktadir. Ancak Robinson vd. (2015)’e gore etkili iletisim ¢ift yonlii olmalidir. Yani
Ogreticinin Ogrencilerine mesaji tam olarak iletmesinin yeterli olmadigini ayni zamanda
ogrencilerden gelen mesajlarin da olmasi gerektigini savunmaktadir. Bundan dolay1 uzaktan
O0grenme siireclerine etkin katilimin saglanmasi i¢in Ggreticiler tarafindan gerceklestirilen
iletisim seceneklerinin ¢esitlendirilmesi olduk¢a onemlidir. Sar1 (2021) uzaktan egitimde
iletisimi giiclendirmek i¢in 6zellikle 6gretici-6grenci arasinda alternatif soru-cevap etkinlikleri,
cift yonlii video dersleri ve etkili geri bildirimlerin kullanilmas1 gerektigini vurgulamaktadir.
Barrett (2002) ise, uzaktan egitimde; sozlii ve sozsiiz iletisim unsurlar1 gibi ¢esitli ara¢ ve
yontemlerin kullanilmasini, 68rencilere sorular sorulmasini ve tartigsmalar gerceklestirilmesinin

Onemini vurgulamaktadir.



Egitimde iletisim ve etkilesim saglamaya yonelik en sik kullanilan yontem soru-cevap
yontemidir (Tabak & Rampal, 2014; Yang, 2017). Sanal siniflarda da soru cevap yontemi
iletigim araclar1 araciligi ile kullanilmaktadir (Wang & Tahir, 2020). Ancak sanal siniflarda
iletisim ve etkilesim saglamak amaciyla kullanilan bu yontemin uygulanmasinda bazi
sorunlarin ortaya c¢iktigi bilinmektedir. Bu sorunlarin basinda &greticilerin biiyiik bir
cogunlugunun sinifta sinirli sayida 6grenciye sorular sormasi (Liu & Yu, 2015) , derse katilim1
O6zendirmemesi, Ogreticilerin farkli diisiince ve yorumlara yer vermemesi (Cui, 2009)
gelmektedir. Mungania (2003) ise sanal sinflarda etkili iletisim saglamaya yonelik farkli
yontemlere yer verilmemesi, 6grencilere kendilerini ifade etme firsati sunulmamasinin
Ogrencilerin dikkatinin dagilmasina sebep oldugunu ortaya koymustur. Bu durum dersten
kopmaya, derse karsi motivasyonun ve ilginin azalmasina neden olmaktadir (Nguyen &
Yukawa, 2019). Kibble (2007) de 6grencilerin olumsuz akademik duygularindan dolay1 derse
katilmamasinin akademik performanslarini etkiledigini ve sinif i¢inde soru sorarken miimkiin
oldugunca farkli 6grencilerin cevap vermesini saglamak gerektigini savunmaktadir. Elcil ve
Sahiner (2014)’e gore de oOgreticilerin derse katilimi 6zendirmemesi, 6grencilerin de diger
Ogrencilerin duyacagi sekilde cevap vermekten cekinmeleri, cevabin dogruluguna yodnelik
giiclii bir inancin gelismemesi sonucu sorulara karsi ilgisiz bir tutum sergilemesi (Putwain vd.,
2013) iletisimsel bir engel olusturmaktadir. Ogrenciler sinif iginde 6gretici tarafindan bir soru
soruldugunda smif arkadaslari i¢inde Ogreticiden olumsuz tepki alma diisiincesiyle kendi

gorislerini agciklamaktan bazen ¢ekinebilmekte veya korkabilmektedir (Hwang vd., 2015).

Mevcut sanal smif platformlarinda 6grenciler soru cevap etkinliklerinde sorular1 s6z
hakk1 isteme 6zelligi ile sesli ve sesli-goriintiilii olarak ya da sohbet panelini kullanarak yazili
sekilde cevaplayabilmektedir. Mevcut sanal sinif platformlar1 6greticilerin yoneltmis oldugu
sorulara 6grencilerin ayn1 anda ve sesli olarak cevap vermelerine imkan veriyor olsa da bu
yonde bir uygulamanin islevsel olmadigi bilinmektedir. Bundan dolay1 6grenciler fikirlerini
sesli olarak ifade edebilmek icin birbirini beklemek zorunda kalabilmektedir. Ogrencilerin
birbirini beklemesi ¢ogu zaman 6grencilerin dikkatinin dagilmasi ve dersten kopmalarina sebep
olmaktadir. Ayrica tiim 68rencilere soz hakki verilmesi de sinif mevcudunun kalabalik olmasi
ve miifredat1 yetistirmenin gerekliliginden dolay1 ders saatini etkili kullanma g¢abasinda olan
Ogreticileri zorlayabilmektedir. Bu bilgiler 1s18inda iyi tasarlanmis soru cevap etkinligi
esliginde 6grencilerin sesli katilimini saglayacak bir mekanizmanin sanal siniflarmn etkililigini
arttirma potansiyelinin ¢ok yliksek oldugu sdylenebilmektedir. Alan yazinda buna ydnelik
oneriler bulunmus olmasina ragmen uygulamali bir ¢6ziimiin olmadig1 goriilmektedir. Calisma
kapsaminda gelistirilmis olan ESEY uygulamasi ile sanal siniflarda dersin 6greticisi tarafindan

Ogrencilere yoneltilen sorulara 6grencilerin ayni anda ve sesli olarak cevap vermesine ve verilen
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cevaplarin 6gretici tarafindan dinlenmesine imkan saglayan bir uygulamadir. Bu uygulama
sayesinde Ogrenciler mikrofon araciligi ile cevaplarini kaydederek sisteme yiiklemektedir.
Ogreticiler sisteme yiiklenen cevaplari sesli olarak dinleyebilmekte ya da cevaplar yaziya
cevrildiginden dolay1 gerektiginde okuyabilmektedir. ESEY’in degerlendirilmesi ve kabul
edilme diizeyinin incelenmesi ile sanal siniflarda soru cevap yonteminin kullanilmasi ve
ogrencilerin sesli katilimi agisindan yasanan smirliliklart gidermeye katki saglayacagi

distiniilmektedir.

Amacg

Bu ¢alismanin amac1 sanal siniflarda Es Zamanli Sesli Yanit Verme (ESEY) uygulamasinin
degerlendirilmesi ve kabul edilme diizeyinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki

arastirma sorularina yanit aranmistir;

1. Ogrencilerin ESEY e katilim diizeyi nedir?
a. Soru tiirlerine gore katilim diizeyi nedir?
b. Konu tiirlerine gore katilim diizeyi nedir?
2. Ogrenciler agisindan ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen etmenler nelerdir?
a. Algilanan fayday etkileyen etmenler nelerdir?
b. Algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen etmenler nelerdir?

c. Kullanima yonelik tutumu etkileyen etmenler nelerdir?

Arastirmanin Onemi ve Gerekgesi

ESEY sanal siniflarda dersin Ogreticisi tarafindan Ogrencilere yoneltilen sorulara
Ogrencilerin ayn1 anda ve sesli olarak cevap vermesine ve verilen cevaplarin 6gretici tarafindan
dinlenmesine imkan saglayan bir uygulamadir. Bu uygulamada 6grenciler, 6gretici tarafindan
yoneltilen sorulara ayn1 anda cevap verebilmektedir. Ogreticiler de sisteme yiiklenen cevaplari
sesli olarak dinleyebilmekte ya da (cevaplar yaziya cevrildiginden dolay1) gerektiginde
okuyabilmektedir.

Leithwood ve Jantzi (2000) de ¢alismasinda sanal siniflarda 6grenenlerin kendilerini
rahatlikla ifade edebilecekleri ortamlarin olusturulmasinin 6énemini vurgulamaktadir. Bundan
dolay1 uzaktan 6grenme siireclerine etkin katilimin saglanmasi i¢in Ggreticiler tarafindan
gerceklestirilen iletisim seceneklerinin ¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
ESEY’in bu g¢esitlendirmenin saglanmasina 6zgiin bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
ESEY uygulamasi tiim oOgrencilere aynm1 anda soz hakki verilmesini saglayan yapisi ile
ogrencilerin birbirini beklemesi engellenmekte ve O0grencilere 6gretim siirecine dahil olma

firsat1 saglanmaktadir.



Ogrencilerin sinif ortaminda birbirlerinin cevap vermesini bekliyor olmas1 dgrencilerin
birbirinden etkilenerek kendi diisiincesi olmayan diislinceleri dile getirmelerine de sebep
olabilmektedir (Liu & Yu, 2017). Ancak 6grencilerin 6zgilin fikirler ortaya koyabilmesi ve
fikirlerini rahatlikla ifade edebilmesi egitim- 6gretim alaninda beklenen ciktilardan biridir.

ESEY’in eszamanl cevap verme 6zelliginin bu ¢iktiya katki saglayacag diistiniilmektedir.

Zengin medya iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina ragmen sanal siniflarda dgrenciler
gerek Ogretim elemanlariyla gerek smif arkadaslariyla daha c¢ok yazili iletisim araglarini
kullanarak etkilesim saglamaktadir (Gunawardena, 1995; Ilgaz & Askar, 2013; Wang, 2008).
Ancak yazili iletisimin 6grenciler arasinda klavye becerisi gelismis 6grencilerin hizli yazmasi
ile diger ogrencilerin cevaplarini etkilemelerine, klavye becerisi diisiikk olan 6grencilerin
diistincesini ifade etmekte zorlanmasina sebep olmaktadir (Giinay, 2007). Yazili iletisimin ayn1
zamanda iletisimi zorlastirarak sosyalligi smirlandirdigi ve topluluk hissini azalttigi da
bilinmektedir (Giinay, 2007). Sanal siniflarda ESEY kullaniminin bu agidan yazili iletisime
olan bagimlilig1 6nemli dl¢lide ortadan kaldiracagr disiiniilmektedir. Nitekim Robinson vd.
(2015) uzaktan Ogrencilerle iletisim kurmak i¢in yazili iletisimden farkli yontemlerin de
kullanilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Robinson vd. (2015)’e gore etkili iletisim ¢ift yonli
olmalidir. Yani 6greticinin 6grencilerine mesaji tam olarak iletmesinin yeterli olmadigini ayni

zamanda 6grencilerden gelen mesajlarin da alinmasi gerektigini savunmaktadir.

ESEY smif yanitlama sistemi (SYS) ozelliklerini icinde barindirmaktadir. Sinif
yanitlama sistemleri (SYS) temelde 6grencilerin yoneltilen sorulara bir tiklama araciligr ile
cevap vermesini saglayan sistemlerdir (Aljaloud vd., 2015; A. I. Wang & Tahir, 2020). Tim
SYS’lerin ortak o6zelligi, Ogreticinin sorularina Ogrencilerin aninda cevap vermesini
saglamasidir. Bu sistemler; sinif icinde veya farkli bir egitim ortaminda sorulan sorularin ses,
video, metin ve gorsellerin kullanilarak hazirlandigi ve ogrencilerin anlik cevaplarinin
toplandig1 dijital bir teknolojidir (Chaiyo & Nokham, 2017). Bu agidan bakildiginda ESEY’in
yoneltilen sorulara ayni anda cevap verme Ozelligi sayesinde kisa siire i¢inde ¢ok sayida
Ogrenciden cevap alinmasini saglamaktadir. ESEY’1 mevcut SYS’lerden ayiran bazi 6zellikler
de bulunmaktadir. Mevcut SYS’lerde 6grenciler ¢oktan segmeli sorulara cevap vermek zorunda
kalmaktadir (Wit, 2003). ESEY ile yoneltilen sorulara 6grencilerin sozel ifadelerle sesli olarak
cevap vermelerine imkan taninmaktadir. Bunun sonucu olarak 6grenciler yoneltilen sorulara
yonelik cevaplarini dogal dil yapisini kullanarak ifade edebilmektedir. Tiim bu bilgiler 15181nda
bu caligmanin uzaktan egitim konusunda devam etmekte olan iletisime yonelik tartismalara
katkida bulunma ve gelecekteki egitim ve 6gretim yonelimlerine 1s1k tutmasi acgisindan 6nem

tagimaktadir.



Arastirmanin Simirhiiklar:

(Calismadan elde edilen sonuglar degerlendirilirken mevcut aragtirmadan kaynaklanan

sinirliliklar g6z 6niinde bulundurulmalidir. Calismanin sinirliliklart sunlardir;

1. Arastirmanin katilimcilari; Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde 2019-2020
Egitim-Ogretim yil1 Bahar doneminde dgrenim gérmekte olan ve uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilen Temel Istatistik dersini alan 6grenciler arasindan secilen 27 lisansiistii 6grenci ile
sturhidir.

2. Uygulama siirecinde toplanan veriler telefon goriismeleri ve sistem loglari ile sinirlidir.

3. Uluslararasi sanal sinif platformlarinin disardan bir yapiy1 entegre etmeye izin vermemesi

nedeniyle ESEY harici bir uygulama olarak gelistirilmistir.

Varsayimlar

Bu ¢alismada temel alinan bazi varsayimlar mevcuttur. Calismadan elde edilen sonuglar
degerlendirilirken bu varsayimlar géz oniinde bulundurulmalidir. Temel alinan varsayimlar

sunlardir;

1. Ogrenciler ESEY’i ilk kez bu ¢alismanim uygulamasi kapsaminda kullanmislardir.

2. Ogrenciler ESEY’e katilmak icin gerekli olan donanimmsal aracglar1 rahatlikla
kullanabilmektedir.

3. Ogrencilere ¢alisma kapsaminda nitel veriler toplanirken gériisme kayitlarmin sadece
arastirmact tarafindan yiirtitilen bir akademik c¢alismada konusulanlarin yaziya
aktarilabilmesi amaciyla alindig1 ifade edilmistir. Bu sebeple 6grenciler ESEY ile ilgili

goriiglerini ve deneyimlerini ortaya ¢ikaracak sekilde ictenlikle cevap vermislerdir.

Terimler ve Tanimlar

Es zamanh Sesli Yamit Uygulamasi1 (ESEY): Sanal siif i¢cinde dersin Ogreticisi
tarafindan 6grencilere yoneltilen sorulara 6grencilerin es zamanli (ayni anda) sesli olarak cevap
vermesine ve verilen cevaplarin 6gretici tarafindan dinlenmesine imkan saglayan bir

uygulamadir.

Sanal Simf: Ogrencilerin ayn1 zamanda farkli mekéanlarda bir 6gretmen rehberliginde,
Ogretmen ve Ogrenciler arasinda degisik yoOntemlerle ¢ift yonlii iletisimin gergeklestigi
¢evrimig¢i 6grenme ortamidir.

Simif Yamitlama Sistemleri (SYS): Yoneltilen sorulara tiklayicilar aracilidi ile cevap

vermesini saglayan sistemlerdir.



IKINCI BOLUM
Kuramsal Cergeve ve ilgili Arastirmalar

Uzaktan egitim uygulamalari igerisinde sanal siniflarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu
artisin en onemli nedeninin bilgi ve iletisim teknolojilerinin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin kullanilmasi oldugu goriilmektedir (Moore & Kearsley, 2011). Sanal siniflar ile
O0grenim diizeyleri, 6grenme stilleri, ilgileri, yetenekleri, ¢alisma durumlar1 ve yasadiklari
cografi bolge gibi bircok acidan birbirinden farklilik gésteren bireylere egitimde firsat esitligi
saglanmasi olduk¢a kolaylagsmaktadir. Sanal siniflar araciligi ile 6grenci ve Ogreticiler ayni
zaman diliminde ancak farkli yerlerde bulunarak 6gretim olanagi yakalamaktadir (Coldeway,
1986). Bu yaklasim sanal smif platformlarinda uygun ara¢ ve donanmimlarla

gergeklestirilmektedir.

Sanal siniflarin 6nemi 2019 yilinda tiim diinyayi etkisi altina alan COVID-19 Pandemisi
dolayisiyla daha fazla hissedilmistir. Tiim diinya iilkelerinde egitim-6gretime acil uzaktan
egitim yoluyla sanal smiflar araciligy ile devam edilmesine karar verilmistir. Ozellikle halk
saglig koruma tedbirleri kapsaminda egitim faaliyetlerinin aksamamasi ve 6grenci-Ogretici
etkilesiminin saglanabilmesi i¢in tiim diinya tlilkeleri sanal siniflar1 6nceki donemlere gore daha

yogun olarak kullanmaya baglamistir.

Sanal smiflar da uzaktan 6grenenlerin 6gretici, icerik ve diger 6grencilerle iletisimini
saglayan, tartismalarina, sorular sormalarina ve rehberlik almalarina imkan veren internet
tizerinden gerceklestirilen ¢evrimigi bir 6grenme yontemidir (de Freitas & Neumann, 2009).
Ogreticiler yiizyiize bir 6grenme ortaminda oldugu gibi, sanal siiflarda da her tiirlii 6grenme-
Ogretme etkinliklerini gergeklestirebilmekte, ol¢gme-degerlendirme faaliyetleri yiiriiterek
ogrencilere etkili geri bildirimler sunabilir. Ogrenciler ve dgretici birbitleriyle yazili ve sozlii
iletigsim kurabilmekte, herhangi bir formatta dokiiman paylasabilmektedir (McBrien vd., 2009).
Sanal smiflar; 6grencilerin ve egitmenlerin sesli, goriintiilii, yazili sohbet, etkilesimli beyaz
tahta, uygulama paylasimi, aninda yoklama vb. kullanarak bir sinifta yiiz ylizeymis gibi iletisim
kurmasina olanak tanimaktadir (de Freitas & Neumann, 2009; Martin vd., 2021). Sanal
smiflarda tiim katilimcilar (0grenci ve Ogreticiler) konusabilmekte, bir web kamerasi
araciligiyla Dbirbirlerini gorebilmekte, s6z hakki isteme, el kaldirma vb. ifadeleri
kullanabilmekte ve ara odalarinda grup calismalar: yiiriitebilmektedir. Sanal siniflarda dersler
mekandan bagimsiz yiiriitilmekte (Erten, 2019) kaydedilerek tekrar izlenebilmekte (Akkus &
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Acar, 2017) ogrencilere etkilesim ve isbirligi olanagi (Gedera, 2014) saglamaktadir. Bu
ortamlar aracilify ile erisim Ozgiirliigli (Zebedin vd., 2020) saglanarak egitim maliyetleri

distiriilebilmektedir.

Sanal smiflardan iist diizeyde verim alinabilmesi igin ses, internet baglantisi, baglanti
hiz1, goriintii gibi teknik sorunlar (Kalelioglu vd., 2016) giivenlik, arag-gereg, altyap1 eksikligi
ve internete erisim sorunlarinin ortadan kaldirilmasi (Grenier-Winther, 1999) gerekmektedir.
Ayn1 zamanda 6greticilerin 6gretimsel faaliyetleri yiiriitme noktasinda etkilesime izin veren,
aktif katilim saglayan, etkili geri bildirimler sunan (Dumont & Raggo, 2018) ders yiiriitme
mekanizmalarini kullanmalar1 gerekmektedir. Bu goriise paralel olarak Giindiiz ve Can (2013)
“Ogreticilerin smifi etkili bir bicimde yonetebilmeleri i¢in saglam bir meslek bilgisine, genel
kiiltiire, konu alan1 bilgisine ve smif yoOnetimi becerisine sahip olmasi gerektigini

savunmaktadir.

Sanal Siiflarda iletisim

Tletisim; biitiin egitim- dgretim uygulamalarmda oldugu gibi sanal smiflarin basaris1 igin
en kritik faktdrlerden biridir. Iletisim; kaynak ve alic1 arasindaki bilgi alisverisi, bilgi aktarma
ve iletiye ortak bir anlam kazandirma siireci” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimda ise
iletisim; duygu, diisiince ya da bilgilerin bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda akla gelebilecek
her tiirlii yolla (s6z, yazi, goriintli, hareketler vb.) karsilikli olarak aktarilmasi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica Ogrencinin kendisini degerli hissetmesini, derse aktif katilimini
saglamaktadir (Uluyagc1, 2013). Sanal simiflarda 6gretici ve 08rencinin arasindaki fiziksel
uzakliktan dolayi iletisim becerileri olduk¢a 6nemlidir. Sanal siniflarda etkili bir 6grenmenin

saglanabilmesi i¢in 6gretici ve 6grenciler arasinda iletisim siirecinin saglanmasi gerekmektedir.

Sanal Simiflarda Iletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri, sozlii iletisim, yazil iletisim ve sdzsiiz iletisim olmak iizere ii¢ bashk

altinda toplanmaktadir. Asagida iletigim tiirlerine kisaca deginilmektedir (Sekil 1).



Sekil 1. Yapisina Gore Iletisim Tiirleri

Sozlii Tletisim Yazih fletisim _

*Ses *Yazi +Goz Iliskisi
*Dil eKarakterler *Yiiz Ifadesi
*Diksiyon/Telaffuz *Gorseller *Bas Hareketleri
*Vurgu *Jestler
*Durak/Duraklama *Beden Durusu
*Ton/Tonlama *Yakinlik
*Yonelis
*Bedensel Temas
*D1s Goriintis

Sézlii Iletisim; En yaygin kullanilan iletisim tiiridiir. Mesaj kaynagmin (birey,kurum, vs.) ses
ile alicilara gonderdigi mesajlarin alici tarafindan duyu organlar ile algilanip islenmesi ile
gerceklesmektedir. SozIi iletisimde, aliciya uygun nitelikte sdzciiklerin secilmesi kadar, sozel
iletisim saglarken kullanilan ses tonu, vurgu, diksiyon gibi konusma tekniklerinin de
gozetilerek iletisimin siirdiiriilmesi 6nem tasimaktadir.Ayrica geribildirim, aktif dinleme ve

empati gibi teknikler de sozlii iletisimde oldukca 6nemlidir (Uluyagci, 2013).

Yazih letisim; Yazili iletisim, “yazi” ile saglanan iletisim tiiriidiir. Yazili iletisim, gerek
bireylerarasi, gerekse kitlesel anlamda iletisim olanaklarinin genislemesini ve uzak mesafelerle
de haberlesmeyi miimkiin hale getirmistir. Yazili iletisimin en 6nemli 6zelligi kalic1 ancak diger
iletisim tiirlerine gore zaman alic1 olmasidir. Yazili iletisim saglanirken; yazilan ifadeleri agik
ve net yazmak, kelimeleri dogru anlamlar1 ile kullanmak, tekrardan kaginmak,olumlu ciimle

kaliplar1 kullanmak iletisimin saglikli olmasini saglamaktadir (Uluyagci, 2013).

Sozsiiz Tletisim; Iletisimin, ozellikle yiiz yiize iletisimin, 6nemli bir boliimiinii s6zsiiz iletisim
olusturmaktadir. S6zsiiz iletisim, iletisim ortamindaki kaynak ve aliciya yineleme, vurgulama,
tonlama, sesini yiikseltme/al¢altma olanaklar1 sunarak iletisimi ¢ok etkili hale getirir (Yiicel,
2011). Beden dili, diinyaya gelen her bireyin diger insanlarla iletisime ge¢mek icin kullandig
ilk tiirdiir. Sozsliz iletisim, diger tiirlere gore “kesintisiz” olma 6zelligi gosterir. Yiiz yiize
iletisimdeki beden hareketlerimiz, yiiz ifademiz, mimiklerimiz, jestlerimiz, ses tonumuz,
vurgulamalarimiz, kelimeler ile kodlamis oldugumuz mesajimizin igeriginden ¢ok daha fazla
Oonem kazanmaktadir. Yazili veya sozlii iletisimde kullanilan kelimeler asag1 yukar1 herkes i¢in
ayn1 seyleri ifade ederken, durus, yiiz ifadesi, sesin rengi (sozsiiz iletisimin) herkes tarafindan

farkli yorumlanabilir (Uluyagci, 2013).



Bu iletisim tiirlerinin yanisira iletisimin yoniine gore de bir siniflandirma yapmak
miimkiindiir. Bu siniflandirma da tek yonlil iletisim ve ¢ift yonli iletisim s6z konusudur.

Asagida bu iletisim tiirleri detayli olarak aciklanmaktadir.

Sekil 2. Yoniine Gore Iletisim Tiirleri

»

M

el -
W e

Tek yonlii iletisim Cift yonlii iletisim

Tek yonlii iletisim: Ogreticinin kendi alaninda bilgi ve beceri birikiminin tek kaynag: olarak
kabul edildigi geleneksel 6gretim yontemlerinde 6zellikle tercih edilen bir iletigim tiiriidiir. Bu
iletigim tiirlinde 6greticinin, belirli bir siire igerisinde siirekli aktif olmasi ve daha ¢ok bilgi
kazandirmasi1 beklenmektedir. Bu iletisim tiirliniin tercih edilmesinin bir sebebi de simif
mevcudunun kalabalik olmasidir. Bunun yaninda, yogun igerigin smirl bir siire igerisinde
sunulmasi gerektigi durumlarda kullanilmaktadir. Bu iletigim tiiriinde 6grenciye konusma, soru
sorma, derse katilma, tartisma ve elestiri yapma imkani verilmemektedir. Ogrenmeler tamamen

sozel kanalla iletilen mesajlar1 dinlemeye dayanmaktadir (Sekil 2).

Cift yonlii iletisim: Cift yonlii iletisim tiirtinde 6greticinin, 6grenciye konusma firsat1 vermesi
ogrenci acisindan ¢ok yararli olmaktadir. Her seyden Once 6grenci 6grenme ortamindaki
etkinliklere katilma ve konu ile ilgili diisiincelerini sdyleme imkan1 bulmaktadir. iletisimin ¢ift
yonli oldugu bir 6grenme ortaminda Ogrenci elestiri yapabilme ve tartisma becerisini

gelistirebilmektedir (Sekil 2).

Sanal Stmiflarda Kullanilan Iletisim Araclart

Sanal siniflar; 6greten, 6grenen, 6gretimin amaci ile miifredat bakimindan yiizyiize bir
siif ortami ile ortak ozelliklere sahip olsa da kullanilan iletisim aract bakimindan farkl
ozelliklere sahiptir. Sanal siniflarda iletisim uygulamalar1 geleneksel siniflardan farkli olarak,

sanal sinif araglar1 ve yazilimlar ile gerceklestirilmektedir (Can, 2020). Sanal siniflar etkili ve
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verimli bir 6grenme ortami i¢in gerekli olan igerik ve ekran paylasimi, beyaz tahta, sohbet
paneli, katilmer listesi, kamera goriintiisii, not ve anket alan1 gibi bilesenleri igermektedir
(Masa vd., 2014; Posey vd., 2010). Sanal siniflarda mesajlasmaya olanak saglayan sohbet
paneli, goriismeye olanak saglayan sesli konferans ve video konferans araglari1 yardimci kaynak
paylasimma olanak saglayan ekran-dokiiman-beyaz tahta paylasimlar1 ile iletisim
kurulmaktadir (Schullo vd., 2007). Sanal siniflardaki farkli iletisim kanallarina asagida kisaca
deginilmektedir.

Mesajlasma: Sanal siniflarda klavye kullanilarak 6gretici ve diger d6grenenler ile es zamanl
yazili iletisim miimkiindiir. Tiim mesajlar, yazildiklar1 zamana gore ardisik olarak ekranda
goziikmektedir. Erisim, 6gretim elemani tarafindan kontrol edilebilmektedir (Schullo vd.,
2007).

Goriintiilii goriisme: Video konferans, katilimcilarin gesitli konumlardan ses ve video
araciligiyla iletisim kurmasini saglar. Video konferansi gergeklestirmek icin 6zel video
konferans cihazlar1 (kamera), monitér veya televizyon gibi bir goriintiileme ekrani ve bir
internet altyapisina ihtiyag vardir. Video konferans araciligi ile 6grenciler hem 6greticiler hem
de diger 6grencilerle fikirlerini paylasabilirler. (Karal vd., 2010). Dénmez ve Onal (2006) video
konferans iletisimin avantajlarini, egitim faaliyetleri i¢in gerekli olan ses ve goriintiileri icerme,
iletisimde tonlama, jest ve mimiklerden yararlanma ve kullanicilarin daha az izole edilmislik
duygusuna kapilmas1 seklinde siralamaktadir.

Sesli goriisme: Sesli konferans, 6grencilerin 6gretici ve diger 6grencilerle es zamanli olarak
sozlii iletisim kurmasimmi miimkiin kilmaktadir (Hewett, 2006b). Sesli konferans, tiim
katilimeilar arasinda iki yonlii iletisim igin bir ara¢ saglar. Ogretim elemanlarindan arka
plandaki sesleri yalitmasi, 6grencinin mikrofonunu yalnizca konusmak istedigi zaman agmasi,
konusmasinda duyguyu daha iyi aktarmasi, yavas ve net konusmasi, konugsmaya baglamasindan
once biraz beklemesi ve bunlar1 yaparken de mikrofonu miimkiin oldugu kadar yakin tutmasi
beklenmektedir (Bayir, 2014).

Beyaz tahta uygulamasi: Beyaz tahta uygulamasi geleneksel yazi tahtasinin yazi yazabilme,
sekil veya diyagram c¢izebilme, anlatim yapabilme ve yazilanlar silebilme gibi 6zelliklerini
taklit ederek ¢cevrimigi ortamda Ogreticilere yardimci olmaktadir. Bu tahtalar disaridan metinler,
onceden olusturulmus ornekler, yenilik¢i yontemler ve grafikler eklemek icin alan
saglamaktadirlar. Cevrimigi 6greticiler, 6grenciyi katilmaya ve miimkiin oldugunca konugsmaya
tesvik ederek, dikkat c¢ekici noktalar1 belirtmek ve vurgulamak icin tahtayr kullanabilirler
(Hewett, 2006a). Paylasilabilir beyaz tahta uygulamasina davet edilen 6grenciler tahtadaki

nesneleri es zamanli olarak takip edebilmektedirler. Beyaz tahta uygulamalarinin en giicli
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ozelligi kelimelerle anlatilmas1 gii¢ olan konular1 gorsel ¢izim veya grafiklerle anlatma imkani
saglamasidir.

Ekran paylasimi: Ekran paylasimi, ogretici veya Ogrencinin bilgisayarinda yiiklii olan
herhangi bir yazilimla isbirligi i¢cinde ¢alismak i¢in bir ara¢ saglar. Bilgisayar ekranindaki
icerigin diger katilimcilarla paylasilmasin1 saglar. Gosterimler ve ortak c¢alismalar igin

yararlidir (Schullo vd., 2007).

Sanal Simiflarda Ogretimsel Yontemlerin Kullanimi

Teknolojinin gelisimiyle birlikte 6zellikle eszamanli sanal siniflarda etkilesim saglamak
son derece kolaylasmistir (Anderson & Simpson, 2012). Ogrenciler ne zaman ve nerede olursa
olsunlar es zamanl veya es zamansiz arag ve etkinliklerle birbirleriyle ve 6greticilerle etkilesim
kurabilmektedir (Molinillo vd., 2018). Ancak etkili 6grenme ve etkilesim, teknolojik araglarin
uygun pedagojik aktivitelerle kullanilmasi sartiyla saglanabilmektedir (Aydemir vd., 2016).
Sanal siiflar yapisi itibariyle geleneksel sinif yapisi ile benzerlik gosterse de sanal siniflardaki
teknolojik yapi, 6gretici-6grenci uzakligi, zaman siir1 vb. degiskenlere bagl olarak kendine
Ozgii 6gretim yontemleri bulunmaktadir. Sanal simif uygulamalarinin etkililiginde iletisim
araclarinin yani sira kullanilan yontem ve teknikler de 6n plana ¢ikmaktadir (Guichon, 2010;
Murphy vd., 2011; Newman vd., 2009; Ng, 2007; Tipton vd., 2011). Kaya (2011) ¢alismasinda
sanal siniflarda farkli yontem ve teknikler ile degerlendirme siirecinde alternatif yontemler
kullanilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Sanal siiflarin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
araclarin kullanilacak yontem ve teknikler ile birbirini destekleyecek sekilde se¢imi, organize
edilmesi ve kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Can, 2020).

Yontemler 6grencilerin motivasyonu, basarisi ve derse karsi tutumu ile giiclii bir sekilde
iliskili oldugundan, sanal siniflarda uygun yontem ve tekniklerin kullanilmasi son derece
onemlidir. Sanal smiflarda 6gretimsel yontemlerin kullanilmasi ile aktif katilim, 6zetleme,
dikkat ¢ekme, gercek hayatla iliskilendirme ve etkilesim saglanmaya calisilmaktadir (Bertsch
vd., 2007; Guichon, 2010; Tipton vd., 2011).

Sanal sinifta kullanilan 6gretimsel yontemler arasinda rol oynama, arastirma, soru-
cevap etkinlikleri, tartismalar, oyunlastirma, bilgi kartlari, alistirma ve uygulama etkinlikleri,
bireysel veya grup projeleri yer almaktadir. (Albergaria-Almeida, 2010; Murphy vd., 2011;
Yang, 2017). Bu caligma kapsaminda sanal siniflarda soru cevap yonteminin kullanilmasina
odaklanilmis oldugundan sanal siniflarda soru cevap yonteminin 6nemi, faydalar1 kullanilan
teknikler ve soru cevap yonteminde soru siniflandirmalar1 analiz edilerek bir sonraki baslikta

detayli olarak ele alinmistir.
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Sanal Siniflarda Soru-Cevap Yonteminin Kullanim

Ogrenme- dgretme siirecinin dnemli bir parcasi olan soru-cevap yontemi (Tabak &
Rampal, 2014; D. Yang, 2017) geleneksel siniflarda oldugu (Oh & Kim, 2013; Uzal vd., 2015)
gibi sanal siniflarda da olumlu etkileri kanitlanmis giiglii bir 6gretim stratejisidir. Soru cevap
yonteminde dgretici belirledigi konu ile ilgili sorular1 dnceden hazirlayarak soruyu ya tiim sinifa
ya da tek bir 6grenciye ismiyle hitap ederek sorabilmektedir. Ogretici soruyu sorduktan sonra

cevap verilmesini beklemekte ve verilen cevaplar1 degerlendirmektedir.

Sanal siniflarda soru cevap yonteminin kullanilmasinin ¢esitli agilardan olumlu etkileri
bulunmaktadir (Can, 2020). Soru cevap yontemi ile 0grencilerin derse yonelik ilgisi ¢cekilmeye
caligilmakta, bilginin kullanilmasi, pekistirilmesi, Ogrencilerin diisiinme yeteneklerinin
gelistirilerek yeni fikirlerin aciga ¢ikartilmasi saglanmaktadir. Ayrica konuyu anlamayi
kolaylastirma, eksiklikleri giderme, konuyu gozden gecirme, fikirler arasinda baglant1 kurma,
ogrencide meraki arttirma gibi avantajlar1 da bulunmaktadir. Sanal smifta soru-cevap
etkinlikleri Ogrenci- Ggretici iletisimini giliclendirmesinin (Huang vd., 2014) yanm sira
Ogrencilerin diislincelerini daha rahat ifade etme, farkli bakis acilar1 gelistirebilme ve yanit
vermeden Once diisiincelerini organize etmelerini desteklemektedir. Ogretimsel bir teknik
olarak smif i¢inde soru sormada asil amag; sadece sorulara verilecek cevaplardaki bilgiyi
degerlendirmek degil, ayn1 zamanda &grencilerin bilgiye ulasirken ya da problem ¢ozerken
biligsel yeteneklerini en iist seviyelere ¢ikarmalarini, kendi diisiinme yollar1 ve yontemleri
hakkinda diisinmelerini saglamaktir. Ogreticilerin ders icinde sorulara basvurmalarinin diger
sebepleri ise ders i¢ci Ogrenme akigini siirdiirmek, 6grencinin hafiza ve goris, fikir ve
kavrayislarint teshis etmek, yaratici, imgesel ve yenilik¢i diisiinmeye tesvik etmek olarak
genellestirilebilmektedir (Almeida, 2012; Kucuktepe, 2015; Shen & Yodkhumlue, 2012).
Ogretimsel amagla bilgi edinmeyi degerlendirerek, motivasyon olusturarak, dikkat cekerek,
kavramlar1 saglamlagtirarak ve anlamay1 degerlendirerek Ogretimi zenginlestirmek icin de
kullanilmaktadir (Bond, 2007). Lauria ve Preskill (2011), yiiz yiize bir sinif ortaminda gercek
fikirlerini ifade etme olasilig1 daha diislik olan baz1 6grencilerin, sanal siiftaki bir tartismada
karsit bir pozisyon alma konusunda daha rahat olduklarini gozlemlemistir. Ayrica, sinif igi
sorulara maruz kalan 6grenciler, ders igerigini incelemekte ve yeni 6grendigi bilgileri mevcut
bilgi temellerine aninda entegre etme sansina sahip olmaktadir (Chan vd., 2011). Chen vd.
(2013) sorularin (kisa simavlar, sohbet odalar1 ve sozlii iletisim gibi) zamaninda ve etkilesimli
geri bildirim saglayarak etkili 6grenmeyi saglayacagini savunmaktadir. Kendisine soru
yoneltilen Ogrenci, problemi ¢ozmek i¢in bildiklerini ve 6grendiklerini diisinmek ve

yorumlamak zorunda kalmaktadir.
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Soru Siiflandirmalar

Bu calismanin odaginda sanal siniflarda soru cevap yonteminin kullanimi oldugundan
soru cevap yonteminde kullanilan sorularin ¢esitli agilardan  siiflandirmalarina
deginilmektedir. Bu siniflamalardan bazilar1 sorularin biligsel siire¢ boyutu, bilgi boyutu, soru
sorma amacini ele alirken bazilar ise cevaplarin verilis tiirii, cevabin bekleme siiresini ele
almaktadir. Paul ve Elder (2006) sorulari; Kkarsilastirma, siniflandirma, tiimevarim,
tiimdengelim, hata tespit, 6zetleme, destekleme, kisisel degerlendirme amaciyla kullanilacagini
ifade etmektedir. Borich (2017) 6greticilerin derslerinde soru sorma amacina gore yaptigi
siniflandirmada sorularin ilgi ve dikkat gekme, bilgileri hatirlama, teshis etme ve kontrol etme,
yiikksek seviyede diisiinme siireclerini tesvik etme, fikir ylriitmeyi saglama, 6grenmeyi
yapilandirma ve yeniden yonlendirme, 6grencileri 6grenme siirecine katma, konuyu pekistirme,
konunun anlasilip anlasilmadigini kontrol etme, duygunun ifadesine izin verme, yonetme
amactyla sorulabilecegini belirtmektedir. Richards ve Lockhart (1994) sinifta sorulan sorulari
amaglarma gore prosediirel, yakinsak ve iraksak olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirir.
Prosediirel sorular, sinif prosediirleri ve rutinleri ve sinif yonetimi ile ilgilidir. Yakinsak sorular,
benzer 6grenci yanitlarini veya merkezi bir temaya odaklanan yanitlar1 tesvik eder. Genellikle
ogrencilerin bir yanit bulmak i¢in daha yiiksek diizeyde diisiinmelerini gerektirmezler, ancak
genellikle daha 6nce sunulan bilgilerin hatirlanmasina odaklanirlar. Iraksak sorular, iist diizey
diisinme becerisi gerektiren sorulardir. Ogrencileri daha &nce sunulan bilgileri hatirlamak
yerine kendi bilgilerini iiretmeye tesvik etmektedir. Tiirlerine, amaglarina vekullanim yerine
gore sorular farkli isimlendirse de sorularin niteliginin arttirilabilmesi igin belli 6zelliklere sahip
olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler aciklik, amaclilik, faydalilik, seviyeye uyarlanmislik,
ardisiklik, diisiinmeye yonelticilik, esneklik ve dogru kurgulanmisliktir (Good & Brophy, 2000;
Kauchak & Eggen, 2011).

Soru cevap yonteminde kullanilan bir siniflandirmada sorularin cevaplama se¢imine
yonelik sorulardir. Bu siniflandirmada sorular kapali uglu ve agik uclu olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kapali uclu sorular siniflarda en ¢ok kullanilan soru tiirleridir (Almeida, 2012).
Bu soru tipi ile kisa ve dogru bir cevaba ulasilarak temel bilgilerin akilda kalicilig1 saglanir.
Acik uglu sorular ise 6grencilerin problem ¢dzme, yaratici ve elestirel diisiinme becerilerini
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ciinkii bu sorularin temel amaci, tartismalari tetiklemek ve
ogrencilerin kendi deger ve standartlarini karsilagtirarak fikirlerini savunmalarini saglamaktir.
Bu nedenle, acik uglu sorular, kapali uglu sorulardan daha fazla diisiindiiriicii olarak
gosterilmektedir. Soru cevap yonteminde kullanilan sorulara ait siniflandirmalar Tablo 1°de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Soru Siniflandirmalar

Bilissel Siirec Bilgi Boyutu Sorunun Tiirii Soru Sorma Amaci Cevaplama  Sorunun Cevaplanma Siiresi
boyutu (Anderson vd., 2001) (Paul & Elder, (Borich, 2017; Kauchak & Eggen, Secimi (Richards & Lockhart, 1994)
(Anderson vd., 2006) 2011) (Almeida,

2001) 2012)

e Hatirlama Olgusal e Karsilastirma o ilgi ve dikkat cekme o Acik uglu e Prosediirel sorular

e Anlama Terim, 0ge bilgisi e Smiflandirma ¢ Bilgiyi, bilginin hatirlanip eKapaliuglu e Yakinsak (kisa siireli

e Uygulama Kavramsal e Tiimdengelim hatirlanmadigini yoklama beklenen) (nigin, nasil ve

e (Coziimleme Siniflama, ilke, kuram, e Tiimevarim (5N1K, tanimla) ne sekilde tarzinda sorulan

e Degerlendirme model ve bilgisi) e Kisisel e Olaylar, bilgiler arasinda sorular)

e Yaratma Islemsel degerlendirme karsilastirma yaptirma e Iraksak (uzun siire
(1slern ve e Hata tespit e {liski kurdurma (karsilastir, beklenen)
algoritmalarin,teknik o Ozetleme iligkilendir, agikla, (diisiin, varsayalim, tahmin
ve yontemlerin, e Destekleme e Bilgiyi kullanma, farkli alanlara et, eger... sonra, nasil

yontemin kullanilma
ol¢iitlerinin bilgisi)

Ust bilissel bilgi
(Stratejik bilgi, bilissel
gorevlerle ilgili bilgi)

entegre ettirme (yap, uygula,
gelistir )

e Neden- sonug iligkisi kurdurma

e Bulgulara dayali sonug
c¢ikarttirma, ¢6ziim sunma

e Uriin ortaya koydurma

olabilir, yaratabileceginiz,
bazi olas1 sonuclar

nelerdir? tarzinda sorular)




Soru-cevap yoOnteminde harekete gegirilen becerilerin siniflandirilmasinda dikkat edilen
onemli bir smiflandirma da Bloom taksonomisidir. Bloom taksonomisinde sorularin biligsel
diizeyine gore siniflandirilma yapilmaktadir. Bu taksonomiye gore sorular bilgi, kavrama,
uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme diizeylerine gére siniflandiriimaktadir. Ogrenciler bu
taksonomiye uygun olarak bilgileri bilgi diizeyine gore listelemektedir. Kisa cevapl ve c¢oktan
se¢meli sorular genellikle bu diizeydeki bilgilerini degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Kavrama
diizeyindeki sorularda ise 6grencilerden bilginin seklini degistirmeleri ve buna gore yorumlamalari
beklenir diger bir deyisle, aldiklar1 bilgileri baska sozciiklerle yorumlamalari, benzer unsurlar
arasinda karsilastirma yapmalar1 ve bunlari kategorilere ayirmalar1 beklenmektedir. Bunu yaparak,
elde edilen bilgiler mevcut semalarina kolayca yerlestirilebilmektedir. Uygulama, analiz, sentez,

degerlendirme seviyeleri ise daha yiiksek biligsel diisiinme seviyelerini ifade etmektedir.

Bloom'un taksonomisi Anderson vd. (2001) tarafindan orijinalinin eksikliklerini gidermek ve
O0grenme, 0gretme, 6lgcme ve degerlendirme ile ilgili diinyadaki ¢cagdas degisikliklere karsilik gelen
orijinal taksonomiyi uyarlamak i¢in revize edilmistir. Revize edilen taksonomi iki boyutlu bir
cergevede yeniden sekillendirilmistir. Bunlar “Bilgi” ve “Bilissel Siirecler” boyutlaridir. Bilgi
boyutunun Olgusal, Kavramsal, Islemsel ve Ustbilissel Bilgi olmak iizere dort alt kategorisi vardir.
Olgusal bilgi; bir disiplinle ilgili temel gercekleri igerirken, Kavramsal bilgi;, ilkeler, teoriler,
modeller ve genellemeler gibi daha biiyiik bir yapinin temel 6geleri arasindaki karsilikli iligkiyi
dikkate alir. [slemsel bilgi; bir seyin nasil yapilacagmna iliskin metodolojiyi ele alirken, Ustbilissel
bilgi; kisinin kendi biliginin bilgisi ile ilgilidir.

Bloom taksonomisinde “Bilissel Siire¢” boyutu ise orijinal ¢ergeveye benzer ancak ilk iki alt
kategorinin ad1 “hatirlama” ve “anlama” olarak degistirilmistir. Diger kategorileri adlandirmak i¢in
isim formunu kullanmak yerine, 6gretmenlerin egitimde kullanimina karsilik gelen “uygulama”,
“analiz etme”, “degerlendirme” ve “olusturma” fiil formunun kullanilmasina karar verilmistir.
Ayrica “yaratma” kategorisi en yiiksek biligsel diisiinme diizeyine yerlestirilmistir (Krathwohl,
2002). Ayrica, orijinal ve gézden ge¢irilmis versiyonlar1 dikkate almarak kapali uglu sorular alt
biligsel diisiinme diizeyine, acik uclu sorular ise st biligsel diisiinme diizeyine gore

siiflandirilmaktadir. Bloom'un taksonomisinin revize edilmis hali Tablo 2 deki gibidir.
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Tablo 2. Ogretme, Ogrenme ve Degerlendirme Taksonomisi

Somut bilgi “ Soyut bilgi
Olgu Kavram Prosediir Ustbilis
Alt diizey Hatirlama Listelemek Farketmek / Tanimak Hatirlamak Belirlemek
diisiinme
becerileri
Anlama Ozetlemek Smiflandirmak Netlestirmek Tahmin etmek
Uygulama Cevap vermek / Saglamak / Temin etmek Uygulamak / Gergeklestirmek ~ Kullanmak
Yanitlamak
Analiz etme Se¢cmek Ayirtetmek / Farkini ortaya ¢ikarmak Birlestirmek Analiz etmek
Degerlendirme Kontrol etmek Belirlemek Karar vermek Yansitmak
Ust Olusturma Olusturmak / Uretmek  Birlestirmek / Biraraya getirmek Planlamak/ Tasarlamak Olusturmak
diizey
diisiinme

becerileri




Ogreticilerin 6grenme-0gretme siirecinin daha verimli olmasini saglamak amaciyla sinif
icinde soru sorarken cesitli teknikler kullanmas1 6nemli goriilmektedir (Kiiglikahmet, 2014).
Bu teknikler asagidaki gibidir;

Yanitlama siiresi verme: Ogrencilere soru soruldugunda cevabi diisiinmeleri ve
formiile edebilmeleri i¢in belli bir siire beklenmelidir. Soruyu sorduktan sonra 6grenciye siire
verilmesi tartismanin yonetilmesini kolaylastirmasi ve dgrencilerin cevabi tamamlamak i¢in
beklemeyi &grenmesi agisindan &nemlidir. Ozellikle karmasik, iist diizey sorularm etkili

olabilmesi diisiinme siiresine, o silirenin nasil ve ne zaman kullanildigina baglidir.

Ipucu verme: Ogrencilerin sorulan soruya eksik ya da yanlis cevap vermesi halinde

Ogretici tarafindan gorsel ya da sozel ipucu verilmeli ya da ek sorular sorulmalidir.

Pekistirme: Ogreticilerin ders siirecinde soru sordugunda dgrencinin verdigi cevaplara

uygun pekistirecler sunmalidir.

Aciklama isteme: Ogrencinin cevabinin eksik goriildiigii durumlarda 6genciden

cevabini daha agik veya daha farkli ifade etmesi istenmelidir.

Gecis sorusu sorma: Ogreticiler 6grenmenin gergeklestigine inandig1 konu iizerinden

farkli bir konuya gegis sorular1 araciligiyla baglant1 kurmalidar.

Geri bildirim verme: Soru cevap yonteminde cevaplara verilen geri bildirimler
olduk¢a 6nemlidir. Ogreticiler 6grenci cevaplarma uygun geri bildirim sunmalidir. Sanal
siniflarda verdikleri cevaplar sonrasinda aninda geri bildirim alan 6grenciler, yansitma firsatina

sahip olarak performanslarini iyilestirebilme firsati yakalayabilmektedir.

Sternberg ve Spear-Swerling (1996) Ogreticilerin soru sayisi ve tiirli ile 6grencilerin
cevaplarina ve/veya sorularina verdigi geri bildirimlere odaklanan {i¢ farkli 6gretim stratejisi
tanimlamistir. 11k strateji ders temelli veya didaktiktir. Ogretici, 6grenilmesi gereken igerigi
sunar. Ogreticiden ara sira gelen bir soru veya bir dgrencinin agiklama talep eden ¢ok az
ogretici-ogrenci etkilesimi vardir. Ayrica 6grenciler arasinda konu ile ilgili herhangi bir

etkilesim bulunmamaktadir.

Ikinci strateji, gerceklere dayali bir sorgulama yaklasimidir. Ogretici dgrencilere
oncelikle gercekleri ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmis birgok soru sorar. Ogreticiden gelen geri
bildirim 6ncelikle 'dogru’, 'iyi', 'evet' ve 'hayir' gibi yanitlar etrafinda doner. Bu stratejide, ¢cok
fazla ogretici-0grenci etkilesimi vardir. Ancak etkilesim kisa olma egilimindedir ve bireysel

sorularin takibi genellikle simirlidir. Tipki didaktik stratejide oldugu gibi, 6grenci-6grenci
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etkilesimi ¢ok az veya hi¢ yoktur. Ogretici bir soru ile baslar, bir dgrenci cevaplar ve son olarak
Ogretici 0grenciye degerlendirici geribildirimde bulunur ve yeni bir soru ile yeni bir dongii
baslatir. Bu model, 6gretici merkezi bir role yerlestirir ve onlar fikirlerini detaylandirmaya

veya diisiincelerini genisletmeye tesvik etmek yerine bilgiyi test etmek icin hareket eder.

Uciincii strateji, diisiinme temelli bir sorgulama yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
strateji, 6gretici ve Ogrenci arasindaki ve 0grenci ile 6grenci arasindaki diyalogu tesvik eder.
Diyalog s6zlii veya yazili olabilir. Bu stratejide dgretici, diisiinmeyi ve tartismay1 tesvik etmek
icin sorular sorar. Genel olarak, bu sorularin tek bir dogru cevabi yoktur. Dolayisiyla, "dogru"
veya "yanlig" gibi geri bildirimler genellikle verilmez. Bunun yerine Ogretici, 6grencilerin
sOylediklerine yorum yapma veya onlara ekleme yapma egilimindedir. Tartisma ¢ok uzaga
gitme egilimindeyse, Ogretici tartismaya odaklanmaya yarayan sorular sormak i¢in yorumlar
yapabilir. Bu nedenle, bu stratejide 6gretici ve dgrenciler arasindaki ayrimlar bulaniklagsma
egilimindedir ve 6gretici geleneksel anlamda bir 6greticiden ¢ok bir rehber veya kolaylastirici
haline gelir. Gergeklere dayali sorgulama stratejisinin aksine bireysel sorularla ilerlemektedir.
Bu strateji tiirlinde diger stratejilere gore 6grenciler arasinda da ¢ok daha fazla etkilesim

bulunmaktadir.

Sinif Yanit Sistemlerinin Kullanimi

Bu tez kapsaminda gelistirilen ESEY yirmi birinci ylizyilin bagindan beri 6gretme ve
Ogrenme slirecine basartyla entegre edilen SYS’lerin temel 6zelliklerini iginde
barindirmaktadir. Ancak ESEY sesli cevap vermeye imkan tanimasi agisindan mevcut
SYS’nden farklilagsmasina ragmen ortak amaca hitap etmektedir. Bundan dolay1 SYS ile ilgili
olugsmus alan yazin bu ¢aligsma kapsaminda gelistirilen ESEY’in i¢cinde bulundugu yapinin daha

1yi anlasilabilmesi agisindan oldukga 6nemlidir.

Yirmi birinci ylizyilin basindan beri 6gretme ve 0grenme siirecine basariyla entegre
edilen SYS, 6grenci merkezli ve etkilesimli teknolojilerden biridir. Alan yazinda kisisel yanit
sistemleri, sinif iletisim sistemleri, elektronik oylama sistemleri, 6grenci yanit sistemleri vb.
olarak ifade edilen SYS’ler temelde 6grencilerin yoneltilen sorulara bir tiklama araciligi ile
cevap vermesini saglayan sistemlerdir (Aljaloud vd., 2015; Wang & Tahir, 2020). Tiim
bir 6gretim teknolojisi olmasidir. Bu sistemler; sinif i¢cinde veya farkli bir egitim ortaminda
sorulan sorularin ses, video, metin ve gorsellerin kullanilarak hazirlandig1 ve 6grencilerin anlik
cevaplarinin toplandig1 dijital bir teknolojidir (Chaiyo & Nokham, 2017). Ogretim siireci
boyunca 6grencilerden aninda geri bildirim almak i¢in kullanilan sinif yanit sistemleri kimi

zaman Ogreticilerin derslerinin hizim1 ayarlamasina kimi zaman ise bir konunun boliimiinii
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tekrar etmeye karar vermelerini saglamaktadir. Ogreticiler SYS’ni uzun sunumlar1 bolmek,
Ogrencileri dogrudan etkinlestirmek ve yeni duyduklar igerigi aktif olarak iglemelerine izin
vermek i¢in kullanabilmektedir (Caldwell, 2007). Bu sistemler sayesinde dersin
degerlendirmesinin yapilmasi kolaylasmaktadir (Galal vd., 2015). Ayrica derse katilimi1 tesvik
etme (Wang & Tahir, 2020), motivasyonu artirma (Cameron & Bizo, 2019), dersi daha
eglenceli hale getirme ve 6grenme hedeflerini kazanma (Egelandsdal & Krumsvik, 2017),
Ogrenciler arasinda rekabet ortami saglama (Wang & Lieberoth, 2016) fonksiyonlar1 sebebiyle

Ogrencilere sunulmaktadir.

Alanyazinda olumlu 6zellikleri sik¢a dile getirilmekle birlikte, SYS’lerin Ogretici ve
ogrenciler i¢in bazi sinirlamalari, kullanim zorluklar1 veya olumsuz yonleri de vardir. Yeni bir
ogretim teknolojisini 6grenme ortamina entegre etmenin zorluklar1 ( Wang & Tahir, 2020),
Ogreticinin soru gelistirmek i¢in 6n hazirlik yapma gerekliligi (Kay & LeSage, 2009), zaman
yonetimi sorunu (Hooker vd., 2016) o&greticiler agisindan zorluk olusturabilmektedir.
Ogrenciler agisindan ise yanlis cevap verme korkusu (Galal vd., 2015) sinirli zamanin neden
oldugu stres, ekran boyutu nedeniyle soruyu okumada zorluk, cevabi gonderdikten sonra

degistirememe (Wang & Tahir, 2020) gibi zorluklara sebep olmaktadir.

SYS kullaniminin her gegen giin daha yaygin hale geldigi ve egitimde kullanilmak {izere
gelistirilen web tabanli SYS’lerin (Kahoot, Socrative, Quizizz, TopHat, Poll Everywhere vb.)
arttig1 goriilmektedir. En popiiler SYS’lerden biri olan Kahoot! uygulamasi kullanim kolayligt
ile katilim1 arttirmasi ve derse karsi ilgiyi ¢ekmesi ile 6ne ¢ikmaktadir (Bicen & Kocakoyun,
2018; Nguyen & Yukawa, 2019). Mehring (2016) de Socrative ve Kahoot! gibi uygulamalar
ile sorulara cevap verilerek 6grenciler ile dgreticilerin arasinda etkilesimin saglanabilecegini,
ogrencilerin bu ¢cevrimigi platformlardaki sorularla siirekli degerlendirilerek ve 6greticilerinden

aninda geri bildirim alarak 6grenme siirecine katilabileceklerini belirtmektedir.

flgili Kuramlar

Bu caligma ile 6zellikle etkilesim boyutunun uzaklik algisina etkisini ortaya ¢ikarmaya
odaklanildigindan dolay1 etkilesimsel uzaklik kurami ile iletisim ve etkilesim kuraminin
caligmayla iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 ilgili kuramlar baslig1 altinda
Etkilesim ve Iletisim Kuramu ile Etkilesimsel Uzaklik Kuramina kisaca deginilmektedir. Ayrica
bu ¢aligma ile yeni bir teknolojinin varlig1 s6z konusu olugundan Teknoloji Kabul Modeli, soru
etkinlikleri ile tasarlanmis bir ders siireci oldugundan dolayr da Oge Gésterim Kuramina

deginilmektedir.
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Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Davis tarafindan 1989 yilinda gelistirilmistir. TKM,
kisilerin bilgi sistemlerine karsi tutumlarini, kullanimlarini, davranislarini ortaya koymaya
caligmaktadir. Teknoloji ve insanlarin bu teknolojileri benimsemesi arasindaki baglantiy
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, kullanicilarin tutumu, niyeti ve gerceklesen
davraniglart arasindaki iliskileri degerlendirerek aciklamak i¢in kullanmistir (Davis, 1989).
TKM’nin amact; en az degiskenle, bilgi sistemleri kullanicilarinin davraniglarini ve teknolojiyi
benimsemelerine etki eden faktorleri teorik olarak dogrulanmis bir modelle ¢ozebilmektir.

(Davis, 1989).

e Algilanan fayda, bir sistemi kullanan kisinin is performansindaki artigla ilgili kisisel alg1
derecesidir (Davis, 1989).

e Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin sistemi kullanmanin kolay olacagina inanma
derecesidir (Davis, 1989).

e Kullanima yo6nelik tutum, bir kisinin teknoloji kullanimina yonelik olumlu veya

olumsuz olan degerlendirmesidir (Davis, 1989).

Tletisim ve Etkilesim Kuram

Holmberg tarafindan 1989 yilinda ortaya atilan Etkilesim ve Iletisim Kurami (Theory
of Interaction and Communication) uzaktan egitimin merkezinde etkilesim ve iletisimin olmast
gerektigine dikkat cekmektedir. Etkilesim ve Iletisim Kurammin odaginda égrenci-dgretici
arasindaki ¢ift yonlii iletisim yer almaktadir. Bu kurama gore iletisimde soru-cevap, tartisma ve
isbirlikli calismalarm 6gretim etkililigini artirdig1 vurgulanmaktadir. Etkilesim ve Iletisim

Kuraminin dayandigi yargilar su sekilde siralanabilmektedir;

1. Ogrencilerin farkli bakis agilari ile derse katilimini tesvik etmek icin dgrenci-ogretici

etkilesimi saglanmalidir.

2. Ogrenci ile dgretici arasindaki etkilesim, dgrencide grenme ortamina yonelik aidiyet

hissi olusmasini saglar.

3. Ogrencinin 6grenmeden keyif almasi, karar verme siireglerinde rol almasi1 kaynaklara
kolay erisim onun motivasyonunu yiikseltir bu da Ogrenmeyi daha etkili hale

getirmektedir.

Holmberg kuraminda uzaktan egitim ile &grenenler ile 0gretici arasinda yararl
ve gercek iletisimin kurulacagini belirtmektedir. Bu iletisime katilmak 6grenenlerin

giidlilenmesi ve 6grenmeden zevk almasini saglamaktadir.
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Etkilesimsel Uzakhk Kuram

Moore (1973) tarafindan ortaya atilan Etkilesimsel Uzaklik Kurami (Theory of
Transactional Distance), 0gretici ile 6grenci arasindaki uzaklik ile 6grenci sorumlulugu ve
otonomisi lizerinde durmaktadir. Moore ve Kearsley (2011)’e gore 6gretici ve 6grenci arasinda
gerceklesen etkilesimsel uzaklik, 6grenci ve dgretici davranislart arasinda muhtemel yanlis
anlamalara sebebiyet veren psikolojik ve iletisimsel agigin neden oldugu uzaklik olarak
tanimlanmistir. Bu 6grenci ile 6gretmen arasindaki fiziksel uzakligi degil iligkisel, etkilesimsel,
diyalog iceren/icermeyen uzaklig1 tanimlamaktadir. Moore etkilesimsel uzakligin azaltilmasi
ve Ogrenme slirecinin saglikli ilerleyebilmesi i¢in diyalog, yapt ve bireysel ozerklik

bilesenlerinin arasindaki iliskiden s6z etmektedir (Sekil 3).

Sekil 3. Etkilesimsel Uzaklik Kurami 'nin Bilesenleri ve Etkilesimleri

Yapilandirilms A

Yap1

Etkilesimsel uzafkiik

Esnek
AZ C'Ok Diyﬂ]og AZ

Cok

Diyalog, 6grenme siirecindeki katilimcilarin birbiri ile iletisimi sonucu karsilikli olarak
birbirini etkilemeleri siirecidir. Diyalog; iletisim becerisi, 0gretmen-Ogrenci arasindaki
etkilemeyi ve davranis sonuglarini icerir. Ornegin; 6gretmenden dgrenciye gelen icerik ve geri
bildirimler, diyalog ve yapinin seviyesini belirleyen etmenlerdir. Moore ve Kearsley’e (1973)
gore 6grenme toplulugunun varligi, kullanilan iletisim bi¢imi, etkilesim i¢in kullanilan arag ve

ortamlar diyalogun miktarini ve niteligini dogrudan etkileyebilecek bir unsurdur.

Yapi; bir egitim programinin, 0grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaclarini ne dlgiide

karsilayabilecegi veya cevap verebilecegidir (Moore, 1973). Moore (1973) yapiyi; dersin

22



esneklik diizeyi, esas alinan egitimsel yaklasimlar, miifredat, yonergeler, teknoloji ve
degerlendirme unsurlarinin etkiledigini savunmaktadir. Esnek ve amaca uygun bir sekilde

yapilandirilmis derslerde ise 6grenciler kendi 6grenme siireglerinde etkin konumdadir.

Ozerklik; dgrenenin kendi kendini yonetme (6z ydnelim/ 6z denetim) derecesini ifade
etmektedir. Ozerklik ; dgrencilerin kendi 6grenme planlarin1 yaparak, 6grenme kaynaklarina
ulagsma ve 6grenmelerini kendilerinin degerlendirmelerine dayanan bir bilesendir. Gerekli
O0grenme kaynaklarina kendilerinin karar verip bunlara ulasabileceklerini ve kendi

o0grenmelerini kendilerinin degerlendirebilecegini belirtmektedir.

Oge Gosterim Kuram

Bu c¢alisma kapsaminda kullanilan soru-cevap etkinlikleri Merrill (1987) tarafindan
olusturulan Oge Gosterim Kuramina gore tasarlanmis ve gelistirilmistir. Oge Gosterim Kurami
Merrill (1987) igerik tiirlerine dayali olarak mikro stratejiler 6neren bir 6gretim kuramidir. Bu
kuramda bilissel alandaki igerik tiirleri; Olgu, Kavram, Islem ve ilke, bu icerikle ulagilmak
istenilen performans diizeyleri de hatirlama, kullanma ve bulma olarak siniflanmis, daha sonra

bu smiflama temel alinarak Davranis-igerik Kesisimi (¢aprazlamasi) olusturulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Davranis-Icerik Kesisimi (Caprazlamast)

icerik Tiirii

Olgu Kavram  Islem Tlke

Hatirlama

Kullanma

Performans
Diizeyi

Bulma

1. Performans Diizeyleri

Hatirlama: Gagne’nin 6grenme TUriinlerinden “sozel bilgilere” ve Bloom’a ait
Taksonomi igerisinde “bilgi” diizeyine karsilik gelmektedir (Merrill, 1987). Onceden
kaydedilmig bir bilgiyi tanimak ve o bilgiyi geri ¢agirmak amaciyla bireyin hafizasim
taramasini gerektiren bir davranigsal stirectir. Cok ¢esitli yontemlerle kazanilabilen hatirlama
diizeyinin bir ¢ok temel amaci bulunmaktadir. Bunlar; sonraki 6grenmeler i¢in “6n kosul
O0grenme” olarak kullanilmasi, giinliik hayat igerisindeki onemli pratikleri kapsamasi ve

diistinme i¢in bir ara¢ olmasidir.
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Kullanma: Ozel bir duruma yonelik olarak genelligin uygulanmasidir (Merrill, 1987).
Ogrenen tarafindan kazanilmis olan bir bilginin belirli durumlarda kullanilmasini gerektiren bir
davranigtir. Kullanma diizeyi, Gagne’ye ait 6grenme iiriinleri icerisinde “entelektiiel beceriler”

diizeyine karsilik gelmektedir.

Bulma: Yeni bir genelleme yapabilme, yeni bir bilgi bulabilme diizeyidir (Merrill,
1987). Bulma diizeyi, Gagne’nin “biligsel stratejiler” diizeyine karsilik gelmektedir.Bulma

diizeyindeki sorular bu ¢alismanin disinda tutulmustur.
2. icerik Tiirleri

Olgu: Rastgele olarak birbirleriyle iligskilendirilmis olan ve tarih, olay veya isimler
arasindaki iliskilerden olusan bilgi parcaciklaridir (Merrill, 1987). Ornegin; Goz icerisinde

bulunan en 6nemli kisimlar1 yaziniz. Yer¢ekimi sabitine ait deger nedir? vb.

Kavram: Sahip olduklar 6zellikler bakimindan benzer/ortak yonleri bulunan ve ayni
isimle tanimlanan sembol, olay ve nesneler grubuna verilen ¢at1 isimdir (Merrill, 1987). Burada,
kavrama ait alt ve iist iligkilerin belirlenmesinin yan1 sira kavramin ayirt edici 6zellikleri ortaya
cikartilir. Ornegin; Cagdas ve klasik edebiyatcilar1 birbirinden ayiran 6zellikler nelerdir?
Sunulan fotograflardan hangisi soyut bir caligma alanini temsil etmektedir? Asagidaki verilerin

analizinde hangi istatistiksel yontemler kullanilabilir?

Islem: Herhangi bir amaci gergeklestirmek, bir iiriin elde etmek, bir problemi veya
sorunu ¢dzmek amaciyla diizenlenmis siirecler biitiiniidiir (Merrill, 1987). Ornegin; Asagidaki

rakamlarin ortalamasini ve standart sapmasini bulunuz. Asagidaki denklemleri ¢oziiniiz.

Ilke: Bir islemde igerisinde yer alan sebep-sonug iliskilerine verilen addir (Merrill,
1987). Ilkeler, her tiirlii olaymn meydana gelme nedenlerini agiklayan ve belirli bilgilere
dayanarak 6ngdriide bulunan bilgileri igermektedir. Bu asamada, kavramlar arasinda bulunan
baglantilar veya nedensel iliskiler ortaya c¢ikarilir. Ilke diizeyinde, tablo/sekil kullanimi
ogrenenlerin kendilerine sunulan ifadeleri daha iyi gérmelerini saglamaktadir. Ornegin; asagida
verilen elektronik devreyi incelediginiz zaman elektron akimina ait degerleri dikkate alarak

15181n siddetinin hangi aralikta olacagini agiklaymiz.

flgili Arastirmalar

Sanal siniflarda soru-cevap etkinliklerinin kullanimini inceleyen arastirmalar alanyazin
incelenerek tespit edilmis ve asagida belirli boyutlarda degerlendirilerek yorumlanmaistir.
Alanyazinda spesifik olarak sanal smiflarda soru cevap etkinliklerine odaklanan ¢aligsmalar

arastirma ile ilgili anahtar kelimeler kullanilarak taranmistir.
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Alanyazinda sanal siniflarda soru cevap etkinliklerine odaklanan ¢alismalarda genel
olarak yanitlama sistemlerinin kullanilmasina veya gelistirilmesine, daha spesifik olarak ise
soru tiirlerine, cevap tiirlerine ve cevaplara verilen geri bildirim tiirlerine odaklanildig: dikkat
cekmektedir. Yanitlama sistemlerine odaklanan ¢alismalar incelendiginde ise mevcut bir
SYS’lerin (Kahoot, Quzisis, Socrative vs.) kullaniminin basari, memnuniyet, motivasyon vs.
gibi Ogretimsel degiskenlere olan etkisine odaklanildigr goriilmektedir. Bunun yanisira
yanitlama sistemlerinin gelistirilmesine odaklanan ¢alismalarda (Liu & Yu, 2019; Yang, 2011)
ise mevcut SYS’lerde bulunmayan bir 6zelligin entegre edilmesi ve boylelikle ortaya ¢ikan
sistemin &gretimsel agidan etkilerinin incelenmesi s6z konusudur. Ornegin; Liu ve Yu (2019)
caligmasinda katilimcilarin yanitlarinin gosterimini erteleme 6zelligi entegre ederek bu sistemi
Teknoloji Kabul Modeli baglaminda degerlendirmistir. Yang (2011)’ da benzer olarak 6grenci-

Ogretici etkilesimi saglayan bir sistemin tasarlanmasi ve gelistirilmesine odaklanmastir.

Sanal smiflarda soru-cevap etkinliklerinin kullanimu ile ilgili alanyazinda kullanilan
soru tiirleri baglaminda etkilerinin incelendigi c¢alismalar oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Kullanilan soru tiirlerine odaklanan galigmalar incelendiginde bagimli degisken olarak basari,
ilgi, kullamighlik diizeyi, sorgulama diizeyi, aktif katilim, memnuniyet degiskenlerine
odaklanildig1 goriilmektedir (Aydemir vd., 2016; Lai vd., 2016; Y.-H. Liu & Yu, 2019; Martin-
Sémer vd., 2021; O’Carroll vd., 2020; C.-H. Wang, 2005; Y.-F. Yang, 2011). Cevaplama tiirii
acisindan degerlendirildiginde ise 6gretimsel acidan fayda, aktif katilim, basar1 degiskenlerine,

geri bildirim agisindan ise dikkat ve algilama diizeylerine etkisine odaklanildig1 goriilmektedir.

Arastirmalar yontemsel olarak incelendiginde; agirlikli olarak nicel/yar1 deneysel
arastirmalarin (Aydemir vd., 2016; Lai vd., 2016; Martin-Sémer vd., 2021; O’Carroll vd., 2020)
yirlitiildigl goriilmektedir. Bu arastirmalarda genellikle nicel arastirmalarin yani sira karma
arastirmalarin da ( Liu & Yu, 2019; Yang, 2011) tercih edildigi goriilmiistiir. Derinlemesine
incelemelerde bulunulan nitel arastirmalarin (Wang, 2005) ise sinirli sayida oldugu tespit
edilmistir. Karma arastirmalarin sanal siniflarda soru cevap etkinliklerinin kullanilmast i¢in
olusturulan sistem gelistirmeye yonelik ¢alismalar (Liu & Yu, 2019; Yang, 2011) oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Arastirmalarin 6rneklem diizeyine bakildiginda ise incelenen arastirmalarin tamaminda
lisans seviyesindeki 6grencilerle ¢alisildigi dikkat ¢ekmektedir. Calisilan 6grenci sayisinin ise
aragtirma amaci ve tasarimimna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmalarda
anketler, Olcekler ve basar testleri araciligiyla toplanan veriler, elde edilen verinin tiiriine gére

igerik analizi, betimsel analiz ve kestirimsel analiz yontemleriyle analiz edilmistir.
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Sanal sinifta soru-cevap etkinliklerini ele alan aragtirmalar genel olarak incelendiginde
ise farkli degiskenlere odaklanildigi goriilmektedir. Caligmalarin sonuglar1 incelendiginde sanal
smiflarda ¢oklu bakis agisinin gelistirilmesi i¢in acik uclu sorular, 6grencilerin iist diizey
diistinmesini tesvik etmek i¢in karsilastirma sorulari, bilgi olusturma siirecini kolaylastirmak
i¢in ise arastirma ve sentez sorularinin kullanilmasiin vurgulandigi goriilmektedir (Aydemir
vd., 2016; Wang, 2005). Aydemir vd. (2016) ayrica sanal siniflarda tiim 6grencilerin cevap
vermesinin saglanmasinin dgrenme siireci acisindan daha faydali oldugunu vurgulamaktadir.
SYS’lerin sanal sinifta kullanilmasinin bagimsiz diisiinmeyi tesvik ettigi ve bicimlendirici
degerlendirmeyi destekledigini de belirtmektedir. Aydemir vd. (2016) siif uygulamalarinda
kullanilan soru tipinin (agik veya kapali u¢lu) ve cevap formatinin (en hizli veya tiimii)
Ogrenenlerin ilgi ve kullanislhilik algilarina etkisini; Wang (2005)’ da soru-cevap etkinliklerinin
sorgulamaya olan etkisini incelemistir. Bu aragtirmalar incelenirken her birini amaci, yontemi,
orneklem seviyesi ve sayisi, veri toplama araci, veri analiz yontemi ve sonuglar1 incelenerek

Tablo 4’te sunulmustur.
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LT

Tablo 4. /lgili Arastirmalar

Calisma Amag Bagimh Konu Yontem Orneklem Veri Veri Sonuclar
degiskenler Toplama Analizi
Araci
(Aydemir Kullanilan soru Ilgi ve fayda Ceza Nicel/Yar1  Lisaniisti / 28 {lgi ve Betimsel  Sonuglar, soru tipinin Ogrenen
vd., 2016) tipinin ve cevap diizeyleri Hukuku Deneysel Ogrenci kullanighlik 2;%1@/ A ilgisi ~ izerindeki  etkilerini
formatinin algis1 anketi gosterirken, cevap formatinin
Ogrenenlerin ilgi ve cevrimici aktivitelerin
kullanighlik algilart kullamighilig1 {izerinde bir etkisi
iizerindeki oldugu  goriilmiistiir.  Sonug
etkilerinin olarak, soru sorarak eszamanli
incelenmesi sanal siniflara ilgiyi artirmak i¢in
kapali uglu sorular yerine
herkesin cevaplayabilecegi agik
uclu sorular tercih edilmelidir.
(C.-H. Wang, Soru tiplerinin  Sorgulama Simif Nitel/Duru  Lisans / 31 Dékiimanlar  Igerik Ag¢ik uglu sorular, &grenci
2005) sorgulamayt1 diizeyi Y 6netimi m Ogrenci analizi katilimimi tesvik ederek birden
kolaylastirmaya Calismasi fazla bakis agisin1  ortaya
olan etkisinin cikarirken, st diizey sorular
incelenmesi Ogrencileri daha st diizey

diisiinmeye yoneltmistir.



8¢C

(Lai
2016)

vd.,

(Y.-H. Liu &
Yu, 2019)

(Yang, 2011)

Smif igi
verilen
gorsel
verilen geri
bildirimin
etkiliginin
degerlendirilmesi

Soru sorarak
O0gretmeyi

desteklemek  i¢in
gelistirilen sistemin
Teknoloji  Kabul

Modeli baglaminda

degerlendirilmesi
Senkron ve
asenkron  sekilde

ogrenci-6gretmen
etkilesimi saglayan
bir sisteminin

gelistirilmesi

sorulara e
cevaplara e

uyaranlarla o

Basari
Dikkat,
Algilama

Bagimsiz

diisiinme

Katilim

Temel
Mekanik

Tasarim

Dil

Ogrenimi

Nicel/ Yari

Deneysel

Karma/Kes
fedici

Karma

Agiklayici

Lisans/42

Ogrenci

Lisans/50

Ogrenci

/ Lisans

Ogrenci

/118

Ogrenci test
puanlari,

yliz ifadeleri
bu strateji
kullanilarak
elde edilen
elektroensefa
logram
(EEG)
yanitlart

Anket

Gorlisme
formu

Katilim

algis1 anketi
Basart testi

Dokiiman

On-Son
test/
ANCOV
A

Betimsel
analiz/
Bagimli
gruplar t
testi/

Ki kare
testi

Betimsel
analiz/
Ontest-
Sontest/
Icerik
analizi

Sorular1 dogru cevapladiginda

olumlu gbrsel uyaran alan

Ogrencilerin daha yiiksek
diizeyde dikkat ve rahatlama gibi
olumlu duygu durumlarina sahip
oldugu ve smav puanlarinda

artis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gelistirilen sistem, katilimcilarin
yanitlarinin gosterimini
ertelemenin bagimsiz diisiinmeyi

tesvik ettigi ve bigimlendirici

degerlendirmeyi  destekledigini
vurgulamaktadir.

Durumlu  dil  6greniminde
O0grenci-0gretmen  etkilesimleri
sirasinda  Ogrenci  katilim
artmigtir.

Ogrenciler diisiince ve

goriislerini ifade etmede yiiksek

diizeyde katilim saglamistir.



6¢

(Martin-
Sémer vd.,

2021)

(O’Carroll
vd., 2020)

Simf icinde e Bagari Kimya
(Kahoot e Ders ici aktif Ogretimi
kullanilarak katilim

olusturulan) ~ soru- ¢ Memnuniyet

cevap etkinligine

yonelik

memnuniyetin

incelenmesi

Sanal smif o Basari Kimya
tercihlerinin Ogretimi
belirlenmesi

Nicel

Nicel

Lisans / 39 Memnuniyet

Ogrenci anketi
Basart testi

Sistem

kayitlar

28 Ogretici Anket

Betimsel
analiz
On- Son
test

Betimsel

analiz

Smif i¢inde diizenli olarak soru

sorma etkinliginin
kullanilmasinin O0grenme
tizerinde  anlamli  diizeyde

etkisinin oldugu ve Ogrenci ve
Ogretici i¢in pekistirmeye ihtiyag
duyulan konular hakkinda geri
bildirim sundugunu
gostermektedir. Ayrica  soru-

cevap  etkinliklerinin  sinav
basaris1 iizerinde etkisi oldugu

anlasilmaktadir.

Sanal siniflarda web tabanli bir
sinif yanit sisteminin
kullanilmasinin O0grenme
tizerinde olumlu etkileri oldugu

belirtilmistir.




Boliim Ozeti

Sonug olarak kuramsal ¢erceve ve ilgili aragtirmalar incelendiginde su ana kadar yapilan
mevcut uygulamalarin  sanal smiflarda O6grenci ile iletisim saglamayr Onemsedigi
gorilmektedir. Sanal siniflarda gerek yazili gerek sozlii olarak 6grencilerle iletisim saglandigi
vurgulanmaktadir. Ozellikle sanal smiflarda 6grencilerin sesli katilimminin derse yonelik
motivasyonu agisindan onemli bir rolliniin oldugu da belirtilmektedir. Bunun yanisira sanal
siniflarda iletisim saglama amaciyla soru cevap yonteminin sik¢a kullanildigi da goriilmektedir.
SYS’lerde ogrencilerle iletisim kurmaya ve derse katilimda yogun olarak kullanilan

uygulamalardir.
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UCUNCU BOLUM
Yontem

Bu calisma kapsaminda sanal siniflarda eszamanli ve sesli yanit vermeye imkan taniyan
ESEY uygulamas1 gelistirilmistir. Ayn1 zamanda ESEY’in kullanimina yonelik kabul edilme
diizeyinin incelenmesi i¢in soru cevap etkinlikleri olusturulmustur. Asagida caligmanin
arastirma yontemi, katilimcilari, ESEY ve soru cevap etkinliklerinin gelistirilmesi, uygulama

stireci, veri toplama ve analizi ayrintilari ile sunulmustur.

Arastirma Yontemi

Calisma kapsaminda ESEY’in gelistirilmesi ve kabul edilme diizeyinin incelenmesi
amaciyla nitel arastirma yoOntemleri igerisinde yer alan durum calismasi tercih edilmistir.
Durum ¢aligmasi, herhangi bir duruma ait biitlinclil ve derinlemesine tanimlama ve analiz
stirecleri igerdiginde, durum kendi ortaminda olustugunda, durumun ortaya ¢ikmasini etkileyen
boyutlar arasindaki siirlarin net bir sekilde belli olmadiginda ve kapsamli bir veri toplama
amaciyla birden fazla veri kaynagi bulundugunda kullanilan nitel bir aragtirma yontemidir
(Creswell, 2016). Bu arastirmada durum calismasinin kullanilma sebebi; 6grencilerin ESEY
hakkindaki goriislerinin, katilim siireglerinin dogal ortamda incelenmesine imkan vermesi,
insanlarin goriis, yargi ve algilarini ortaya koymasi, bdylece konuyu derinlemesine incelemeyi
saglayan bir yontem olmasidir. Bu ¢alismada durum g¢alismasi desenlerinden de biitiinciil tek
durum deseni secilmistir. Bu desende kritik bir 6neme sahip olan tek bir analiz birimi incelenir
ve degerlendirilir. Bu desen tek bir analiz biriminin aykir1 ve kendine 6zgli durumlar

incelenerek, test edilmesinde kullanilmaktadir (Yin, 2017).

Katihmcilar

Bu arastirmanin katilimcilar1 Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde 2019-
2020 Bahar Déneminde uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen tek ders olan “Temel Istatistik”
dersini alan dgrencilerdir. Temel Istatistik dersi haftalik canli dersler ve Ogrenme Y®onetim
Sistemi (OYS) araciligiyla 6grencilere sunulan ders sunumlar1 ve okuma metinleri esliginde
yiiriitiilmektedir. Calisma kapsaminda Temel Istatistik dersinin secilmesinin baslica
nedenlerinden biri bu dersin ¢ok uzun bir siiredir uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilmesinden
dolay1 dersi yiirliten 6gretim iiyesinin uzaktan ogreticilik alanindaki yetkinligidir. Diger bir

neden ise ders kapsaminda yiiriitiilen sanal simif oturumlarina katilan 6grenci sayisinin diger
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uzaktan yiiriitiilen derslerden en fazla olmasidir. Bdylelikle ilk defa uygulanacak olan bir
uygulama olarak ESEY’i daha fazla sayida katilimecinin deneyimlemesi amaglanmistir. Nastasi
(2015), nitel ¢alismalarda derinlemesine sonuglarin elde edilebilmesi i¢in katilimer sayisinin
yaklasik 30 kisi olmasini1 onermektedir. Ayrica Temel Istatistik dersinin lisansiistii egitimde
temel bir ders olmasindan dolayr dersi alan Ogrencilerin ¢ok farkli béliimlerden olmasi
uygulama kapsaminda bu dersin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Katilimeilar segkisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden amagsal érnekleme yontemi
kullanilarak segilmistir. Amagsal 6rnekleme yontemi, arastirmanin amacina bagli olarak ve
derinlemesine arastirilmasin1  saglamak amaciyla zengin veri alinabilmesini saglayan
durumlarin secilmesine odaklanmaktadir (Biiytlikoztirk vd., 2008). Bu kapsamda uzaktan
yiiriitiilen Temel Istatistik dersine aktif katilan 30 kisiden 27’si bu calismanin katilimcilari

olmustur. Tablo 5’te katilimcilarin programlara gore dagilimi sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken f

Cinsiyet

Kadin 12
Erkek 15
Yas

20-25 aras1 5

25-30 aras1 17
30-35 aras1 5

Egitim Diizeyi

Yiiksek Lisans 24
Doktora 3

Toplam 27

Tablo 5’te goriildiigii gibi katilimcilarin 12°si kadin ve 15’1 erkektir. Ayrica 3’i
doktora, 24°ii yiiksek lisans programinda kayithidir. Ogrencilerin 5° i 20-25, 17’ si 25-30, 5’i
ise 30-35 yas araligindadir. Ayrica calismaya 11 farkl lisansiistii programdan katilimc1 yer
almaktadir. Tablo 6’da katilimcilarin kayith olduklar: lisanstistii programlara gore dagilimi

sunulmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Programlara Gére Dagilimi

Boliimler f
Egitim Yonetimi 6
Sinif Egitimi 4
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi

Tiirk¢e Egitimi 3
Sosyal Bilgiler Egitimi 3
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 2
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi 2
Fen Bilgisi Egitimi 1
Egitim Programlari ve Ogretim 1
Miizik Egitimi 1
Matematik Egitimi 1
Toplam 27

Tablo 6’da goriildiigli gibi katilimcilar olusturan 6grenciler 11 farkli boliimde egitimine
devam etmektedir. Ancak katilimcilarin agirlikli olarak Egitim Yonetimi, Simif Egitimi, Tiirk
Dili ve Edebiyati Egitimi, Tiirk¢e Egitimi, Sosyal Bilgiler Egitimi 0grencileri oldugu

gorilmektedir.

Calismaya katilan katilimcilarin uzaktan ders almaya yonelik deneyimleri de ortaya
cikarilmigtir. Katilimcilarin uzaktan Ogrencilik deneyimine yonelik bilgileri Tablo 7’de

goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Uzaktan Ogrencilik Deneyim Bilgileri

Uzaktan 6grencilik deneyimi f %
Var 7 26
Yok 20 74

Derse yonelik on bilgi diizeyi

Diisiik 27 0
Yiiksek 0 100
Toplam 27 100

33



Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin %74 iiniin uygulama 6ncesinde herhangi bir uzaktan
ogrencilik deneyimi bulunmadigi goriilmektedir. Katilimeilarin %26 ise daha dnce internet
tizerinden yiriitiilen bir derse katildigini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin tamami derse

yonelik 6n bilgi diizeylerini diisiik olarak tanimlamiglardir.

Etkinlik ve Sistem Gelistirme Siireci

Calisma kapsaminda ESEY uygulamasinin gelistirilmesi saglanmigtir. Ayrica ESEY
aracilig ile yiiriitiilecek olan soru-cevap etkinlikleri gelistirilmistir. Asagida hem ESEY hem

de soru cevap etkinliklerini gelistirme siireci basliklar halinde sunulmaktadir.

Etkinlik Gelistirme Siireci

Calisma kapsaminda yer alan uygulama siireci ESEY iizerinden soru cevap etkinlikleri ile
yiriitiilmistir. Gelistirilen soru cevap etkinliklerinin tasariminda uygulanan islemler Sekil 4’de

goriilmektedir.

Sekil 4. Etkinlik Tasarim Siireci

Soru- Cevap Etkinliginin Tasarim

Ders konularinin belirlenmesi

Ders konularina ait i¢eriklerin belirlenmesi

Ders igeriklerinin hedef kazanimlarinin belirlenmesi

Hedef kazanimlara ait sorularin OGK’ya gore olusturulmasi

Sekil 4 de goriildiigi gibi ¢aligma kapsaminda yiiriitiilen soru-cevap etkinlikleri igin
oncelikle Temel Istatistik dersine ait konular ve bu konulara ait igerikler belirlenmistir. Daha
sonra ders igeriklerine ait hedef kazanimlar belirlenerek, hedef kazanimlara uygun sorular Oge
Gosterim Kuramina gore olusturulmustur. Soru-cevap etkinlikleri kapsaminda kullanilan ders

konulart Sekil 5’de goriilmektedir.
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Sekil 5. Temel Istatistik Ders Konular

+ Egitim Arastirmalarinda Istatistik Kullanimi

* Bulgularin Tablo ve Grafikle Sunumu

* Merkezi Egilim ve Dagilim Olgiileri

* Normal Dagilim, Carpiklik, Basiklik, Merkezi Limit Teoremi
ve Standart Hata

» Testler ve Genel Ilkeler, Hipotez Testi Siireci
» T Testi

* Varyans Analizi (ANOVA)
 Korelasyon-Regresyon

Soru cevap etkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ders igerikleri ders yiiriitiiciisiinden temin
edilerek incelenmistir. Bu kapsamda Temel Istatistik ders igerikleri ve dnceki donemlere ait
sanal sinif kayitlarindan yararlanilmistir. Daha sonra ise her igerige ait hedef kazanimlar
belirlenmistir. Hedef kazanimlarin belirlenmesinden sonra sorularin belirlenmesi asamasina
gecilmistir. Sorularin belirlenmesi asamasinda da Oge Gosterim Kurami temel almmistir.
Calisma kapsaminda Davranis-igerik Kesisimi temel alinarak olusturulan sorularin ders

konularina gore dagilimi Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Sorularin Ders Konularina Gore Dagilimi

Hatirlama Kullanma
Konu Bashg °© Q ol - ° Q = =
Bulgularin Tablo ve Grafikle - 3 - - - 2 - - 5
Sunumu
Merkezi Egilim ve Dagilim - 2 2 1 - - 2 - 7
Olgiileri
Normal Dagilim, Carpiklik, - 1 2 2 - 2 - 1 8
Basiklik, Merkezi Limit
Teoremi ve Standart Hata
Testler ve Genel Ilkeler, - - 2 2 - 2 - - 8
Hipotez Testi Siireci
T Testi - 1 - 1 - 2 3 2 7

35



Varyans Analizi (ANOVA) - 1 2 1 - 2 - 2 8
Korelasyon-Regresyon - 1 1 1 - 1 3 - 7

Toplam 0 9 9 8 11 8 5 50

Tablo 8’de belirtildigi gibi ESEY ile 9 adet kavram hatirlama, 9 adet islem hatirlama, 8
adet ilke hatirlama sorusu sorulmustur. Ayrica 11 adet kavram kullanma, 8 adet islem kullanma,

5 adet ise ilke kullanma sorusu sorulmustur.

Sorularin belirlenmesinin ardindan dersin 6greticisi tarafindan sorularin hedef
kazanimlara uygunlugu kontrol edilmistir. Kontrollerin ardindan sorular son halini almig ve
ders esnasinda kullanilmak iizere hazirlanan sunumlarda ilgili slayta yerlestirilmistir.
Gergeklestirilen pilot calisma ile sorular igin cevaplama siiresi belirlenmistir. Hatirlama
diizeyindeki sorular i¢in 1-2 dakika, kullanma diizeyindeki sorular i¢in 2-3 dakika cevaplama

stiresinin uygun oldugu sonucuna varilmistir.

ESEY Uygulama Gelistirme Siireci

Arastirma kapsaminda gelistirilen ESEY, sanal siniflarda dersin 6greticisi tarafindan
Ogrencilere yoneltilen sorulara 6grencilerin es zamanli ve sesli olarak cevap vermesine ve
verilen cevaplarin Ogretici tarafindan dinlenmesine imkan saglayan bir uygulamadir. ESEY
sistemi ile 6grencilerin cevaplarini eszamanli (ayni anda) olusturmasini saglayarak alternatif
bir yap1 gelistirilmistir. Mevcut sanal sinif platformlarinda 6grenciler sorulan sorulara ayni anda
ancak yazili olarak cevaplamaktadir. Sorulara sesli cevap verdiklerinde ise Ogreticinin
belirledigi dgrencilere yetki vermesi ile dgrenciler ardarda cevap verebilmektedir. ilk durumda
Ogrenciler sorulara ayn1 anda cevap vermekte ve tiim 6grenciler birbirinin cevabin1 sohbet
panelinden okuyabilmektedir. Ikinci durumda ise Ogrenciler birbirinin cevabini
dinleyebilmekte ancak bir 6grencinin sdz hakki alabilmesi i¢in diger 6grencinin cevabini
dinlemesi gerekmektedir. Mevcut sanal sinif platformlarinda 6grencilere yoneltilen sorulara

Ogrencilerin cevap verme stirecleri Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6. Mevcut Sanal Sumif Platformlarinda Iletisim Siireci

| Yaz1 ile iletisim
- (Ayn1 anda)

 Sozi iletisim
(Siral1) ‘

ESEY’te 6grenciler, dgretici tarafindan sorulan sorulara belirli bir siire icerisinde es
zamanli ve sesli olarak cevap vererek, cevaplarini kullanici hesaplari {izerinden sisteme ses
kayd1 olarak yiikleyebilmektedir. Tiim 68rencilerin sisteme yiiklemis oldugu ses kayitlarinin
tamami1 soru bazli olarak listelenmekte ve Ogretici tarafindan dinlenebilmektedir. ESEY ile
yiirlitiilen soru- cevap etkinliklerinin yiiriitiilme mekanizmasina iliskin yapt1 Sekil 7’deki

gibidir.
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Sekil 7. ESEY Ile Iletisim Siireci

 Sozlii iletigim
~ (aym anda)

Bu c¢alismada ESEY, Royce (1970) tarafindan gelistirilen “Caglayan Modeli” adli
yazilim gelistirme siireci temel alinarak gelistirilmistir. Caglayan Modeli diizenleyici bir siire¢
modelidir. Yazilim gelistirme siirecindeki tanimlama, analiz, tasarim, ger¢eklestirme ve test
adimlarinin isletildigi dogrusal bir modeldir. Bu arastirma kapsaminda ESEY’in gelistirilmesi
amaciyla gelistirici bir firmadan hizmet alim1 saglanmistir. Bundan dolay1 yazilimin 6zellikle
analiz ve tasarim siireci agik ve net olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda Caglayan

Modeli’nin kullanim sekli detayl bir sekilde agiklanmistir.
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Sekil 8. Caglayan Modeline Gore Yazilim Gelistirme Siireci

A

Gereksinimlerin Tanimlanmasi
Sistem ve Yazilim Tasarimi
Gerceklestirme ve Birim Testi

Birlestirme ve Sistem Testi

Gereksinimlerin Tanimlanmasi

Islem ve Bakim

Bu asama gelisirilmesi planlanan sistemin temel amag ve islevlerinin belirlendigi asamadir.
Bu kapsamda ESEY’in genel amacina hizmet edecek temel 6zellikler belirlenmistir. ESEY’in

ESEY’in sahip olmasi gereken temel 6zellikler Sekil 9’da sunulmaktadir.
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Sekil 9. ESEY ’in Sahip Olmas: Gereken Temel Ozellikler

4 ) o
*Ses kaydi olusturma
*Ses kaydini silme/ yeniden
olusturma *Soru girisi saglama
*Ses kaydim dinleme *Cevaplama siiresi belirleme
*Ses kaydini indirme *Ses kayitlarmi 6grenci
*Sisteme yiikleme isimleri ile listeleme
*Ses kaydi dinleme
*Ses kaydini yaziya ¢evirme
\\ . J

ESEY gelistirme siirecinde yapilan gereksinim tanimlama asamasinda ortaya cikarilan
temel Ozellikler aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenmistir. Bu 6zellikler belirlenirken
alan yazin ve Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri (BOTE) alaninda iki 6gretim {iyesinin
gorlslerine bagvurulmustur. Gereksinim tanimlama asamasinda belirlenen temel 6zelliklere
iligkin detayli analizler yapilmistir. Bdoylelikle Ogrenci ve oOgretici panelleri ayr1 ayri
olusturulmustur. Ogrenci paneli i¢in ses kaydinin olusturma asamasindan, sisteme yiikleme
asamasina kadar olan siirecte, olusturulan kaydi silme/ yeniden olusturma, dinleme ve indirme
ozelliklerinin de olmas1 gerektigi belirlenmistir. Ogretici paneli icin ses kayitlarinin cevap
verilen sorunun altinda gruplandirilmasi, ses kaydini gonderen 6grencinin adinin belli olmasi
ve ses kaydinin yaziya cevrilmesi 6zelliklerinin gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle
ESEY’e bu oOzelliklerin eklenmesine karar verilmistir. Gereksinimlerin tanimlanmasinin

ardindan sistemin tasarimi yapilmaistir.

Sistem ve Yazilim Tasarimi

Caglayan Modelinin ikinci adimi1 olan sistem ve yazilim tasarimi1 asamasina geg¢ilmistir. Bu
asama sistemin gorsel tasariminin yapildig1 asamadir. Bu asamada ESEY’in tasimas1 gereken
temel ozelliklere iliskin gerekli tasarim dosyalar1 olusturulmustur. Asagida 6grenci ve 6gretici
panelinde bulunmasi gereken temel Ozellikleri detayli olarak acgiklanis ve ekran tasarimlar

sunulmustur.
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Ogretici Paneli Tasarimi

Sistemin tasarim asamasinda c¢aligma kapsaminda gelistirilen ESEY’in Ogretici
panelinin gorsel ve yapisal tasarimi ve sistemin gelistirilmesinde dikkat edilmesi gereken
hususlar taslak olarak belirlenmistir. Bu asamada BOTE alaninda iki 6gretim iiyesinin
goriislerinden de faydalanilarak her bir alanda nasil bir yapinin gelistirilecegi belirlenmistir.
ESEY’in 6gretici panelinde soru kaydetme, cevap siiresini belirleme, ile 6grencilerden gelen
cevaplarin listelenerek dinlenebilmesi ve okunabilmesi iglevleri yer almaktadir. Bu agsamada bu
islevlere yonelik tasarimlar yapilmistir. Sekil 10°da soru kaydetme ve siiresinin belirlenebildigi

alana ait taslak gorsel mevcuttur.

Sekil 10. Soru Ekleme Ekranina Ait Taslak Gériintii

Soru Ekleme Ekram

Cevaplama siires1 belirleme ekram

(manuel giry vapilmaszing saflayvan bir alan)

Soru girtg ekram

(manuel girlg vapilmazing saflayan bir alan)

ESEY’in 6gretici panelinde ayn1 zamanda sorunun sorulmasinin ardindan 6grencilerden
cevaplarin gelmesi ile birlikte cevaplar ESEY iizerinde soru bazli olarak listelenmesi,
cevaplarin dinlenmesi ve okunmasiin saglanmasina yonelik islevinde yerine getirilmesi
gerekmektedir. Sekil 11°de ESEY’in bu iglevleri yerine getirmesi i¢in yapisal ve gorsel tasarimi

goriilmektedir.
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Sekil 11. Soru Listeleme Ekranina Ait Bir Taslak Goriintii

Cevap Listesi

Ogrenci Paneli Tasarimi

Calisma kapsamida Ogrenci paneli, dgrencilerin ses kayd: olusturma ile baslayan ve
sisteme kayd yiikleme ile sona eren siireci kolaylikla yiiriitebilmeleri amaciyla ESEY iizerinde
yapisal olarak tasarlanmistir. Ogretici ESEY iizerinden bir soru olusturdugunda bu soru 8grenci
ekraninda da yer almaktadir. Ogrencinin cevaplanmasi gereken soruya ulastig1 ekrana ait taslak

gorsel Sekil 12°de yer almaktadir.

Sekil 12. Cevaplanmasi Gereken Sorular Ekranina Ait Taslak Goriintii

Cevaplanacak Sorular

Ornek soru ekrani

Ogrenci panelinde Cevaplanacak Sorular ekraninda Cevapla butonu araciligi ile kayit
olusturma ekranina yonlendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle 6grenci ses kaydr olusturarak
soruya cevap verebilecektir. Kayit olusturma ekraninda yesil zeminde Kayda Bagla, kirmizi
zeminde Kaydi1 Durdur ve mavi zeminde Kayd: Indir butonlar1 yeralmaktadir. Ogrenci kayd:
olusturmaya basladiginda ses kayit siiresi ilerlemeye baglamakta ve 6grenciye ses kaydinin

olustugunu bildirmektedir. Kaydi Durdur butonu araciligi ile kaydi durdurarak olusturulan kayit
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dinlenebilmektedir. Gerekli goriilen durumlarda Kayda Basla diigmesine tekrar basarak
yeniden kayit olusturulabilmekte bdylelikle ilk kayit iptal olmaktadir. Olusturulan yeni kayit
Sisteme Yiikle diigmesi sayesinde Ogretinin dinlemesi ic¢in sisteme yliklenebilmektedir.
ESEY’te her soruya ait cevap 6grenci tarafindan sisteme yiliklendiginde yeniden olusturmaya
imkan vermemektedir. Ogrenci paneli olusturulurken sisteme giris yapan her &grencinin
kolaylikla kayit olusturabilmesi amaclandigindan bu ifadeler uygun goriilmiistiir. Ogrenci

panelinde yer alan kayit olusturma ekranina ait gorsel Sekil 13’de goriilmektedir.

Sekil 13. Kayit Olusturma Ekranina Ait Bir Taslak Goriintii

Kaydi Durdur

Kayda Basla

b Kayit siresi

Sistemin tasariminin tamamlanmasi ile birlikte tasarimda belirlenen 6zelliklere uygun
olarak sistemin gelistirilmesi asamasina gecilmektedir. Sistem gelistirme siireci

Gergeklestirmeve Birim Testi asamasinda detayl1 olarak agiklanmastir.

Gerceklestirme ve Birim Testi

Gergeklestirme ve birim testi asamasinda tasarimi tamamlanan yazilimin kodlanma siirecini
ve test islemlerini kapsamaktadir. Bu asamadan 6nce gelistirici firma yetkilileri ile yiiz yiize bir
toplanti yapilarak ESEY’e yonelik analiz ve tasarim dosyalar1 sunulmustur. Gelistirme

stirecinde uygulamanin yazilim diline karar verilmistir. Uygulamanin temel gereksinimleri goz
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Oniine almarak gelistirici firma tarafindan PHP yazilim dilinin uygun olduguna karar
verilmigtir.

Uygulamanin gelistirilmesinden sonra bir sunucu yonetim paneli (hosting) temin edilerek
bir alan ad1 (domain) olusturulmustur. Uygulamaya ait alan adnin BOTE alaninda uzaktan

egitim ¢alismalarimi ylriiten 6gretim iiyelerinin goriisleri dogrultusunda www.seslicevap.net

olmasinin uygun olacagina karar verilmistir. Alan adinin alinmasinin ardindan uygulamaya ait
tiim birim dosyalar1 sunucu yonetim paneline yiiklenmistir. Uygulama siiresinin uzunlugu,
katilime1 sayist ve uygulama silirecinde ses kayitlarinin dosya boyutlart g6z Oniinde
bulundurularak sunucunun depolama alani ve veri trafiginin limitsiz olmasi tercih edilmistir.
Arastirmaci ve gelistiriciler uygulamanin gergeklestirilmesi ve birim testi agamasinda siirekli

iletigsim kurarak gerekli kontrolleri saglamistir.

Birlestirme ve Sistem Testi

Bu asamada, tasarlanan ve tasarima uygun olarak gelistirilen sistemin gerekli
fonksiyonlarimi yerine getirip getirmedigi test edilmektedir. Bu asamada ESEY tasarim siirecine
hakim olan ve BOTE alaninda uzaktan egitim konusunda calismalar yiiriiten iki 6gretim iiyesi
tarafindan test edilmistir. Yiriitiilen test ¢alismasinda ESEY’ten beklenen gereksinimlerin
tasarimlara uygun olarak gelistirildigi belirlenmistir. Yapilan test siirecinin ardindan
katilimcilarla 2 haftalik pilot uygulama yapilarak sisteme erisim ve kullanim agisindan test
etmeleri saglanmistir. Pilot uygulama stirecinde kayit olusturma asamasinda 6grencinin kayit
olusturdugunu farkedebilmesi amaciyla bir uyarinin sunulmadig farkedilmistir. Bu nedenle
gelistirici firma yetkilisine bu durum bildirilmis ve kayit olusturma esnasinda kayit olusturmayi
simgeleyen ikonun eklenmesi saglanmistir. Sistemin dgretici ve 6grenci panellerine ait detayl

aciklamalar asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

Ogretici Paneli

Ogretici paneli ESEY’te &greticilerin dgrencilere sorularmi yoneltebildigi alandir.
Ogreticilerin soru olusturdugu ve soruya cevaplama siiresi verdigi alanin ekran goriintiisii Sekil

14°de goriilmektedir.
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Sekil 14. Soru Ekleme Alant Yapist

Soru Ekle
Saniye:

1 dakika v

Soru:

Sekil 14’te goriildiigii gibi 6gretici panelinde manuel olarak soru metninin girildigi bir
alan ve soruya ait cevaplama siiresinin secilebildigi bir alan bulunmaktadir. Hatirlama
diizeyinde sorular i¢in 1-2 dakika, kullanma diizeyinde sorular icin 2-3 dakika siire

verilmektedir.

Ogrencilerin sorulan soruyu cevaplamasinin ardindan sorular Ogretici paneline
eklenmektedir. Bu alanda soru bazli simflandirma yapilmaktadir. Ogretici panelinde cevap

kayitlarina ulasmayi saglayan soru listeleri Sekil 15°te goriilmektedir.
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Sekil 15. Soru Listeleri Alant Yapisi

1
[l

Sesli Cevap

Sorular Listesi

Soru Tarih iglem

Hangl durumiarda ki kare testi uyguianir?soyleyiniz 12/05/2020 m‘__ dstols
17:05:55

Bagimh t testl soru drnegi soyleyiniz 12/05/2020 m s
15:05:58

badimsiz t testi soru omedi soyleyiniz 12/05/2020 Sil | Listele
150513

ANCOVA 6megi soyleyiniz 28/04/2020 B3
17:04:57

Faktdriyel between ANOVA ile test edebilecegdiniz bir arastirma 28/04/2020 m

sorusu soyleyiniz 17.04:15

Faktoriyel between ANOVA lie test edeblleceginiz bir arastirma 28/04/2020 ml_

sorusu soyleyiniz 16:04.04

iki deiskenli faktoriyel between omel soyleyiniz 28/04/2020 B8
150400

Yukanda yer alan bosluklara gelmesi gereken ifadeleri sdyleyiniz 21/04/2020 m L istirh

17:04:54

Post hoc testi ne Ise yarar? Ne icin yapilir? Agikiayiniz 21/04/2020 B
17:04:07
bu grupian T testiyle karsiastirsak ne olur?Agikiayiniz 21/04/2020 m-, Listede |

15:04:07

Sorulan sorulara sesli cevap vermeye yonelik gorus ve 21/04/2020 m G |
dusuncelenniz (en begendiginiz durum, hogunuza gitmeyen durum 15:04:07
vs.) nelerdir?

Sekil 15°te goriildiigii gibi sorular sorulma tarihine gore O&gretici panelinde
siralanmaktadir. Ogretici tarafindan sorulara verilen cevaplara Listele butonu aracilig1 ile

ulasilabilmektedir.

Ogrencilerin sorular1 cevaplamasinin ardindan sorulara ait cevap kayitlar tarih sirasina
gdre cevabi veren dgrencinin kullanict adi ile listelenmektedir. Ogretici bu alan aracilig ile
cevap kaydini dinleyebilmekte ya da kaydin yaziya ¢evrilmis versiyonunu okuyabilmektedir.

Soru bazli cevap kayitlarinin listelendigi alana ait ekran goriintiisii Sekil 16’daki gibidir.
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Sekil 16. Cevap Kayitlarimin Listelendigi Alanin Yapuisi

elif gural
bir Arastirmadan Beklenen ve
gozlenen degerler arasinda bir
denkhdm olup olmadidina bakmak icin
istatistiksel olarak bunur anlami olup
olmadigina bakmak icin Ki kare tesh
kullamlir

Ogrenci Paneli

ESEY aracilig1 ile 6grenciler dgretici tarafindan yoneltilen soruya sesli olarak cevap
verebilmektedir. Ogretici herhangi bir soruyu sisteme yiiklediginde Ogrenciye soruyu
gorebilmesi ve cevaplayabilmesi igin bir alan agilmaktadir. Bu alana ait ekran goriintiisii Sekil

17°de goriilmektedir.
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Sekil 17. Soru Cevaplama Alant Yapisi

(
D
1)

Cevaplanacak Sorular

Sekil 17°de gorildiigii gibi soruyu cevaplayabilmek i¢in kullanilan buton yesil renkte
gorilmektedir. Cevapla butonu Ogreticinin soruya vermis oldugu siire boyunca ekranda

goriilmektedir.

Ogrenci Cevapla butonuna tikladiginda acilan alanda kayit olusturabilmektedir. Kayit
olusturma esnasinda mikrofon ikonu aktif hale gelmektedir. Ogrenci panelinde kayit olusturma

alan1 Sekil 18’de goriilmektedir.

Sekil 18. Cevap Kaydi Olusturma Alan: Yapisi

ESEY’ e www.seslicevap.net adresi {izerinden giris yapmasi ve kullanici hesab1 olugturmalari

saglanmistir (Sekil 19).

48



Sekil 19. ESEY Giris Ekrani

Giris Yap

Sekil 19 da goriildigi gibi kullanicilar www.seslicevap.net adresi {izerinden kayit

olabilmekte ve ardindan kullanic1 ad1 ve sifre araciligi ile uygulamaya giris yapabilmektedir.

Islem ve Bakim

Caglayan Modeli’nin islem ve bakim asamasi gelistirilme, birlestirme ve sistem testi
tamamlanan yazilimin kullanim stirecine iliskin islem ve bakimlar1 kapsamaktadir. Uygulama
ve veri toplama siirecinde yasanan teknik sorunlar igin gelistirici firma ile siirekli iletisim
halinde kalinmistir. Bu ¢alisma kapsaminda bu asamada ESEY {izerinden uygulama yapilarak

veri toplanmaistir.
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Veri Toplama Araclar

Bu calismanin amaci; ESEY uygulamasinin gelistirilmesi ve bu sistemin kabul edilme
diizeyinin incelenmesidir. Bu kapsamda her bir arastirma sorusu i¢in veri toplama araclari
kullanilmistir. Tablo 9°da her bir arastirma sorusuna gore veri toplama aracglari belirtilmis daha

sonra da her bir veri toplama araci detayl olarak agiklanmuigtir.

Tablo 9. Arastirma Sorularina gére Veri Toplama Araglart

Arastirma Sorular Veri Toplama Araclan

1. Ogrencilerin ESEY e katilim diizeyi nedir?
a. Soru tiirlerine gore katilim diizeyi nedir? ESEY loglar

b. Konu tiirlerine gore katilim diizeyi nedir?

2. ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen
etmenler nelerdir?

a. Algilanan faydayr etkileyen etmenler .., Yapilandirilmis Goriisme
nelerdir? Formu
b. Algilanan kullanim kolayligini etkileyen

etmenler nelerdir?

c. Kullanima yonelik tutumu etkileyen

etmenler nelerdir?

ESEY Loglan

Arastirma kapsaminda gelistirilen ESEY loglar1 6grencilerin ESEY e katilim diizeyinin
ortaya ¢ikarilmas1 amaciyla veri toplama araci olarak kullamlmustir. Ogrencilerin soru tiiriine
gore katilim diizeyi ve konuya gore katilim diizeyi ESEY loglar1 aracilig ile tespit edilmistir.

ESEY veri tabaninda tutulan bilgiler Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. ESEY veri tabaninda tutulan bilgiler

Kullanic1 Demografik Bilgileri

e Kullanici Numarasi
e Ad Soyad

e C(Cinsiyet

e Dogum tarihi

e Eposta
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e Telefon numarasi

Kayit Bilgileri

e Ses kayd1 sayist (Katilimci bazli)

Ses kaydi sayis1 (Soru bazli)

Ses kaydi sayis1 (Konu bazl)

Her ses kaydina ait siire

Ses kayd: yiikleme tarihi

Tablo 10°da belirtildigi gibi ESEY veri tabaninda olusturulan ses kayitlarinin sayilari,
stireleri ve yiikleme tarihi bilgileri tutulmaktadir. Bu bilgiler ile her katilimcinin kag adet soruya
ses kaydu ile cevap verdigi, her soruya verilen cevap sayisi ve konu bazli verilen cevap sayisina

ulagilabilmek miimkiin olmaktadir.

Goriisme Formu

Calisma kapsaminda ESEY uygulamasinin gelistirilmesi ve kabul edilme diizeyinin
incelenmesi i¢in yar1 yapilandirilmig goriisme formu esliginde goriismeler yapilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu, goriisme siiresince katilimcilardan elde edilmesi beklenen
verilerin belirli ¢ercevede sinirlandirilmasi, ayni zamanda da gerektiginde derinlesmesine
imkan taniyan formlardir (Biiytlikoztirk vd., 2008). Calisma kapsaminda kullanilan yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanirken agik ve anlasilir bir dil kullanilmasina,
aragtirmanin amacina uygun ve arastirma sorularina cevap bulacak nitelikte olmasina dikkat

edilmistir (Karasar, 2005).

Calisma kapsaminda kullanilan Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu 14 hafta siiren
sanal siif oturumlarinin ardindan gercgeklestirilmistir. Goriismeler telefon araciligi ile tamamen
goniilliiliik esastyla yiiriitiilmiigtiir. Her gériisme dncesinde goriismenin kaydedilebilmesi igin
O0grenciden izin alinmistir. Gorlismelerde O6grencilere ESEY’in algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum boyutlarini ortaya ¢ikaracak nitelikte sorular
yoneltilmigtir. Goriismeler esnasinda katilimcilart yonlendirmekten ve katilimeilara ok
boyutlu soru sormaktan kaginarak, goriismeler sondalarla desteklenmistir. Goriismelerde

kullanilan Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu EK 1 de sunulmaktadir.
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Veri Toplama Araglarimin Gegerlik ve Giivenilirligi

Veri toplama araclarinda gecerlik, oOlgiilmesi amaglanan 06zelligin bagimsiz olarak
Olctilebilmesidir. Giivenirlik ise, olgiilen 6zelligin her 6l¢timde tutarlilik saglamasi diger bir
deyisle her olclimde dogru bir sekilde Olclilmesidir (Fraenkel vd., 2012; McMillan &
Schumacher, 2010). Bilimsel arastirma sonuglarinin gegerlik ve gilivenirligi veri toplama
araglarmin gegerli ve gilivenirligi ile dogrudan iliskili goriilmektedir (Fraenkel vd., 2012;
McMillan & Schumacher, 2010). Bundan dolay1 ¢alisma kapsaminda veri toplama araglarinin
gecerlik ve glivenirligini saglama amaciyla gesitli ¢calismalar yapilmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan her bir veri toplama aracina iliskin gecerlik ve gilivenirlik saglama ¢aligsmalart Tablo

11°de sunulmaktadir.

Tablo 11. Veri Toplama Ara¢larimin Gegerlik ve Giivenirligini Saglama Calismalar

Gecerlik Saglama Calismalari

Giivenirlik Saglama Calismalar

Yari Yapilandirilmis Goériisme Formu

Yar1 yapilandirilmig goériisme formunda yer
alan sorular BOTE alaninda uzaktan egitim
konusunda

calisgan 2 Ogretim iyesi

tarafindan kontrol edilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer

alan sorularin dogru anlasilabilmesi i¢in 1

dil uzmani tarafindan kontrol edilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme
formunda yer alan sorularin ESEY’e
yonelik algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1 ve kullanima
yonelik tutumu ortaya ¢ikarmasi

saglanmaya calisilmistir.

Gortisme kayitlar1 arastirmaci disinda
bir alan uzman tarafindan kontrol
edilerek veriler arasi1 tutarlik katsayisi

belirlenmistir.

ESEY loglar

Sistem tasarimi ile arastirma sorularina
cevap olacak nitelikte verilerin tutulmast

saglanmustir.

Sistem tizerinden tutulan verilerin
dogru ve eksiksiz bir sekilde kayit

altina alindig1 kontrol edilmistir.

Uygulama Siireci

Calismanin uygulama siireci, 3 asamadan olugmaktadir. Birinci asamada uygulama
oncesi etkinlik ve sistem gelistirme ve &n hazirlik islemleri yiiriitiilmiistiir. Ikinci asamada
uygulamanin yiiriitiilmesi, li¢lincli asamada ise uygulama sonrasi veri toplama, veri analiz ve
analiz sonuglarinin yorumlanmasi islemleri tamamlanmistir. Calismanin uygulama siireci Sekil

20’de detayl1 bir sekilde sunulmustur.
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Sekil 20. Calismanin Uygulama Siireci

ETKINLIK VE SiSTEM GELISTIRME

*Soru-cevap etkinliklerinin gelistirilmesi
*ESEY'in gelistirilmesi

ON HAZIRLIK

*ESEY kullanim kilavuzunun &grencilerle paylasilmasi

*ESEY sistemi ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme
seminerinin verilmesi

*ESEY kullanici hesaplarinin olusturulmasinin
saglanmasi

+Ogrencilerin ESEY'I kullanmas: (Pilot uygulama)

UYGULAMA SURECI

+Ogrencilerin ESEY'i kullanmasi ve uygulama (Asil
uygulama) (12 hafta)

UYGULAMA SONRASI

*Verilerin toplanmast
*Verilerin analizi ve yorumlanmasi

-

Sekil 20°de goriildiigii gibi calismanin uygulama siirecinde etkinlik ve sistem gelistirme,
on hazirliklarin tamamlanmasi, uygulamanin yiiriitiilmesi ve uygulama sonras1 veri toplama ve
veri analizi islemlerinden olugmaktadir. Es zamanli sesli soru- cevap etkinliklerinin
gelistirilmesi ve ESEY sisteminin gelistirilme stireci ilgili konu basliklar1 altinda detayli bir
sekilde agiklanmistir.

Etkinlik ve sistemin gelistirilmesinin ardindan uygulamaya yonelik 6n hazirlik siireci
baslamistir. On hazirlik siirecinde es zamanl sesli soru — cevap etkinlikleri igin hazirlanan
sorularin eklendigi sunum dosyalar1 olusturulmus, her haftanin sanal sinif oturumundan 1 saat
once OYS’ye eklenmistir. Ayni zamanda ESEY kullanma kilavuzu da hazirlanarak
uygulamanin ilk oturumundan &nce s6z konusu OYS’ye yiiklenmistir. Ardindan arastirmaci
tarafindan 6grencilerle yaklasik 15 dakikalik bir ¢cevrimigi goriisme yliriitiilerek uygulamanin

amaci hakkinda bilgi verilmistir. Uygulamaya katilmaya gontillii olan 6grencilere uygulamaya
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katilmak i¢in gerekli olan minimum teknik gereksinimler hakkinda bilgi verilmistir. Uygulama
icin minimum teknik gereksinimler su sekildedir;

e Giincel bir tarayici

e Tiimlesik/ Harici Ses kart1

e Mikrofon

e Kulaklik

Teknik gereksinimleri karsilayan katilimcilarin ESEY’ e www.seslicevap.net adresi

tizerinden giris yapmast ve kullanici hesab1 olusturmalari istenmistir. Kullanict hesabi olusturan
katilimcilarin sisteme giris yaparak sistemi test etmeleri istenmistir. Uygulama siirecinde
Ogrenciler her hafta ayn1 giin ve saatte dersin sanal siif platformunda bir araya gelmislerdir.

Her canli dersin basinda Ogrencilerin www.seslicevap.net adresini eszamanli olarak

kullanacaklar1 hakkinda bilgilendirilmiglerdir. Uygulama siirecinin ilk 2 haftasinda (pilot

uygulama)

e Ogrencilerin kullanic1 hesabini kullanarak sisteme erisimlerinin kontrol edilmesi

e Ogrencilerinin sisteme uyumu i¢in hazirlanan ESEY kullanma kilavuzunun her
oturum Oncesi paylasilmasi

e Ogrencilerin sistem kullaniminda yasadiklari teknik sikintilar tespit edilerek

giderilmeye caligilmistir.
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Uygulama siirecinde dersler her hafta belirlenen giin ve saatte baslamaktadir. Ders
saatinden once her ders konusuna ait olusturulan sorular ders esnasinda kullanilan sunumlarda

ilgili slayta yerlestirilmistir. Ornek bir soru igeren slayt Sekil 21°de goriilmektedir.

Sekil 21. Soru Iceren Ornek Bir Slayt Gorseli

I ol
SIS Cevaplayalim

- - - -

— %
—

Dyanesr 520 . =K

Dersin 6greticisi tarafindan sunumlar esliginde yiiriitiilen derslerde sorularin bulundugu
slayta gelindiginde 6grencilerin sorular1 eszamanli (ayni1 anda) sesli cevap vermeleri istenmistir.
Ogrencilere sorulara cevap verebilmeleri igin belirli siire verilmistir. Hatirlama diizeyindeki
sorular i¢in (1-2 dakika), kullanma diizeyindeki sorular icin (2-3 dakika) cevaplama siiresi
belirlenmistir. Siire bitimine yaklasirken 6grencilere siire hatirlatmasi yazili ve sozlii olarak
ogretici tarafindan yapilmakta gerekli durumlarda ek siire verilmektedir. Ogrenciler belirlenen
siire icerisinde yoneltilen sorulara ESEY araciligi ile eszamanli ve sesli olarak cevap
vermislerdir. Ogrenciler cevaplara ait ses kayitlarini sisteme yiikledikce dgretici ekraninda
soruya ait cevaplar listelenmektedir. Cevaplara ait ses kayitlar1 ayni zamanda yaziya

cevrilmektedir. Ogretici istedigi sayida ogrenci cevabini dinlemekte veya okumaktadir.

Uygulama boyunca 6grencilerin eszamanli sesli soru- cevap etkinlikleri kapsaminda sorulan
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sorulara platformun sohbet modiiliinden yazili olarak cevap vermemesi i¢in sohbet modiilii

gecici siireligine gizlenmis, etkinlik sonrasi yeniden agilmustir.

Veri Toplama Siireci

Calismanin uygulama siirecinin tamamlanmasinin ardindan veri toplama siirecine
gecilmistir. Veri toplama siirecinde olusturulan yar1 yapilandirilmis goriigme formu araciligi ile
Ogrencilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler gerekli izinler alinarak kayit altina
alinmistir. Gortismeler ortalama 40 dakika stirmiistiir. Tiim katilimcilarla toplam 1118 dakika
goriisme gerceklesmistir. Calisma kapsaminda kullanilan bir diger veri toplama araci da sistem
loglaridir. Ogrencilerini sistemi kullanma diizeyinin tespit edilebilmesi amaciyla sistem loglari
incelenerek arastirma sorularina gore veriler alinmistir. Veri toplama siirecinden sonra veri

analizi ve verilerin yorumlanmasi agsamasina geg¢ilmistir.

Veri Analizi

Veri toplama siirecinin ardindan veriler analiz edilmistir. Tablo 12’de arastirma

sorularia cevap bulunmasi amaciyla kullanilan analiz yontemleri sunulmaktadir.

Tablo 12. Arastirma Sorularina Gére Kullanilan Veri Analiz Yontemleri

Arastirma Sorulari Veri Analiz

1. Ogrencilerin ESEY e katilim diizeyi nedir?
a. Soru tiirlerine gore katilim diizeyi nedir? Betimsel istatistik

b. Konu tiirlerine gore katilim diizeyi nedir?

2. ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen etmenler
nelerdir?

. Algil fayd tkil tmenl lerdir? .
a gilanan fayday: etkileyen etmenler nelerdir icerik Analizi

b. Algilanan kullanom kolayligim1 etkileyen
etmenler nelerdir?
c. Kullanima yonelik tutumu etkileyen etmenler

nelerdir?

Tablo 12°de gorildiigii gibi, 6grencilerin ESEY’e katilim diizeyinin belirlenmesi
amaciyla betimsel istatistiklerden faydalanilmistir. Betimsel istatistik; evren yada 6rneklemi
olusturan birimler iizerinden elde edilen verilerin organize edilerek, verilerin tiimiinii temsil

edecek degerlerin bulunmasini saglayan istatistik yontemidir (Yildinnm & Simsek, 2018). Veri
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analizi stirecinde ESEY’e katilim diizeyi betimsel istatistik yontemi ile elde edilmistir. ESEY

loglart ile elde edilen veriler elektronik belgelere aktarilmis ve frekanslari ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 12°de goriildiigi gibi ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen etmenlerin
belirlenmesi i¢in yar1 yapilandirilmis gériisme formundan elde edilen veriler igerik analizi ile
analiz edilmistir. Bu analiz yonteminde veriler agiklayici temalar ¢ercevesinde iliskilendirerek
belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya getirilmektedir (Yildirim & Simsek, 2018).

Calismanin veri analiz siirecinde Miles-Huberman Modeli kullanilmistir. Bu model,
olgular arasinda belli bir sistematige gore iliskilerin kurulmasini igermektedir. Bu modele gore
yapilan veri analizi, diizenleme, sunma ve dogrulama agamalarini icermektedir. Sekil 22°de

Miles-Huberman modeline gore veri analiz siireci goriilmektedir.

Sekil 22. Veri Analiz Siireci

Verilerin diizenlenmesi asamasinda bazi islemler yiiriitlmiistiir. Oncelikle griismelere

ait ses kayitlar1 daha hizli ve etkili ¢alisma yliriitiilebilmesi amaciyla yaziya c¢evrilmistir.
Toplam 75 sayfa transkript dokiimii elde edilmistir. Daha sonra veriler arastirmanin amaci
dogrultusunda bir araya getirilmis, kavramsal olarak anlamli kodlar olusturulmustur. Tiim
verilerin kodlanmasi sonrasinda ortak o6zelliklere sahip olan kodlardan kategori ve temalar
cikartlmistir.

Verilerin sunumu asamasinda her bir tema ve temada yer alan kodlar uygun gorseller
araciligi ile sunulmustur. Miles ve Huberman (1994), veri sunumu i¢in ¢izelgeler ve grafikler
yapilmasinin, verileri gorliniir kilma ve kavramlagtirmada kolaylik saglayacagim
savunmaktadir. Olusturulan kodlarin sunulmasi asamasinda agiklayici olmasi agisindan
katilimer ifadelerine de yer verilmistir. Her bir katilimciya goriisme sirasina gére numara
atanarak adlandirilmis ve katilimcer ifadeleri katilimer numaralar esliginde alint1 yapilarak
sunulmustur. Ornegin; K1,K2,K3 vs.

Nitel veri analizinin son asamas1 bulgularin dogrulanmasidir. Bulgularin dogrulanmast,
elde edilen sonuglarin denenmesi ve onaylanmasiyla gerceklestirilebilir (Merriam, 1998).
Aragtirmacinin bireysel etkisinden arindirilmis bir analizin s6zkonusu olabilmesi i¢in uzaktan
egitim alaninda uzman bir 6gretim elemani tarafindan kodlar kontrol edilmistir. Genel bir kural
olarak farkli kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setinin, benzerlik orani1 énemlidir (Fidan ve
Oztiirk, 2015a). Bu benzerlik orani ayni zamanda nitel arastirmanin giivenirligini

belirlemektedir.
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Miles ve Huberman modeline gore Giivenirlik katsayisi= Goriis birligi saglanan kod
sayist + (Goriis birligi saglanan kod sayist + Goriis birligi saglanmayan kod sayis1)x100
formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Igsel tutarliigi veren kodlama denetimine gore
kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az % 80 olmas1 beklenmektedir (Miles ve Huberman,
1994; Patton, 2002). Bu calisma kapsaminda veriler arastirmacinin disinda uzaktan egitim
alaninda uzman bir 6gretim eleman: tarafindan da kodlanmistir. Iki farkli kodlama sonucunda
giivenirlik katsayisinin % 87 oldugu ortaya ¢ikmistir. Giivenirlik katsayisinin belirlenmesinden
sonra kodlar, kategoriler, temalar arasindaki iliskiler incelenerek karsilastirmalar yapilmas,

birbiriyle ¢akisan veya kesisen kodlar uygun tema igine yerlestirilmistir.

Arastirmacinin Rolii

Calisma kapsaminda arastirmaci cesitli roller iistlenmistir. Ozellikle soru-cevap
etkinliklerinin gelistirilmesi, ESEY i tasarlama ve gelistirme siirecini takip ederek, uygulama,
veri toplama, analiz ve yorumlama siirecini yonetilmesinde aktif rol almistir. Soru cevap
etkinliklerinde kullanilacak olan sorular arastirmaci tarafindan olusturulmus, dersin 6gretim
{iyesine kontrol etmesi amaciyla sunulmustur. Sorular olusturulurken Istatistik dersinin 6nceki
donemlerde ylriitiilen sanal ders kayitlar1 incelenerek ders iginde sorulan sorulardan

faydalanilmistir.

Arastirmact ESEY’in gelistirilme siirecinde ise sistem tasarimi gorevini listlenerek,
gelistirme ve test asamasinda aktif rol almistir. Ayrica arastirma kapsaminda yapilan
uygulamalarda katilimcilarin sorularini cevaplayarak, karsilastiklar1 teknik problemlerin

gelistirici firmaya iletimini saglamis ve problemlerin giderilmesi i¢in araci gorev tistlenmistir.

Bunun yam sira arastirmaci arastirmanin veri toplama siireci, verilerin analizi ve
yorumlanmasi asamalarinda da gorev almistir. Ayrica arastirmanin raporlanmasi ve sunulmasi

da aragtirmaci tarafindan saglanmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Bu boliimde arastirmanin gecerlik ve giivenirligi kapsaminda yapilan ¢aligmalara yer
verilmistir. Arastirma olarak nitel arastirma siirecine dayandigi i¢in inandiricilik,
aktarilabilirlik, teyit edilebilirlik ve tutarlilik boyutlarinin sunulmasi uygun goriilmiis ve Tablo

13’te sunulmustur (Merriam, 1998).
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Tablo 13. Arastirmadaki Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismalart

Boyut Islem Uygulama
Cesitlendirmenin Farkl1 veri toplama araglar1 (Goriisme formu, sistem
saglanmasi loglar1) kullanilmastir.

Farkli veri analiz yontemleri (Igerik analizi,
betimsel analiz )kullanilmistir.

Calismanin uzun
stireli
yiriitiilmesi

Aragtirmada kapsaminda uygulama siireci 14 hafta
boyunca slirmiistiir.

Uzman
desteginin
alinmasi

Inandiricilik

Calismanin tiim siirecinde BOTE alanindan uzaktan
egitim ile ilgili calismalar yiirliten uzmanlardan bilgi
alinmustir.

Etkinliklerin ve sistemin gelistirilmesi siirecindeki
calismalarda BOTE alanindan uzaktan egitim ile
ilgili galigmalar yiiriiten uzmanlara basvurulmustur.
Gortismelerden elde edilen verilerin analizinde
uzaktan egitim alaninda uzman bir Ogretim
elemanindan destek alinmistir.

Anlatimin
detaylandirilmasi

Tlim arastirma kapsaminda etkinlik ve uygulamanin
gelistirilme siireci, uygulama siireci ve aragtirmanin
bilesenleri detayli olarak agiklanmistir.

Kuramsal
cerceveye bagh
kalinmasi

Aktarilabilirlik

Aragtirma kuramsal dayanaklarla iligkilendirilmistir.

Verilerin
cesitlendirilmesi

Teyit
edilebilirlik

Cesitli  veri kaynaklar1 ¢alisma kapsaminda
kullanilmuastir.

Kontrollerin
saglanmasi

Tutarlilik

Alan uzmanit tarafindan verilerin  kontrola
saglanmstir.
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DORDUNCU BOLUM
Bulgular

Arastirmanin amact; ESEY uygulamasimin degerlendirilmesi ve kabul edilme diizeyinin
incelenmesidir. Calismanin amacina yonelik aragtirma sorulari ¢ergevesinde toplanan veriler
analiz edilerek veri analizi sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara bu boliimde yer verilmistir.
Bulgular boliimii arastirma sorular1 temel alinarak olusturulmustur. Bu baglamda calismada
ulagilan bulgular boliim sonunda 6zetlenmis olup, bulgulara iliskin ayrintilar ise asagida

sunulmustur.

Ogrencilerin ESEY’e Katihm Diizeyi

Calismanin birinci arastirma sorusu kapsaminda ESEY’e katilim diizeyi incelenmistir. Soru
tiiriine gore ve ders konularina gore katilim diizeyinin ayr1 ayri incelenmis ve elde edilen
bulgular alt arastirma sorular1 kapsaminda analiz edilerek elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

Konulara gore katilim diizeyi

Calisma kapsaminda 6grencilere her hafta ilgili konuya gore sorular sorulmustur. ESEY’e
konulara gore katilim diizeyinin belirlenmesi amaciyla toplanan veriler betimsel olarak analiz

edilmis ve elde edilen sonuglar Sekil 23°te sunulmustur.
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Sekil 23. Konulara Gére ESEY Katilim Diizeyi
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Sekil 23 incelendiginde en az katilimin son konunun islendigi haftada daha sonra da ilk
konunun islendigi haftada oldugu goriilmektedir. her soruya ortalama 15 Ogrencinin cevap
verdigi goriilmektedir. Haftalik yiiriitiilen derslere ortalama 20 6grencinin aktif olarak katildigt
diisiintildiiglinde ders konularina gére ESEY’e katilim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Soru tiirlerine gore katilim diizeyi

Calisma kapsaminda ogrencilerin ESEY’e soru tiirlerine gore katilim diizeyinin
belirlenmesi amaciyla toplanan veriler betimsel olarak analiz edilmistir. ESEY ile sorulan soru

sayilar1 Sekil 24°te,sorulara verilen cevap sayilari ise Sekil 25°te sunulmustur.
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Sekil 24. ESEY Uzerinden Sorulan Soru Sayilar:

Soru Sayilari

12 11
10 9 9
8 8
8
6 5
4
2
0

Hatirlama Kullanma

H Kavram ®mislem milke

Sekil 25. ESEY Uzerinden Sorulan Sorulara Verilen Cevap Sayilar

Sorulara verilen cevap sayisi

140 Kullanma; 132
120 Hatirlama; 115 Kullanma; 102
100 Kullanma; 95
Hatirlama; 82

30 Hatirlama; 73

60

40

20

0

Hatirlama Kullanma

H Kavram Mislem milke

Sekil 25°te ESEY iizerinden sorulan sorulara verilen cevap sayilar1 goriilmektedir. Soru
tiiriine gore ve ders konularina gore katilim diizeyinin ayr1 ayr1 incelendigi ¢calismada ESEY’e
katilim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplam 50 sorulmus olup
bunlarin 26 tanesi hatirlama (9 kavram hatirlama, 9 islem hatirlama, 8 ilke hatirlama) 24 tanesi

de kullanma (11 kavram kullanma, 8 islem kullanma, 5 ilke kullanma) diizeyinde sorulardir.

ESEY’in Kabul Edilme Diizeyini Etkileyen Etmenler

Calisma kapsmainda ESEYIS’in kabul edilme diizeyini hangi etmenlerin etkiledigi
incelenmistir. Bu amagla, “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “kullanima yonelik
tutum” temalar1 c¢ergevesinde; ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen etmenler ortaya
cikarilmistir. Asagida sirastyla kabul edilme diizeyine yonelik etmenler ayrintili olarak

agiklanmustir.
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Algilanan fayday etkileyen etmenler

(Calisma kapsaminda ESEY kullaniminin algilana faydalarini etkileyen etmenler ortaya
cikarilmistir. Algilanan fayda, sistem kullanicilarinin sistem ile ilgili etkililik, verimlilik,
performansi artiriciligl ve kolaylastiricilik yoniindeki algisidir (Davis, 1989). Bu baglamda

ESEY’in faydali goriilme durumuna yonelik bulguya ait bilgiler Sekil 26’da goriilmektedir.

Sekil 26. ESEY ’in Faydali Goriilme Durumu

%

21; 70%

Faydali = Bazi derslerde faydali = Faydali Degil

Sekil 26’da belirtildigi gibi ¢alismaya katilanlarin %70°1 (n=21) ders i¢inde ESEY
kullaniminin faydali olduguna inandigimi belirtmektedir. %17’si (n=5) ise baz1 derslerde

kullanimin daha faydali oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcr ifadeleri {izerinde yapilan analizler ile ESEY’in ¢esitli agilardan faydalari
ortaya cikarilmistir. ESEY’in algilanan faydalarinin aktif katilim saglamasi, G6gretici ile
etkilesim hissi olusturmasi, 6grenmeyi degerlendirmeye yardimci olmasi, ders stiresini etkili
kullanmaya yardimci olmasi, zamani etkili kullanmay1 saglamasi, ders caligmaya tesvik etmesi
ve dersi daha ilgi ¢ekici hale getirmesi ve bilginin kalicilifini desteklemesi oldugu

goriilmektedir (Sekil 27) .
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Sekil 27. ESEY'in Algilanan Faydalar
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Calisma kapsaminda veri toplama siirecinin derinlestirilmesi ile ESEY’e yonelik
algilanan faydalarini ¢esitli etmenlerin etkiledigi goriilmektedir (Sekil 28). ESEY kullanarak
soru sorma, cevap verme, degerlendirme davranislar ile dersin genel yapisinin ESEY e yonelik
algilanan faydalar1 dogrudan veya dolayli olarak etkiledigi anlasilmaktadir. Soru ile ilgili olarak
acik uclu ve bireysel fikirleri ortaya ¢ikaracak sorularin sorulmasi ve bu sorularin konu
anlatimindan sonra sorulmasimnin ESEY’ e yonelik algilanan fayda boyutunu dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Dersin yapist ile ilgili olarak ise dersin genel olarak sozel agirlikli
icerige sahip olmasi ile dersi alan 6grenci sayisinin fazla olmasi algilanan fayday1 dikkat ¢ekici
bir bicimde etkilemektedir. Cevaplamayla ilgili olarak ise cevaplama siiresinin soruya gore
degismesi, tiim katilimcilarin sorulara cevap verebilmesi, cevap kayitlarinin dersin hocasi
tarafindan dinlenmesi ve sorulara sozel ifadeler ile cevap verilebilmesi ESEY’e yonelik
algilanan faydayr dogrudan etkilemektedir. Kullanicilarin ESEY’e yonelik algilanan fayda
diizeyini etkileyen bir diger etmen grubu ise degerlendirmeye yonelik etmenlerin oldugu
goriilmektedir. Bununla ilgili olarak oOzellikle cevaplara Ogretici tarafindan geri bildirim
verilmesinin etkili oldugu goriilmektedir. Katilimer ifadeleri incelendiginde verilen cevaplara
yonelik iki farkli tiirde geri bildirim verilmesinin ESEY’in algilanan faydasim etkileyecegi
sonucuna ulagilmaktadir. Bunlardan ilki verilen cevaplara sistem iizerinden 6greticinin aninda

geri bildirim sunmasi ya da yine sistem {izerinden otomatik geri bildirim verilmesi olmaktadir.
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Sekil 28. ESEY 'in Algilanan Faydalar: ve Faydalarimi Etkileyen Genel Etmenler
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Asagida sirasiyla ESEY’e yonelik algilanan faydalar1 ve faydalarini etkileyen
etmenlere yonelik bulgular katilimer goriigleri esliginde detayli olarak ele alinmig ve

aktartlmistir.

Aktif katilimm destekleme

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik dile getirilen en 6nemli faydalarindan
birinin aktif katilimi desteklemesi oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle sanal siniflarda ESEY
kullanimu ile birlikte 6grencilerin dersi daha dikkatli bir sekilde dinlemeye ve cevap vermeye

yonelik egilim icerisinde oldugu goriilmektedir.

“Sadece hocani ders anlattigi derslerde yetiskin olmamiza ragmen uykum
gelebiliyor. Stkilabiliyorum. Hayallere dalp gittigimi farkediyorum. Ama bu
sekilde dikkatim hep canli kalmak zorunda. Ciinkii hoca her an sesli soru

sorabilir” (K3)

“Sorularin slaytlarda geldigini goriince hazir olmaya daha ¢ok dikkat ettim ki
cevap verebileyim. Haftalik slaytlart da agiyordum bir sekmede. Soru
soruldugunda geri doniip hemen bakabileyim diye. Not tutuyordum kolaylikla
cevap verebilmek igin.” (K5)

“Bu tarz uygulamalar ogrencinin uzaktan egitimde daha aktif olmasint sagliyor.

(K13)

Sesli cevapta hersey bireysel. Katki saglaman veya katildigini, dinledigini,

ogrendigini gostermen gerekiyor. Bu amaglarla katilim sagliyordum.” (K20)

“Biz diger derslerde de canli ders aliyoruz ama hocamiz orada anlatiyor.
Yazmak istersek yaziyoruz cevaplara. Yazma zorunlulugu olmuyor. Pek bir
anlami olmuyor katthmin. O yiizden uzaktan egitimin ¢ok verimsiz oldugu
diistincesi olusabiliyor.Ama istatistik dersinde dikkatim hep canli kalryordu.

Sesli cevap vermenin bunu en az % 25-30 etkiledigini diigiiniiyorum. (K23)

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin aktif katilimi tesvik etmesini saglayan gesitli
etmenlerin oldugu goriilmektedir. Sekil 29°da bu etmenler sunulmakta ardindan detayli olarak

acgiklanmaktadir.
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Sekil 29. Aktif Katilimi Tegvik Etmeyi Saglayan Etmenler

Cevaplarn sadece ogretici € i I Sorularm konn anlatmimdan

tarafindan dinlenmesinin rahathg

’ _/

sornlmasi

Aktif katilnm
tesvik etme

Cevaplara geri bildirim Cevaplarm

verilmesi notlandirilmamasi

ESEY’in derste aktif katilimi desteklemesini etkileyen etmenler incelendiginde
bunlardan birinin sorulan sorularin yapisi ile ilgili oldugu goriilmektedir. ESEY araciligi ile
konu aktarimindan sonra sorulan agik uglu ve bireysel fikirleri ortaya c¢ikarmaya calisilan
sorularin oldugu goriilmektedir. Bir olguyu, kavrami veya islemi hatirlama diizeyinde sorular
soruldugunda ise soruyu cevaplama istegininin azaldigi ve pasif kalindigi da dile
getirilmektedir. Ayni sekilde katilimcr ifadeleri analiz edildiginde 6n bilgileri 6lgmeye dair
sorularda konuya ¢ok hakim olunmamasindan kaynakli olarak cevap vermekte zorlanildig:
anlasilmaktadir. ESEY’te konu anlatimindan sonra, bireysel fikirleri ortaya ¢ikaran sorularin
sorulmasinin aktif katilimi tesvik etmesini saglayan ana etmenlere yonelik katilimci goriisleri

asagidaki gibidir;
“Konu anlatimindan sonra soru sormak daha iyi oluyordu.” (K1)

“Fikriminizin alinabilecegi sorular sorulmali, yorum yapabilecegimiz

sorular” (K5)

“Ilk defa gordiigiim konularla ilgili direk sesli sorunun gelmesi beni tedirgin etti

biraz.” (K15)

“Yeni ogrendigimiz konularda tam oturtmadan bir 6rnek vermemiz istendiginde
va da konudan bir soru geldiginde katilamiyordum. Ama sonradan ders

videolarint izledigim zaman keske bunu soyleseymisim dedigim de ¢ok oldu.”

(K18)

%3 o\ e »
Konuyu tam anlamadan soru sorulunca sasirip cevap veremedigim oldu.

(K21)
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“Yorumum, fikrim, tecriibemi paylasmam istenseydi daha ¢ok katilirdim.” (K26)

“Burada kimse sizi gormiiyor bireysel oldugu i¢in o yiizden insan kendini daha

rahat ifade edebiliyor” (K2)

“Sesli cevap verirken kimseden etkilenmeden yazmak ¢ok giizel oluyor. Orijinal

fikirlerimi sunabiliyorum.” (K8)

“Sesli cevapta mutlaka katiliyordum. Tamamen kendi fikrimi séyleyebildigimiz

icin” (K21)

“Islemi hatirlayp kullandigimiz sorularda zorlandim. Konu yeni ogrenildigi
icin Kafada bu islemi igleyip uygulamaya doniik oldugu icin sesli cevapta
anlatmak zor oluyordu. Ama siiresi fazlaysa ben kagut iistiinde islem de asamali
ise yazip sesli olarak anlatryordum. Buna da 6yle bir ¢oziim bulmustum kendi

a¢imdan.” (K22)

ESEY’in derste aktif katilimi desteklemesini etkileyen etmenlerden digeri ise ESEY
tizerinden verilen cevaplarin herhangi bir puanlamaya tabi tutulmamasi ve nota dahil
edilmemesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilar cevaplarinin puanlanmamasiin ders i¢inde
fikirleri ifade etmede rahatlik olusturdugunu ve aktif olarak derse katilabildiklerini dile
getirmislerdir. Ayrica notlandirmanin olmasi halinde yanlis cevap verme endisesinin ESEY’e
katilim1 etkileyebilecegine yonelik goriis bildirmislerdir. Bununla ilgili katilimc1 ifadeleri

asagidaki gibidir;

“Dogru cevaplarimiz notlandirisayd: inanilmaz kaygr duyar belki de hig

katilamazdim.” (K20)

“Not verme olmadan 6zgiir bir sekilde fikirlerini paylasmamiz istendiginde ¢ok
rahatlikla kullanilabilir. Degerlendirme amaciyla kullanilirsa sitkinti olabilir”

(K25)

Sistemin bir 6zelligi olarak tiim katilimcilarin ayn1 anda cevap vermesi ve cevaplarin
sadece Ogretici tarafindan dinlenmesinin de aktif katilim1 destekledigi goriilmektedir. Katilimet
ifadeleri analiz edildiginde diger Ogrencilerin cevabi gorebilecegi veya duyabilecegi bir
platformun Ogrencilerde bir gerginlige sebep oldugu ve katilimi olumsuz etkiledigi

anlagilmaktadir. Bu duruma yonelik katilimci goriisleri asagidaki gibidir;
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“Cevabin diger katumcilar tarafindan duyulup duyulmamasi gibi tercihler de
sunulabilir belki ama ben mesela baskalarindan ziyade sadece hocanin

duymasini tercih ederdim. Dahat rahat cevaplamak icin.” (K12)

“Farkl sekilde cevabimi bu kadar rahat ifade edemezdim agik¢asi. Sesli
cevapta ¢ok rahat bir sekilde cevap verdim. Ciinkii hocadan baska kimse

duymayacakti.” (K24)

ESEY araciligi ile yoneltilen sorulara verilen cevaplara 6gretici tarafindan yapici yonde
geri bildirim verilmesinin ders esnasinda ogrenciyi derse katilim konusunda cesaretlendirdigi
ifade edilen diger bir husus olmustur. Geri bildirim verilmemesinin ise aktif katilimi olumsuz
yonde etkiledigi hatta sonlandirabildigi vurgulanmistir. Sanal siniflarda ESEY araciligi ile
verilen cevaplara geri bildirim verilmesinin aktif katilimi desteklemesine yonelik katilimei

gorusleri asagidaki gibidir;

“Cevabimi gonderdigimde Sel¢uk hocanin evet Biisra geldi ya da Biisra béyle

cevap istememistim demesi beni dersin i¢inde oldugumu hissettirdi” (K2)

“Hocamizin yanlis cevap verdigimizde diizeltici bir sekilde doniit vermesi

katilmamu etkiledi diyebilirim” (K10)

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin 6grencilerin derse aktif katilimini tesvik etmesinin
ardinda birden ¢ok etmenin oldugu gériilmektedir. Ozellikle konu aktarimindan sonra agik uglu ve
bireysel fikirleri ortaya ¢ikarmaya calisilan sorularin sorulmasinin derste aktif katilimi destekledigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica hatirlama diizeyinde sorularin cevaplama istegini azalttigi ve 6n bilgileri
Olcmeye dair sorularda ise konuya ¢ok hakim olunmamasindan kaynakli olarak cevap vermekte
zorlandildig1 anlagilmaktadir. Ayrica cevaplarin herhangi bir puanlamaya tabi tutulmamasi ve nota
dahil edilmemesinin ders i¢inde fikirleri ifade etmede rahatlik olusturdugu aksi halde yanlis cevap
verme endisesi olugmaktadir. Bunun yani sira diger Ogrencilerin cevabi gorebilece§i veya
duyabilecegi bir platformun Ogrencilerde bir gerginlige sebep oldugu ve katilimi olumsuz
etkilemektedir. Cevaplara Ogretici tarafindan yapici yonde geri bildirim verilmesinin ders

esnasinda ogrenciyi derse katilim konusunda cesaretlendirdigi ifade edilmektedir.

Etkilesim saglama

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik dile getirilen en énemli faydalarindan bir
digeri ise etkilesim saglama oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle &grenci-6gretici etkilesimi

sagladig dile getirilmistir.
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“Sesli cevap verince hoca sesimizi duyacagi i¢in hocayla konusuyor gibi cevap

veriyordum.” (K1)

“Yiizyiize biriyle konusuyor gibiydi. Hatta hocamizla konusuyorum diye

diisiinerek ileri haftalarda daha yumusak ifadelerle kayit yapyordum &).” (K7)

“Normalde uzaktan egitim dersleri ¢ok interaktif bir sekilde ge¢miyor. Hoca
orda anlatyyor siz dinliyorsunuz. Sesli cevapla ders daha interaktif bir hale

geldi.” (K21)

Sesli cevap verince hocayla simiftaymisiz gibi bir his olusuyordu. Sadece

vazigsma olsaydi bu olmazdi.” (K22)

Sanal smiflarda ESEY kullaniminin ders i¢inde etkilesim saglama faydasiin gesitli
etmenlerden etkilendigi goriilmektedir. Sekil 30°da bu etmenler sunulmakta ardindan detayl

olarak agiklanmaktadir.

Sekil 30. Etkilesim Saglamay: Etkileyen Etmenler

Isme yinelik geri bildirim Konusarak cevap verilmesi

verilmesi

EtKilesim
saglama

\
/

Cevaplarm sadece 6gretici

Siz hakla istemeye

ek di dan herk
tarafindan dinlenmesi ger i

cevap hakla sunulmasi

Yapilan goriismelerde katilimcilar ESEY araciligi ile sesli olarak cevap verirken dersin
hocast ile karsilikli konusma hissi olustugunu, yazarak cevap vermenin bu hissin olugmasini
saglamadigini dile getirmislerdir. Ayrica sadece bir kag kisiye soz hakki verilerek sesli veya
gorlntiilii cevap alindiginda smiftaki sayili 6grencinin bu duyguyu yasayacagini, ESEY
araciligi ile cevap verildiginde herkesin bu duyguyu yasadigini ifade etmislerdir. Bu durumun
ogrencilik motivasyonu ihtiyacindan kaynaklandigi da dile getirilmektedir. Bununla ilgili 6rnek

katilimer goriisleri asagidaki gibidir;
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“Sesli cevapta cevap vermek kendimi iyi hissettiriyor. Ben cevap verdim hoca

bunu dinledi psikolojisi olusuyor.” (K17)

“Cevap vermeyince ben ¢ok sikilyyorum. Tamam sorulara kendi kendime cevap
veriyordum ya da yazili olarak ama neden hocada duymasin ki cevabimi diye

diistindiim.” (K18)

“Ben i¢sel bir motivasyonla 6grendiklerimi hocaya gostermek istedim. Hocayla

etkilesim i¢inde olmak istedim.” (K19)

Sesli cevapta hersey bireysel. Katki saglaman veya katildigini, dinledigini,

ogrendigini gostermen gerekiyor. Bu amaglarla katilim sagliyordum.” (K20)

ESEY’de verilen cevaplarin sonrasinda dgreticiden 6zellikle isme hitaben geri bildirim
verilmesinin de ogrenci-ogretici etkilesiminin tam olarak olusmasin1 sagladigi ifade
edilmektedir. ESEY ile verilen cevaplara 6gretici tarafindan geri bildirim verilmesinin 6grenci-

ogretici etkilesimini desteklemeye yonelik katilimer goriisleri asagidaki gibidir;

“Verdigim cevabt hoca diger ogrencilerle paylasinca kendimi gercekten bir sinif
ortaminda gibi hissettim. Hoca benim cevabimi o6nemsedi. Digerlerine

gosterdi.” (K1)

“Cevabimi gonderdigimde Sel¢uk hocanin evet Biisra geldi ya da Biisra béyle

cevap istememistim demesi beni dersin i¢inde oldugumu hissettirdi” (K2)

“Hoca bizi tamiyor biliyor, ismimizle hitap ediyor. Birebir hangi seviyede
oldugumuzu bildigini bildigimiz icin daha degerli hissetmis oluyorduk égrenci

psikolojisiyle.” (K11)

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik dile getirilen en énemli faydalarindan bir
digeri ise etkilesim saglama olmustur. ESEY araciligi ile sesli olarak cevap verirken dersin
hocasi ile karsilikli konusma hissi olustugunu, s6z hakki istemeye gerek duymadan cevap hakki
verilmesinin ders i¢inde rahatliga sebep oldugu goriilmektedir. Ancak Ogrenci-ogretici
etkilesimini tam olarak olugmasi icin ESEY de verilen cevaplarin sonrasinda 6greticiden

Ozellikle isme hitaben geri bildirim verilmesinin gerekliligi de ifade edilmektedir.
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Ogrenmeyi degerlendirme

(Calisma kapsaminda veriler detayli incelendiginde sanal siniflarda ESEY kullaniminin
hem oOgretici hem Ogrenci acgisindan O6grenmeyi degerlendirmeye yardimci oldugu
anlasilmaktadir. Ogretici agisindan her dgrencinin verdigi cevaplar araciligi ile 6grenmelerini
kontrol etme ve varsa kavram yanilgilarini ortaya cikarma acisindan faydalari oldugu
anlagilmaktadir. Bu durum dersin hocasinin dersi sekillendirmesine, tam olarak anlagilamayan
kritik konularin pekistirilmesini saglamalarina ve boylelikle tam 6grenme gergeklestirilmesine
fayda sagladigi anlasilmaktadir. Sanal smiflarda ESEY kullaniminin = 6grenmeyi

degerlendirmeye yardimci olmasina yonelik katilimcr ifadeleri asagidaki gibidir;

“Sesli cevapta hoca bizden doniit almayr bekliyordu konuyu anlayip

anlamadigimiz agisindan. Genel bir degerlendirme yapmis oluyordu” (K3)

“Kim ogrenmis kim o6grenememis kavram yanilgilart var mi bunlart ortaya

¢ctkarmak i¢in bence ¢ok etkili bir etkinlik olur diye diistiniiyorum.” (K35)

“Ben boyle bir etkinigi dersimde yapiyorum. Cocuklara kagitlar verip ayri ayr
yazmaswni istiyordum. Bu da bu etkinligin dijital versiyonu diyebiliriz. Herkesin

diistincelerini ayrt ayrt gormiis oluyoruz.” (K16)

“Hoca da gercek bir sinif ortaminda hissedebilir kendini. Soru soruyor ve
karsisindakiler sesli bir sekilde cevap veriyor. Kimin anladigint kimin
anlamadigimi  gorebiliyor. Herkesin ne kadar bildigini dersi dinleyip
dinlemedigini goriir.” (K24)

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin 6grenmeyi  degerlendirme faydasinin gesitli
etmenlerden etkilendigi goriilmektedir. Sekil 31°de bu etmenler sunulmakta ve detayli olarak

acgiklanmaktadir.
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Sekil 31. Ogrenmeyi Degerlendirmeyi Etkileyen Etmenler

Sizel ifadelere uygun soru sorma Geri bildirim Yazili cevaplarda efkilenme olmass

gerekliligi verilmesi

;\ —\ —\ i Sations
S/

Ust diizeyde sorular Eszamanh cevap vermenin

sornlmass kopya cekmeyi engellemesi

Veriler analiz edildiginde sanal siiflarda ESEY kullaniminin 6grenci agisindan ise 6z
degerlendirme yapmaya yardimei oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle kendi dgrenme siirecini
kontrol etmek isteyen, kendi agisindan dersi daha verimli gecirmek isteyen 6grenciler agisindan
bu durumun olduk¢a 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Sanal siniflarda ESEY kullaniminin 6z

degerlendirmeyi desteklemesine yonelik katilimci goriisleri asagidaki gibidir;

“Kendi sesimden cevap verdigimde konuyu iyi ogrenebilmis miyim bende

anlayabiliyordum. Iyi 6Srenemedigimiz bir seyi anlatamiyoruz ¢iinkii.” (K2)

“Bir seyi hizlica anlatamiyorsak iyi 6grenemedigimiz anlamina geliyor.
Kendimi test etmis oluyordum. Bu konuyu tekrar c¢alis diye kendime
hatirlatiyordum.” (K8)

“Daha ozgiin cevaplar tabiki ¢ikiyor. Bilgiyi diisiinmeme biliyor muyum
bilmiyor muyum diye diisiinmeme sebep oluyordu. Bu katilimimi olumlu yonde

etkiledi. Bireysel olarak diisiinmek yani.” (K12)

Katilimcilar ayrica ESEY ile sorulara eszamanli cevap verilmesinin kopya c¢cekme
ihtimalini ortadan kaldirdigini dile getirmislerdir. Diger cevap verme yontemlerinde kisilerin
birbirinin cevaplarindan etkilendigini bu durumun 6grenmeyi degerlendirmeyi engelledigini
ancak ESEY ’te bu durumun s6z konusu olmadigina yonelik ifadelerde bulunmaktadir. Bununla

ilgili katilimer goriisleri asagidaki gibidir;

“Yazi da insanlar birbirinden ¢ok etkilenir. Biri bir cevabi verince digerleri de
o cevabi veriyor. Ama sesli cevapta da kendimizle basbasaydik. Kimseden
etkilenmiyorduk boylece hocamiz kim ne ogrenmisse onu anlamis oluyordu.”

(K17)
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“Yazili da herkes cevap veriyor goriiyorsunuz. Yanls diistinsen bile herkesin
verdigi cevabi veriyorsun ama sesli de sadece kisiye ozel. Sen ne diigiiniiyorsan

onu soyliiyorsun dogru ya da yanlis.” (K24)

Ogreticinin  6grenmeyi degerlendirebilmesi ve &grencilerin 6z degerlendirme
yapabilmeleri i¢in 6greticinin cevaplari incelemesinin ve geri bildirimde bulunmasinin etkili
oldugu anlagilmaktadir. Gerek cevaplama siiresinin dolmasi ile birlikte isme hitaben geri
bildirim verilmesi, gerekse sistem iizerinden cevabin dogruluguna yonelik bir bilgilendirme
yapilmasimin 6nemi vurgulanmaktadir. Sanal smiflarda ESEY kullaniminda geri bildirim
sunulmasinin 6grenmeyi degerlendirmeye yardimci olmasma yonelik katilimci goriisleri

asagidaki gibidir;

“Cevabimizin dogrumu yanls mi oldugunu sistem bize bildirse ya da hoca

oradan kontrol etse isaret koysa daha faydali olacagim diisiintiyorum.” (K1)

“Hocamiz ses kaydiyla sistemden bize cevap verebilirdi. Sinava hazirlanirken

oradan dinleyebilirdik. Ders tekrarlarinda oradan faydalanabilirdik.” (K10)

“Bu uygulamayt kullanirken biz cevap verdikten sonra hocamin cevaplar
kontrol etmesi ¢ok 6nemli. Bir doniit vermesi ¢ok énemli. Eger kontrol etmez ve
doniit verilmezse yanlis ogrenmenin gergeklestigini farkedemeyebilir hoca.”

(K12)

“Hocanin bizi demoralize etmeden yanlis cevaplarda da espriyle hatali
noktalart herkese agiklamasi iyi oluyor. Boylelikle ben baska birinin yapmus

oldugu hatadan da ders ¢ikarabiliyorum.” (K15)

Ozellikle dersin hocasi tarafindan sorulan sorularmn hedef kazanimlara yonelik olmasi,
kisa cevapli ve kapali uglu, alt diizey sorulardan ziyade acik uglu, uzun cevaph ve st diizey
diisiinmeyi gerektiren sorulardan tercih edildigi takdirde ESEY’in 6grenmeyi degerlendirme
acisindan daha fazla katki sundugu anlasilmaktadir. Bununla ilgili katilimci goriisleri asagidaki
gibidir;

“Daha yaratici olmamiz gereken konularda beyin firtinasi teknigiyle
birlestirilebilir. Hocamiz bizim goriislerimizi merak ettigi konularda sorular

sorulabilir. Klasik, a¢tk u¢lu uzun cevapli sorularda kullanmak daha mantikii

olur.” (K6)

“Kisa cevapl sorularda kullanilmasina gerek yok ama uzun cevapl sorularda

aktif birsekilde kullanilabilir.” (K11)
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“Biraz daha zihinsel ¢aba gerektiren sorularin sorulmasi uygulamadan verim
almayr da saglhyor. Yoksa not aldigimiz bir bilgiyi aynen seslendiriyoruz. Cok

bir anlami olmuyor.” (K14)

Bunun yamisira farkli kazanimlara yonelik sorularin sorulmasinin 6grenmeyi
degerlendirme acisindan en yiiksek seviyede fayda saglanacag: dile getirilmistir. Ozellikle sanal
simiflarda ESEY araciligi ile sorulan sorularin {ist diizey becerilerin yapis1 ve amaci ile ilgili
etmenlerin 6grenmeyi degerlendirmeye yardimci olmasma yonelik katilimer gorisleri
asagidaki gibidir;

“Mesela bir metni okuyup ses kaydina almamizi isteyebilir hoca. Telaffuzumuza
bakilabilir. Osmanli Tiirkcesi, Yabanci Dil, Edebiyat gibi derslerde
kullanilabilir.” (K3)

“Hoca bizden sesli olarak konuyu anlatmamizi odev olarak istese bu sistem ¢ok

kolaylik saglayabilir.” (K16)

Sanal smiflarda ESEY kullanimimin hem 6gretici hem Ogrenci agisindan
ogrenmeyi degerlendirmeye yardimecr oldugu goriilmektedir. Ogretici agisindan her
Ogrencinin verdigi cevaplar araciligl ile 6grenmelerini kontrol etme ve varsa kavram
yanilgilarini ortaya ¢ikarma agisindan faydalar1 oldugu anlagilmaktadir. Bu durum dersin
hocasinin  dersi sekillendirmesine, tam olarak anlagilamayan kritik konularin
pekistirilmesini sagladigi anlasilmaktadir. Ogrenci acisindan ise 6z degerlendirme
yapmaya yardimc1 oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle kendi &grenme siirecini kontrol
etmek isteyen, kendi agisindan dersi daha verimli gecirmek isteyen 6grenciler agisindan
bu durumun olduk¢a ©nemli oldugu anlasilmaktadir. Ogreticinin  6grenmeyi
degerlendirebilmesi ve Ogrencilerin 6z degerlendirme yapabilmeleri ig¢in Ogreticinin
cevaplart incelemesinin ve geri bildirimde bulunmasimnin gerekli oldugu da
anlasilmaktadir. Sorulan sorularin hedef kazanimlara yonelik, ac¢ik uglu, uzun cevaph ve
miimkiinse iist diizey sorulardan tercih edildigi takdirde ESEY’in 0grenmeyi
degerlendirme agisindan daha fazla katki sunacagi anlagilmaktadir. Bunun yanisira farkl
amaclara yonelik sorular sorulmasi da 6grenmeyi degerlendirme agisindan en yiiksek

seviyede fayda saglamaktadir.

Bilginin akilda kalicihi@ini saglama

Yapilan analizler incelendiginde ESEY aracilig1 ile sorulan sorulara cevap vermenin
bilginin akilda kalicihginmi etkiledigi diistintildiigli ortaya ¢ikmistir. Sanal siniflarda ESEY

kullantminin bilginin akilda kaliciligim1 saglamaya yonelik faydasinin cesitli etmenlerden
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etkilendigi goriilmektedir. Sekil 32°de bu etmenler sunulmakta ardindan detayli olarak

agiklanmaktadir.

Sekil 32. Bilginin Akilda Kaliciligint Saglamay1 Etkileyen Etmenler

\ Bilginin akilda
kahcihigimi
/ saglama

Konusarak cevap verme

ESEY aracilig ile kisinin kendi ifadelerini kendi sesinden duyarak cevap vermesi
halinde bu bilgiyi ileride de rahatlikta hatirladig1 ve kullanabildigi goriilmektedir. Bu

durumla ilgili katilimer goriisleri agagidaki gibidir;

“Uzaktan egitim aldigimiz igin extra ¢alismadan konuyu ogrenmek pek miimkiin
olmuyordu ama konuyu pekistirme adina faydast oldu diyebilirim. Daha akilda
kalici olmas igin etkili oldu. Simavda soru geldiginde sesli cevapta ben séyle

cevap vermistim diyordum.”(K8)

“Sesli cevapta verdigimiz cevaplarin kalicthgimin daha yiiksek oldugunu
diistintiyorum. Hatta bir sorunun benzeri sinavda da ¢ikmisti. Sesli olarak

verdigim cevabt yazmigtim.” (K12)

“Stnav esnasinda sesli cevap etkinliginde verdigim cevaplar geldi. Hocamizda
cevabimin dogru oldugunu soyleyince sinavda da yine aymi sekilde cevap
verdim. Kendi sesimde duydugum icin sanirim bilgi aklimda kalici yer etti.”

(K15)

“Dogrudan anlatilip gegilen yerler ile yorum yaptigim yerler arasinda bilginin

kaliciligr agisindan ¢ok farklar hissediyorum.” (K18)

“Bilgiyi ogrenmem daha kalici hale gelebiliyordu. Kendi ciimlelerinizle ifade
ediyorsunuz  konuyu pekistirmis  oluyorsunuz. Daha kalict  oldugunu

diigtiniiyorum.” (K27)
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Sanal siniflarda ESEY aracilig1 ile sorulan sorulara cevap vermenin bilginin akilda
kaliciigini etkiledigi anlagilmaktadir. Ozellikle kisinin kendi ifadelerini kendi sesinden
duyarak cevap vermesi halinde bu bilgiyi ileride de rahatlikta hatirladig1 ve kullanabildigi

ni diistindiikleri anlasilmaktadir.

Ders siiresini etkili kullanma

Yapilan analizler sonucunda sanal siniflarda ESEY kullaniminin ders stiresini etkili
kullanma konusunda 6nemli Olgiide katki sagladigi goriilmektedir. Sanal siniflarda ESEY
kullaniminin ders siiresini etkili kullanmaya yonelik faydasinin ¢esitli etmenlerden etkilendigi

goriilmektedir. Sekil 33’te bu etmenler sunulmakta ardindan detayl olarak agiklanmaktadir.

Sekil 33. Ders Siiresini Etkili Kullanma Faydasini Etkileyen Etmenler

Fikirleri sizel olarak ifade Kalabahk simiflarda séz hakia vermeye gerek
kalmansasy

etmenin kolayha

NN

Uzun cevaplar yazmanin

Ders siiresini
etkili
kullanma

zaman kaybma vol acmasi

Bu faydanin arkasinda yatan en Onemli etmenlerden birinin ders esnasinda tiim
Ogrencilerden ayni soruya eszamanli olarak cevap vermesi ile zaman kaybinin 6nlenmesi
oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle kalabalik siniflarda ayni sorunun birden fazla dgrenciye
yoneltilmesinin ciddi bir zaman kaybima sebep oldugu goriilmektedir. Ancak ESEY ile
Ogrencilerin ayn1 soruya eszamanli cevap vermesi ve sistem iizerinden soru bazli listelenen
cevaplarin yaziya g¢evrilmesi ile cevaplarin degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. Boylelikle
gerekli goriildiigii takdirde konu anlatimi1 veya alternatif etkinliklere de zaman ayirmis olacagi

dile getirilmektedir. Bu duruma yonelik katilimer goriisleri agagidaki gibidir;

“Sinifin kalabaliklig1 goz iiniinde bulundurulursa 40 kisilik sinifta iki dakikalik
bir siirede 40 kisinin cevabini ayni anda almis oluyoruz. Bu durum zamandan

tasarruf saglyyor. Konu islemeye daha ¢ok zaman kaliyor. Herkesin teker teker

77



cevabini dinlemektense bu sekilde ¢ok daha islevsel olur. Hocaya da daha ¢ok
zaman kaliyor.” (K7)

“Ustiiste dinlesek simiftaki herkesi hem ogrencilere hem hocaya sikici olurdu. Bir
soruyla dersin siiresi biterdi. Zaten belli bir siire sonra herkes birbirinin fikrini tekrar

etmeye baslardr.” (K8)

“25 kisi bir anda hep bir agizdan konusma durumu olsaydi karisma olabilirdi. Bende
bunu yasiyorum. Bazen égrencilerin sesi karisabiliyor. Iki kisi ayni anda kousabiliyor.
Sesli cevapta hi¢cbir karisikliga mahal vermeden herkes bireysel olarak cevap veriyor.

Hoca da bunu tek tek dinleyebiliyor. Herkesin cevabini 6grenebiliyor.” (K14)

“3-5 kisilik ogrenci gruplarinda sorun olmaz belki ama kalabalik gruplarda o6zellikle
dersin analiz ve yorum giicii gerektiren derslerde herkese tek tek séz hakki vermek

zaman kaybina sebep olabilir.” (K21)

ESEY kullannminin ders siiresini etkili kullanmayr saglamasini1 etkileyen diger
etmenlerde sesli cevap vererek yazili cevap verirken olusacak zaman kaybinin ve kendini yanlis
ifade etme riskinin 6niine gegilmesidir. Ozellikle klavye becerisi gelismemis dgrencilerin yazili
cevap vermesi gerektiginde zorlandig1 ve cevap vermekten kagindigi ifade edilmektedir. Bu

duruma yonelik katilimer goriisleri asagidaki gibidir;

“Ben ¢ok hizli yazan biri degilim. O yiizden sesli cevap vermek benim igin daha

faydaliydi. Ben yazana kadar hoca diger konuya ge¢mis oluyordu.” (K9)

“Diistindiiklerimizi aminda séylebilecek olmak da sesli cevap verme de bize
avantaj saglayabiliyordu. Yazmak ¢ok zaman kaybina sebep olabiliyor ¢iinkii.
Yanlis yaziyoruz o kisitl siirede kendimizi ifade edemiyoruz zor oluyordu.

“Yazacaklarimizi bir kuralli ciimle haline getirmemiz gerekiyordu.” (K15)

“Soru bireyin fikrini almaya yénelik yorum yapmasini istedigimiz bir soruysa
sesli cevap ¢ok etkili verimli bir arag olur. Ama tek kelimelik bir cevap vermesini

istiyorsak sesli cevap ¢ok islevsel olmayabilir.” (K26)

Sanal smiflarda ESEY kullaniminin ders siiresini etkili kullanma konusunda 6nemli
Olclide katki sagladigr goriilmektedir. Bu faydanin arkasinda yatan en 6nemli etmenlerden
birinin ders esnasinda tiim 6grencilerden ayni soruya eszamanli olarak cevap vermesi ile zaman
kaybinmn 6nlenmesidir. Ozellikle kalabalik smiflarda ayni sorunun birden fazla grenciye
yoneltilmesinin ciddi bir zaman kaybima sebep oldugu goriilmektedir. Ancak ESEY ile

Ogrencilerin ayni soruya eszamanli cevap vermesi ve sistem {iizerinden soru bazli listelenen
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cevaplarin yaziya cevrilmesi ile cevaplar degerlendirilebilmesi saglanmaktadir. Boylelikle
gerekli goriildiigli takdirde konu anlatimi veya alternatif etkinliklere de zaman
ayrilabilmektedir. Ayrica sesli cevap vererek yazili cevap verirken olusacak zaman kaybinin ve
kendini yanhs ifade etme riskinin &niine gegilmesidir. Ozellikle klavye becerisi gelismemis
Ogrencilerin yazili cevap vermesi gerektiginde zorlandig1 ve cevap vermekten kagindigi ifade

edilmektedir.

Ders calismaya tesvik etme

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin ders siiresini etkili kullanmaya y6nelik faydasinin
cesitli etmenlerden etkilendigi goriilmektedir. Sekil 34’te bu etmenler sunulmakta ardindan

detayl olarak agiklanmaktadir.

Sekil 34. Ders Calismaya Tesvik Etmeyi Etkileyen Etmenler

Ders
calismayl
tesvik etme

\
/

Hizlica cevap verebilmek icin yardimce: kaynaklara ulasma

Sanal siiflarda ESEY kullanimina yonelik yapilan analizler sorulara ESEY aracilig ile
cevap vermenin ders dncesi ve esnasinda not almaya tesvik ettigini gostermektedir. Bu durum
ogrencilerin sorulara birbirlerinin cevabir hakkinda herhangi bir fikir sahibi olmadan tamamen
bireysel fikirlerini ortaya koymalarinin gerekli olmasimin bir sonucu oldugu anlasilmaktadir.
Ders esnasinda yazili cevap istendiginde klavye becerisi gelismis olan kisilerin cevaplar1 hizlica
yazabildikleri bu durumun da diger 6grencilerin etkilenmesine sebep oldugu bilinmektedir.
Ancak ESEY aracilig1 ile cevap verildiginde tamamen bireysel fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi
saglanmaktadir. Analizler gostermektedir ki bu durum 6grencilerin derse hazirlikli gelmeleri
ya da ders i¢cinde konu anlatim1 esnasinda 6nemli noktalar1 not almalarin1 gerekli kilmaktadir.
Bu durumun olusmasinda sorumluluklarini yerine getirme duygusu yasayan dgrencilerin, ders

icinde sosyal varlik gosterme istegi ve sanal sinif ortaminda yiiksek verim alma isteginin de
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etkisi oldugu gorilmektedir. Sanal siniflarda ESEY kullaniminin ders calismaya tesvik

etmesinin arkasinda yatan ana etmenlere yonelik katilime1 goriisleri asagidaki gibidir;
“Derse hazirlanirken burdan soru ¢ikabilir diye diisiinerek not aliyordum.” (K3)

Yazili cevapta biri yazinca digerleri de ondan etkilenebiliyordu. Sesli cevapta
konuya hakim olmak daha onemli. Kimsenin cevabindan etkilenemeyecegin icin

cevabi bilmek ¢ok onemli” (K7)

“Hocamiz yazili cevap istediginde cevabini bilmesemde yukarida birinin
cevabimin aynmisini verebiliyorum. Ama sesli cevapta hocayala basbasasin, daha
ciddi bir sekilde dinliyordum, sorunun tistiinde kafa yoruyordum. Ona gore

cevaplar vermeye ¢alistyordum.” (K9)

“Sorularin slaytlarda geldigini goriince hazir olmaya daha ¢ok dikkat ettim ki
cevap verebileyim. Haftalik slaytlart da agiyordum bir sekmede. Soru
soruldugunda geri doniip hemen bakabileyim diye. Not tutuyordum kolaylikla
cevap verebilmek icin.” (K17)

“Yanlis olsa bile tizerine diistinmiis oluyorduk. Ders icinde bile ders ¢alismig

oluyorduk.” (K22)

“Cevap vermek i¢in her an hazir olmak zorundasin. O yiizden derse hazirligi

saglyordu bence. Aktif dinlemek zorundasin.” (K23)

“Sesli cevapta soru sorulacak diye burdan soru gelebilir diye diisiinerek not

tutuyordum. Bu notlar sinava ¢alismami da kolaylastirdr.” (K27)

Katilimc1 ifadeleri incelendiginde cevap verebilmek adina farkli kaynaklardan da
arastirmalar yapmaya c¢alistiklar1 anlasilmaktadir. Ozellikle konu ile ilgili alternatif kaynak
arayisi icerisine girerek soru soruldugunda hizlica ulasabilecekleri bir veritabani 6grencilerin
sinava hazirlik siirecinde de faydali olmaktadir. Sanal smiflarda ESEY kullaniminin farkh
kaynaklara ulasmaya yonelik arkasinda yatan ana etmenlere yonelik katilimci gorisleri

asagidaki gibidir;

“Farkl kaynaklardan sitelerden arastirma yapryorduk. Bilmedigim sorularin
cevaplarmmi arastirirken tez makale yazimi spss kullammina yénelik yeni
sitelerde kesfetmistim. Bu da zihnimde belli bir kaynak olusmasina sebep

olmustu. Internette rastgele arastirmak yerine belli adreslerden arastirma
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yapryordum. Kaynak olusturmak i¢in olduk¢a faydali oldugunu diigiiniiyorum.”
(K4)

“Kaynak kitabimdan veya internetten arastirmaya giriyordum. Belki béyle bir
soru sorulmasa bu ¢aba igine girmeyecektim. Hi¢bir derste olmadigi kadar ¢ok

calistyordum.” (K8)

Sekil 33’te goriildiigii gibi ESEY aracilig1 ile cevap vermenin ders Oncesi ve
esnasinda not almaya tesvik ettigini gostermektedir. ESEY araciligr ile cevap
verildiginde tamamen bireysel fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi saglanmaktadir. Bu durum
ogrencilerin derse hazirlikli gelmeleri ya da ders i¢inde konu anlatimi esnasinda 6nemli
noktalar1 not almalarin1 gerekli kilmaktadir. Bu durumun olusmasinda sorumluluklarini
yerine getirme duygusu yasayan 6grencilerin, ders iginde sosyal varlik gosterme istegi ve
sanal smnif ortaminda yiiksek verim alma isteginin de etkisi oldugu goriilmektedir.
Ogrenciler ayrica cevap verebilmek adma farkli kaynaklardan da arastirmalar
yapmaktadir. Ozellikle konu ile ilgili alternatif kaynak arayisi icerisine girerek soru

soruldugunda hizlica ulasabilecekleri bir veritabani olusturmaktadirlar.

Derse yonelik ilgi cekme

Calisma kapsaminda yapilan analizlerde ESEY kullaniminin derse yonelik ilgi ¢ekme
acisindan faydali oldugu goriilmektedir. Sanal siniflarda ESEY kullaniminin derse yonelik ilgi
cekme faydasmin cesitli etmenlerden etkilendigi goriilmektedir. Sekil 35°te bu etmenler

sunulmakta ardindan detayl olarak agiklanmaktadir.
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Sekil 35. Derse Yonelik Iigi Cekmeyi Etkileyen Etmenler

Diiz anlatimin sikicihdmi engellemesi

\ L Derse yonelik
ilgi cekme

/

Diger dgrencilerin cevaplarim beklemeyi engellemesi

Sanal siiflarda ESEY kullaniminin derse yonelik ilgi gekme agisindan faydasinin sanal
siniflarda diiz anlatim yoluyla yiiriitilen derslerden ziyade etkinlik ile zenginlestirilmis
derslerin 6grenciler tarafindan olumlu sekilde karsilanmasindan kaynaklandigi goriilmektedir.
Bunun yani sira ders esnasinda herhangi bir anda soru sorulmasindan kaynakli olarak derse
yonelik ilginin canli tutuldugu anlasilmaktadir. Sanal siiflarda ESEY kullaniminin diiz

anlatimin sikiciligini engellemesine yonelik katilimer goriisleri asagidaki gibidir;

“Sadece hocani ders anlattigi derslerde yetiskin olmamiza ragmen uykum
gelebiliyor. Stkilabiliyorum. Hayallere dalp gittigimi farkediyorum. Ama bu
sekilde dikkatim hep canli kalmak zorunda. Ciinkii hoca her an sesli soru

sorabilir” (K3)

“Buradan soru sorabilir mi hoca sinavda diye de diisiiniiyordum. Bu konudan

soru gelebilir diye diisiinerek daha dikkatli dinliyordum.”(K9)

“Sadece dinlemektense kendini ifade etmek biraz daha giizel oluyor bu tarz

derslerde.” (K19)

“Bazen hoca ders anlatirken dikkatimiz dagiliyor. Dikkatimizin dagildig an
dikkatimizi toplamamiza yardimct oluyor.Bir silkenip toparlaniyoruz cevap

verebilmek igin.” (K22)

“Biz diger derslerde de canli ders aliyoruz ama hocamiz orada anlatiyor.
Yazmak istersek yaziyoruz cevaplara. Yazma zorunlulugu olmuyor. Pek bir

82



anlami olmuyor katthimin. O yiizden uzaktan egitimin ¢ok verimsiz oldugu
diisiincesi olugabiliyor. Ama istatistik dersinde ilgim hep canli kalyyordu. Sesli

cevap vermenin bunu en az % 25-30 etkiledigini diisiiniiyorum. (K23)

Sanal siniflarda ESEY kullanimi ile ayni soruya bir veya birden fazla kisiye soz
hakki verildiginde diger 6grencilerin dersten kopmasmin da Oniine gecildigi dile

getirilmektedir. Bu duruma yonelik katilimce1 goriisleri asagidaki gibidir;

“Herkesin cevabini teker teker beklemiyor olmak benim dersten sogumami
engelledi. Herkesi bekleseydim hadi herkese soz hakki vermese bile hoca 3-4
kisiye bile verse bu dersten uzaklagsmama sebep olabilirdi. Bu uygulama dersten

kopmamami sagladi.” (K7)

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin derse yonelik ilgi ¢ekme a¢isindan faydali
oldugu goriilmektedir. Bu faydanin sanal siniflarda diiz anlatim yoluyla yiiriitiilen
derslerden ziyade etkinlik ile zenginlestirilmis derslerin 6grenciler tarafindan olumlu
sekilde karsilanmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira ayni soruya bir veya
birden fazla kisiye s6z hakki verildiginde diger 6grencilerin dersten kopmasinin da bu

uygulama ile oniine gecilmektedir.

Algilanan kullanim kolayligin etkileyen etmenler

Calisma kapsaminda ESEY’in algilanan kullanim kolayligini etkileyen etmenler
incelenmistir. Algilanan kullanim kolayligi, sistem kullanicilarinin  sistemin kullanim
kolayligina yonelik algilarin1 kapsamaktadir (Davis, 1989). Bu baglamda ESEY’in kullanim

kolayligina yonelik verilen cevaplar Sekil 36’da goriilmektedir.
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Sekil 36. ESEY 'in Kullanim Kolayligina Yénelik Verilen Cevaplar

30

75 24

20
15
10

5 3

Kolay Kolay degil
= Kullanim Kolaylig1

Sekil 36 incelendiginde calismaya katilan katilimcilarin %89°u (n=24) ESEY’in
kullaniminin oldukg¢a kolay oldugunu, sistemin kullaniminda iist diizeyde ¢aba sarfetmedigini

dile getirmistir. Ancak kullanim kolayligini etkileyen ¢esitli etmenler oldugu da goriilmektedir.

Bundan dolayr katilimer ifadeleri {izerinde yapilan analizler ile ESEY’in algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan kullanim kolayligini etkileyen ana etmenler ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir (Sekil 37). ESEY e yonelik algilanan kullanim kolayligin1 dogrudan etkileyen ana
etmenlerin teknik yapi ile ilgili etmenler, soru-cevap ile ilgili etmenler ve bireysel etmenler

oldugu goriilmektedir.

Teknik yapi ile ilgili olarak cevap kayitlarinin sisteme yiiklemeden 6nce dinlenebilmesi
gerektigi hallerde diizenlenmesi ve yeniden olusturulmasi sistemin kullanim kolayligini
dogrudan etkilemektedir. Bunun yanisira sistem iizerinden geri bildirim gerekliligi ve ESEY”
in kullanilan sanal sinif platformuna entegre ¢alisma gerekliligi de kullanim kolaylig1 agisindan
one cikan bir husus olmustur. Soru ve cevaplara yonelik ise uzun cevap gerektiren ve sayisal

veri icermeyen cevaplarin olusturulmasinda kullanim kolayligini etkiledigi goriilmektedir.

Sistemin teknik yapisi ile soru ve cevabin 6zelliklerinin yani sira kullanicilarin ¢evresel
ozelliklerine dayali etmenlerde dne c¢ikmaktadir. Ozellikle kullanicilarm derse katildiklari
ortamin kayit olusturmaya elverisli olma gerekliligi ve yeterli donanima sahip olma gerekliligi
kullanim kolayligin1 6nemli 6l¢iide etkileyen durumlar olmaktadir. Asagida sirasiyla bu
etmenlere yonelik bulgular ile bu etmenlerin kolaylik saglayacagi hususlar katilime1 goriisleri

esliginde detayl olarak ele alinmig ve aktarilmistir.
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Sekil 37. ESEY in Algilanan Kullanim Kolayligimi Etkileyen Genel Etmenler

Sorularla ilgili etmenler

Cevaplara sisteme yitklenmeden 6nce dinlenebilmesi

Acik ueclu sorular sorulmas:i . . .
; i Cevaplarn veniden olusturulabilmesi

Sistem fizerinden geri bildirim verilmesi

Sozel ifadelere uygun soru sorma gerekliligi Sistemin sanal suuf platformuna entegrasyon gerekliligi

Sistemin basit ara yiize sahip olmasi

Sakin bir ortamda sorular: cevaplama gereldiligi

Temel diizeyde konu hakimivetinin olmas:

Yeterli donanmma sahip olma gereldiligi

Bireysel etmenler

Algilanan Kullanim
Kolayhgim
Etkileyen Etmenler



Teknik yap ile ilgili etmenler

ESEY’in sanal smiflarda kullanilmasi esnasinda algilanan kullanim kolayligim
etkileyen en Onemli unsurlardan birinin sistemin sundugu teknik imkanlar oldugu
anlasilmaktadir. ESEYin sanal siniflarda kullanilmasi esnasinda algilanan kullanim kolayligini

etkileyen teknik etmenler Sekil 38’de goriilmektedir.

Sekil 38. Kullanim Kolayligini Etkileyen Teknik Etmenler

Cevaplarin yeniden  Cevaj

olusturulabilmesi once dinlenebilmes!

\ X Kullanim kolayhg saglama /
/ / /7 Teknik etmenler

Sistem iizerinden Sistemin sanal sinif

geri bildirim verilmesi platformuna entegre olmasi

Ozellikle sisteme yiiklenen cevap kayitlarinin sisteme yiiklemeden énce dinlenebilmesi
ve gerektigi hallerde diizenlenebilmesi veya yeniden olusturulmasi sistemin kullanim
kolayligin1 dogrudan etkilemektedir. Verilerin analizi sonucunda 6grencilerin sesli olarak
cevap verme esnasinda kendilerini dogru ifade edemeyeceklerine yonelik bir kayg1 yasadiklar
anlagilmistir. Ancak sistemin kaydi dinlemeleri ve gerekirse yeniden olusturabilmelerine imkan
saglamasinin 6grenciler lizerinde bir rahathiga sebep oldugu ifade edilmistir. Kayitlarin
dinlenebilmesi ve gerektiginde yeniden olusturulabilmesinin ESEY’in  kullanimini

kolaylastirmasina dair katilimci goriisleri asagidaki gibidir;
“Cevabimizi begenmeyince silebiliyorduk. Bu da isimizi kolaylastirdi. (K8)

“Sistemin kullanimi kolaydi. Cok zorlayict bir yapist yoktu. Kayda baslamaktan
gonderene kadar basit bir yapisi vardi.” (K10)

“Dinliyordunuz ve cevabinizdan tatmin oluyorsaniz gonderiyordunuz bu da bir

avantaj saglyordu.” (K12)

ESEY’in kullanim kolayligini etkileyecegine yonelik bir diger husus ise dgrencilerin

sisteme yiiklemis oldugu ses kayitlarinin sistem tarafindan otomatik olarak degerlendirilerek

86



geri bildirim verilmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu durumla ilgili katilimci ifadeleri asagidaki

gibidir;

Verdigimiz cevaplarin dogru cevaplarimin da yer aldigi bir alan olabilir boyle
hafta hafta agilan dersten sonra agilan. Soruyu herkes cevapladiktan sonra. Biz

uygulamadan doniitiimiizii alsak daha verimli olabilir.(K11)

“Sorulan sorularin teorik veya gorsel cevaplarinin olmast daha etkili olur diye

diigtiniiyorum.” (K14)

ESEY’ in kullanilan sanal sinif platformuna entegre ¢alisma gerekliligi de kullanim
kolayligin1 etkilemesi acisindan 6ne cikan bir husus olmustur. Mevcut sistem sanal sinif
platformunun iginde yer almamaktadir. Ogrenciler kendilerine sunulan ydnergeyi izleyerek

www.seslicevap.net adl1 adresten kullanict hesab1 agmislardir. ESEY bu adreste bulunmaktadir.

Ogrenciler ESEY aracilig1 ile kendilerine soru yoneltildiginde bu adrese kullanici hesaplari
aracilign ile giris yaparak sorular1 sesli olarak cevaplamaktadirlar. ESEY’in sanal smif
platformu igerisinde yer almamasinin derse mobil aygitlardan giris yapan 6grenciler agisindan
sorun olusturdugu vurgulanmaktadir. Ayrica bilgisayar okuryazarlik diizeyi diisiik olan
kisilerin farkli iki platformu eszamanli kullanmalarinin zaman kaybina sebep oldugu hatta
dersten kopmalarin yasandiglr anlasilmaktadir. ESEY’in sanal simif platformu igerisinde

yeralmamasinin kullanim kolayligini etkilemesine yonelik katilimci goriisleri asagidaki gibidir;

“Ders platformunun icinde yer alsaydi daha kolay olurdu. Katilimim da
artardr.” (K4)

“Telefondan zor oluyordu. Ders uygulamasinin iizerinde olsa bizim igin ¢ok
daha avantajli olurdu. Ciinkii ordan gir oraya ¢ik. Hoca bir sey séylerse

duymuyoruz o problem oluyordu.” (K12)
“Uygulama canli ders sisteminin iginde yer alsaydi daha kolay olurdu” (K18)

“Sistemin icinde yer alsaydi uygulamadan ¢ikmak zorunda kalmazdik. Daha
kolay olurdu. Ayri bir sayfayr agmamiz gerekiyordu.” (K21)

’

“Uygulamadan ¢ikip tekrar web sayfasina donmek biraz ugrastirict oluyordu.’

(K25)

ESEY’in sanal smiflarda kullanilmasi esnasinda algilanan kullanim kolayligin

etkileyen en dnemli unsurlardan birinin sistemin sundugu imkanlar oldugu anlagilmaktadir.
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Ozellikle sisteme yiiklenen cevap kayitlarinin sisteme yiiklemeden once dinlenebilmesi ve
gerektigi hallerde diizenlenebilmesi veya yeniden olusturulmasi sistemin kullanim kolayligini
dogrudan etkilemektedir. ESEY’in kullanim kolayligimmi etkileyen bir diger husus ise
Ogrencilerin sisteme yiiklemis oldugu ses kayitlarinin otomatik olarak yaziya g¢evrilmesi
olmaktadir. ESEY” in kullanilan sanal sinif platformuna entegre ¢alisma gerekliligi ise kullanim
kolayligini dogrudan etkilemektedir. ESEY’in sanal sinif platformu igerisinde yer almamasinin
derse mobil aygitlardan giris yapan 6grenciler agisindan sorun olusturdugu vurgulanmaktadir.
Ayrica bilgisayar okuryazarlik diizeyi diisiik olan kisilerin farkli iki platformu eszamanli
kullanmalarinin zaman kaybina sebep oldugu hatta dersten kopmalarin yasandigi

anlagilmaktadir.

Sorularla ile ilgili etmenler

Yapilan analizler sonucunda ESEY’in kullanom kolayligmi etkileyen Onemli
durumlardan birinin sorulan sorularm yapist ilgili oldugu belirlenmistir. Sorulan sorular ve
sorulara istenen cevaplarla ilgili etmenlerin ESEY ’in kullanim kolayligini etkilemesine yonelik

durumlar asagida detayl olarak agiklanmaktadir.

Yapilan analizlerde ESEY ile 6zellikle acik uglu ve uzun cevap gerektiren sorular
sorulmasi halinde ESEY ’in kullaniminin daha islevsel oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle klavye
becerisi gelismemis 6grencilerin uzun cevapl bir soruya yazarak cevap vermesine gore sesli
olarak cevap vermesinin kullanim kolayligin1 olumlu yonde etkiledigi dikkat ¢ekmektedir.
Klavye becerisi gelismemis olan Ogrencilerin yazarak cevap vermesi halinde diger
Ogrencilerden daha yavas yazabilecegi, bu durumun da kiside dersten kopma, motivasyon
diisiikligi gibi olumsuz duygulara sebep olabilecegi vurgulanmaktadir. Mevcut yavashigin bir
siire sonra sorular1 cevaplama ile ilgili isteksizlige de sebep oldugu anlasilmaktadir. ESEY
aracilig ile acik uglu ve uzun cevapl sorularin sorulmasi durumunda dikkat edilmesi gereken
onemli bir konu bulunmaktadir. Acik uglu ve cevabi nispeten uzun olmasi gereken sorulara
cevap verirken ESEY’in sunmus oldugu kaydi tekrar dinleme ve yeniden olusturma 6zelliginin
kullanilmasinin ESEY kullanilmasina yonelik islevselligi diisiirebilecegi vurgulanmaktadir.
ESEY araciligr ile agik uglu ve uzun cevapl sorularin sorulmasinin kullanim kolayligi

saglamasina yonelik katilimei goriisleri asagidaki gibidir;
“Yorum gerektiren sorular i¢in yazmaktan daha mantikli.” (K1)

“Daha yaratict olmamiz gereken konularda beyin firtinasi teknigiyle
birlestirilebilir. Bizim goriislerimizi merak ettigi konularda sorulabilir. Klasik,

ac¢tk u¢lu uzun cevapl sorularda kullanmak daha mantikly olur.” (K6)
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“Diistindiigiimiiz seyleri yazmak ¢ok uzun stirebiliyor. Sesli cevap vermek daha

kullanish. ”(K11)

“Kisa cevapl sorularda kullanilmasina gerek yok ama uzun cevapl sorularda

aktif bir sekilde kullanilabilir.” (K11)

“Tek kelimelik bir cevap vermesini istiyorsak sesli cevap ¢ok islevsel

olmayabilir. Zamani etkin ve verimli kullanmay diistindiigiiniizde yazmak daha

etkili olabilir.” (K13)

“Biraz daha zihinsel ¢aba gerektiren sorularin sorulmasi uygulamadan verim
almayr da saglyor. Yoksa not aldigimiz bir bilgiyi aynen seslendiriyoruz. Cok

bir anlami olmuyor.” (K14)

“Soru bireyin fikrini almaya yonelik yorum yapmasini istedigimiz bir soruysa
sesli cevap ¢ok etkili verimli bir arag olur. Ama tek kelimelik bir cevap vermesini

istiyorsak sesli cevap ¢ok islevsel olmayabilir.” (K26)

ESEY araciligi ile sorulan sorularin kullanim kolayligini etkilemesine yonelik bir diger
durumda sozel icerikli cevaplarin istenmesi gerekliligidir. ESEY te cevaplarin sesli olarak
verilmesinden kaynakli olarak formiil, sayisal veri gibi unsurlarin sesli olarak anlatilmasi
cevabin anlasilirhgin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumla ilgili katilime1 goriisleri
asagidaki gibidir;

“Cevapta sayisal veriler varsa sesli cevabi kullanmak ¢ok elverisli olmayabilir.”

(K2)

“Mesela bir metni okuyup ses kaydina almamizi isteyebilir hoca. Telaffuzumuza
bakilabilir. Osmanli Tiirkcesi, Yabanci Dil, Edebiyat gibi derslerde
kullanilabilir.” (K8)

“Hoca bizden sesli olarak konuyu anlatmamizi odev olarak istese bu sistem ¢ok

kolaylik saglayabilir.” (K16)

“Uygulamaya doniik sayisal derslerde problem c¢oziimlerinde kullanimi zor

olurdu. Sayisal agirlikli derslerde kullanimi ¢ok zor olur.” (K18)

“Bu sayisal bir ders. Benim alanmim Egitim Bilimleri. Benim okuldaki konularda
olmasi ¢ok daha kolay olurdu.. O derslerde sozel olarak kendimi daha rahat

ifade edebilirdim. Teknik bilgi gerekebiliyor bu derste.”(K20)
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Sekil 39. Kullanim Kolayligim Etkileyen Sorularla Iigili Etmenler

Kullamim kolayh$ saglama
/ Sorularla ilgili etmenler

\
/

Cevaplarmn sézel icerige

sahip olma gerekliligi

ESEY ile ozellikle agik uclu ve uzun cevap gerektiren sorular sorulmasi halinde
ESEY’in kullanimmin daha islevsel oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle klavye becerisi
gelismemis Ogrencilerin uzun cevapl bir soruya yazarak cevap vermesine gore sesli olarak
cevap vermesinin kullanim kolayligini olumlu yonde etkiledigi dikkat cekmektedir. Klavye
becerisi gelismemis olan 6grencilerin yazarak cevap vermesi halinde diger 6grencilerden daha
yavas yazabilecegi, bu durumun da kiside dersten kopma, motivasyon diistikliigii gibi olumsuz
duygulara sebep olabilecegi vurgulanmaktadir. Mevcut yavashigin bir siire sonra sorulari
cevaplama ile ilgili isteksizlige de sebep oldugu anlasilmaktadir. ESEY araciligi ile sorulan
sorularin kullanim kolayligini etkilemesine yonelik bir diger durumda sozel icerikli cevaplarin
istenmesi gerekliligidir. ESEY ’te cevaplarin sesli olarak verilmesinden kaynakli olarak formiil,
sayisal veri gibi unsurlarin sesli olarak anlatilmasi cevabin anlasilirligini olumsuz yonde

etkilemektedir (Sekil 39).

Bireysel etmenler

Sistemin teknik yapisi ile soru ve cevabin ozelliklerinin yani sira kullanicilara ait
etmenler de one ¢ikmaktadir. Ozellikle kullanicilarmn derse katildiklart ortamm kayit
olusturmaya elverisli olma durumu katilimcilarin dile getirdigi bir durum olmustur. Sanal
smifta kulaklik kullanarak derse katilan 6grencilerin ESEY ile cevap vermeleri istendiginde
kalabalik bir ortamda bulunmalarindan dolay1 cevap vermekte zorlandiklar1 anlagilmaktadir.
Bu durum ESEY’in farkli ortamlarda kullanim kolayligini1 olumsuz yonde etkilemektedir.
Kalabalik bir ortamda cevap verilmesi kisinin odaklanma problemi yasamasina sebep

olabilmektedir. Bu durum ile ilgili katilime1 goriisleri agagidaki gibidir;
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“Benim bulundugum ortam ¢ok miisait degildi sesli cevap vermeye. Derse
girerken ¢ocugum yammda oluyordu. Arka planda onun sesi var diye aman
simdi gondermiyim diyordum. Onun sesi de ¢ikar diye. Gondermek

istemiyordum” (K8)

“Ben matematik ogretmeni oldugum icin okulda girmem gerekiyordu. Okulda
cok fazla giiriiltii oldugu icin tekrar tekrar sesi kaydetmem gerekiyordu. Ilk
baslarda girmekte biraz zorlandim. Ses karisiyordu.” (K10)

Sanal siiflarda ESEY kullanom kolayligimi etkileyen bir diger bireysel etmeninde
yeterli donanima sahip olma gerekliligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin donanimsal
eksiklerinin bulunmasi durumunda ESEY’in kullanim kolayligin1 olumsuz yonde etkiledigi
vurgulanmaktadir. Donanim eksikliginin kullanim kolayligini etkilemesine yonelik katilimei

gortsleri asagidaki gibidir;

“Bu uygulamayr kullanmak teknik altyapr gerektiriyor. Mikrofonun bozuk
olmamasi gerekebilir.” (K2)

Ayrica analizler gostermektedir ki kisinin konuya temel diizeyde hakimiyetinin
bulunmas: alanindan bir derste ESEY’in kullanilmas1 kisi i¢in ESEY’in kullanimini
kolaylastiran bir unsur olmaktadir. Konu hakimiyetinin tam olarak saglanmadig bir
derste kullanilmas1 halinde kisi i¢in zorlayict bir etkinlik oldugu belirtilmektedir. Bu

durumla ilgili katilimer goriisleri agagidaki gibidir;

“Konuya ¢ok hakim olmayinca bir seyleri yanls soyledigimi diistiniiyordum.
Siirekli kaydi silip yeniden bashyordum. Ilk haliyle gondermek beni tedirgin
ederdi.” (K6)

“Daha anladigim konularda net bir sekilde katilim saglayabiliyordum. Tam

olarak kavrayamadigim konularda fazla katilim saglayamiyordum.”

“Bu derste ¢ok iyi degildim. Yanlis cevap verme korkusu fazlasiyla yasadim. Bir
tirlii kayda baslayamiyordum. Bu da benim gerilmeme sebep oluyordu.

Katilamiyordum” (K19)

“Ilk defa gordiigiim konularla ilgili sesli cevap istenmesi beni tedirgin etti biraz.

Ne diyecegimi bilemedim. Cok zorlandim.” (K27)
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Sekil 40. Kullanim Kolaylig1 Saglayan Bireysel Etmenler

Yeterli donanima sahip olma gerekliligi Sakin bir ortamda sorulari cevaplama gerekliligi

Kullanim kelayhg: saglama
/ Bireysel etmenler

N
/

Konuya temel diizeyde hikimiyetin olmasi

Sistemin teknik yapisi ile soru ve cevabin 6zelliklerinin yani sira kullanicilara ait
etmenler de one cikmaktadir. Ozellikle sanal sinifta kulaklik kullanarak derse katilan
ogrencilerin ESEY ile cevap vermeleri istendiginde kalabalik bir ortamda bulunmalarindan
dolay1 cevap vermekte zorlandiklari anlagilmaktadir. Bu durum ESEY’in farkli ortamlarda
kullanim kolayligin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sanal siniflarda ESEY kullanim
kolayligin1 etkileyen bir diger bireysel etmeninde yeterli donanima sahip olma gerekliligi
oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin donanimsal eksiklerinin bulunmasi durumunda ESEY’in
kullanim kolayligin1 olumsuz yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Ayrica kisinin konuya temel
diizeyde hakimiyetinin bulunmasi ve alanindan bir derste ESEY’in kullanilmasi kisi i¢in

ESEY’in kullanimini kolaylastiran bir unsur olmaktadir (Sekil 40).

Kullanima yonelik tutumu etkileyen etmenler

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger durum ise kullanima yonelik tutum olmustur.
Kullanima yoénelik tutum, kullanicilarin sistemi kullanmaya olan istekliligi olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989). Bu kapsamda ESEY kullanirken rahatlik durumu, ilging
bulma durumu, ve tekrar kullanma istegine yonelik bilgiler ortaya ¢ikarilmis ve ayrica tutumu
etkileyen etmenler ortaya ¢ikarilmistir. ESEY kullanirken varolan rahatlik durumuna iligskin

bilgiler Sekil 41°de goriilmektedir.
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Sekil 41. ESEY'de Kullanim Rahatligina Yonelik Bilgiler

B Rahattim

® Rahat
degildim

Sekil 41 incelendiginde katilimcilarin %59 unun (n=16) ESEY kullanirken rahat oldugu bu
durumun da ESEY’e yonelik tutumunu etkiledigi dile getirilmistir. ESEY’i ilging bulma
durumuna iliskin bilgiler Sekil 42°de goriilmektedir.

Sekil 42. ESEY i Ilgi Cekici Bulma Durumu

m [lgi cekici

m [Igi cekici
el

Sekil 42°de belirtildigi gibi calismaya katilan katilimcilarin % 78’1 (n=21) ESEY
kullaniminin ilgi ¢ekici buldugunu belirtmektedir.

Sekil 43. ESEY' i Kullanma Istegine Yonelik Bilgiler

1: 4% ] Kull.anrnak
isterim
9; 33% m Kullanmak
1stemem

17; 63%

= Kararsizim
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Sekil 43 incelendiginde katilimcilarin % 63 {iniin (n=17) ise derslerde ESEY kullanimini

onemsedigi ve ders i¢inde tekrar kullanmak istedigi ortaya ¢ikmustir.

Katilimer ifadeleri iizerinde yapilan analizler ile ESEY’in kullanimina yonelik tutumu ve

tutumu etkileyen ana etmenler ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir (Sekil 44).

Sekil 44. Kullanima Yonelik Tutumu Etkileyen Etmenler

Cekingen bir yapiya sahip olma

Kullanim yoénelik tutumu
etkileyen etmenler

Yanhs cevap verme kaygisi duyma

Yapilan analizler gostermektedir ki ESEY’i kullanima yonelik tutumu genel olarak
etkileyen etmenler kullanicilarin ders iginde sergiledikleri tavir ile dogrudan ilgili
olabilmektedir. Ozellikle soru yoneltildiginde ses kayd: olusturmaya yonelik ¢ekimser tavir
icinde olma ya da tam tersi olarak ders i¢inde sesle dahi olsa sosyal varlik gosterme diirtiisii
hissetme ESEY’1 kullanima yo6nelik tutumu dogrudan etkilemektedir. Bunun disinda yanlis
cevap verme kaygist hissetme ESEY kullanimina yonelik tutumu dogrudan etkiledigi
goriilmektedir. Asagida sirastyla ESEY’in kullanimina yonelik tutumu etkileyen etmenler

detaylica aciklanmistir.

Ders icinde sosyal varhik gosterme diirtiisii hissetme

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik tutumun &grencilerin ders iginde sosyal
varlik gosterme diirtiisiinden etkilendigi goriilmektedir. Sadece dinleyici pozisyonunda olunan
bir 6grencilik yapisinin 6grenciler tarafindan kabul edilmedigi, ders i¢i etkinliklere 6grencilerin
katilmak istedigi anlasilmaktadir. Ders i¢inde sosyal varlik gosterme diirtiisii hissetmenin

ESEY kullanimina yonelik tutumu etkilemesine dair katilimer goriisleri asagidaki gibidir;

“Dilbilim dersinde hoca sorular yéneltiliyor. Biri direk cevap veriyor. Bizimde
o0 konuyla ilgili fikrimiz oldugu i¢in bizde cevap vermek istiyoruz. Ama derste bir
soruya da ¢ok fazla siire ayrilamayacag igin hoca baska konuya gegiyor. Bizde
s0z hakki almak istedigimiz halde alamiyoruz. Burda herkes cevap veriyor

kendince. Cok giizel.” (K2)
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“Derse katilmak sorulara cevap vermek bildigini paylagmak istedim. Derse
katilmazsam hocanmin goziinden diiserim diye endise ettim. Derse katilmanin

verdigi 6zgiiveni hissetmek istedim.” (K17)

Yanlis cevap verme kaygisi duyma

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik tutumun 6grencilerin yanlis cevap verme
kaygisindan etkilendigi de yapilan analizlerde ortaya ¢ikan bir bulgudur. Ogrencilerin ders
icinde yoneltilen bir soruya sesli olarak ve diger 6grencilerle eszamanli cevap vermeleri
gerektiginde heyecan ve endise ile birlikte yanlis cevap verme kaygisi yasadiklari
anlasilmaktadir. Yanlis cevap verme kaygisinin 6grencilerin ESEY’e katilimini dogrudan
etkiledigi, cogu zaman katilmadiklar1 ifade edilmektedir. Analizler gostermektedir ki; 6zellikle
konu anlatimindan 6nce sorulan 6n bilgileri 6lgme amagl sorularda kaygi diizeyinin arttig1 bu
durumun da tutumu olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica olasi bir yanlis cevap
verme sonrasinda dersin hocasindan olumsuz bir tepki alma endisesinin de bu durumu etkiledigi
goriilmektedir. Yanlis cevap verme kaygi duymanin ESEY kullanimma yonelik tutumu

etkilemesine dair katilimci goriisleri asagidaki gibidir;

“Konuya ¢ok hakim olmayinca bir seyleri yanhs soyledigimi diistintiyordum.
Siirekli kayd: silip yeniden basliyordum. Ilk haliyle géndermek beni tedirgin
ederdi.” (K6)

“Sesli cevapta kendi bireysel diigiincelerimizi aktarabiliyoruz. Yazili da herkes
birbirinden etkilenebiliyor. Orada yanls bir kelime kullanacagim diye ¢ok
tedirgin oluyordum. (K11)”

“Yanlis bir cevap vermeme adina cevap vermiyordum. Konunun pekisip

pekismemesi ile ilgili.” (K13)

“Benim gibi hata yapmaktan korkan kisiler sesli cevap vermekte zorlanabilir.

Ben sozlii miilakat vs. de panik duygusu yasayabiliyorum.” (K14)

“Bu derste ¢ok iyi degildim. Yanlig cevap verme korkusu fazlastyla yasadim. Bir
tirlii kayda bagslayamiyordum. Bu da benim gerilmeme sebep oluyordu.

Katilamiyordum” (K19)

“Bilgiyi yeni 6grendigimde soru soruldugunda pekistirmem lazim diye oylesine

bir cevap vermek istemiyordum” (K23)
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“Istatistik dersinde kendimi yeterli hissetmiyorum. Bundan dolay1 verdigim

1

cevap dogrumudur yanliy midwr diye bilemedigimden katilmak istemiyordum.’

(K25)

“Yazarken ¢ok 6grenci katiliyor yanlis cevap verenlerde oluyor o zaman yanlis
cevap vermekten korkmuyorum. Ama sesli cevapta sadece ben yanlis cevap
veriyormusum gibi bir his olusuyor. Bu da beni tedirgin ediyor. Hocanin goziine

batacakmisim gibi geliyor.” (K26)

“Ilk defa gordiigiim konularla ilgili sesli cevap istenmesi beni tedirgin etti biraz.

Ne diyecegimi bilemedim. Cok zorlandim.” (K27)

Cekingen bir yapiya sahip olma

Yapilan analizler incelendiginde Ogrencilerin ¢ekingen bir yapiya sahip olma
kisilik 6zellikleri ESEY’1 kullanimina y6nelik tutumu etkileyen durumlardan biri oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ekingen bir yapiya sahip olmalari ESEY aracilig1 ile sorulan
sorulart cevap vermelerini engellemektedir. Bu 6grencilerin sesli cevap verme yerine
yazarak cevap vermeyi tercih ettikleri anlasilmaktadir. Ayrica sesli cevap vermenin kigide

heyecan ve strese sebep oldugu da goriilmektedir.

“Sozlii olunca biraz heyecanlandim. Kendi sesimi duymaktan ¢ekiniyoruz. Bir
de hocalarin duyacagint bilince daha ¢ok heyecanlaniyorduk. Yazarken

heyecanlanmadigim kadar ¢cok heyecanlaniyorum.” (K3)

“Ben sessiz biriyim. Cok derse katilma taraftar: degilim. Yaziyla katilmak

varken niye konusayim dedim.” (K6)

“Rahat ciimle kuramayan diksiyonu diizgiin olmayan 6grenciler igin biraz kaygi

duyabilir.” (K9)

“Icine kapanik bireylerin sesli cevap sisteminde kendini ifade etmesi zor
olabilir. Giinliik hayatta sozlii olarak iletisim kurmakta zorlanan bireylerde

bilgisayar basinda sesini kaydederken de sikinti yasayabiliyorlar” (K18)

ESEY’i kullanima yoénelik tutumu kullanicilarin ders icinde sergiledikleri tavir ile
dogrudan ilgili olabilmektedir. Ozellikle soru yoneltildiginde ses kaydi olusturmaya yonelik
cekimser tavir i¢inde olma ya da tam tersi olarak ders i¢inde sesle dahi olsa sosyal varlik

gosterme diirtlisii hissetme ESEY’i kullanima yonelik tutumu dogrudan etkilemektedir. Bunun
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disinda yanlis cevap verme kaygist hissetme ESEY kullanimina yonelik tutumu dogrudan
etkiledigi goriilmektedir.

Bulgularin Ozeti

Genel olarak bakildiginda ESEY ile sesli olarak ve eszamanli cevap vermenin istendigi
sorular sorulurken konu anlatimindan sonra sdzel olarak ifade etmeye uygun iist diizey sorularin
sorulmasinin daha uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda sorularin sadece 6gretici
tarafindan dinlenmesi, cevaplarin notlandirilmamasi ve cevaplara tercihen isme hitaben geri
bildirim sunulmasi 6grenciler agisindan daha uygun goriilmektedir. ESEY’in yazili cevaplarin
birbirini etkilemesi ve agik uglu sorulari cevaplarken zaman alic1 olmasi, bireysel olarak kendi
ifadeleri ile cevap vermeyi saglamasi ayn1 zamanda sozel olarak cevap vermenin cevaplari
Ogreticiye ulastirmada hiz kazandirmasi ders siiresini etkili kullanma, 6grenmeyi
degerlendirme, aktif katilimi destekleme, bilginin kaliciligini saglama, etkilesim saglama, derse
yonelik ilgi ¢ekme faydalart oldugu anlasilmaktadir. Ayni zamanda eszamanli cevap verme
yoluyla diger Ogrencilerin cevap vermesini ve s0z hakki verilmesini beklemek zorunda

kalmadan cevap verebilmenin rahatligi da 6grenciler agisindan faydali bulunmaktadir.
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BESINCI BOLUM
Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada ESEY uygulamasinin degerlendirilmesi ve kabul edilme diizeyinin
incelenmesi amaglanmaktadir. ESEY uygulamasi, sanal siniflarda 6grencilerin tamaminin sesli
cevap verebildigi ve dgreticinin de tiim cevaplari ayn1 anda gorebildigi bir uygulamadir. Nitel
arastirma yontemlerinden durum ¢alismasinin kullanildigi bu arastirmaya 27 lisansiistii 6grenci
katilmistir. Sistem loglar1 ve yar1 yapilandirmis goriisme formu ile elde edilen veriler
arastirmanin amact dogrultusunda igerik analizi ve betimsel istatistik yontemleri kullanilarak
analiz edilmistir. Bu boliimde arastirmanin bulgularindan elde edilen sonucglarin alanyazin
1s1¢inda  yorumlanmasit ve benzer g¢alismalarin sonuclar esliginde degerlendirmesi yer

almaktadir.

ESEY’in Kabul Edilme Diizeyini Etkileyen Etmenlere iliskin Sonuglar

Calisma kapsaminda ESEY’in kabul edilme diizeyiyle ilgili faktorleri hangi etmenlerin
etkiledigi incelenmistir. Bu amagla, “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”,
“kullanima yonelik tutum” temalar ¢ergevesinde; ESEY’in kabul edilme diizeyini etkileyen
etmenler ve bu etmenlerin etkisi ortaya ¢ikarilarak elde edilen sonuglar alanyazin 1s18inda

yorumlanmig ve benzer ¢alismalarin sonuglari agisindan degerlendirilmistir.

Algilanan Fayday: Etkileyen Etmenlere Iliskin Sonuclar

Algilanan fayda, sistem kullanicilarinin sistem ile ilgili etkililik, verimlilik, performansi
artiriciligl ve kolaylastiricilik yoniindeki algisidir (Davis, 1989). Yapilan analizler sonucunda
ESEY kullaniminin ¢esitli agilardan faydalari ortaya ¢ikmistir. ESEY’in algilanan faydalarinin
aktif katilim saglamasi, 0gretici ile etkilesim hissi olusturmasi, 6grenmeyi degerlendirmeye
yardimct olmasi, ders siiresini etkili kullanmaya yardimci olmasi, zaman etkili kullanmay1
saglamasi,ders calismaya tesvik etmesi ve dersi daha ilgi cekici hale getirmesi ve bilginin

kaliciligin1 desteklemesi oldugu goriilmektedir.

Aktif katilm destekleme faydasina iliskin etmenler

Yapilan analizler sonucunda ESEY kullaniminin ¢esitli acilardan faydalar1 ortaya
cikmistir. ESEY’in algilanan faydalarinin aktif katilim saglamasi, ogretici ile etkilesim hissi

olusturmasi, 6grenmeyi degerlendirmeye yardimci olmasi, ders siiresini etkili kullanmaya
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yardimc1 olmasi, zamani etkili kullanmay1 saglamasi,ders ¢calismaya tesvik etmesi ve dersi daha
ilgi ¢ekici hale getirmesi ve bilginin kaliciligini desteklemesi oldugu goriilmektedir.

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik dile getirilen en onemli faydalarindan
birinin aktif katilimi desteklemesi oldugu anlagilmaktadir. Aragtirma sonuglar1 da sinif yanit
sistemlerinin 6grencilerin derse aktif olarak katilimlarini arttirdig1 ortaya koyulmustur (Daniel
& Tivener, 2016; Mork, 2014; Roush & Song, 2013).

ESEY’in aktif katilimi saglamasinin arkasinda yatan en 6nemli etmenlerin konu
anlatimindan sonra, bireysel fikirleri ortaya ¢ikaran sorularin sorulmasi olmaktadir. Ancak bir
olguyu, kavrami veya islemi hatirlama diizeyinde sorular soruldugunda ise soruyu cevaplama
isteginin azaldig1 ve pasif kalindig: belirtilmektedir. Bu durumun konu hakimiyetinin yeterli
diizeyde olmadig1 durumlarda ortaya ¢iktig1 yorumlanabilir. Ayn1 sekilde 6n bilgileri dlgmeye
dair sorularda konuya c¢ok hakim olunmamasindan kaynakli olarak cevap vermekte
zorlanilmaktadir.

Ayrica cevaplarin puanlamaya tabi tutulmamasi ve notu etkilememesi de 6grencilerin
ders ig¢inde fikirlerini rahatlikla ifade etmelerini, derse aktif olarak katilmalarini
desteklemektedir. Cevaplarin notlandirilmasi halinde yanlis cevap verme kaygisi ile aktif
katilimin saglanamayacag diisiiniilebilir. Ozellikle konu hakimiyeti olmayan dgrencilerin derse
yonelik 6z yeterliginin diisiik olmasi ile iliskilendirilebilir. Derse yonelik 6zyeterlik diizeyinin
diisiik olmasinin not kaygisina sebep oldugu bilinmektedir (Celik vd., 2014).

Cevaplarin sadece 0gretici tarafindan dinlenmesi de aktif katilimi desteklemektedir. Bu
durum diger 6grencilerin cevabi gorebilecedi veya duyabilecegi bir platformda hata yapma
ihtimalinin 6grencilerde bir gerginlige sebep olmasi ile iligkilendirilebilir. ESEY’in sundugu
bu ozellik tiim 6grencilerin sinif toplulugunun aktif tiyeleri olmalarin1 ve suglama olmaksizin
O0grenme siirecine katilmalarini saglamaktadir (Kay & LeSage, 2009). Ciinkii sinif i¢inde diger
ogrencileri dikkate alma, 6grencilerin sinif i¢i sorulara maruz kalma endiselerini etkileyen
Oonemli bir faktor olarak goriinmektedir (Lwo & Yuan, 2011; Teo, 2013). Sif yanit
sistemlerinin Ogrencilerin yanlis yaptigt zaman sinif iginde diger Ogrenciler arasinda
hissedebilecegi kiiciik diisme endisesi, utanma, 6fke ya da korku hislerini ortadan kaldirdigini
vurgulamaktadir (Nakazawa & Svetanant, 2014; Ohashi, 2015).

ESEY araciligi ile yoneltilen sorulara verilen cevaplara 6gretici tarafindan yapici yonde
geri bildirim verilmesi de ders esnasinda Ogrenciyi derse katilim konusunda
cesaretlendirmektedir. Caligmalar da sinifi¢i sorulara yararli geri bildirim saglamanin 6nemini
vurgulamaktadir (Liu vd., 2015; Murphy & Rodriguez-Manzanares, 2009). Ogrencilerin yararli
geri bildirim almasi onun ileride yoneltilen sorular1 cevaplama istegini de artirmaktadir.

Hoffmann vd. (2009) benzer olarak dgrencilerin sorulara verilen cevaplara yararli geri bildirim
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saglamanin cevap vermeye yonelik motivasyon ve akademik basar iizerinde olumlu etkisi
oldugunu tespit etmistir. Uzaktan egitimde sanal siiflarin 6grenci ve dgreticilerin es zamanl
olarak bir arada bulundugu nadir ortamlardan olmas1 verilen geri bildirimlerin 6grencilerin
dogru yonlendirilmeleri noktasinda biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir. Dogru yonlendirilen
Ogrenciler de bu sayede bireysel 6grenme siireclerinin yonetimi noktasinda daha basarili

olabilirler (Karaman vd., 2020).

Etkilesim saglama faydasina iliskin etmenler

Sanal simiflarda ESEY kullaniminin ders ig¢inde Ogrenci-Ogretici arasinda etkilesim
sagladig1 goriilmektedir. Cardoso (2011) caligmasinda sinif igerisinde soru sorarak cevap
verilmeyi saglayan sistemlerin sinif i¢indeki 6grenci-6gretici etkilesimlerini arttirdig1 sonucuna
ulagsmistir. ESEY kullaniminin 6grenci-6gretici etkilesimini desteklemesinin arkasinda yatan
sebeplerden birinin ESEY’de sorular1 sozel olarak cevaplamanin dersin hocasi ile karsilikli
konusma hissi saglamasidir. Bu durum o6zellikle uzaktan 6grencilik durumunda &gretici ile
etkilesim i¢inde olmanin 6grencide rahatlik saglamasi seklinde yorumlanabilir. Ciinkii uzaktan
Ogrencilerin 6gretici ile etkilesime girme ihtiyaci duydugu bilinmektedir (Moore & Kearsley
2011).

Sanal siniflarda 6grenci sayisinin fazlaligl s6z konusu oldugunda tiim &grencilere s6z
hakkinin verilmesi miimkiin olmayacagindan boyle bir durumda ogrenciler dersten
kopabilmekte, pasif kalabilmektedir. Ogrencilerin cevabinin iizerine isme yonelik geri bildirim
verilmesi etkilesimi pekistirmektedir. Bu durum uzaktan 6grencilerin ogretici ile etkilesim
icinde olmasinin ders i¢inde sosyal bir varlik oldugunu hissetme ihtiyacini karsilamasi seklinde
yorumlanabilir. Inceelli ve Candemir (2016) de dgrencilere ismiyle hitap etmenin dgrencilerin
ders i¢indeki memnuniyetini ve O0grenmelerini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.
Giindiiz ve Baykus (2016) de derste 6greticilerin 6grencilere ismiyle hitap ederek soru sormasi
ya da geri bildirimde bulunmasinin aktif katilimi arttirdig1 ve etkilesime yonelik algiy1 olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bu durum Etkilesimsel Uzaklik Kuraminin (Moore,
1973) diyalogun arttirilmasinin  etkilesimsel uzaklik algisim azalttigi sayiltist ile

iliskilendirilebilir.
Ogrenmeyi degerlendirme faydasina iliskin etmenler

Sanal smiflarda ESEY kullaniminin hem 6gretici hem 6grenci agisindan 6grenmeyi
degerlendirmeye yardimci oldugu goriilmektedir. Ogretici agisindan her dgrencinin
birbirlerinden bagimsiz verdigi cevaplar araciligi ile 6grenmelerini kontrol etme ve varsa

kavram yanilgilarin1 ortaya c¢ikarma agisindan faydalart oldugu anlasilmaktadir. Tim
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Ogrencilerden cevap alinmasi yoluyla dersin hocasinin dersi sekillendirmesine, tam olarak
anlasilamayan kritik konularin pekistirilmesine fayda sagladigi bilinmektedir (Lin vd., 2011).
Anderson vd. (2011) sinif yanitlama sistemlerinin 0gretici i¢in Ogrencilerin dersi 6grenme
diizeyleri hakkinda fikir sahibi olmalarina ve anlik olarak degerlendirmesine firsat sagladigini,
Mork (2014) ise nitelikli geri bildirim verebilmesini sagladig1 vurgulamaktadir. Ogretici daha
sonra anlagilmayan kavramlar1 anlamaya yardimci olacak daha yaratict yollarla yeniden
ogretmeye daha fazla zaman ayirabilmektedir (Kay & LeSage, 2009).

ESEY’in 06grenci acisindan ise 0z degerlendirme yapmaya yardimci oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum 6zellikle kendi 6grenme siirecini kontrol etmek isteyen, dersi daha
verimli gegirmek isteyen 0grencilerin bu uygulamay1 6nemsemesi olarak yorumlanabilir. Mork
(2014) ogrencilerin smnif i¢cinde kullanilan soru-cevap sistemleri sayesinde Ogrencilerin 6z
degerlendirme ile O0grenme diizeylerini gorebildiklerini ve boylelikle eksiklerini giderme
noktasinda bilgilendiklerini ortaya koymustur. Ogrencilerin 6z degerlendirme yapabilmeleri
icinde Ogretici tarafindan geri bildirim verilmesinin énemli oldugu da goriilmektedir. Gerek
cevaplama siiresinin dolmasi ile birlikte isme hitaben geri bildirim verilmesi, gerekse sistem
tizerinden cevabin dogruluguna yonelik bir bilgilendirme yapilmasinin  6nemi
vurgulanmaktadir. Buil vd., (2016) o6grencilere geri bildirim verilmesinin &grencilerin
akademik kontroliinii ve 6z yeterlik algilarini arttirdigini ortaya koymaktadir. Huff ve Nietfeld
(2009) benzer olarak 6grencilerin sorulara verilen cevaplara yararli geri bildirim saglamanin
motivasyon ve akademik basari iizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Kayali vd.
(2019) ise yaptiklar1 ¢calismada 6grencilerin agik, anlagilabilir, ne yaptigini gésteren ve sonrasi
icin kendisine rehberlik edebilecek zamaninda verilen geri bildirimleri 6nemsediklerini
belirtmektedir.

ESEY’in 6grenmeyi degerlendirmeyi desteklemesinde ana etkenin es zamanli cevap
verme eyleminin kisilerin birbirinden etkilenmesini engelleyerek kopya ¢ekme veya benzer
cevaplarin verilmesi ihtimalini ortadan kaldirmasi goriilmektedir. Ogrencilerin diger cevap
verme yontemlerinde birbirinden etkilendigi bilinmektedir. Bu durum 6grencilerin anlik cevap
verme eylemini gergeklestirmesine ragmen tam olarak 6grenmenin gerceklesmeme ihtimalini
gozler oniine sermektedir. Kay & LeSage (2009) derslerde kullanilan sinif yanit sistemleri ile
ogrenci yanitlarinin hizli ve verimli bir sekilde toplanmasi ve Ogrencilerin yanitlar
akranlarindan kopyalamasini 6nleyerek geri bildirim siirecini iyilestirmeye yardimeir oldugunu
vurgulamaktadir.

ESEY ile 6grenmenin tam olarak degerlendirebilmesi igin Ogretici tarafindan sorulan
sorularin st diizey diisiinmeyi gerektiren, acik u¢lu, uzun cevapli sorular sorulmasi gerektigi

vurgulanmaktadir. Bu durum agik uclu sorular ile kisilerin fikirlerini ve diisiincelerini daha
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rahat ifade edebildigi seklinde yorumlanabilir. Ayrica farkli teknikler ile birlestirilerek
kullanildiginda 6grenmeyi degerlendirme agisindan fayda saglayabilecegi goriilmektedir.
Ohashi, (2015) ¢calismasinda kullandig1 sinif yanit sisteminin sinif yonetiminde etkili oldugunu,
Ozellikle beyin firtinas1 etkinliklerinde Ogrencilerin keyifli, bir sekilde derse katildiginm
belirtmektedir. Hunsu vd. (2016) Ogreticilerin siniflarinda daha yiiksek diizeyde 6grenme
hedeflerini tesvik etmek i¢in sinif yanit sistemlerini kullanmanin elestirel diisiinme, bilginin
uygulanmasi ve sentezlenmesi iizerinde daha umut verici etkilerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Yiiksek dereceli 6grenme hedefleri genellikle, akran tartismalarina katilmanin ve
Ogreticiden zamaninda ve yapici geri bildirim almanin giiglendirebilecegi elestirel akil yiirtitme

becerileri ve daha yiiksek biligsel katilim gerektirir.

Bilginin akilda kalicihi@ini saglama faydasina iliskin etmenler

Derslerde ESEY kullaniminin bilginin akilda kaliciligini sagladigi da anlasilmaktadir.
Calamas (2014) da ders i¢cinde SYS kullaniminin 6grenmenin kaliciligini, bir baska ifadeyle
ogrencilerin 6grendikleri bilgileri hatirlarinda tutmalarinda da etkili oldugunu savunmaktadir.
ESEY kullannminin 6grencilerin sézel olarak kendi ifadeleri ile cevap vermelerinin bilginin
akilda kalicilig1 agisindan fayda sagladigr goriilmektedir. Ozellikle sinava hazirlik dénemleri
ve sinav esnasinda kendi ifadeleri ile sdzel olarak ifade edilen sorularin kisa siirede hatirlanarak
sorular cevaplamada kolaylik sagladigi goriilmektedir. Bu durum birden fazla duyu organinin

ise kosuldugu 6grenme ortaminda 6grenmenin kaliciligi ile iliskilendirilebilir.

Ders siiresini etkili kullanma faydasina iliskin etmenler

Sanal smiflarda ESEY kullaniminin ders siiresini etkili kullanma konusunda 6nemli
ol¢iide katk sagladigr goriilmektedir. Ozellikle 6grencilerin eszamanli cevap vermesinin, tiim
ogrencilere tek tek s6z hakki vermeye oranla daha kisa siirmesi ve ayni anda tiim 6grencilerin
katiliminin saglanmasi ile 6grencilerin 6grenmeleri degerlendirilebilmektedir. Bu durum dersin
hocasinin yanlis 6grenmeleri ya da kavram yanilgilarini fark ederek aninda miidahale etmesini
saglayabilmektedir.

ESEY ile yazma hiz1 diisiik olan 6grenciler beklenmemekte ve o 6grencilere de kendini
ifade etme imkani sunulmaktadir. Wehrens vd. (2010) siniftaki diger Ogrencilerin
standartlarinin yiiksek olmasi halinde pasif 6grencilerde sinif i¢i soru cevap etkinliklerine
katilma konusunda kaygiya sebep olabilecegini vurgulamaktadir. Bu durum yazma hiz1 diistik
olan oOgrencilerin diger Ogrencilerin gerisinde kaldiginda kaygilanabilmesi ve dersten

kopmasina sebep olmasi seklinde yorumlanabilir.
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Baska bir agidan bakildiginda herkese s6z hakki vermenin miimkiin olmadig1 kalabalik
siiflarda ESEY’in kullaniminin dersin siiresini etkili kullanma ve herkese s6z hakk: vererek
derse dahil etme agisindan fayda sagladig1 goriilmektedir. Hunsu vd. (2016) yaptiklar1 meta-
analiz calismasinda kalabalik siniflarda sorularin SYS ile sorulmasinin bilissel ve duyussal
O0grenme ciktilar1 agisindan olumlu etkileri oldugunu ortaya koysa da Mayer vd. (2009) ise sinif
mevcudu arttikca SYS’lerden elde edilen faydanin azaldigin1 vurgulamaktadir. Bu durumun
siif mevcudu arttik¢a yapici geri bildirim saglamanin dgreticiler igin giderek daha zor hale

gelmesi ile iliskili oldugu diistiniilebilir.

Ders ¢calismaya tesvik etmeye iliskin etmenler

Sanal sinifta sorulara ESEY aracilig1 ile cevap vermenin ders oncesi ve esnasinda not
almaya tegvik ettigi goriilmektedir. Bu durum o6grencilerin sorulara birbirlerinin cevabi
hakkinda herhangi bir fikir sahibi olmadan tamamen bireysel fikirlerini ortaya koymalarinin
gerekli olmasinin bir sonucu olmasi ile iligkilendirilebilir. Sanal sinifta ESEY kullaniminin bir
etkisi olarak dgrenciler sorulara cevap verebilmek i¢in farkli kaynaklardan arastirma yapmaya
calismaktadir. Ozellikle konu ile ilgili alternatif kaynak arayisi igerisine girerek soru
soruldugunda hizlica ulasabilecekleri bir veritaban1 6grencilerin sinava hazirlik siirecinde de
faydali olmaktadir. Ayrica bu durumun olusmasinda sorumluluklarini yerine getirme duygusu
yasayan Ogrencilerin, ders i¢inde sosyal varlik gosterme istegi ve sanal sinif ortaminda yiiksek

verim alma isteginin de etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Derse yonelik ilgi cekme faydasina iliskin etmenler

ESEY kullaniminin derse yonelik ilgi ¢ekme acisindan faydali oldugu goriilmektedir.
Bu faydanin sanal siniflarda diiz anlatim yoluyla yiiriitiilen derslerden ziyade etkinlik ile
zenginlestirilmis  derslerin  6grenciler tarafindan olumlu sekilde karsilanmasindan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Cilinkii 68renciler artik anlamsiz gordiikleri, ilgilerini gekmeyen
ve baglayici olmayan yontemlere kars1 duyarsizlasmaktadirlar (Ar, 2016). Bunun yani sira ders
esnasinda herhangi bir anda soru sorulmasindan kaynakli olarak derse yonelik ilginin canli
tutuldugu ancak yanlis cevap verme korkusu yasanmasi halinde bir gerilmenin oldugu da
anlagilmaktadir. Bu durum genel olarak soru-cevap yonteminin dogasinda olan bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ESEY ile aymi soruya bir veya birden fazla kisiye s6z hakki verildiginde diger
Ogrencilerin dersten kopmasinin da oniine gegildigi dile getirilmektedir. Bu durum yetiskin

egitiminde dikkat edilmesi gereken faydaci bakis agist ile iliskilendirilebilir.
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Algilanan Kullanim Kolayhgini Etkileyen Etmenlere Iliskin Sonuclar

Algilanan kullanim kolayligi, sistem kullanicilarinin sistemin kullanim kolayligina
yonelik algilarini kapsamaktadir (Davis, 1989). Kullanim kolaylig1 bir sistemin egitim ortamina
entegre edilmesinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biridir. Nitekim ¢aligmalar
da OYS’lerin kullanim kolayliginin 6gretime destek oldugunu belirtmislerdir (d’Inverno vd.,
2003; Roush & Song, 2013). Bu calismada ESEY’e yonelik algilanan kullanim kolayliini
dogrudan etkileyen ana etmenlerin teknik yapi ile ilgili etmenler, soru-cevap ile ilgili etmenler

ve bireysel etmenler oldugu goriilmektedir.

Teknik yapu ile ilgili etmenler

Sanal siiflarda kullanilmasi esnasinda algilanan kullanim kolayligini etkileyen en
onemli unsurlardan birinin sistemin sundugu imkanlar oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle
sisteme yiiklenen cevap kayitlarinin sisteme yiiklemeden Once dinlenebilmesi ve gerektigi
hallerde yeniden olusturulmasi sistemin kullanim kolayligin1 dogrudan etkilemektedir.
Ogrenciler bu 6zelliklerini kolaylikla birlikte bir rahatliga da sebep oldugunu ifade etmektedir.
Bu durum konu hakimiyeti saglayamayan Ogrencilerin sesli olarak cevap verme esnasinda
kendilerini dogru ifade edemeyeceklerine yonelik kaygi yasamalari ile kayitlart tekrar
olusturmalart ile iligkilendirilebilir.

ESEY’ in kullanilan sanal sinif platformuna entegre ¢alisma gerekliligi de kullanim
kolayligini etkilemesi acgisindan 6ne ¢ikan bir husus olmustur. ESEY’in sanal sinif platformu
icerisinde yer almamasinin derse mobil aygitlardan giris yapan Ogrenciler agisindan sorun
olusturdugu vurgulanmaktadir. Ayrica bilgisayar okuryazarlik diizeyi diisiik olan kisilerin farkl
iki platformu eszamanli kullanmalarinin zaman kaybina sebep oldugu hatta dersten kopmalarin
yasandig1r anlasilmaktadir. Teknolojilere karsi olumsuz tutumu olan 6grenciler ve yiiksek
bilgisayar kaygisi olan 6grenciler i¢in yeni uygulamalara kolay adapte olamadig1 bilinmektedir

(Liaw & Huang, 2013).

Ogrencilerin ESEY araciligi ile yoneltilen sorulara verdikleri cevaplara sistem
tizerinden de geri bildirim verilmesinin sistemin kullanim kolayligin1 etkiledigi goriilmektedir.
Bu durum o6grencilerin cevaplarinin  kontrol edilmesine yonelik ihtiya¢c duydugunu
gostermektedir. Ancak Kayali vd. (2019) bu sonucun sorulara sistem {izerinden verilen hazir
geri bildirim veya otomatik geribildirimlerin 6grenciler tarafindan diisiik kaliteli geribildirim

tiiri oldugunu bildirmektedir.
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Sorularla ile ilgili etmenler

ESEY’in kullanim kolayligii etkileyen énemli durumlardan birinin sorulan sorularin
yapist ilgili oldugu belirlenmistir. ESEY ile 6zellikle agik uclu ve uzun cevap gerektiren sorular
sorulmas1 halinde ESEY ’in kullaniminin daha islevsel oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle klavye
becerisi gelismemis 6grencilerin uzun cevapl bir soruya yazarak cevap vermesine gore sesli
olarak cevap vermesinin kullanim kolayligini olumlu yonde etkiledigi dikkat ¢ekmektedir.
Klavye becerisi gelismemis olan Ogrencilerin yazarak cevap vermesi halinde diger
Ogrencilerden daha yavas yazabilecegi, bu durumun da kiside dersten kopma, motivasyon
diisiikligi gibi olumsuz duygulara sebep olabilecegi vurgulanmaktadir. Mevcut yavaghigin bir
siire sonra sorular1 cevaplama ile ilgili isteksizlige de sebep oldugu anlasilmaktadir. ESEY
araciligi ile acik uglu ve uzun cevapl sorularin sorulmasi durumunda dikkat edilmesi gereken
onemli bir konu bulunmaktadir. Acik uglu ve cevabi nispeten uzun olmasi gereken sorulara
cevap verirken ESEY ’in sunmus oldugu kaydi tekrar dinleme ve yeniden olusturma 6zelliginin

kullanilmasmin ESEY kullanilmasina yonelik islevselligi diisiirebilecegi vurgulanmaktadir.

ESEY aracilig1 ile sorulan sorularin kullanim kolayligini etkilemesine yonelik bir diger
durumda sozel igerikli cevaplarin istenmesi gerekliligidir. ESEY’te cevaplarin sesli olarak
verilmesinden kaynakli olarak formiil, sayisal veri gibi unsurlarin sesli olarak anlatiimasi

cevabin anlasilirligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bireysel etmenler

Kullanicilarin derse katildiklari ortamin kayit olusturmaya elverisli olma durumu
katihmeilarin dile getirdigi bir durum olmustur. Ogrencilerin ESEY ile cevap vermeleri
istendiginde giiriiltiilii bir ortamda bulunmalarindan dolay1 cevap vermekte zorlandiklari
anlagilmaktadir. Bu durum ESEY’in farkli ortamlarda kullanim kolayligin1 olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sanal siniflarda ESEY kullanim kolayligini etkileyen bir diger bireysel etmeninde
yeterli donanima (mikrofon) sahip olma gerekliligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
donanimsal eksiklerinin bulunmasi durumunda ESEY’in kullanim kolayligin1 olumsuz yonde
etkiledigi vurgulanmaktadir.

Konuya temel diizeyde hakimiyetin bulunmasi alanindan bir derste ESEY’in
kullanilmas1 kisi i¢in ESEY’in kullanimin1 kolaylastiran bir unsur olmaktadir. Konu
hakimiyetinin tam olarak saglanmadig bir derste kullanilmasi halinde kisi i¢in zorlayic1 bir
etkinlik oldugu belirtilmektedir. Yamagata-Lynch'in (2014) c¢alismasinda sanal sinif
ortamlarinda &grencilerin derse yonelik 6zgiiven duymadiklari durumlarda 6grencilerden

beklenen yanitlarin 6grencileri endiselendirdigini belirtmektedir. Yang (2017) diisiik biligsel
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seviyeye sahip 6grencilerin, sorular {izerinde derinlemesine diisiinmek i¢in daha fazla zamana

ihtiya¢ duyduklar i¢in sinif icinde eszamanli sorulara direnebileceklerini savunmustur.

Kullanima Yonelik Tutumu Etkileyen Etmenlere Iliskin Sonuclar

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger durum ise kullanima yonelik tutum olmustur.
Kullanima yonelik tutum, kullanicilarin  sistemi kullanmaya olan isteklili§i olarak
tanimlanmaktadir (Davis, 1989). ESEY’i kullanima yonelik tutumu genel olarak etkileyen
etmenler kullanicilarin kisilik tipinden kaynakli ya da ders iginde sergiledikleri tavir ile
dogrudan ilgili olabilmektedir. Ozellikle soru yoneltildiginde ses kaydi olusturmaya yonelik
cekimser tavir i¢inde olma ya da tam tersi olarak ders i¢inde sesle dahi olsa sosyal varlik
gosterme diirtiisti hissetme ESEY’1 kullanima yonelik tutumu dogrudan etkilemektedir. Bunun
disinda yanlis cevap verme kaygisi hissetme ESEY kullanimina yonelik tutumu dogrudan
etkiledigi goriilmektedir. Sadece dinleyici pozisyonunda olunan bir 6grencilik yapisinin
ogrenciler tarafindan kabul edilmedigi, ders i¢i etkinliklere dgrencilerin katilmak istedigi
anlasilmaktadir. Bagli 6grenciler gorevlere biiyiik baglilik gosterirler, i¢sel olarak motive
olurlar, daha dikkatlidirler, daha fazla ¢aba harcarlar ve 6grenmeye duygusal olarak
yatirim yaparlar.

Sanal siniflarda ESEY kullanimina yonelik tutumun &grencilerin yanlis cevap verme
kaygisindan etkilendigi de yapilan analizlerde ortaya ¢ikan bir bulgudur. Ogrencilerin ders
icinde yoneltilen bir soruya sesli olarak ve diger 6grencilerle eszamanli cevap vermeleri
gerektiginde heyecan ve endise ile birlikte yanlis cevap verme kaygisi yasadiklari
anlasilmaktadir. Yanlis cevap verme kaygisinin 6grencilerin ESEY’e katilimini dogrudan
etkiledigi, cogu zaman katilmadiklar1 ifade edilmektedir. Analizler gostermektedir ki; 6zellikle
konu anlatimindan 6nce sorulan 6n bilgileri 6lcme amagl sorularda kaygi diizeyinin arttig1 bu
durumun da tutumu olumsuz yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Ayrica olasi bir yanlis cevap
verme sonrasinda dersin hocasindan olumsuz bir tepki alma endisesinin de bu durumu etkiledigi
goriilmektedir. Ogrenciler sorulara dogru cevap verebileceklerine giivenmiyor gibi
gorliniiyorsa, bu tlir sorulara kars1 sorumsuz bir tutum sergileyebilirler (Putwain vd., 2013).
Ogreticiler genellikle dgrencilerin test sonuglarina gére olumsuz yargilarda bulunduklarindan,
siif ici sorular soran dgreticiler yanlis cevap verirlerse dgrencilerin cezalandirilma korkusunu
tetikleyebilir ve sonu¢ olarak bu tir siif i¢i degerlendirmeye karst direnglerini

artirabilmektedir (Putwain vd., 2013).

Ogrencilerin ¢ekingen bir yapiya sahip olmalar1 ESEY araciligi ile sorulan sorular
cevap vermelerini engellemektedir. Tam tersi olarak Stowell vd. (2010) ¢alismasinda ders

icinde ¢ekingenlikle miicadele icin sinif yanit sistemlerinden faydalanilabilecegi sonucuna
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ulagmistir. Ancak bu durumun c¢oktan se¢meli sorular tiklayicilar araciligi ile cevaplamanin
verdigi rahatlik oldugu diisiiniilebilir. Jackson'm (2002) belirttigi gibi, baz1 Ogrenciler
konusmak i¢in gereken giivenden yoksun olabilmektedir. Bu durum farkli kisilik 6zelliklerinin,
Ogrencilerin sinif i¢i sorularla 6grenme deneyimlerini de etkileyebildigini gostermektedir (Chen
vd., 2013). Bu calismada da 6grencilerin sesli cevap verme yerine yazarak cevap vermeyi tercih

ettikleri anlasilmaktadir.

Calismanin sonuglarina genel olarak bakildiginda sanal siiflarda 6grencilerin sesli
olarak birbirlerini beklemeden sorular1 cevaplamalar1 ve bu cevaplarin kayit altina alinarak
Ogreticiye sunulmasi o6grencilerin 6gretici ile etkilesimini ve Ogrenmeyi degerlendirme
faaliyetlerini desteklemektedir. Ozellikle isme yonelik geri bildirim verilmesinin ¢ok ydnlii
fayda sagladig1 goriilmektedir. Bu faydalarin basinda 6gretici ile etkilesim saglama, 6grenmeyi
degerlendirme, aktif katilim destekleme faydalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yanisira acik uglu
sorulara uzun cevaplarin verilmesinde yazi yerine sesin tercih edilmesinin ders i¢indeki zaman
kaybini 6nleyebilecegi diisiiniilmektedir. Diger 6grencileri beklemeye ve soz hakki istemeye
gerek duyulmamasi da ders i¢inde aktif katilimi desteklemektedir. Ayn1 zamanda ESEY’in
sagladig1 cevabi dinleme ve yeniden kaydetme 6zelligi 6zellikle cevabindan emin olmayan ve
degistirmek isteyen 6grencilere esneklik saglamaktadir. ESEY uygulamasinda bireysel cevap
verilmesinden dolay1 konu hakimiyeti saglanamadigi durumlarda ise zorluk yasanabilmektedir.
Ancak ogrencilerin bu zorlugu asmak icin not alma ve kaynaklara hizli ulasim saglamaya

calistig1 goriilmektedir. Ders i¢inde

Oneriler

Bu calisma kapsaminda, sanal siniflarda Es Zamanli Sesli Yanit (ESEY') uygulamasinin
degerlendirilmesi ve kabul edilme diizeyinin incelenmesi amaglanmistir. Bu bdoliimde
aragtirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda eszamanli sesli cevap verme uygulamasinin
uzaktan egitim ortamlarinda ve arastirmalarda kullanilmasina yonelik oneriler yer almaktadir.
Aragtirmadan elde edilen sonu¢ ve deneyimlerin uzaktan egitim kurumlar1 ve 6greticilerine,
sanal siniflar i¢in sesli yanit sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasma iliskin rehberlik
edebilecegi disiiniilmektedir. Bu amacla uzaktan egitim kurum yoéneticilerine/uzaktan
ogreticilere yonelik asagidaki oneriler verilebilir;

e Arastirma kapsaminda ESEY’in sanal siniflarda kullanilmasimin 6grencilere cesitli

acillardan faydalar sagladigi anlagilmistir. Aktif katilimi desteklemesi, etkilesim
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saglamasi, degerlendirmeyi desteklemesi, bilginin kaliciligini saglamasi, derse yonelik
ilgi ¢cekmesi faydalar1 g6z oniine alindiginda sanal siniflarda ESEY kullanilabilir.

Sanal sinif platformuna ESEY’in kullanilmasina yonelik modiil eklenebilir.

ESEY iizerinden notlandirma ozelligi saglandiginda uzaktan egitim ile yliriitiilen
derslerde bi¢cimlendirici degerlendirme faaliyetleri kapsaminda ESEY kullanilabilir.
ESEY tiim katilimcilarin ayni anda fikirlerini almay1 saglayacak (beyin firtinasi vb.)
yontemlerle birletistirilerek kullanilabilir.

Herkese s6z hakk1 vermenin miimkiin olmadig1 kalabalik siniflarda ESEY ’in kullanilmasi
halinde anlik veya sistem iizerinden otomatik geri bildirimlerin sunulmasi islevsel
olabilir.

ESEY dil 6gretimi alaninda telaffuz degerlendirme amaciyla kullanilabilir.

Ayni anda herkesin sesli cevap vermesini saglamak amaciyla motivasyonel miidahalaler

kullanilabilir.

Sanal siniflarda Es Zamanli Sesli Cevap Sistemi’nin (ESEY) gelistirildigi ve 6grencilerin bu

ortama iligkin deneyimleri incelendigi bu ¢alismada elde edilen deneyimler dogrultusunda

arastirmacilara gelecekte yapilacak ¢aligmalara yonelik onerilerde de bulunulmustur.

Calisma kapsaminda ESEY’in farkli yontemlerle birlestirilerek sozel agirlikli derslerde
kullanilabilecegi bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu bilgi 1518inda ESEY’in dil 6gretiminde
telaffuz degerlendirme amaciyla kullanimina yonelik arastirmalar yiiriitiilebilir.
ESEY’in sanal smif platformuna entegre edilmesi halinde olasi ¢iktilariin ortaya
koyulacag arastirmalar yiiriitiilebilir.

ESEY f{izerinden 6grenci cevaplarina geri bildirim verilebilecek yapinin gelistirilmesi
saglanarak arastirma sonuglari tartigilabilir.

Yazili ve sesli iletisimin Ogrenme siirecine etkilerinin incelenmesi amaciyla
karsilastirmali calismalar yiirtitiilebilir.

Eszamanli ve sesli olarak cevap vermenin farkli agilardan etkileri incelenebilir.

ESEY’e oyunlastirma unsurlar1 eklenerek etkileri incelenebilir.
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EKLER

EK.1 Goriisme Formu

Eszamanh Sesli Yamt Sisteminin (ESEY) Kullanimina fliskin Gériisme Formu

Sayin katilimei,
Bu goriigme “Eszamanli Sesli Yanit Sisteminin (ESEY)”nin kullanimina yonelik bilgi toplamak
amactyla yapilmaktadir. Aragtirmaya katilmak goniilliilik esasina dayalidir. Arastirma sirasinda
sizden alinan bilgiler arastirmacida sakli kalacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel amacla
kullanilacaktir. Gorlisme sorularina vereceginiz yanitlar aragtirmanin sonuglar1 agisindan oldukca
onemlidir. Calismamiza vermis oldugunuz katkidan dolay: tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Selguk KARAMAN

Ogr. Gor. Miinevver GUNDUZ

Goriisme Sorular:

Algilanan Fayda Sanal siniflarda ESEY” hangi amaglarla kullanilabilir?
Sanal siniflarda ESEY kullaniminin etkileri neler olabilir?
ESEY’in kullaniminin faydali olabilecegini
diisiiniiyormusunuz?
e Hangi agilardan?
e Neden?
Algilanan Kullamim Kolayligi ESEY’in kullanim kolayligini nasil degerlendirirsiniz?
e Kullanirken zorlandiniz m1? Hangi konuda zorlandiniz?
Kullanim kolayligim etkileyen unsurlar neler oldu?
e Teknik ozellikler
e Bireysel ozellikler
e Soru tiiriiyle ilgili 6zellikler
Kullanim kolayligini artirmak i¢in neler yapilabilir?

Kullanima Y6nelik Tutum ESEY’in kullanilmasina yonelik fikirleriniz nelerdir?

ESEY’e yonelik tutumunuzu neler etkilemis olabilir?
e Teknik 6zellikler
e Sorularla ilgili 6zellikler
e Kisisel 6zellikler

Sanal siniflarda ESEY kullaniminin gerekliligi hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?

e Biitiin sanal siniflarda kullanilmali mi1?
e Ogzellikle hangi derslerde kullaniimal1?
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