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International Researcher IDs  ScholarID: ljt5RrAAAAAJ ORCID: 0000-0003-3746-9358 Yoksis Researcher ID: 233197
Education InformationDoctorate, Manisa Celal Bayar University, Instıtute Of Socıal Scıences, İşletme Doktora, Turkey 2018 - ContinuesPostgraduate, Dokuz Eylul University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Kalite Yönetimi Tezli Yüksek Lisans, Turkey 2009 - 2015Undergraduate, Anadolu University, Faculty Of Busıness Admınıstratıon, İşletme, Turkey 2002 - 2004
DissertationsPostgraduate, Örgütsel stres faktörleri: ISO 9001 kalite belgeli ve belgesiz otel işletmelerine yönelik bir karşılaştırma,Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Kalite Yönetimi Tezli Yüksek Lisans, 2015
Research AreasSocial Sciences and Humanities, Management, Production Management, Marketing, Logistics Management, Quality andProduction Management, Strategic Marketing and Brand Management
Academic Titles / TasksLecturer, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik, 2015 - Continues
Academic and Administrative ExperienceAdaptation/Exemption Committee Member, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcılık,2024 - ContinuesEğitim Komisyonu, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Gıda İşleme, 2022 - ContinuesBölüm Staj Komisyonu Üyesi, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Gıda İşleme, 2021 - ContinuesBölüm Staj Komisyonu Üyeliği, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Pazarlama ve Reklamcılık, 2021 - ContinuesBirim Kalite Komisyonu Üyesi, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik, 2020 -ContinuesStaj Başkanı, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri ve Sekreterlik, 2017 - ContinuesYüksekokul Kurulu Üyesi, Ataturk University, Oltu Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcılık, 2017 - ContinuesAtatürk Üniversitesi, Oltu Meslek Yüksekokulu, Büro Hizmetleri Ve Sekreterlik Bölümü, 2017 - Continues



CoursesKurumsal İletişim ve Kurumsal Süreçler, Associate Degree, 2023 - 2024Tıbbi Sekreterlik Temel İlkeleri 2, Associate Degree, 2023 - 2024Kurumsal İletişim ve Kurumsal Süreçler, Associate Degree, 2023 - 2024Tıbbi Dokümantasyonun Temel İlkeleri, Associate Degree, 2022 - 2023Pazarlama Yönetimi, Associate Degree, 2023 - 2024Dosyalama ve Arşivleme Teknikleri, Associate Degree, 2023 - 2024Endüstri 4.0 ve Dijital Dönüşüm, Associate Degree, 2022 - 2023Dosyalama ve Arşivleme, Undergraduate, 2022 - 2023Marka Yönetimi, Associate Degree, 2023 - 2024Tıbbi Sekreterlik Temel İlkeleri 1, Associate Degree, 2022 - 2023Endüstri 4.0 ve Dijital Dönüşüm, Associate Degree, 2023 - 2024Reklamcılığa Giriş, Associate Degree, 2023 - 2024Sağlıkta Kalite Yönetimi, Associate Degree, 2022 - 2023Pazarlama İletişimi, Associate Degree, 2021 - 2022Yönetici Asistanlığı, Associate Degree, 2021 - 2022Banka Yönetimi, Undergraduate, 2021 - 2022Toplantı Yönetimi, Associate Degree, 2021 - 2022Marka Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021İnsan Kaynakları Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021Meslek Etiği, Associate Degree, 2021 - 2022Elektronik Pazarlama, Associate Degree, 2020 - 2021Meslek Etiği, Associate Degree, 2021 - 2022Yönetici Asistanlığı, Associate Degree, 2020 - 2021Kalite Yönetim Sistemleri, Associate Degree, 2020 - 2021Pazarlama İletişimi, Associate Degree, 2020 - 2021Reklamcılık, Associate Degree, 2020 - 2021Elektronik Pazarlama, Associate Degree, 2019 - 2020Kalite Yönetim Sistemleri, Associate Degree, 2019 - 2020Müşteri İlişkileri Yönetimi , Associate Degree, 2020 - 2021Pazarlama Araştırması, Associate Degree, 2020 - 2021Büro Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021Marka Yönetimi, Associate Degree, 2019 - 2020Müşteri İlişkileri Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021Meslek Etiği, Associate Degree, 2020 - 2021İnsan Kaynakları Yönetimi, Associate Degree, 2019 - 2020Yönetici Asistanlığı, Associate Degree, 2019 - 2020Tedarik Zinciri Yönetimi , Associate Degree, 2020 - 2021Pazarlama Yönetimi, Associate Degree, 2020 - 2021İşletme Yönetimi 2, Associate Degree, 2019 - 2020İşletme 2, Associate Degree, 2019 - 2020İnsan Kaynakları Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019Reklamcılık, Associate Degree, 2018 - 2019Pazarlama İletişim Teknikleri, Associate Degree, 2018 - 2019Kalite Yönetim Sistemleri, Associate Degree, 2018 - 2019Pazarlama İletişimi, Associate Degree, 2018 - 2019Büro Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019Müşteri İlişkileri Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019Marka Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019İşletme Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019



Pazarlama Yönetimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Refereed Congress / Symposium Publications in ProceedingsI. ENDÜSTRİ 4.0, DİJİTALLEŞME, DİJİTAL DÖNÜŞÜM VE TOPLUM 5.0 KAVRAMLARINA YÖNELİKKAVRAMSAL BİR ÇALIŞMAHas H.2. Uluslararası 17.Ulusal Büro Yönetimi ve Sekreterlik Kongresi, Erzurum, Turkey, 19 - 20 October 2023II. Müşterilerin İşletmeye Sadakati Açısından Anlamlı Bulduğu Müşteri Odaklılık BoyutlarıHas H., Gerşil M.4th International Entrepreneurship and Social Sciences Congress, İstanbul, Turkey, 29 - 30 November 2019,pp.444-461III. Oltu Taşı Sektöründe Pareto  Analizi Uygulaması Ve Pazarlama Sorunlarının Diğer Kategorik Sorunlara Kıyasla Önem Derecesinin BelirlenmesiHAS H.2. Uluslararası EMİ Girişimcilik ve Sosyal Bilimler Kongresi, Nevşehir, Turkey, 9 - 11 November 2018, pp.25-36
MetricsPublication: 3
Non Academic ExperienceDokuz Eylül Üniversitesi, Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı
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