Girisimcilik Kultiurt

GIRISIMCILIK KAVRAMI VE KULTUR-GIRiSIMCILIK
ILISKisi

Girisimcilik kavrami Fransizca bir kelime olan ve “bir sey
yapmak” anlamina gelen “entreprendre” kelimesinden
taretilmistir. Ekonomik anlamda ilk olarak 18. yy’da, aslen
Irlandali olan ve Paris’de bankacilik yapan Richard
Cantillon tarafindan kullamlmis ve ardindan Frank Knight
ile de Amerikan literatirine girmistir. 20.yy'da ise
girisimcilik ~ terimi  Jean-Baptiste Say ve Joseph
Schumpeter’la birlikte sosyoloji, psikoloji, ekonomik teori
ve ekonomik antropoloji calismalarinda yer almaya
baslamistir .

19.11.2019



Girisimcilik ve Kiltiir

Genel olarak girisimcilik, cevresel etkilenn olusturdugu firsatlardan
yararlanmak veya yeni firsatlar yaratmak amaciyla, ekonomik tiriin ve hizmet
iretmek igin tretim faktorlerine sahip olma, bunlan Grgiitleme ve risk alma
yetenegi ile iligkilidir. Bu kapsamda Hisrich ve Peters’in tammmina goére
girisimcilik; ekonomik, psikolojik ve sosyal riskler tistlenmeyi goze alip
zaman ve gayret harcayarak farkhi bir deger yaratma siirecidir. Girisimci ve
girisimcilik kavramlart birbirlerinden kesin olarak ayrilmamakla birlikte
girisimcilife iliskin bu tanumlamalar girisimei kavrammdan hareketle
yapilmaktadir. Zira girisimci, heniiz belirgin olmayan bir bedele satmak tizere
dretim faktdrlerini satin alan ve bu faktérleri bir araya getirmelk suretiyle tiriin
ve hizmet tireten kisidir.

Girisimciligin temelinde ti¢c anahtar 6ge bulunmaktadir: yentlik getirme,
risk alma ve proaktif olma. Yenilikcilik; sorunlara ve ihtivaglara
yaratici, abisilmamis ve farkli ¢oziimler aranmasim ifade eder. Bu
¢oztiimler yeni triin ve hizmetlerde oldugu gibi, yeni teknoloji ve
stireclerin izlertni tasimaktadir. Risk alma makul bir basarisizlik
maliyeti olugma ihtimali olan firsatlara 6nemli seviyede kaynak
aktarilmasini ifade etmektedir. Bu tir riskler makul seviyededir ve
hesaplanmistir. Proaktiflik ise, amaca ulasmada her ne gerekiyorsa
yapilmasim ifade etmektedir. Bu basarisizliga karsi azim, uyumluluk ve
istek gerektirmektedir. Girisimei acismndan veni bir isletme kurma
dustincest kisinin ait oldugu toplumun kiiltiiri, etkilendigi alt kiilttrler,
ailesi, arkadaslari, G6gretmenleri ve meslektaslarindan gelen destege
baglidir. Bir insanmin yeni isletme kurarak basarili olmasina deger veren
bir kiltiir, buna 6énem vermeyen kiltiirlere gére daha fazla isletme
kurulmasina ortam hazirlayacaktir.
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Bir kiiltiirde girisimciligin genel cer¢evesini olusturan; kisinin kendi patronu
olmasi, bireycilik, basarili olmak ve para-itibar kazanmak gibi degerler 6n
plana ¢ikartiliyorsa, bu killtirde girisimcilik fazlasiyla destekleniyor
demektir. Béyle toplumlarda veni isletme kurulma orani yitksektir. Bununla
beraber, basarili ve yeni isletmeleri 6nemsemeye, aksine basarisizligi bityik
bir itibar kaybi olarak varsayan kiltiirlerde girisimciligin gériilmesi fazla
olasi degildir. Hicbir kultiir; girisimciligi destelleyen va da karsi olan bir
kiltir olarak tamimlanamaz. Kiiltitrel biitiinii olusturan c¢ok sayidaki alt
kultir girisimciligi  olumlu  veya olumsuz etkileyecek ortamlar
olusturabilirler.

Bu alt kiiltinlerde girisimciligi  destekler nitelikte farkliliklar sergilenir. Aile
Ozelliklerinin baskm oldugu bir kiiltiirde eger aileler bagimsizliga 6nem veriyorlarsa
¢ocuklarmin girisimceilik 6zelligi tasimas1 muhtemeldir . Sargut’a gére Tiirk toplumu
ortaklasa davranmayi onde tutan bir kiltiiriin iriinidiic. Bu goriis Hofstede'in
calismasiyla da desteklenmektedir. S6z konusu ¢ahsmada Tiuk toplumu Pakistan,
Japonya, Arjantin gibi ilkelerle birlikte toplumculugu &ne cikaran kategoride
gorinmektedir. Celik’t vaptigi calismada ise Tiwk toplumunun % 75’1 toplumcu
gortiniirken, Amerikahlarin oram % 32, Japonlarm ise % 76 diizeyinde oldugu
gortilmektedir. Toplumumuzdaki viizyillardir siiregelen imece ve benzeri sosyal
yardimlasma &rnekleri toplumcu yapinmzm en onemli 6rnegidir. Girisimcilik
acisindan degerlendirildiginde bireyci kiiltilerde hakim olan degerlerin; kendine
giiven, bagimsizhik egilimi, akilcilik, i¢ denetim odakhhk vb. oldugu goriilmektedir.
Bu degerlerin basarih girisimcilerin sahip olmasi gerektigi degerler oldugu agiktir.
Dolayisiyla bireyciligin baskin oldugu kiiltiirlerde girisimcilik egiliminin yiiksek
olmasi ve bu toplumlardaki ginisimcilerin sayismm fazlahgi dogal bir sonugtur.
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Kiiltiirleraras: Farkliliklar ve Girisimcilik

Kiilttirel/toplumsal yapi farkliliklan; risk almaya doniik tepkileri, rasyonel
tercihleri, basar1 gidiisiing, kendine giiven ve sorumluluk alma diizeyini de
farklilagtumaktadir. Nitekim, “kanaatkar”, “kaderci”, “bir huirka bir lokma”
anlayisina sahip kiilttirel yapilar tcin, para biriktirme, cok ¢alisma, ihtiyactan
fazla uremme, kazanci kutsama, firsat kollama, rekabet vb. kavramlar bir
anlam ifade etmez. Bu toplumlarda s6zii gecen fullere iliskin olumlama,
mesruiyet, tesvik ve yonlendirme azdir. Buna karsmn, akst egilimlere prim
veren kiiltiirler kazanci, biriktirmeyi, Uiretimi, rekabeti, basariyi, hirst vs.
olumlayip vyiiceltirler. Bu toplumlar, etkili sosyalizasyon yoluyla, hakim
kiltirel egilimlere karsilik gelen birey tipi, tiretim sistemi, ¢alisma ideolojisi
vs. ikame ederler.

Kilttrler arasi psikolojinin verilerinden hareketle, Psikolog Kagitci basi,
kultirel farkhhik temasmin tutumsal/davramssal olcekte de kendisini
gOsterdigini, Ornegin, giristmei benligin olusmasinda oldukca belirleyici
oldugunu dile getirmektedir. O, bu farkhiligin olustugu ¢ocukluk dénemi
yasantisi va da ¢ocuk sosyallesmesi iizerinde énemle durmakta ve Amerikan
kiltirindeki “basart gidiisi” ve “oOzerklik egilimini tesvike dayali
toplumsallasma ydéntemlerinin, girisimci benlik ve kisilik yapisim pozitif
etkiledigint ileri siirmektedir. Ona gore, Amerika’daki anne egitim
kurslarinda, genc¢ annelere kuguk c¢ocuklanmni“birakivermeleri” tavsiye
edilmektedir. Bu erken aynsma Onerisi, annelerin ¢ocuklariyla
biitiinlesmelerinin 6ntnii almaktadir. Bu aym zamanda, annelik giidilerinin
frenlenmesint  de getirmektedir. Yine, Kanadali anneler, kendilerini
cocuklarindan aynstumaya ve cocugun gercekliginin 6zerk kalmasina biyiik
Ozen gostermekteditler.
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Caudill ve Schooler ise, Amerikali annelerin, icinde bulunduklan kultiran
bir sonucu olarak, “bebegin 6zerk oldugu ve olmasi gerektigi” inancina sahip
olduklar1 ve c¢ocuklanmmin kendi istek ve ihtivaclarim dile getirmelerini
desteklediklerini belirtmektedirler. Buna karsin, Azumanin arastirmasma
gore, Japon bir anne s6z dinlemeyen ¢ocuguna su mesaji vermektedir: “sen
ve ben biriz, ayni sekilde diisiinebiliriz ve dilsiinecegiz.” Japon anneler,
cocuklarini kendilerinin bir uzantist olarak gérmekte ve fiziksel temas:
vurgulamaktadirlar.

Bu veriler de gostermektedir ki; annentn, kendisini cocukla birdestirdigi bir
¢ocuk yetistirme diizeninde, sosyal benlik ve topluluk¢u egilimler (sosyal
sorumluluk, dayamsma, kolektivite vs.) gelismekte; ¢ocuga “ozerklik”
saglanan, annenin cocugun gercekliginden kendisini ayristirdigi yetistirme
diizeninde ise, “bireysel benlik” ve “benlik odakli” egilimler gelismektedir.

Girisimcilikte 6nemli ver tutan, “yiiksek basan gidiisii” ne sahip olmak da,
kiltirler arasi farklihiga gore degisik bir goriiniim almaktadir. Zira basart
oryantasyonu icinde olmaya kiiltiirler tarkli tepkiler vermektedirler. Ornegin,
“pbasarma istegi/tutkusu”, Amerikan toplumunda c¢okca kutsanan ve
desteklenen bir deger oldugundan, bu etken Amerika’da girisimci kiiltiiriin
ikamesinde ve kristalize olmasinda 6nemli rol oynamustir. Bu kiiltiirlerde,
basar1 tutkusu yatay bir yayihm sigasmna sahiptir ve basan tutkusunu
icsellestirmeye dayali bir sosyalizasyon siireci yurirlitktedir. Ornegin,
Amerikan ve Japon toplum yapilar, basarn yonelimli egitim ve sosyallesme
kultiriine sahiptirler. Ancak, Amerika, bireysel basan giidiisiine sahipken,
Japonya’da toplumcu basan giidiisii 6n plandadair.
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Topluluk¢u (kolektivist) killtiirlerdeki basann giidiisii bireycr kiiltiirlerden
oldukga farkhdir. Bu kiiltlirlerde basan giidiisii, “bireyselligin”, “benligin” ve
“iligkisel benligin” &tesine gecer ve baskalarinin benligine yayilir. Karsilikli
bagimliliga dayali insan iliskilerinin baskin oldugu toplumlarda da, “sosyal
bir basar1 giidiisit” oldugu ilen siiriilmektedir. Bagsan giidiisi, bireysel temelde
olusturulup 6l¢iildiigt zaman, toplulukcu kiilttirlerdeki bircok kisi buna sahip
degilmis gibi gozikiir. Bu durum, bireysel temelde olusturulmus basari
gidisi ol¢timlerinin, toplumdaki farkh basarn giidiilerini dlgememesinden
kaynaklanir . Genel planda, basarinn kutsandig ve bir deger olarak kabul
gordigi bu kiltirlerde, girisimcilige vonelim fazladir. Gergekte, basari-
yonelimli clmak, basan tutkusuna sahip olmak ve basarimn baslh basina stati
edinme, prestij kazanma araci olarak gorilmesi, girisimct kiltiriin
yerlesmesinde biiyiik pay sahibidir.

Williams ve Narendran (1999), girisimcilige 6zgii tutumlar arasinda,
“belirsizlige tolerans” ve “risk alma konusunda istekli olmamn da kiltirler
arasi farkliliga gore degisik gortinum aldigim ilert stirmektedirler. Onlara
gore, “belirsizlikien kacinmanin tesvik edildigi toplumlarda, kurumlar ve
insan iligkilerinde, yerlesik kaliplar tercih edilir. Belirsizlik/muglaklik,
endise, korku, stres yaratir ve giivenlt bulunmaz. Kimi kultiirel degerlerin ve
on kabullerin desteklenmesi ve tesvik gormesi de, girisimcilige dolayisiyla,
riskli durumlara vonelik algilara tesir eder. Ornegin, Avrupalilar,
Amerikalilara kryasla niskten daha fazla korkarlar. Bunun nedeni, Amerikan
kiltirinin belirsizlikien ka¢inmaya daha disik destek vermesidir.
Avrupa’da 1se, risk alma ve belirsizlige tolerans egilimi daha disiiktir. Bu
durum, girisimci Ggelere acikligr etkilemekte, girisimsel riske yonelimi
kolaylastirmaktadir.
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Bu konuda Tiirk toplumunun kiiltiirel niteligine bakildiginda, belirsizlikten
kagmmma duzeyinin yiksek oldugu sonucuna varilabilir. Sargut’a gore,
bunun nedeni Turkiye'de uygulanan yasam boyu istthdam anlayisi, yani,
belirsizlikten ve risk algisindan cok, givencede olmaya atfedilen yiiksek
prestijdir. Ulusal ve 6rgiitsel kultiirler tizerindeki arastirmalanyla taninan
Hofstede’ye gore de, girisimcilik faaliyetleri, bireyci ve kolektivist kiiltiirlere
gore onemli Olciide farklilasir. Bireyei kiilttrlerde girisimci cizgiler daha
¢abuk olusmakta, kolektivist Liiltiirlerde ise kamucu birey/kiltiir dominant
hale gelmektedir.

Turk toplumu, bu  baglamda  “ortaklasa  davranmayi” oOnde  tutan,
dayanmgmact/kolektivist  egilimleri baskm bir kiiltiir olarak goriilmektedir.
Hofstede’'nin ¢aligmasmda, Tiirk toplumu, Japonya, Pakistan ve Arjantin gibi
toplulukcu iilkelerle birlikte anilmaktadir. Bireyci toplumlar ise, Amerika, Kanada,
Ingiltere ve Avustralya gibi endiistride, teknolojik gelismede ve refah siralamasinda 6n
sirada olan iilkelerdir. Groningen Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmada
girisimcilik egilimlerinin, Bati ve Dogu diinyvasi acisindan, endiistrilesmis ve az
gelismis Ulkeler acismdan buyik o6lciide farkhlastigr saptanoustw.  Dokuz
ilkeden(Brezilya, Kamerun, Kolombiva, Endonezya, Japonya, Kenya,
Hollanda,ingiltere ve Almanya) yaklasik 2700 girisimci iizerinde yapilan bu
arastirmada, endiistrilesmis iilkelerdeki girisimcilerin islerine tutku ve hirs gibi ¢cekici
faktorlerden cok, tatminsizlik gibi itici faktorlerin etkisiyle basladiklari, is kurmada
kisisel inisiyatifin nemh rol oynadigi(Japonya ve Endonezya gibi kolektivist tilkelerde
grupsal inisiyatif), isletmenin (sirket), daha cok isin kurumsallasmasi olarak
gorildigi (kolektivist iilkelerde aile sirketi), girisimcilerin, tesebbiis yetenekleri
itibariyle daha fazla kisisel ve kendine giivenlermin yiiksek oldugu (kolektivist
kiltiirlerde cevreden yardim ve destek) ve ayrica, yiiksek bireyci egilimlere sahip
olduklari(Japonya ve Endonezya en az bireyci toplumlar) bulgusuna ulagilmigtir .
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Bu cercevede, girisimciligin, kiiltiirler arasi farkhibk temasi etrafmda dikkat cekici
Olgiide farkldastigy, kiiltiirel farkhliklarn girisimei davranislart degisik sekillerde
etkiledigi s6ylenebilir. Farkh kiiltiirel 6zellikler, kendi baglamlarmnda farkli davranis
Olgileri; oOzerklik, venilikcilik, tesebbiis arzusu, degisiklik istegi vb. egilimler
uretebilmektedirler. Bu durum, Dogu ve Bati diinyalari, bireyci ve kolektivist kiiltiirler,
gelismis ve azgelismislik konseptleri acismmdan oldukca belirgindir. Ancak, her
kiltirin kendi baglaminda dinamik/atak davramslar iiretme kapasiteleri oldugu,
ancak bunun kimi zaman toplumsal kimi zaman da yonetsel kiiltiir unsurlarindaki
zayiflamanin bir sonucu olarak, girisimsel korelmelere sebebiyet verdigini de gézden
uzak tutmamak gerekir. Zira, girisimciligin ana unsurlarmi tolere eden kiiltiirel 6n
kabuller ve deger sistemlerine biinyelerinde ver acan kiiltiirlerde, saglam girisimci ruh,
zihniyet ve davranis formlari gelismekte, yonetsel kiiltiiriin asir1 otoriter ve denetleyici
oldugu grup/toplumlarda ise, daha cok pasifist bir kiiltiir ve buna uygun davranis
kaliplar1 yaygmlasmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirler arasi farkliliklar, hem girisimciligin
ortaya ¢ikip ¢ikmamasmi hem de hangi tir girisimciligin ve hangi kistaslara ickin
girisimci davranislarmn ortaya cikacagmi belirlemektedir.

Ulkemizde Girisimcilik Kiiltiriimiin
Yayginlastirilmasi

e — ilkégretim Genel
Universiteler Ortodgretim | Kaltor
| ‘
ozl |
e = 1

| Girigimilik Girigimeilik Mini Girigimeilik I
Dersleri Yarigmalari | Egitimleri g

3 S ! lkégretim / Ortadgretim - Toplum

J

I

P O “Dértli” sarmal isbirlikleri (kamu,
Girigimci Universite 2 Th W

ézel sekiér, Universite ve foplum)

Sekil 1. Girigimeilik Kultdrinin Yayginlagtinimasi (Ornek Uygulama)
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Ulkemizi ginisimei iilkeler siralamasinda iyi bir vere tasimak igin ilk
olarak yapilmasi gerekenleri 6zetlemek gerekirse:

Girisimcilik dersleri ilkégretimden baslayarak doktora derecesine kadar
her egitim dizeyinde saglanmalidir. Lisans, lisansustiic ve doktora
Ogrencilerine yonelik tasarlanacak ilert diizeydek: girismmcilik derslerinde
teorik boyutun aktanlmasmmun yam sira tecriibeli girisimcilerle fikir
alisverisi ile bilgt ve deneyim paylasimu yvapilarak bu derslerin sonunda
ortaya cikacak (6zellikle ileri teknoloji gelistiren) projeler ve fikirler
cesitli (okullar arasi, yerel, ulusal) yansmalarda degerlendirilerek
genglerin girisimeilik motivasyonlar artirilmalidir (Sekil 2).

1. Deneyim Paylagimi
Kavramsal ve hukuki Jll Alaninda deneyimli Farkli Duzeylerde
cercevenin kurulmasi girisimcilerle (Okul / Sehir ici / il/
égrencileri bir araya Ulusal) Yarigmalar:
«Temel Girigimcilik getirme

Egifinwi 1 O] »

«Sempozyum, Sdylesi «Proje»

ve Bilgi Paylagimm «Yaratici Fikir »

s Plani Yarigmasm

«Asansor Konugmasiy

Sekil 2. Girisimcilik Dersleri (Ornek Kapsam)
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Hem yaygin egitim kuruluslan araciligiyla hem de cesitli kurum ve
kuruluslarca diizenlenecek sertifikali girisimcilik egitimi programlar:
(Mini Girisimcilik MBA) ile genis bir hedef kitleye fikirden projeye
giden yolda egitim hizmeti sunulmalidir (Selil 3).

Yiksek teknolojili proje ve fikir gelistirmeyi1 tesvik edici ileri teknoloji
odakli ginisimcilik  yarismalart  sayesinde genclerde  girisimcilik
farkindaligi ve motivasyonunun yam sira iilkemizin teknolojik yetkinligi
artirtlmalidir.

1. Kavramsal Il i Plant Hazirlama
. Gergeve ve Uygulama

Kavramsal Bilgilendirme * Teknoloji ve
Yenilikgilik Yonetimi * Is plani hazirlama
« Firsatlara Bakis = Proje pazar etkinligi
« Strateji Geligtirme
“Risk ve Belirsizlik Ornek:
Y&netimi Bilkent Universitesi
*Rekabet Hukuku Start-up Zirvesi,
* Fikri ve Sinai Ege Universitesi
Mdulkiyet Haklar proje pazari

* Girigimcilik —
Yenilikgi Fikir
» Takim kurma -Liderlik
- isbirligi
* Problem ¢ézme
* Catigma ydnetimi

&
Sektor Secimi - Sektorel Dinamikler éi";g‘?"
£

Sirket Benzetimi - Vaka Caligmalari Basanl Fikir ve Projelerin
Yatnmeiyla Bulugsmasi

Sekil 3. Mini Girisimcilik MBA (Ornek Kapsam)
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Toplumda girisimcilik kiiltitriiniin yaygmlastirilmasi amacryla gerekli politika

araclarinin KOSGEB ve TUBITAK tarafindan Milli Egitim Bakanligi, Bilim,

Sanayi ve Teknoloji Bakanhg1, Ekonomi Bakanligi ve YOK iin katkilariyla

gelistirilmesine ve uygulamaya almmasma,

Bu amacla ilk agamada,

v {Ikdgretimden doktora derecesi diizeyine kadar girisimcilik ders igeriklerinin
tasarlanmasi ve etkin bir sekilde uygulanmasma,

v lleri teknoloji odakh girisimcilik yarismalarmin diizenlenmesine,

v’ Sertifikali girisimcilik egitimleri (Mini Girisimcilik MBA) programlarinin
duzenlenmesine

Karar verilmistir.

NEVZAT AYDIN
Yemeksepeti.com’un kurucusu

Nevzat Aydin 2001 yilinda biri I'T kismim,
digeri miisteri iliskilerini gdtiirecek ila
arkadasiyla 80 bin dolar sermayeyle
Yemeksepeti.com’u kurdu. Site 2001’in
Ocak ayinda online oldu. “Kred: kart:
gerektirmeyen, restorandan da sadece
siparis iletildigi takdirde komisvon alan
modelle hayata gectik. O zaman i¢in evet,
internet ev paket servisi diinyada 6rnekleri
olan bir seydi ama Yemeksepeti.com’'un
kendine has modelinin bizim bildigimiz
kadartyla baska bir drnegi yoktu.” diye
anlatiyor sitenin kurulusunu..
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2001 yilinda sirketini kurarken nasil bir manzara vardi Nevzat Aydin'in
oniinde? “Internetin ciddi anlamda sikinti vasadigt bir dénemdi. Biiyiik
holdingler birer ikiser cikiyorlardi internetten. Ciinki 6nemli yatirimlar
batmisti. Ancak parayt dogru kullanabildiginiz takdirde yapabileceginiz
sey o kadar fazla ki... Yemeksepeti.com’da biz parayi dogru kullandik.
[simizi éyle iyi yapalim ki insanlar bizi birbirlerine tavsiye etsin. Biiyiime
planimiz buydu.”

Plan basarih olmus durumda. 80 bin dolar sermayeyvle kurulan
Yemeksepeti.com’un 2009'da ulastigi islem hacmi 71 milyon dolar. 13 ilde
faaliyet gosteriyor. 4 bin farkh restoranla calistyor, giinde 20 bin kisiden
siparig aliyor. Yani giinde ortalama 60 bin kisi karmim Yemeksepeti
araciligiyla doyuruyor.

Gegmise bakinca 2001-2005 arasinmn tamamen dayanma dénemi oldugunu,
en biyuk kinlmanmsa 2005 yiinda ADSI’le yasandigint séyliiyor Nevzat
Aydin. 2001 krizint ise kendileri i¢in bir firsat olarak tanimliyor:
“Yaptigimiz ise kimse bakmadi, biiyiik holdingler kendi isleriyle mesguldi.
Yemek satan bir sitenin varlig1 ve biiyitmesi onlann dikkatini cekmedi. {1k
rakibimiz 2003’te geldi, ama artik ¢ok gecti...”

Peki hedefteki projeleri?

“Oncelikle Yemeksepeti.com'u benzer modelle baska iilkelerde de agmak
istiyoruz. Bu senenin sonuna kadar buyiik ihtimalle iki tlkede daha
olacagiz. Tirkiye i¢inde cografi biiylime bizim icin ciddi anlamda 6nem
kazanacak. Sene sonuna kadar 25 sehirde olacak Yemeksepeti. Ayrica mobil
tarafta da hareketlenivoruz, iPhone aplikasyonu yakinda ¢ikiyor. Blackberry,
Nokia ve Windows Mobile’a 6zel Yemeksepeti.com’u devreye aliyoruz.
Aym1 zamanda da Kampis adi altinda, Giniversite ogrencilerinin ¢ok daha
makul fiyatlara yemek siparisi verebilecegi bir projemiz yakin zamanda
devreye girecek.”

19.11.2019

12



