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Learning Knowledge

Doctorate
2015-2019

Postgraduate
2014 - 2015

Undergraduate
2008 - 2011

Foreign Languages

English, B1 Intermediate

Dissertations

Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Anabilim Dali, Turkey

Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcili

Anabilim Dali, Turkey

Nevsehir Haci Bektas Veli University, Education Faculty Of Trade And Tourism,
Seyahat Acanteciligi Ve Turizm Rehberligi Egitimi, Turkey

Doctorate, SEYAHAT ACENTESINDE CALISAN PERSONELIN YUMUSAK BASARI FAKTORLERI iLE URUN SATIS
BASARILARI ARASINDAKI iLiSKININ ANALIZi: iISTANBUL ORNEGI , Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Ve Otelcili Anabilim Dali, 2019

Postgraduate, ERZURUM PALANDOKEN KIS TURIZM MERKEZINDEKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISAN
PERSONELLERDE DUYGUSAL EMEK VE iS-AILE CATISMASI ILISKISI, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Ve Otelcili Anabilim Dali, 2015

Academic Titles / Tasks

Research Assistant PhD

2019 - Continues

Research Assistant
2013 - Continues

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi


tel:+90 442 231 5185

Supported Projects

1. Isik M.F, Isik Z., Tokgéz L., Is L., Project Supported by Higher Education Institutions, Ehram Deyip Gecme, Tani!,
2022 - 2022
Awards
1. IsikZ.,2010-2011 Yili Nevsehir Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Ikincilik Odiilii, Nevsehir

Universitesi, May 2011

Articles Published in Other Journals

10.

DO TOURISM GUIDANCE STUDENTS HAVE THE BRAND AWARENESS OF GOBEKLITEPE?

ISIK Z., TOKGOZ L., Basar F.

ISLETME EKONOMI VE YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI, vol.6, no.1, pp.118-131, 2023 (Peer-Reviewed
Journal)

The Relationship Between Sales Success and Soft Success Factors in Travel Agencies

Isik Z., Cavus A.

JOURNAL OF TOURISMOLOGY, vol.8, no.2, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Ogrencilerin Kariyerleri ile ilgili Karar Verme Siireclerinde Kariyer Giinleri Etkinliklerinin Rolii:
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi

Isik M. F., Tokgoz L., Isik Z.

Journal of Humanities and Tourism Research , vol.12, no.2, pp.300-316, 2022 (Peer-Reviewed Journal)
ERZURUM PALANDOKEN KIS TURIZM MERKEZINDEKI KONAKLAMA iSLETMELERINDE CALISAN
PERSONELLERDE DUYGUSAL EMEK VE i$-AiLE CATISMASI ILiSKiSi

Isik Z.

The Journal of International Social Research , vol.12, no.62, pp.1354-1362, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
Bolgesel Kalkinmada Yayla Turizmi: Rize ili Ornegi

Sanalan Bilici N, Isik Z.

Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, vol.4, no.1, pp.1-21, 2018 (Peer-Reviewed Journal)
Mutlulugun is Tatmini Uzerindeki Rolii: Erzurum ili Palandéken Kis Turizm Merkezinde Yer Alan
Konaklama isletmelerindeki Kadin Calisanlar Uzerine Bir Uygulama

Isik Z., Cetinkaya N., Isik M. F.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.21, no.2, pp.457-471, 2017 (Peer-Reviewed Journal)
Turizm Amagh Konaklama isletmelerinde Duygusal Emek ile Bireysel Yenilikgilik ligkisi Palandéken
Ornegi

Isik C,, Isik Z., Tokgoz L.

International Journal of Economics and Innovation, vol.2, no.2, pp.117-133, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
ISYERI ZORBALIGININ iSTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKiSi KONAKLAMA iSLETMELERINDE
CALISAN PERSONEL UZERINE BiR ARASTIRMA

Cetinkaya N., Isik Z., Cetinkaya M. Y.

The Journal of International Social Research, vol.9, no.45, pp.1099-1109, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
YiYECEK iCECEK ISLETMELERI MUSTERILERININ E TABLET MENU KULLANIMINA BAKISI ERZURUM
ILI ORNEGI

Isik C, Isik M. F,, Isik Z.

Atatiirk fletisim Dergisi, no.11, pp.111-123, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Potansiyel Kadin Turizmcilerin Girisimcilik ve inovasyon Egilimlerinin Belirlenmesi

Isik C., Tirak L., Yal¢in Z.

Ekonomi, Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.1, pp.31-44, 2016 (Peer-Reviewed Journal)



Books & Book Chapters

1.

Rekreasyonun Sosyal Etkileri

Isik Z.

in: Turizm ve Rekreasyonda Bélgesel Kalkinma, Prof. Dr. Gékalp Nuri SELCUK, Editor, Atatiirk Universitesi
Acikégretim Fakiiltesi Yaynlari, Erzurum, pp.141-167, 2022

Tur Operatérliigii ve Konaklama Isletmeleri

Isik Z.

in: Seyahat Acentaciigl ve Tur Operatdrliigii, Dog. Dr. Ahmet CAVUS, Editor, ATATURK UNIVERSITESI
ACIKOGRETIM FAKULTESI YAYINI, Erzurum, pp.249-272, 2020

Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin KisilikOzellikleri ile Problem Cézme BecerileriArasindaki iliskinin
incelenmesi: AtatiirkUniversitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi

ISIK Z., ISIK M. F.

in: Sosyal Bilimler Alaninda Akademik Arastirmalar, Dog¢. Dr. Dursun BALKAN, Editor, Duvar Yayinlari, pp.421-434,
2020

tur operatérligii ve konaklama isletmeleri

YALCIN Z.

in: seyahat acentaciligl ve tur operatorliigii, , Editor, atatiirk tiniversitesi agikogretim fakiiltesi, 2017
Konaklama isletmelerinde Duygusal Emek ve is-Aile Catismas iliskisi

Isik Z.

LAP LAMBERT Academic Publishing, Saarbriicken, 2016

KAT HIZMETLERI DEPARTMANINDA INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI

YALCIN Z.

in: Kat Hizmetleri Yonetimi, KOSAN Abdulkadir, Editor, Atatiirk Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi, Erzurum, 2016

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

Is Tatmini ile is-Aile Catismasi iliskisi: Palandéken-Sarikamis Ornegi

ISIK Z., TOKGOZ L.

VIIL Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Turkey, 28 April - 01 May 2016

POTANSIYEL KADIN TURIZMCIiLERIN GiRiSIMCILIK VE INOVASYON EGILIMLERININ BELIRLENMESI
Isik C., Tokgoz L., Isik Z.

1. Alternatif Turizm Kongresi, Erzincan, Turkey, 7 - 09 April 2016, pp.195-201

TURIZM KONAKLAMA ISLETMELERINDE DUYGUSAL EMEK iLE BIREYSEL YENILIKGILIK ILISKISI
PALANDOKEN ORNEGI

Isik C,, Isik Z., Tokgoz L.

I. ULUSAL ALTERNATIF TURIZM KONGRESI, Erzincan, Turkey, 7 - 09 April 2016, pp.89-93

Kiiresel Iklim Degisikliklerinin Kis Turizmine Etkileri Erzurum ili Ornegi

Cetinkaya N., Isik Z., Tokgoz L.

Dogu Karadeniz Bolgesi Stirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Giimiishane, Turkey, 14 - 16 May 2015, pp.54-62
Bolgesel Kalkinmada Yayla Turizmi Rize ili Ornegi

Sanalan Bilici N., Isik Z.

Dogu Karadeniz Bolgesi Stirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Giimiishane, Turkey, 14 - 16 May 2015, pp.504-511
Alternatif Turizm ve Erzurum ilinin Alternatif Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi

Tokg6z L., Cetinkaya N., Isik Z.

DDogu Karadeniz Bdolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Glimiishane, Turkey, 14 - 16 May 2015, pp.512-519
Yerel Halk ve Siirdiiriilebilir Turizm iliskisi Giimiishane ili Ornegi

Isik Z., Tokg6z L., Cetinkaya N.

Dogu Karadeniz Bélgesi Stirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Giimiishane, Turkey, 14 - 16 May 2015, pp.346-354



Episodes in the Encyclopedia

1. Mausoleum (Halikarnas Mozolesi)

Isik Z.

Detay Yayncilik, pp.Cilt 10, 2022
2. Hiidavend Hatun Tiirbesi

Isik Z.

Detay Yayncilik, pp.Cilt 7, 2022
3. Perge Antik Kenti

Isik Z.

Detay Yayncilik, pp.Cilt 11, 2022
4. Cayoni Hoytugi

Isik Z.

Detay Yayncilik, pp.Cilt 4, 2022
5. Alinda Oren Yeri

Isik Z.

Detay Yayncilik, pp.Cilt 1, 2022

Academic and Administrative Experience

) UYGULAMALI EGITIM o , o ,
2021 - Continues . Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
KOMISYONU BASKANI

Performans
2021 - Continues Degerlendirme Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

Komisyonu Uyesi

. Bolim Stratejik Plan . . ) . ) .
2021 - Continues . Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Komisyonu Uyesi

Turizm Rehberligi Yatay
2021 - Continues Gegis ve Muafiyet Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

Komisyonu Uyesi

Turizm Rehberligi
2021 - Continues DISIPLIN SUGLARI Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
KOMISYONU Uyesi

Turizm Rehberligi
EGITIM-KARIYER

2021 - Continues . Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
PLANLAMA KOMISYONU

Uyesi

TURIZM REHBERLIGI
. BOLOGNA VE DERS . . . . . s
2021 - Continues . . Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
ICERIK KOMISYONU

UYESI

Turizm Fakiiltesi
KURUMSAL ILETISIM ve
2021 - Continues ETKINLIiK Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
ORGANIZASYON
KOMISYONU Uyesi




2020 - Continues

Boliim Kalite

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2020 - Continues

Komisyonu Uyesi
Birim Kalite Komisyonu

Uyesi

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2020 - Continues

Bolim Akademik Tesvik
Degerlendirme

Komisyonu Uyesi

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2019 - Continues

Lisans Danismanligi
(Turizm Rehberligi 3.

sinif)

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2019 - Continues

Kariyer Merkezi Fakiilte

Temsilcisi

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2021 -2021

Turizm Rehberligi

Boliimii Staj Baskani

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2021 -2021

TURIZM REHBERLIGIi
BiRLESMi$ MiLLETLER
SURDURULEBILIRLIK
KALKINMA KRITERLERI
KOMIiSYONU (SDG)
UYESI

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2021 -2021

TURIZM REHBERLIGI
DEGISIM
PROGRAMLARI(
Erasmus, Mevlana,
Farabi) KOMISYONU
Uyesi

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2021 -2021

TURIZM REHBERLIGI
EGITIM ve MUFREDAT
GUNCELLEME
KOMIiSYONU

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2020 -2021

Farabi Program
Institutional

Coordinator

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2018 -2019

Sinav Programi

Koordinatéri

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2015-2019

Lisans Danigmanhgi
(Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari ikinci
Ogretim)

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi

2015-2019

Lisans Danismanligi
(Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari Orgiin

Ogretim)

Ataturk University, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi




Courses

Selcuklu ve Osmanl Sanati, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Turist Rehberligine Giris, Undergraduate, 2021 - 2022

Turizm ve Etik, Undergraduate, 2020 - 2021

Turizm Sosyolojisi, Undergraduate, 2020 - 2021

Turist Rehberligine Giris, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Turizm ve Etik, Undergraduate, 2020 - 2021

Yunan ve Roma Sanati, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Sanat Tarihi, Undergraduate, 2020 - 2021

Turist Rehberligine Giris, Undergraduate, 2019 - 2020

Turizm Sosyolojisi, Undergraduate, 2018 - 2019, 2016 - 2017

Turizm Isletmelerinde Performans Yénetimi, Undergraduate, 2018 - 2019
Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, Undergraduate, 2019 - 2020
Anadolu Uygarliklari, Undergraduate, 2017 - 2018

Sanat Tarihi, Undergraduate, 2017 - 2018

Sanat Tarihi, Undergraduate, 2016 - 2017

Sanat Tarihi, Undergraduate, 2015 - 2016

Bitirme Tezi, Undergraduate, 2015 - 2016

Banket ve Protokol Organizasyonu, Undergraduate, 2014 - 2015
Banket Yonetimi, Undergraduate, 2014 - 2015

Activities in Scientific Journals

Journal of Silk Road Tourism Research, Editor, 2021 - Continues

Tasks In Event Organizations

Isik Z., Cavus A, AKAN A. N, ATA TOURISM VIII. CAREER DAY, Social Activities, Erzurum, Turkey, Aralik 2021

Isik Z., Cavus A., ATA TURIZM ERASMUS GUNU, Social Activities, Erzurum, Turkey, Kasim 2021

Isik Z., Isik M. F., Tokgoz L., AKOGUL E., Stratejik Plan ve Nitelikli Egitimde Program Giincelleme Calistayl, Workshop
Organization, Erzurum, Turkey, Haziran 2021

Isik Z., Cavus A., The Most Important Key of Life: Communication and Tourism, Social Activities, Erzurum, Turkey, Subat
2020

Isik Z., ISKENDER A, 1. Uluslararasi Kis Turizm Kongresi, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Aralik 2019

Isik Z., 1. Uluslararasi Kis Turizmi Kongrresi, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Aralik 2019

Isik Z., Tokgdz L., ATAUNI TURIZM III. KARIYER GUNU, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Aralik 2019

Isik Z., Oryantasyon Egitim Gezisi Palanddken Kis Turizm Merkezi, Social Activities, Erzurum, Turkey, Aralik 2019

Isik Z., Oryantasyon Egitim Gezisi, Social Activities, Erzurum, Turkey, Ekim 2019

Isik Z., 2018-2019 Yili Mezuniyet Toreni, Social Activities, Erzurum, Turkey, Haziran 2019

Isik Z., ATA-TURIZM II. Kariyer Giini, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Nisan 2019

Isik Z., 2. Geleneksel Kizak Festivali, Social Activities, Erzurum, Turkey, Mart 2019

Isik Z., KIS TURIZMINDEKI TRENDLER ve ERZURUM, Social Activities, Erzurum, Turkey, Mart 2019

Isik Z., ATAUNI TURIZM I. KARIYER GUNU, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Nisan 2018

Isik Z., Oryantasyon Egitimi Uygulama Gezisi Palanddken Kis Turizm Merkezi, Social Activities, Erzurum, Turkey, Arahk
2017

Isik Z., Oryantasyon Egitimi Uygulama Gezisi, Social Activities, Erzurum, Turkey, Ekim 2017

Isik Z., CANAKKALE ZAFERINDEN 15 TEMMUZA MILLI IRADE, Social Activities, Erzurum, Turkey, Nisan 2017



Metrics

Publication: 28

Congress and Symposium Activities

3. Kitalararasi Turizm Yonetimi Kongresi (MTCON), Audience, Antalya, Turkey, 2022

Turizm Fakiilteleri Dekanlar Konseyi Turizmde Nitelikli Egitim Calistayi, Audience, Erzurum, Turkey, 2021
I. Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi, Audience, Erzurum, Turkey, 2019

DOKAP Bolgesi Uluslararasi Turizm Sempozyumu, Audience, Trabzon, Turkey, 2017

VIIL Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, Attendee, Nevsehir, Turkey, 2016

I. ULUSAL ALTERNATIF TURIZM KONGRESI, Attendee, Erzincan, Turkey, 2016

I. ULUSAL ALTERNATIF TURIZM KONGRESI, Attendee, Erzincan, Turkey, 2016

Dogu Karadeniz Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Attendee, Glimiishane, Turkey, 2015

Dogu Karadeniz Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Attendee, Glimiishane, Turkey, 2015

Dogu Karadeniz Bolgesi Strdiiriilebilir Turizm Kongresi, Attendee, Glimiishane, Turkey, 2015

Dogu Karadeniz Bolgesi Siirdiiriilebilir Turizm Kongresi, Attendee, Glimiishane, Turkey, 2015

Research Areas

Social Sciences and Humanities

Representation and Promotion Activities

Institutional Representation, Atatiirk Universitesi, Turkey, Erzurum, 2020 - 2020

Non Academic Experience

University, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Professional Chamber, Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Nevsehir Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
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