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Personal InformationOffice Phone:  +90 442 231 5516 Web:  https://avesis.atauni.edu.tr/ayhandogan
International Researcher IDs  ScholarID: 0Qn6VEMAAAAJ ORCID: 0000-0002-2317-4789 Yoksis Researcher ID: 116828
EducationDoctorate, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Temel İletişim Bilimleri Anabilim Dalı, Turkey 2008 - 2015Postgraduate, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Turkey 2005 - 2008Undergraduate, Ataturk University, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Turkey 1993 - 1998
Foreign LanguagesEnglish, B2 Upper Intermediate
DissertationsDoctorate, Mükemmel Halkla İlişkiler Kriterleri Bağlamında Türkiye'deki Halkla İlişkiler Uygulamaları: Fortune DergisiTürkiye'nin En İyi 500 Şirketi Örneği, Atatürk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Temel İletişim Bilimleri, 2015Postgraduate, Halk Eğitim Merkezlerinde Halkla İlişkiler Uygulamaları, Atatürk Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü,Gazetecilik, 2008
Research AreasSocial Sciences and Humanities, Public Relations
Academic PositionsAssociate Professor, Ataturk University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2021 - ContinuesAssistant Professor, Ataturk University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2018 - ContinuesResearch Assistant, Ataturk University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1999 - Continues
Academic and Administrative ExperienceUniversity Executive Board Member, Ataturk University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2024 - ContinuesFakülte Kurulu Üyesi, Ataturk University, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2024 - ContinuesCoordinator of The Rectorate, Ataturk University, Rektörlük, 2019 - Continues
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Koordinatör, Ataturk University, Rektörlük, 2019 - Continues
CoursesDoctorateMükemmel Halkla İlişkiler Teorisi, Doctorate, 2023 - 2024Mükemmel Halkla İlişkiler Teorisi, Doctorate, 2022 - 2023, 2021 - 2022Postgraduatedanışmanlık, Postgraduate, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022Danışmanlık, Postgraduate, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022, 2020 - 2021Risk Değerlendirme ve Risk Yönetimi, Postgraduate, 2023 - 2024, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Risk Değerlendirme ve Risk Yönetimi, Postgraduate, 2023 - 2024Kriz Yönetimi ve Halkla İlişkiler, Postgraduate, 2023 - 2024Risk Değerlendirme ve Risk Yönetimi(Bahar), Postgraduate, 2023 - 2024Kriz Yönetimi ve Halkla İlişkiler, Postgraduate, 2021 - 2022UndergraduateFonetik ve Diksiyon, Undergraduate, 2023 - 2024Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi, Undergraduate, 2023 - 2024Sponsorluk(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Public Relations, Undergraduate, 2023 - 2024, 2021 - 2022Mezuniyet Projesi II(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Fonetik ve Diksiyon(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Sponsorluk, Undergraduate, 2023 - 2024Mezuniyet Projesi II, Undergraduate, 2023 - 2024Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Halkla İlişkiler ve Tanıtım (GZT), Undergraduate, 2023 - 2024Mezuniyet Projesi I, Undergraduate, 2023 - 2024Halkla İlişkiler I, Undergraduate, 2023 - 2024Sözsüz İletişim, Undergraduate, 2023 - 2024Halkla İlişkiler I(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Sözsüz İletişim(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Mezuniyet Projesi I(İÖ), Undergraduate, 2023 - 2024Sponsorluk, Undergraduate, 2021 - 2022Mezuniyet Projesi II, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Sözsüz İletişim, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022Fonetik ve Diksiyon, Undergraduate, 2021 - 2022, 2019 - 2020Sponsorluk, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021Halkla İlişkiler ve Tanıtım, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022Fonetik ve Diksiyon, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2017 - 2018, 2016 - 2017DİŞ HEKİMLİĞİNDE FONETİK VE DİKSİYON, Undergraduate, 2022 - 2023Halkla İlişkiler I, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022Sözsüz İletişimi, Undergraduate, 2022 - 2023, 2021 - 2022Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020Halkla İlişkiler ve Tanıtım, Undergraduate, 2022 - 2023, 2020 - 2021, 2018 - 2019, 2017 - 2018Halkla İlişkilerde Kriz Yönetimi, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021Mezuniyet Projesi II, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021Mezuniyet Projesi I, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021Mezuniyet Projesi I, Undergraduate, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2017 - 2018Yönetim Bilimine Giriş, Undergraduate, 2021 - 2022Yönetim Bilimine Giriş, Undergraduate, 2020 - 2021



Kamu ve Özel Sektörde Halkla İlişkiler, Undergraduate, 2018 - 2019Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Undergraduate, 2018 - 2019, 2017 - 2018Çevre Bilinci ve Sosyal Sorumluluk, Undergraduate, 2017 - 2018Güncel İletişim Tartışmaları I, Undergraduate, 2013 - 2014Güncel İletişim Tartışmaları II, Undergraduate, 2013 - 2014
Supervised ThesesDoğan A., KRİZ YÖNETİMİNİ ULUSLARARASI İLİŞKİLERE ETKİSİ: 24 KASIM 2015 TÜRKİYE-RUSYA SAVAŞ UÇAĞI KRİZİÖRNEĞİ, Postgraduate, H.Tursunov(Student), 2020
Jury MembershipsPhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, February,2021PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, February,2021PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, January,2021PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, December,2020Post Graduate, Post Graduate, Atatürk Üniversitesi, August, 2020Doctoral Examination, Doctoral Examination, Atatürk Üniversitesi, July, 2020Doctoral Examination, Doctoral Examination, Atatürk Üniversitesi, July, 2020PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, May, 2020PhD Thesis Monitoring Committee Member, PhD Thesis Monitoring Committee Member, Atatürk Üniversitesi, January,2020
Articles Published in Other JournalsI. SOSYAL MEDYAYI ETKİN KULLANAN MARKALARIN DİYALOJİK İLETİŞİMAÇISINDANDEĞERLENDİRİLMESİDoğan A., Aksoy F.Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, vol.8, no.2, pp.863-899, 2020 (Peer-ReviewedJournal)II. Toplumsalın Yeni Agorası Olarak Sosyal Medya  Eleştirel YaklaşımTOPBAŞ H., DOĞAN A.Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik Dergisi, vol.4, pp.124-148, 2016 (Peer-Reviewed Journal)III. The Significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications And ItsImplementation On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis Method  Pazarlamaİletişimi Yönetimi Açısından Hizmet Etkinlik Analizlerinin Önemi ve VZA YöntemERCİŞ M. S., DOĞAN A., SAİT SİNAN A., OKUMUŞ M., ÜN H.Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, vol.19, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)IV. Pazarlama İletişimi Uygulamaları Açısından İnsan Kaynakları Yönetiminin Müşteri Memnuniyeti veİşletme Performansı Üzerindeki Etkileri  Doğu Anadolu Bölgesi İmalat Sektöründe Analitik Bir UygulamaERCİŞ M. S., GEÇİKLİ F., DOĞAN A.ATATÜRK İLETİŞİM DERGİSİ, pp.137-156, 2015 (Peer-Reviewed Journal)



V. Pazarlama İletişimi Açısından İnsan Kaynakları YönetimiERCİŞ M. S., GEÇİKLİ F., DOĞAN A.Atatürk Üniversitesi İletişim Fakültesi, vol.8, pp.139-156, 2015 (Peer-Reviewed Journal)VI. The significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications And İts İplementation On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis MethotERCİŞ M. S., DOĞAN A., ATİLGAN S. S., OKUMUŞ M., ÜN H.Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, vol.19, no.1, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)VII. The Significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications and İtsİmplementation On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis MethodErciş M. S., Doğan A., Atilgan S. S., Okumuş M., Ün H.Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, vol.19, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)VIII. The Significance Of Service Efficiency Analyses For MarketingCommunications And ItsImplementation On The Tourism SectorUsing The Data Envelopment Analysis MethodERCİŞ M. S., DOĞAN A., OKUMUŞ M., ÜN H.Atatürk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
BooksI. DİJİTAL HALKLA İLİŞKİLERDE GÜNCEL KONULARDoğan A.LİTERATÜRK, Konya, 2021II. Dijital Temelli Kriz YönetimiDoğan A.in: Dijital Halkla İlişkilerde Güncel Konular, Ayhan DOĞAN, Editor, Literatürk Yayıncılık, Konya, pp.11-40, 2021III. MÜKEMMEL HALKLA İLİŞKİLER VE TÜRKİYE'DEKİ DAVRANIŞ KALIPLARIDoğan A.Atatürk Üniversitesi, Erzurum, 2020IV. Kriz Yönetiminde Yeni YaklaşımlarDoğan A.LİTERATÜRK, Konya, 2020V. Crisis CommunicationDoğan A.in: New Communication Approaches in the Digitalized World, Mehmet Serdar Erciş and Enes Emre Başar, Editor,Cambridge Scholars Publishing, Newcastle, pp.30, 2020VI. Kurumsal Kimlik ve Halkla İlişkiler Doğan A.in: İletişimde Seçme Konular 1, Prof. Dr. Suat GEZGİN Dr. Öğretim Üyesi Hasan Çiftçi, Editor, İKSAD PublishingHouse, Ankara, pp.29-55, 2020VII. ÇEŞİTLİ SİYASAL GELENEKLERDE SİVİL  TOPLUM ANLAYIŞI Doğan A., Özdemir Ö. C.in: İnsanî ve Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırmalar, Prof. Dr. Zafer Gölen Doç. Dr. Sevilay Özer, Editor, İVPE, Cetinje,pp.144-158, 2020VIII. MARKA DEĞERLEME VE INTERBRAND ve BRAND FINANCE MARKA DEĞERLEME ÖLÇEKLERİNİNKARŞILAŞTIRILMASIDoğan A., Yıldırım K.in: İnsanî ve Sosyal Bilimlerde Güncel Araştırmalar, Prof.Dr. Zafer Gölen, Doç.Dr. Sevilay Özer, Editor, IVPE, Cetinje,pp.9, 2020IX. Excellent Public Relations CriteriaDoğan A.in: New Communication Approaches in the Digitalized World, Mehmet Serdar Erciş and Enes Emre Başar, Editor,



Cambridge Scholars Publishing, Newcastle, pp.21, 2020X. Kriz Yönetimi ve Halkla İlişkiler Doğan A.in: İletişimde Seçme Konular 2, Prof. Dr. Suat GEZGİN, Dr. Öğr. Üyesi Hasan ÇİFTÇİ, Editor, İKSAD PUBLİSHİNHOUSE, Ankara, pp.3-26, 2020XI. Kriz Yönetimi ve Halkla İlişkilere Genel Bakış Doğan A.in: Kriz Yönetiminde Yeni Yaklaşımlar, Ayhan DOĞAN, Editor, LİTERATÜRK, Konya, pp.9-33, 2020XII. İmaj YönetimiDOĞAN A.in: Uluslararası Halkla İlişkiler, Fatma GEÇİKLİ, Editor, Atatürk Üniversitesi, Erzurum, pp.13, 2017XIII. Kriz Yönetimi ve Halkla İlişkiler DOĞAN A.in: Halkla İlişkiler, Prof. Dr. Fatma Geçikli, Editor, Atatürk Üniversitesi, Erzurum, 2016XIV. İletişim Kavramı ve SüreciDOĞAN A.in: iletişime Giriş, Yrd. Doç. Dr. Eyyup Akbulut, Editor, Atatürık Üniversitesi AOF, Erzurum, 2016XV. Halkla İlişkilerde Hedef Kitle DOĞAN A.in: Halkla İlişkiler, Prof. Dr. Fatma Geçikli, Editor, Atatürk Üniversitesi AOF, Erzurum, 2016
Papers Presented at Peer-Reviewed Scientific ConferencesI. COVİD-19 PANDEMİ SÜRECİNDE ATATÜRK ÜNİVERSİTESİ KRİZ YÖNETİM MERKEZİKOORDİNATÖRLÜĞÜNÜN KRİZ YÖNETİM FAALİYETLERİDoğan A.ULUSLARARASI KATILIMLI VI. SAĞLIK İLETİŞİMİ SEMPOZYUMU 26-27 KASIM 2020, İstanbul, Turkey, 26 - 27November 2020, pp.5-6, (Summary Text)II. Mükemmel Halkla İlişkiler  Kriterleri Bağlamında Erzurum’daki İ ̇şletmelerin Halkla İlişkiler  Davranış      KalıplarıDoğan A.3. ERASMUS ULUSLARARASI AKADEMİK ARAŞTIRMALAR SEMPOZYUMU, Elazığ, Turkey, 6 - 07 March 2020,pp.139-140, (Summary Text)III. MÜKEMMEL HALKLA İLİŞKİLER KRİTERLERİ BAĞLAMINDA ERZURUM’DAKİ YEREL YÖNETİMLERİN(BELEDİYELERİN) HALKLA İLİŞKİLER DAVRANIŞ KALIPLARIDoğan A.AL -FARABI 4. ULUSLARARASI SOSYAL BİLİMLER KONGRESİ, Erzurum, Turkey, 2 - 05 May 2019, pp.77, (SummaryText)IV. İletişim çatışmalarının çözümünde anahtar kavram duygusal zekaDOĞAN A., GEÇİKLİ F.Communication, 2nd International Conferance in Communication and Media Studies, 2 - 04 May 2007, (Full Text)
Funded ProjectsDOĞAN A., DELEN Ö., Project Supported by Higher Education Institutions, Fısıltı Diplomasisi ASMR DünyasındaUluslararası Bir Dil Olarak Türkçe İmajı, 2022 - 2023
Peer Reviews in Scientific Publications



ERCİYES İLETİŞİM DERGİSİ, National Scientific Refreed Journal, January 2020GÜMÜŞHANE ÜNİVERSİTESİ İLETİŞİM FAKÜLTESİ ELEKTRONİK DERGİSİ, National Scientific Refreed Journal, January2020
Roles in Event OrganizationsAkbulut E., Yıldırım B., Doğan A., Atilgan S. S., Okumuş M., Atik A., Alanka Ö., Küçük Durur E., Çimen Ü., Değirmenci F., et al.,18th International Symposium Communication in the Millennium, Scientific Congress, Erzurum, Turkey, Ekim 2021
MetricsPublication: 28
Congress and Symposium ActivitiesULUSLARARASI KATILIMLI VI. SAĞLIK İLETİŞİMİ SEMPOZYUMU, Panelists, İstanbul, Turkey, 20203 rd ERASMUS INTERNATIONAL ACADEMIC RESEARCH SYMPOSIUM, Panelists, Ankara, Turkey, 2020Conference in Communication and Media Studies: Communication in Peace/Conflict in Communication On 2-4 May, 2007Famagusta, North Cyprus, Attendee, Gazimagusa, Cyprus (Kktc), 2007
Representation and Promotion ActivitiesInstitutional Promotion, İç İşleri Bakanlığı, Turkey, Ankara, 2022 - 2022
Non Academic ExperienceDOĞAN ÇİT SANAYİİ, İnsan Kaynakları Müdürü
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