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OZET

Diinyada son yiiz yilda teknoloji yetisilmesi miimkiin olamayan bir hizda ilerlemis ve
bilgi iletisim teknolojisi ciddi bir sekilde gelisme kaydetmistir. Bu gelismeler ile birlikte
diinyada dijitallesme ve dijital ekonomi kavramlarinin kullanimi da her gegen giin artmaktadir.
Dijitallesmenin ve teknolojinin gelismesiyle, ulusal sinirlar ortadan kalkmis ve geleneksel
ekonominin yerini dijital ekonomi almistir. Dijital ekonominin gelisme kaydetmesi ile birlikte
tilkelerin bu ekonomiyle ilgili yasal mevzuatinda eksiklikler meydana gelmistir. Geleneksel
ekonomi ile ilgili olarak hazirlanan bu mevzuatlar dijital ekonomi i¢in yetersiz kalmistir. Dijital
ekonominin yayginlasmasiyla birlikte kayit disihk da artis gostermistir. Ulkeler dijital
ekonominin, vergilendirilememesi boslugunu doldurmak ve kayit disiligi azaltmak icin
mevzuatlarinda degisiklikler yapmak zorunda kalmiglar 6zellikle dijital ekonominin
vergilendirilmesi i¢in mevzuat ¢alismalari yapmaya baslamiglardir. Ayrica, dijitallesme ile
birlikte bilgi ve iletisim teknolojisinin de gelismesiyle artis gosteren e-hizmetler sayesinde,
kayitl ekonomiye ge¢is daha kolaylagsmis ve miikelleflerin takip edilmesi vergilerin daha seffaf
ve verimli bir sekilde toplanmas: kolay hale gelmistir. Bununla birlikte gelistirilen 6deme
sistemleri ve 6demelerin dijital ortamlarda yapilmasi ile miikelleflerin takip edilmesi daha

kolaylasmakta ve kayit disilik daha az seviyelere indirilmektedir.

Bu ¢alismada dijitallesmenin ve dijital ekonominin gelismesi ile birlikte kayit disiligin
nasil etkilendigi ele almmustir. Ulkelerin dijital ekonominin vergilendirilmesi igin yaptiklari
mevzuat calismalar1 arastirilmistir.  Ozellikle dijitallesmenin, kayit dis1  ekonominin
azaltilmasinda sunmus oldugu avantajlar incelenmis ve dijital ekonominin gelismesi kayit dist

ekonomiye yapmis oldugu etki arastirilmastir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Kayit Dis1 Ekonomi. E-ticaret, Dijitallesme

! Tokat Gaziosmanpasa Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii Tiirkiye



ABSTRACT

It has emerged with the advancement of technology in the last century in the world at a
speed that cannot be reached and the serious development of information communication
technology. Along with these developments, the use of the concepts of digitalization and digital
economy in the world is increasing day by day. With the development of digitalization and
technology, national borders have disappeared and the traditional economy has been replaced
by the digital economy. With the development of the digital economy, there have been
deficiencies in the legal legislation of countries related to their economies. These legislations
prepared for the traditional economy were insufficient for the digital economy. With the
increase in the digital economy day by day, informality has also increased. Countries have had
to make changes in their legislation in order to fill the void of taxation of the digital economy
and reduce informality, and they have made legislative work especially for the taxation of the
digital economy. Thanks to e-services, which have increased with the development of
information and communication technology along with digitalization, the transition to the
formal economy has become easier and it has become easier to track taxpayers and collect taxes
more transparently and efficiently. In addition, with the payment systems developed with
digitalization, it becomes easier to follow the taxpayers and the informality is reduced to lesser

levels by making the payments in digital environments.

In this study, it is examined how informality is affected by the development of
digitalization and digital economy. Legislation studies of countries for the taxation of the digital
economy have been researched. In addition, the advantages of digitalization in reducing the
informal economy were examined and the effect of the development of the digital economy on

the informal economy was investigated.

Key Words: Digital Economy, Informal Economy, E-commerce, Digitalization
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada geleneksel ekonominin yerini ¢ok yakin bir gelecekte dijital
ekonominin alacagini sdylemek miimkiindiir. Dijital ekonomiye doniisiim, gelismis
tilkelerde ¢ok hizli gerceklesmesine ragmen, gelismekte olan iilkelerde ve az gelismis
iilkelerde bu doniisiimiin zaman alacagi goriilmektedir. Ancak globallesen bir diinyada
bu durumun kaginilmaz bir son olacagimi da acik¢a ifade edebiliriz. Hizla gelisen
teknoloji ve bilgi iletisim ile birlikte, dijitallesme her alanda kullanilmaya baglanmuistir.
Bu dijjitallesme, ekonomi alaninda da kullanilmaya baslanmis ve dijital ekonomi

kavraminin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmistir.

Son yillarda internet kullanimi saglik alanindan, egitime, finansal is ve
islemlerden, tarimsal ve ekonomik faaliyetlerin gerceklestirilmesine kadar her alanda
kullanilmistir. Ayrica internet kullanimi geleneksel ekonomi alaninda da kullanilmis ve
ekonomik faaliyetlerin bir¢ogu internet ortaminda yapilmaya baglanmistir. Boylece
internet kullanim1 giinliik hayatin vazgegilmez yapi tasi haline geldigini sdylemek
miimkiindiir. Teknoloji yeni ekonomilerin itici gilicli haline gelmistir. Geleneksel
ekonomilerde teknoloji kullanilmakla birlikte, ¢ok daha 6nceleri kullanilan fakat son

yillarda ¢okca bahsedilen dijital ekonomi kavraminin ortaya ¢iktigini séyleyebiliriz.

Dijital ekonomi ile birlikte fiyat mekanizmasi daha saglikli islemekte ve piyasanin
daha verimli bir sekilde islemesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte dijital
ekonomi piyasaya giris engellerini kismen ortadan kaldirmakta, maliyetleri diisiirmekte,
rekabet ortami saglamakta, fiyatlar1 seffaflastirarak alici ve satici arasinda bilgi akisi
saglamaktadir. Tim bu durumlarla birlikte piyasalar dijital ekonomi ile daha verimli
calisacagini ve kaynaklarin dagilimi ile gelirlerin dagiliminda daha seffaf ve daha adaletli

bir durum ortaya ¢ikacagin1 umut edebiliriz.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri incelendiginde bu iilkelerin
hepsinde az ¢ok kayit disi ekonominin var oldugunu sdyleyebiliriz. Bu iilkelerin
ekonomik ve mali sistemlerini inceledigimizde vergi kayip ve kacaklar1 yani kayit disi
ekonominin varligindan s6z etmek kaginilmaz bir durumdur. Devletlerde var olan vergi
sistemlerinin kayit dist ekonomi ile miicadelede kusursuz bir sekilde performans

gosterdigini ve verimli bir islerlik gosterdigini sOylemek miimkiin degildir. Tam ve
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kusursuz olarak calismayan bu sistem, geleneksel ticaretin de dijital platformlarda
yapilmaya baslanmasi ve kiiresellesme ile birlikte daha da karmasik bir hale gelmis ve
mevcut islerligini de kaybetmistir. Bundan dolay1 hiikiimetler bu yasal bosluklar1 ortadan

kaldiracak yasal diizenlemeleri ¢ok hizl1 bir sekilde hayata gegirmeleri gerekmektedir.

Gelismis tilkeler, dijital ekonominin getirecedi vergi potansiyelini dikkate
almislar ve bu potansiyeli degerlendirmek i¢in dijital ekonomi unsurlarini kontrol altinda
tutmaya calismiglar ve bu faaliyetleri gergeklestirilirken ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
¢Oziimleri i¢in de calismalar yapmaktadirlar. Her gecen giin kayit disi1 ekonominin
boyutlar1 da artmakta ve kayit dis1 ekonomi ile miicadele i¢in genel kabul gérmiis net bir
sistem bulunmamaktadir. Dijital platformlar sayesinde dijital ekonomi her gegen giin hizli
bir sekilde artis gostermistir. Bu artis beraberinde, yiiksek gelirlerin elde edilmesini
saglamig fakat ekonomide kayit disiliginda artmasina sebep olmustur. Dijital ekonominin
getirmis oldugu bu olumsuzluklarin yaninda dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojisinin
artmas1 ile miikellefleri takip edebilecek sistemler de ortaya ¢ikmis ve kayit disi
ekonomiden kayitli ekonomiye gecisler de hizlanmistir diyebiliriz. Giiniimiizde kullanimi

gerceklesen e-hizmetler ile bu olumsuzluklarin ¢6ziime kavusturulacagini sdyleyebiliriz.

Calismanin birinci boliimde dijitallesme ve dijital ekonomi kavrami, dijital
ekonominin 6zellikleri ve dijital ekonomi ile ilgili is modelleri gibi konular ele alinmstir.
Ayrica Diinya’da ve Tiirkiye’de dijital ekonominin boyutlar1 dijitallesme oranlar1 ve
pandemi ile birlikte dijitallesmede meydana gelen gelismeler tablolar halinde
aciklanmustir. Ikinci bdliimde dijital ekonomide vergi boyutu Tiirkiye’de Dijital Hizmet
Vergisi ile dijital vergilendirilmede karsilasan sorunlar ele alinmistir ve bazi belirlenen
iilkelerin dijital ekonominin vergilendirilmesi ile ilgili yapmis olduklar1 ¢alismalardan
bahsedilmis. Ugiincii boliimde kayit dis1 ekonomi kavrami, 6zellikleri, sebepleri ve dl¢iim
yontemleri ve kayit dis1 ekonominin etkileri ele alinmistir. Dordiincii boliimde Tiirkiye’de
kay1t disilik ve bununla yapilan miicadele ve dijital vergileme ile dijital ekonominin kayit
dis1 ekonomiye etkisi konular1 ele alinmig. Dijitallesme ile birlikte dijital ekonominin
kayit dis1 ekonomiye olumsuz etkilerinin ¢6ziimii hakkinda yapilacaklardan
bahsedilmistir. Ayrica bu ¢alismada dijital platformlar kullanilarak yapilan dijital
ekonominin kayit dis1 faaliyetlerini, yine dijital platformlar kullanilarak kayitli ekonomi
kapsamina alinmasi i¢in ne tiir 6nlemler alinmasi1 gerektigi hakkinda bilgilendirme

yapilmigtir. Ayrica sonu¢ bdliimiinde ise gelisen teknoloji, dijitallesme ve bilisim
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teknolojinin meydana getirmis oldugu olumlu ve olumsuz sonuglarina agiklanmuistir.

Dijital ekonominin kayit dis1 ekonomiye etkisi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
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BOLUM 1. DIJITALLESME VE DiJITAL EKONOMI iLE iLGILi
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. DIJITALLESME KAVRAMI

Gecmiste buhar giicliniin kullanilmaya baslamasi ve elektrigin bulunmasiyla
baslayan ve stirekli degisen ve yenilenen siire¢ sirketlerde, piyasalarda, devletlerde ve
devletlerin yonetim sekillerinde kullanilmaya baslanmis ve c¢agin ihtiyaglarina ayak
uydurmak zorunda kalarak bugiin ki dijitallesme olgusuna ulasilmistir. Dijitallesme ile
birlikte var olan diizen daha degerlenmis etkinlik ve verimlilik artis1 saglanmig ayrica
iilkeler ve isletmeler de biiylik firsat ve olanaklar elde etmisleridir. Dijitallesme
sonucunda ortaya ¢ikan dijital teknoloji sayesinde insan giicii ve emeginin kullanimi
yerine dijitallesmenin saglamis oldugu kolaylikla bircok isin otonom bir sekilde
yapilmasi ve daha az emek ile daha fazla igin yapilmasi ger¢eklesmistir. Dijitallesmenin
gelisme kaydetmesi sonucu devletler ve firmalar da bu gelisime ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir ve bu alanda da cesitli yatinmlar yapmislar ve yapmaya devam
etmektedirler. Dijitallesme ile birlikte, piyasalar ve devletler buna ayak uydurma
konusunda zorluk g¢ekseler de piyasalar ve devletlerin biiylimelerinde biiyiik firsatlar
getirmektedir. Dijitallesme kavraminin tanimina baktigimizda ¢esitli tanimlarin oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Dijitallesme kavrami bilginin sayisallastirilmasidir diye tanimlayabiliriz. Cesitli
platformlarda elde edilen verilerin sayisallastirilmast siirecidir (Erséz ve Ozmen, 2020,
5.172). Dijitallesme ile birlikte ana materyaller, kitap, dergi, gazete ve bunlarin digindaki
tim dokiimanlar elektronik hale getirilerek kullan ve erisim kolaylig1 saglanmaktadir.
Bilgi iletisim teknolojisinin gelismesinin meydana getirdigi yeniliklerin basinda bilgi
kaynaginin dijitallesmesi gelmektedir. Kisa bir tanim yapilacak olursak dijitallesme,
benzer es materyallerin sayisal formata doniistliriilmesi olarak da ifade etmek

miimkiindiir (Bozkurt, 2019, s.5).

Geleneksel yontemlerde bir fiziksel alana ihtiya¢ duyulmakta fakat dijitallesme ile
birlikte herhangi bir fiziksel alana ihtiya¢ duyulmadan bilgilerin daha hizli ve kolay bir
sekilde sunulmasi dijitallesme kavraminin bir tanimi olabilir. Ayrica dijitallesme
islemlerinin daha hizli yiiriitilmesi ve bilgilerin sistematik bir sekilde islenmesi olarak da

ifade edebiliriz dijitallesmeyi. Dijitallesme, bir i modelini degistirmek ve yeni gelir ve
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deger ireten firsatlar saglamak icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir; dijital bir
isletmeye gecis stirecidir. Bilgiler ve islemler dijitallesmenin vermis oldugu kolaylikla

yerine getirilmesi ile daha az ¢aba harcanarak daha fazla verim elde edilmektedir (Kesgin,

2021, 5.4).

Tiirk dil kurumu dijital kelimesinin sifat olarak karsiligini sayisallagma olarak ifade
etmistir. Yine dijital kelimesinin ad anlamina bakildiginda verilerin bir ekran {izerinden
elektronik olarak gosterilmesi olarak da ifade etmek miimkiindiir. Kitle iletisim
teknolojilerinin geldigi son nokta olarak da dijitallesmeyi tanimlayabiliriz (Karci, 2021,

s.47).
1.2. DIJITAL EKONOMIi

Internetin giinliik hayatimizda ¢ok yaygm bir sekilde kullanilmasi, Bilgi ve
Iletisim teknolojisinin hizl1 bir sekilde gelismesiyle birlikte dijital ortamda ticari islemler
hizli bir sekilde gelisme kaydetmistir. BIT’(Bilgi Iletisim Teknolojisi)’in yaygin bir
sekilde kullanilmas1 ve dijitallesmenin de yayginlagmasi ile birlikte ekonomi
literatiiriinde “internet ¢ag1”, “bilgi teknolojisi devrimi”, “dijital ekonomi” gibi terimlerin
kullanilmaktadir (Artar, 2019, s.2). Ayrica diinya genelinde dijital ekonomi terimi
kullanilmakla birlikte dijital ekonomi kavrami ya da terimi yerine farkli isim veya
kavramlarinda kullanildigini sdylemek miimkiindiir. Dijital ekonomi kavrami yerine,
enformasyon ekonomisi, ag ekonomisi, bilgi ekonomisi, agirliksiz ekonomi, yeni

ekonomi gibi terimlerin de kullamldigini sdyleyebiliriz (Mastar Ozcan, 2016, 5.74).

Verimlilik ve tiretkenlik saglayan dijital ekonomi, iilkeler i¢in 6nemli bir yere
sahiptir. Ayrica, kiiresellesmenin hizli temposu, teknolojideki gelismeler ve yeni
teknolojilere erisimin kolaylastirilmasi  sonucunda Onemi siirekli artmaktadir.
Dijitallesme, son on yilda toplumlar1 ve ekonomileri 6nemli 6l¢iide doniistiirdiigiinii ifade
edebiliriz. Ayrica dijitallesme endiistrileri doniistiirerek yeni ekonomik platformlar
olusturmaktadir. Giiniimiizde e-hizmetler, e-egitim, e-saglik ve e-devlet gibi hemen
hemen tiim sektorler dijital teknolojiyi kullanmaya baglamislardir. Ayrica, teknolojik
ihtiyaglarin artmasi nedeniyle ekonomide yeni hizmetler ortaya ¢ikmustir. Yeni bir
ekonomi olarak dijital ekonomi, dijitallesme siirecinde Onemli bir role sahip olan

kiiresellesme giicleri ve BIT'teki iyilestirmeler tarafindan ortaya c¢ikmustir. Dijital
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ekonomi, tliketiciler, isletmeler, perakendeciler ve rakipler arasindaki engelleri kaldirarak
ekonomileri birbirleriyle daha uyumlu hale getirir. Bu durum, fiziksel ulusal sinirlarin
artik bilgiye erisimin Oniinde bir engel olmadigin1 gostermektedir. Her ekonominin
sistemi giliclendirmek icin ulusal veya kurumsal otorite tarafindan ydnetilen bir bilgi
altyapisina ihtiyact vardir ve her kurum sistemin iyi ¢aligmast i¢in bu bilgi altyapisini
kullanmalidir (Saktas, 2019, s.3).

Literatiir bakildiginda dijital ekonomi tanim1 hakkinda halen bir fikir birliginin
olmadig1 goriilmektedir. Ancak bilim adamlarmin ve ekonomik platformlarin dijital
ekonomi kavrami lizerinde ortak noktalar1 olmakla birlikte farkli tanimlar1 bulunmaktadir
(Saktas, 2019, s.3).

IIk olarak Dan Tapscott tarafindan 1995 yilinda kavramsallastirilan dijital
ekonomi kavrami zamanla degisime ugramistir. Terim ilk olarak 1995 yilinda yazar Don
Tapscott tarafindan “Dijital Ekonomi: Aga Bagli Zeka Caginda Vaat ve Tehlike”
kitabinda kullanilmigtir (Tapscott, 1995).

Bu ekonominin ii¢ ana bileseni vardir:

> e-is
> e-is alt yapisi
> e-ticaret

Son 15 yilda, dijital platformlarin muazzam biiylimesini ve hayatimiz tizerindeki
etkisi goriilmektedir. Artik tiiketiciler sosyal medyada (Facebook, Twitter, Instagram) ve
bu tiir diger popiiler web sitelerinde (youtube vb.) gordiikleri seylerden etkileniyor.
Dolayisiyla bu ekonomi, bu firsattan yararlanmanin bir yoludur. Artik kullanicinin
hayatinin her alanina dijitallesme entegre edilmistir. Dijital ekonomi, internette
gerceklesen tiim ekonomik islemler icin ortak bir terimdir. Web Ekonomisi veya Internet
Ekonomisi olarak da bilinir. Teknolojinin ortaya ¢ikisi ve kiiresellesme siireci ile dijital
ve geleneksel ekonomiler birlesiyor. Dijital ekonomi, dijital teknolojilere odaklanan, yani
dijital ve bilgi islem teknolojilerine dayanan bir ekonomi olarak tanimlanir. Esasen web
ve diger dijital iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen tiim ticari , ekonomik ,
sosyal, kiiltiirel vb. faaliyetleri kapsar. (Micallef, 2007, s.2).

Dijital ekonomi, insanlar, isletmeler, cihazlar, veriler ve siire¢ler arasindaki
milyarlarca giinliik ¢evrimigi baglantidan kaynaklanan ekonomik faaliyettir. Dijital

ekonominin omurgasi, internet, mobil teknoloji ve nesnelerin internetinden kaynaklanan
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insanlarin, kuruluslarin ve makinelerin artan birbirine bagliligi anlamina gelen hiper
baglantidir (Heath, 2021, s.1).

Lane, dijital ekonomiyi, e-ticareti, yeni rekabet stratejilerini ve biiylik
organizasyonel degisimi tesvik eden bilgi ve teknoloji akisiyla sonuglanan bilgi islem ve
iletisim teknolojilerinin internette yakinsamasi olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde,
British Computer Society, dijital ekonominin dijital teknolojilere dayanan bir ekonomi
oldugunu, ancak giderek daha fazla internet ve World Wide Web (www) tabanl pazarlar
yoluyla is yapmak olarak algilandigini1 belirtmektedir. Brynjolfsson ve Kahin, yukarida
bahsedilen dijital ekonominin tanimlarinin yani sira, bilginin bilgisayar destekli
dijitallesmesiyle ekonomilerdeki tiim sektorlerin son zamanlarda ve hala biiyiik 6l¢iide
gerceklesmemis dontisiimiine atifta bulunmaktadir. Pazar liberalizasyonuna yonelik uzun
vadeli bir egilim ve ticaretin Oniindeki engellerin azalmasi dogrultusunda, dijital
ekonominin ortaya ¢ikmasinin ticareti daha az yerel, daha devletlerarasi ve 6zellikle daha
kiiresel hale getirdigini de ekliyorlar. Dijital ekonominin bu 6zelligi e-ticarete dayaniyor
ve diinyanin her yerinden daha fazla tiiketici ile daha fazla ireticiyi bir araya getirerek
pazar entegrasyonuna izin vermektedir. Avrupa Komisyonu'na gére dijital ekonomi, BiT
sektorii alanlarinda yeni Genel Amaclh Teknolojilerin doniisiimsel etkilerinin bir
sonucudur ve ekonominin ve toplumun tim sektorlerini etkilemektedir. Bu sektorler
perakende, ulasim, finansal hizmetler, imalat, egitim, saglik medya ve benzeri
sektorlerdir. Deloitte, dijital ekonomiyi insanlar, isletmeler, cihazlar, veriler ve siiregler
arasindaki milyarlarca giinliik ¢evrimi¢i baglantidan kaynaklanan ekonomik bir faaliyet
olarak tanimlar. Bu baglamda, dijital ekonominin bel kemiginin hiper baglanabilirlik
oldugunu, bu da internet ve mobil teknolojiden kaynaklanan insanlarin, kuruluslarin ve
makinelerin birbiriyle baglantili hale gelmesi anlamina geldigini s6ylemektedir. Ayrica
Mesenbourg, dijital ekonominin ii¢ temel siireci oldugunu aciklamaktadir. Bu siirecler, e-
ticaret altyapisi (e-ticaret slirecini destekleme ve e-ticareti yiiriitme), e-ticaret siirecleri
(isin yliriitiilmesi) ve e-ticaret islemleridir (¢evrimi¢i mal ve hizmet satis1). Toplam
ekonomik altyapinin bir pargasi olarak e-business altyapisi, e-is siireglerini desteklemeyi
ve e-ticareti yiiriitmeyi saglayan bir altyapidir. E-ticaret, bilgisayar aracili aglar tizerinden
yapilan herhangi bir siirectir, bilgisayar aracili aglar izerinden satilan mal ve hizmetlerin
degeridir. Mutula'nin belirttigi gibi dijital ekonomi, hiikiimet politikalar1 ve

diizenlemeleri, elektrik altyapisi, telekomiinikasyon enddistrisi, internet, bilgi ve bilgi
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yonetim sistemleri, arastirma ve gelistirme (AR-GE) beseri sermaye ve bilgi ¢alisanlarini
iceren ¢esitli bilesenlerden olusmaktadir. Bukht ve Heeks'e gore dijital ekonomi ¢ekirdek,

dar ve genis kapsam olmak {izere ii¢ agsamada siniflandirilmaktadir. Asagidaki Sekil 1.’de

bu siniflandirma verilmektedir.

Sekil 1: Dijital Ekonominin Asamalari

Genis Kapsam: Dijitallegtirilmis Ekonomi

Dar Kapsam: Dijital Ekonomi

Cekirdek : Dijital (BT/BIT) Sektbrii

e-Ticaret

dijital
hizmetler

Endiistri 4.0

yazilhim we BT

damismanhgs Hassas tarim

donamim
imalat

platform

Algoritmik Ekonomi

telekomiinikasyon
bilgi
hizmetler

Kaynak: (Topcu, B. A. 2021, s. 455-465).

Temel ve dar kapsamlar, BT ve BIT iireten sektér ve altyapi sistemlerine

dayanmaktadir. Genis kapsam, e-ticaret, otomasyon, paylasim ekonomisi, serbest ¢alisan
gibi kalic1 s6zlesmeyi tercih etmek yerine gegici sozlesmeyi tercih eden esnek isgiicii
anlamina gelen gig ekonomisi gibi faaliyetleri gerceklestirmek i¢in dijital cihazlarin

kullanimina dayanmaktadir (Aktaran Saktas, 2019, s..4-6).
1.3. DIJITAL EKONOMININ TEMEL OZELLIiKLERIi

Dijital ekonomi kavraminin temel Ozelliklerini asagida maddeler halinde

siralanmigtir (OECD, 2015, s.64- 65).

» Kullanici katilimina olan giiven ve verilere giiven,
> Hareketlilik,

» Ag etkisi,

» Bir¢ok tarafli is modeli
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» Degiskenlik,
» Eksik rekabet olan Monopol ve Oligopole Yonelik Egilim,

Dijital ekonomi kavrami tanimlarimni incelendigimizde temelde var olan ortak
maddeler olmakla birlikte baz1 farkli maddeler ve ozellikler oldugunu da ifade etmek
miimkiindiir. Farkli is kollarina bagli olarak farkli 6zellikler bulunmasina ragmen dijital
ekonominin genel kabul gérmiis 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki
gibi maddelemek miimkiindiir (Budak, 2013, s.13).

» Pazarlara giris engelinin olmamasindan kaynakli rekabet ortaminin artmasi ve
genis capta bolgesel ve kiiresel pazarlara dijital ekonomini agik olmasi,

» Aligveris ya da ticareti yapacak olan taraflar bunu ¢evrimigi olarak
gerceklestirmesi,

» Dijital ekonomide hedef kitle simmirlamasi bulunmamakta aslinda dijital
ekonominin hedef kitlesi tiim insanliktir yani hedef kitlesinin ulasilacak kisi
sayisinin belirsizligi,

» Herhangi bir glinlin herhangi bir saatinde aligveris yapabilen tiiketici i¢in zaman
sikintisinin yaganmamasi,

» Hedef kitlelere ulasilabilirligin kolay olmast,

A\

Soyut ya da maddi olmayan {irlinlerin gelistirilmesine olanak taninmasi,
» Dijital ekonomi ile firmalarin elde etmis olduklar: verileri analitik bir diizeyde

analiz etmelerinden kaynakli, firma maliyetlerinin ciddi oranda azalmasi,

Bagka bir acidan dijital ekonominin temel 6zelliklerini 12 maddede asagidaki

basliklar halinde agiklamak da miimkiindiir (Barisik ve Yirmibesgik, 2006, 5.41-42).

Dijital Ekonominin Bilgi Ekonomisi Olmasi: Dijital ekonomide bilgi hem
sayilabilen hem de sayilamayan girdiler agisindan bakildiginda daha 6nceki donemlere
gore daha dnemli hale gelmektedir. Uretim faktdrlerinden olan emek ve sermayenin
yerini alacak olan kavramin bilgi olacagini ve bilgi ekonomisinde de en 6nemli kaynagin

beyin giicii oldugunu séyleyebiliriz.

Yeni Ekonominin Dijitallesmesi: Artik bilgi, kullanicilarina ve alicilarina ¢ok
hizli, ucuz ve gilivenilir bir sekilde ulagsmaktadir. Bilgiye, hizli ve giivenilir bir sekilde
ulagma ile birlikte bilgi aglar1 ve bilginin dijitallesmesi bilginin ticari hayata konu olmasi

stirecini de hizlandirmistir.
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Dijital Ekonomide Sanallagsma: Bilginin dijitallesmesi ile birlikte, fiziki olan
varliklar sanal varliklar haline donlismesine olanak saglanmistir. Bu sanallagsma ile
birlikte kurum ve kuruluslarin tiirlerini ve aralarindaki ekonomik faaliyetlerin

degismesine olanak tanimistir.

Dijital Ekonomide Kithga Dayali Ekonominin Niteligi Azalmasi: Uretim
faktorlerinden olan emek, sermaye, dogal kaynaklarin kit olmasi ve kullandikca
azalmasinin aksine dijital ekonomide bilgi ve enformasyon paylasildik¢a artmasi ya da
kullanildikga artis gostermesi kaynak kitligini kismen ya da tamamen ortadan kaldirdigini

sOylemek miimkiindiir.

Dijital Ekonomide Ag Ekonomisi Etkisi: Elektronik ticaret yapabilmek i¢in
internetten ve diger iletisim aglarinin olmasi gerekmektedir. Bu aglarin olmasi da ancak

bilisim teknolojisinin varlig1 ile miimkiin olmaktadir.

Dijital Ekonomide Bilgi Mallarimin Ortaya Cikmasi: Dijital ekonomi ile
birlikte fiziki varlig1 olmayan yani sanal olan yazilim ve biyoteknoloji iirtinleri gibi bilgi
yogunluguna sahip mallar ortaya ¢ikmistir. Bu mallarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bilgi
yogunlugu artmakta ve bu bilgi yogunlugunun artmasi ilave bir birim malin iiretim
maliyeti olan marjinal maliyeti sifira yaklastirmakta, ekonomide rekabet ortamini ortadan

kaldirarak kamusal mallar ile ayni1 niteligi tasimaktadir.

Dijital Ekonomide Aracilarin Eksilmesi: Bu ekonomide dijitallesmenin artmasi
ile birlikte alic1 ve satici arasindaki aracilar biiyiik 6lglide azalig géstermekte ya da ortadan
kalkmaktadir.

Dijital Ekonomide Hakim Olan Sektoriin Farkh Olmasi: Dijital ekonominin
gelismesi ile birlikte hakim olan sektdr medya oldugunu séylemek miimkiindiir. Sanayi
ekonomisinde anahtar sektor olarak otomotiv ve petrol kavramlart kullanilirken, dijital
ekonomide ise anahtar sektor kavramlari bilgisayar ve medya olarak ifade etmek

mumkindiir.

Dijital Ekonominin Yenilige Acik Olmasi: Dijital ekonomi yenilik bazli bir
ekonomi olmakla birlikte temel ilkesi “kendine ait olan iriiniiniin modasimni kendin
gelistir’” ciimlesi geregi basarili ve yeni olan bir iiriin piyasaya siiriilmiis ise bu {iriiniin

daha ileriki bir versiyonu hazirlanmali ve ilk iiretilen basarili ve yeni {iriin artik son
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tiretilen iirline gore eskimis olmasindan dolay artik bu {iriiniin modas1 ge¢mis olmakta ve

piyasaya slriilmiis olan yeni iiriin eski tirlinli eskitmistir.

Dijital Ekonominin Hiz Ekonomisi Olmasi: Dijital ekonomi ile birlikte artik
miisteri siparislerini dijital ortamda vermekte ve isletmelerde bu siparisleri elektronik
yollarla alip siparisin hemen sonrasinda siparisler es zamanla islendikten sonra bu
siparigler ile ilgili faturalar ve belgeler elektronik yollarla miisteriye ulastirilmakta ve veri
tabanlar1 da stirekli gilincellenmektedir. Firmalarin dis ¢evreleri ile siirekli bilgi
aligverisinde bulunmasini saglayan Elektronik Veri Degisimi zamanla yerini internet

tabanli ortamlara birakacagini séylemek de miimkiindiir.

Dijital Ekonominin Sosyal Sorunlar Meydana Getirmesi: Dijital ekonominin
gelismesi ile birlikte bir¢ok sosyal sorunlar meydana getirmesi de miimkiindiir. Bu
problemler gii¢, kalite, esitlik, demokrasinin gelecegi, giivenlik, is hayatinda kalite gibi
sorunlart saymak miimkiindiir. Calisma hayatinda faaliyet gosteren ve yeterli bilgi,
beceri, motivasyona sahip olamayan insanlar bu eksikliklerinden dolay1 gelirlerinde
onemli dl¢lide azalmalar olacak ve bu gelir azalmalarinin sonucunda bazi problemlerinde

¢tkmas1 miimkiin olmaktadir.

Hizl1 bir teknolojik doniisiim karsisinda firmalar ve kurumlarda ciddi bir direnis
goriilebilir. Ayrica devletler de bu gelisimi kotii emelleri igin de kullanabilir. Mesela
teknolojinin gelismesi ile birlikte kotii niyetli ya da diktator rejimler bu teknolojiyi
kullanarak niikleer teknolojiyi kendi kotii emelleri icin kullanabilirler. Ya da kiiciik
devletler iletisim aglarini ve bilisim teknolojisini yerel savaslarda kendi menfaatleri i¢in

de kullanmalar1 miimkiindiir (Barisik ve Yirmibesgik, 2006, s.41-42).

Dijital Ekonominin Global Bir Ekonomi Olmasi: Dijital ekonomi global bir
ekonomidir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik duvarlar ortadan kalmis ve dinamik,
degisken ve yenilikci bir ¢evre ortaya ¢ikmistir. Dijital ortamdaki bilgi ve internetin
gelisme gostermesi ile birlikte bireysel olan orgiitler, artik ulusal, bolgesel ya da yerel
alanlarda faaliyet gostermelerinin yani sira bagimsiz bir sekilde faaliyet gostererek tek bir

ekonominin pargasi haline gelmislerdir.

Politik unsurlarin olusumlarin i¢inde en 6nemlileri kabul edilen, SSCB ve Dogu

Blokunun dagilmasi ile Soguk Savasin da sona ermesi, dijital ekonomik diizeninin
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baslangic1 tetikleyicisi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ulkeler arasinda var olan dis
ticaret ve sermaye hareketlilikleri {iniindeki engellerin kaldirilmasi ve bununla birlikte
fikri miilkiyet haklarin korunmasi, rekabet yasalarinin uygulamaya alinmasi, tiiketicilerin
haklarinin  korunmasi, sermaye ve finans kesimlerin uluslararasi standartlara
kavusturulmasi ile birlikte yapilan bu kiiresel nitelikteki gelismeler sayesinde global
biitlinlesmenin belirleyici unsurlar1 niteligini tagimaktadir. Son kirk elli yildir bilgi ve
iletisim teknolojisinin kullanimi is alaninda ve toplumsal alanin hemen hemen her
kademesinde ciddi bir sekilde kullaniminda biiylik artis meydana gelmistir. Bu artis ile
birlikte iletisim ve bilgisayar maliyetlerinde azalis meydana getirmis bununla birlikte
tiketicilerin ihtiyaglarina cevap verilebilmesi amaciyla bilgi teknolojisinde ciddi

gelismeler meydana gelmistir.

Dijital ekonomi ya da yeni ekonominin ortaya g¢ikmasima neden olan diger
faktorlerde deregiilasyon ve kiiresellesmedir. iktisadi mal ve hizmetlerin ve iktisadi
faaliyetlerin  globallesmesi  deregiilasyon (devletin  karar alamni  daraltan
regiilasyonlarin, azaltilmasi veya kaldirilmasi, kamu kudretinin ozel sektore ve
sermayeye devredilmesi yoniinde yapilan yasal diizenlemelerdir) egiliminin varligindan

kaynaklidir (Barigik ve Yirmibesgik, 2006, 5.43-44).
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Tablo 1 Geleneksel Ekonomi ve Dijital Ekonominin Temel Konulari

Konular Geleneksel Dijital Ekonomi
Ekonomi
Ekonominin | Piyasa Duragan Dinamik
Genel Rekabet alani Ulusal Kiiresel
Diizeyinde | Organizasyon bigimi Biirokratik, Network Temelli
Hiyerarsik
Uretimin Organizasyonu Kitle Uretimi Esnek Uretim
Endiistri Biiyiimeyi Yonlendiren Sermeye/Emek | Yenilik/Bilgi
Diizeyinde Temel Unsurlar
Teknolojiyi Yonlendiren Makinelesme Dijitallesme
Unsurlar
Rekabet Avantajinin kaynagi Olgek Piyasa Onceligi, Kalite,
Ekonomisi  ile | Siirekli Yenilik
Diusen
Maliyetler
Ar-Ge ve Yeniliklerin Onemi Az/Orta Yiiksek
Rakip Firmalar ile Iliskiler Bireysel Is Birligi ve Anlagmalar
Politik Hedefler Tam istihdam | Yiiksek Reel Gelir ve
Is Ucretler
Giicu Uzmanliklar Belirli Alanlar | Genis Uzmanlik Alan1
Diizeyinde Gerekli Egitim Tek Uzmanlik | Yasam Boyu Ogrenme
Alani
Calisan ve Isveren Iliskisi Mubhalif Isbirlikci
Istihdamin Dogas1 Duragan Risk ve Firsatlar
Hiikiimet Is Diinyas1 Hiikiimet Iliskileri Baski1 Firsatlarin Arttirilmasi
Diizeyinde Gerektiren
Kamunun Diizenlemeleri Kumanda Piyasa  Araclan ve
Kontrol Esneklik

Kaynak: Barisik ve Yirmibesgik, 2006, s.43.
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1.4. DIJITAL EKONOMININ GELISiMi VE TEMEL OZELLIKLERI

Ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve siyasal alanda pek ¢ok degisimin meydana gelmesi
diinya piyasasinda kiiresel giicleri de ortaya cikarmistir. Bu gelisimin veya bu
yapilanmanin zeminini hazirlayan ise hizli bir sekilde gelisen teknoloji ve onun
kolaylastirmis oldugu bilgi tiretimidir. Teknoloji ve bilginin gelismesi ile birlikte
bilgisayar ve iletisim teknolojileri de insanlarin hayatlarinda, ¢alisma tarzlarinda, yasam
tarzlarinda, ticari faaliyetlerinde, eglence kiiltiirlerinde pek c¢ok farkli ve yeni
uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu farkliliklar ve yenilikler hem kigilerin hem
de kuruluslarin rollerini yeniden tanimlama imkani saglamistir. Teknolojini bas
dondiiriicti bir hizla gelisme gostermesi, iletisim de hizli bir gelismenin yasanmasi ve
internetin giinliik yasantimiza yerlesmesi ile “’Dijital Ekonominin’> de temelleri de
atilmistir (Giigdemir, 2002, 5.483-484). Dijital ekonominin gelismesi, dijital doniisiim ile
birlikte hiz kazanmistir 20. Yiizyilin ortalarinda bilgisayarin icadi ile birlikte dijital
doniisiim ortaya ¢ikmis ve ardindan internet kullanilmasi, kisisel bilgisayarlarin olmasi
ve mobil telefonlarin yayginlagsmasi ile birlikte dijital doniisiim de hizli bir sekilde
yayginlasmaya basladigini ifade edebiliriz (Pakdemirli, 2019, s.667). Ayrica dijital
ekonominin temelleri mobil uygulamalar, genis ag bantlari, internet, donanim ve bilgi
iletisim teknolojisi (BIT)dir. Dijital ekonomi, isgiicii ve istihdam artigina, katma deger
artisina, arastirma-gelistirme harcamalarin artisina zemin hazirlamakta, bunun yaninda
uluslararas: ticaretteki degisimler, yenilik dedigimiz inovasyon faaliyetlerine ve iletisim
gelirine, genis bant hizlarimin artmasina ve fiyatlardaki azaliglara bakildiginda, dijital
ekonomideki biiyiime ve inovasyonda itici olan giig, bilgi ve iletisim endiistrilerinin genel
anlamda temel bir rol Gstlendigini goriilmektedir. Bununla birlikte dijital ekonomi, bilgi
iletisim teknolojisi sektoriinii de asarak daha genis bir anlamda ekonomi ile ilgili ve

toplum ile ilgili sektorleri de kapsamaya baslamistir (Artar, 2019, s.17).

Dijital ekonomi, yerine ¢ok farkli terimler kullanmak da miimkiin olmaktadir.
Giinliik hayatta dijital ekonomi yerine, Internet Cagi, Bilgi Teknolojisi Devrimi, Yeni
Ekonomi gibi kavramlar kullanilmaktadir. Diinya genelinde ise dijital ekonomi ya da
Yeni Ekonomi yerine enformasyon ekonomisi (information economy), bilgi ekonomisi

(knowledge economy), ag ekonomisi (network economy), agirliksiz ekonomi (weightless
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economy) gibi terimlerin kullanildigin1 gérmek de miimkiindiir (Barisik ve Yirmibescik,
2006, s.40).

Dijital ekonominin temelleri, bilgi iletisim teknolojisi, donanim, internet, genis
bant aglar1 ve mobil uygulamalar olarak ifade edebiliriz. Dijital ekonomideki biiylimede
ve yenilikte kullanilan gii¢, bilgi ve iletisimin giicii oldugunu sodyleyebiliriz. Bu itici
giiciin bilgi ve iletisimin oldugunu, istihdamdaki ve katma degerdeki artisa, uluslararasi
ticaretteki degisimlere, arastirma ve gelistirme harcamalarindaki artisa, yenilik
faaliyetlerine, iletigim gelirlerine, ag boyutuna, genis bant hizlarinin artigina ve fiyatlarin
azalisina bakarak anlamak miimkiindiir (Artar, 2019, s.17). Asagida dijital ekonominin

temelleri ve gelisimi ile birlikte kullanilan kavramlar bagliklar halinde agiklanmuistir.
1.4.1. Genis Ag Baglantilar:

Giiniimiizde isletmelerin birgogu bilgi iletisim teknolojisini (BIiT) kullanmakta ve
bu kullanim oran1 da diinya da her gecen giin ciddi oranlarda artis gostermektedir. OECD
iilkelerin ag baglanti kullanim oranlarina baktigimiz da 2010 yilinda bu iilkelerin
%386’s1nda genis ag baglantis1 bulunmakta iken 2014 yil1 oranlarina gére OECD f{ilkelerin
genis ag baglanti kullanim oraninin %95’lere ¢iktigini sdyleyebiliriz (Artar, 2019, s.17).

2019 y1l1 oranlarin da genis bant ile internet kullanicilarinin oran1 %87,9 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu oranlara gore hanelerin %49,1°i sabit genis bant baglantisi
olan ADSL, kablolu internet, fiber vb. ile internete erisim saglarken, mobil genis bant ile
internet  erisiminin  saglanmasi oram1 ise %86,9 oldugu tespit edilmistir

(https://data.tuik.gov.tr).
1.4.1.1. Ana Sayfa ve Sahip Olunan Web Sitesi

Ana sayfa herhangi bir web sitesini ziyaret ettigimizde karsimiza ¢ikan ilk sayfa
olarak tanimlamak miimkiindiir. Web sitesine giris yapan kisi sitenin genel yapisi
hakkinda bilgi sahibi olur ama her sitenin ana sayfasi ayn1 6zellikte olacagi sdylenemez.
Her sitenin veri tabani ve sistemi ayni olmadigi igin sitelerin ana sayfasi da farklilik
gostermektedir. Bir sitenin ana sayfasina giris yapildig1 zaman o site ile ilgili, duyurular,
iletisim, kategoriler, etiketler ve en son haberler gibi bir¢ok boliime ulasmak miimkiindiir

(https://www.bilimnettasarim.com).
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Web sitesi, isletmelerin ya da kisilerin amaglarina ulasmasini saglar. Degis-tokusu
gergeklestirmek lizere ihtiyag karsilayacak tirtinlerin, fikirlerin gelistirilmesi, hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, bu iirin ve hizmetleri dagitim, tutundurulmasina iliskin
internet ortaminda yapilan herkesin gordiigii fakat farkli sekilde diisiinen bir sayfa
planlanmas1 ve uygulama siirecinin vitrin edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir

(https://www.birnc.com.tr).

OECD iilkelerindeki isletmelerin ana sayfa ve web sitesi kullanim oranlari
incelendiginde 2010 yilinda %70’e sahip iken gegen alt1 yillik siire zarfinda bu oran 2016
yilinda %77’ye yiikselmistir (Artar, 2019, s.18).

1.4.1.2. Bulut Bilisim Hizmetinin Kullanimi

Tiirkiye de bulut bilisim kullanim oran1 30’a yakin bilgi iletisim teknolojisi sirketi
ile yapilan anket sonuglar1 degerlendirildigin de 2011 yilinda bulut bilisim hizmetinin
verilmesine yonelik yapilan harcamalarin 27,78 milyon dolara ulasilmasi tahmin
edilmekle birlikte 2012-2016 yillarin arasinda ise yillik %49,3 aranin da bir artig
saglanarak 200 milyon dolara ulasilmasi hedeflenmektedir (https://www.btk.gov.tr).
Forrester adinda bir aragtirma sirketinin verilerine gore Tiirkiye’de sirketlerin %31°1 bulut
bilisime gegmis durumda ayrica %40°1 da bulut bilisime gecmeyi diisiinmektedir. Uretim
sirketleri bulut bilisimi kullanim oran1 kamu sektoriine gére daha fazla olmasiyla birlikte
kamu sektoriiniin ise %251 bulut bilisimi kullanmaya baglamistir. Avrupa birliginde
bulut bilisim stratejileri, incelendiginde Avrupa komisyonu bulut bilisimin imkanlarindan
yararlanilmasi halinde, 2020 yilinda Avrupa Birligi’nin ekonomisine katkis1 her y1l 160

milyar Euro katki saglanacagi planlanmaktadir (https://www.btk.gov.tr).
1.4.1.3. Internet ve Internet Kullanimi

Birden ¢ok sayida bilgisayar kullanilarak meydana getirilen haberlesme agina
internet denilir. Bilgisayarlar arasinda bir baglant1 olusturulmali ki internetin temel amaci
olan iletisim saglanmali ve bu iletisimin saglanmasi i¢in olusturulan baglantinin ortak bir
dili olmasi gerekir ve TCP/IP denilen bir protokoliin olusturulmasi da gerekmektedir. Bu
protokol (TCP/IP) ile birgok bilgisayar sistemi birbirine baglatilarak diinya ¢apinda bir
gelisen ve yaygin bir iletisim agma da internet adini verebiliriz. Ayrica bu protokol

sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile iletisime gecerek karsilikli veri alig-verisinde
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bulunabilirler (Hale, 2004, s.23). Interneti baska bir sekilde ifade etmek gerekirse
bilgisayarlar arasinda meydana getirilmis bir haberlesme agidir demek de miimkiindiir

(Doganer, 2007, s.16).

Internet, ilk olarak 1969 yilinda ABD tarafindan iilke savunmasini, birbirine bagl
bilgisayarlar araciligi ile meydana getirecek iletisimi, koordineli bir sekilde kullanarak
fayda saglamak amaci ile gelistirilmistir. Ayrica askeri amagla ortaya ¢ikan, savas
alaninda askeri irtibat1 saglamak ve iletisimi saglamak ve istihbarat bilgilere ulagsmak
amaciyla neler yapilabilecegi arastirilirken internetin de temelleri atilmistir. Daha
Onceleri askeri, akademik ve hiikiimet ya da bunlara bagl alanlarda kullanilmaya
baslayan internet gilinlimiizde her alanda kullanilmaya baslamistir. Cocuklarin, ev
kadinlarinin, is adamlarinin, egitimcilerin, resmi veya sivil toplum kuruluslarinin hemen

hemen hepsinin internet kullandigini sdylenebilir (Algiil, 2003, s.19).

Internetin gelismesi ile birlikte bazi faaliyetlerde gelisme gdstermistir. Bu

faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir. (Hale, 2004, s.24).

» Kisiler ve isletmeler arasinda elektronik haberlesme, isletmeler aras1 goriismeler,
Dijital ortamda, miizik ve konserler dinlemek, film izlemek,
Kitaplar, makaleler, yazilim, konferans gibi etkinlikler,

Uluslararasi veri tabani bilgilerine kolayca ulasmak,

vV V VYV V

E-ticaret yapmak gibi ¢ok farkli alanlarda faaliyetler gergeklestirmek

mumkindiir.

Giintimiizde internet kullanimi1 ciddi oranda artis gostermektedir. 2016 verilerine
gdre Danimarka, Norveg, Japonya, Izlanda, Liiksembur gibi iilkelerde yetiskinlerin
%97’s1 internet kullanmaktadir. Fakat Meksika ve Tirkiye gibi ililkelerde bu oran
%60’lardan daha diistik diizeydedir. (Artar, 2019, s.20).

Internet kullamim oranindaki farklihigm sebepleri; gelir diizeyi, yas, egitim vb.
olan bir¢ok faktore baglidir. Bir¢ok iilkede gengler internet kullaniminda ¢ok aktif iken
ve bu kullannm kiiresel bir boyuta ulasmisken, yash niifusta boyle bir durumdan
bahsetmek miimkiin degildir. 2016 yilinda 16-24 yas arasi internet kullanicilart OECD
tilkelerinde %95 ten fazla ancak 65-74 yas arasi internet kullanicilari ise %63 ’ten daha

az oldugunu sdylemek miimkiindiir (OECD, 2017, s.169).
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Avrupa Birligi tiyesi llkelerinden bazilarinda internet kullanim oranlari1 2011
verilerine gore 1/4' akill telefonlarda internete erisim saglamakta, bu oran 2016 yilinda
ise 2/3 oranina yiikselmistir. Hatta internet kullanim oran1 Ispanya ve Tiirkiye’de 9/10,
Danimarka, Hollanda, Isveg, Birlesik Krallik gibi iilkelerde ise bu oran 8/10’a
yaklasmustir (Artar,2019, s.21).

1.4.1.4. Cevrim I¢i (Online) ve Cevrim I¢ci Aligverisler (Online Alisveris)

Ingilizce bir kelime olan online kelimesi giiniimiiz Tiirk¢esine ¢evrim igi olarak
cevrilmistir. ©°On’’ kelimesi Ingilizce de ’agik’ ve “’Line’’ kelimesi de ’Hat’’ manasina
gelmektedir (https://www.nedir.com). TDK’ya gore g¢evrim i¢i kavraminin kelime
anlami’’Bilgisayar sisteminde sunucuya bagl ve c¢alisir durumda olma’ olarak
aciklanmaktadir (TDK, 2020). Internet kavramma yakin olarak kullanilan online
kavramina aslinda en yakin kavram baglanti kavramidir. Online kavrami hayatimizin her

sathasinda yer almigtir.

Teknolojinin ve iletisim bilgisinin artmasi ile birlikte giinliik hayatimizin bir¢ok
alaninda gelisme ve farkliliklar meydana gelmistir ve bu farkliliklardan biride aligveris
hayatimizin degisimine neden olmustur. Internetin geligmesi ile birlikte alisveris alaninda
da ¢evrim ic¢i aligveris kavrami hizli bir sekilde yayilmaya baslamistir. Aligveris kavrami
modern insanin yasamindaki en 6nemli olgulardan biri haline gelmis ve modern toplumda
aligveris sadece fiziksel ihtiyaci karsilamakla kalmamis insanlarin yasam tarzlarinin

sekillenmesinde de aligveris kavraminin 6nemli rol aldigini s6ylemek miimkiindiir.

Artik magazaya gitmeden, markete gitmeden, internet ortamindan 7/24 saat
aligveris yapma imkanin oldugu ¢evrim i¢i alisveris kavrami ortaya ¢iktigini soylemek
miimkiindiir. Cevrim ici aligveris geleneksel aligveris kavraminin aksine evde ¢ikmadan
aligveris yapabilme imkani tiiketicilere sundugunu sdylemek de miimkiindiir (Kipman,
2013, s5.68). Mesela, marketlerde ki aligverisi artik cevrim igi olarak yapip paketleri
kapimiza kadar getirtebiliyoruz veya yemek siparisinden ¢icek siparisine, ayakkabidan
elbiseye kadar aklimiza gelebilecek her tiirlii Uriinii artik internetten siparis verip bu

tiriinleri adreslerimize kadar getirebilmemiz de miimkiindiir (https://www.iienstitu.com).
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1.4.15. Cevrim I¢i Kurslar

Son yillarda bilgi iletisim ve teknolojinin de hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte
egitim programlarina katkida bulunmak amaciyla ve online derslerde énemli gelismeler
kaydedilmistir. Bu online dersler biiyiik ¢evrimigi kurslar yoluyla daha genis katilim

saglanarak genis 6grenme firsatlari sunmaktadir. (Artar, 2019, s.22).
1.41.6. Akilh Telefonlar

[k zamanlarda mobil iletisimin saglanmasi, her an iletisimin miimkiin olabilmesi
ve iletisim kolaylig1 gibi faktorler ile 6n plana ¢ikan telefonlar bu faktorler yaninda
giiniimiiz de bilisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte birgok farkli ozellikler de
barindiran akilli telefonlara doniismiistiir. Cok hizli bir sekilde gelisme kaydeden akilli
telefonlar, kullanilan eski telefonlarin pazardan kaldirilmasina neden olmustur. Eski akill
telefon 6zelligi olmayan telefonlar ile karsilastirildigin da akilli telefonlar da iist diizey
bilgi islem kabiliyeti olan ve kullanicilarin ¢esitli uygulamalar yardimi ile bir bilgisayarda
yapilabilecek hemen hemen her seyin (mail géndermek, ofisteki dokiimanlarina kolayca
ulasabilmek, miizik dinlemek, video ve film izlemek) akilli telefonlar yardimi ile

yapabilmektedir. (Kuyucu, 2017, s.332).

Son yillarda diinya genelinde 2014 yilinda akilli telefon kullanan kisi sayis1 1,57
milyar iken 2018 yil1 itibari ile bu say1 2,53 milyar kisiye ulagsmis ve 2020 yillarinda ise
bu sayinin 2,87 milyar kisiye yiikselmistir (Artar, 2019, s.23). Tiirkiye de mobil telefon
kullanim oranina bakildiginda yetiskinlerin yaklasik %85” 1 mobil telefon
kullanmaktadir. Bu oranin %77’si olan bireyler ise akilli telefon kullanmaktadir. Tiirkiye
de en ¢ok islem gercgeklestirilen e-ticaret platformlari ve pazar yerlerinden alina istatistiki
bilgilere gore herhangi bir kategoriye bakilmadan en ¢ok ziyaretlerin ve aligverislerin
mobil cihazlar ile gerceklestirildigini ve bu ziyaret¢ilerin 6zellikle giyim ve elektronik
cihazlar satin alima konusunda %50’lik bir orana ulasmistir. Tiirkiye’de akilli telefon
kullanicilarin sosyal medya kullanim oran ve platformlarina bakildiginda ise aktif sosyal
medya kullanicilarin %92’si Youtube kullanmaktadir. Ayrica Youtube’u sirayla %84
orani ile Instagram ve %82 orani ile Facebook takip ettigini soyleyebiliriz. Tiirkiye de
akilli telefon kullanan bireylerin kullanim aligkanliklarina bakildiginda bireyler giinde

ortalama 7 saat internette gegirdiklerine ve bu 7 saatin yaklagik 2 saat 46 dakikasini da
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sosyal medya da sarf ettikleri gozlemlemektedir. Biitiin bu verilere baktigimizda sosyal
medyanin ve akilli telefonlarin kullanim oraninin fazla olmasi ve tiiketicilerin bu mecrada

olmasinda e-ticaret sektorii i¢in 6nemli bir potansiyel tagidigini sdylenebilir (Deloitte

Dijital, 2019, s.11).
15. DIJITAL EKONOMIDE SON TEKNOLOJIK EGILIMLER

Dijital ekonomi elektronik ticareti (e-ticaret) kapsayan bir kavram olmasinin
yaninda bazen bu iki kavram birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Dijital ekonomiyi
evrensel bir kiime olarak diigiiniirsek e-ticaret bu evrensel kiimede bir alt kiimedir. Dijital
ekonominin igermekte oldugu is modelleri ve faaliyetleri, elektronik faaliyetler, on-line
(cevrimigi) uygulamali magazalar, web tabanli reklamcilik, bulut bilisim, {ic boyutlu
baski, sanal para kullanimi gibi faaliyetler ve is modelleri oldugunu ifade edebiliriz

(Mastar Ozcan, 2016, s.74).

Yukarida dijital ekonomi kavramini, dijital ekonominin temel 6zelliklerini ve
dijital ekonomi ile ilgili i modelleri kavramlarina deginildi ayrica dijital ekonomi
kavraminin daha detayli olarak tanimlamak i¢cin OECD’nin “Dijital Ekonomiden
Kaynaklanan Vergilendirme Problemlerinin Belirlenmesi” adli raporuna bakildiginda
asagida aciklanacak olan kavramlara deginildigini sdylemek miimkiindiir. Asagida
maddeler halinde yazilan bu kavramlar1 agiklanarak dijital ekonomi kavrami daha da

anlasilir hale gelmesi saglanabilir (OECD, 2015, s.54-64).

» Elektronik ticaret,

Internet reklamciligy,
Elektronik 6deme hizmetleri,
Ug boyutlu yazicilar,
Uygulama magazalari,
Yiiksek frekanslt iglemler,

Katilima dayali ag platformlari,

vV V.V V V VYV V

Bulut biligim
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1.5.1. E-Ticaret kavram ve Elektronik Ticaret Tiirleri

Giliniimiiz teknolojisi ile birlikte siirekli gelisen ve yayginlasan e- ticaret bilgisayar
kullanicilarinin ve internet kullanicilarinin vazgegcemedigi bir aligkanlik haline gelmistir

(Inceoglu, 2015, s.5).

Dijital ekonomi ile e-ticaretin birbiri ile olan iliskisinden yola ¢ikilarak e-ticaretin

tanimi1 yapildiginda, e-ticareti tek bir tanim ile agiklamak miimkiin olmamaktadir (Mastar

Ozcan, 2016, 5.74).

Elektronik ticaret genel olarak satin alma ve satma islemlerinin bilgisayar ve
internet ortaminda gerceklestirilmesidir. Fakat sadece bu satin alma veya satis islemlerin
yapildigi sdylenemez bu satin alma ve satma faaliyetlerinin disinda miisteriler arasindaki
finansal islemlerden ¢ok daha fazla faaliyetleri de igermektedir. Kuruluslar ve iiclincii
kisiler arasindaki bir¢ok elektronik islemlerin gerceklestirilmesi olarak da diistiniilmelidir

(Karakaya, 2020, s.1).

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) elektronik ticareti "elektronik yollarla mallarin ve
hizmetlerin iiretimi, dagitimi, pazarlamasi, satist veya teslimati” olarak ifade etmektedir.
E-ticaret faaliyetleri hane halki, kisiler, hiikiimetler, kamu kurum ve kuruluslan sirketler
ya da 6zel kuruluglar arasinda ger¢eklesmektedir. Mal ve hizmetlerin telekomiinikasyon
aglar1 tizerinden satisi, reklami, lretimi ve dagitiminin yapilmasi olarak da ifade

edilmektedir (Diinya Ticaret Orgiitii, 2017).

AB tarafindan elektronik ticaret kavraminin tanimi “Mal ve hizmetlerin internet
tizerinden satilmast” olarak tanimlanmaktadir. OECD’ye gore e-ticaret ‘“internet
lizerinden yapilan ticari islemler” olarak tanimlanmaktadir. Tirkiye’de elektronik ticaret
kavramini “6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda” fiziki
olarak karsilagmadan ¢evrim ici olarak internet ortaminda gerceklestirilen iktisadi ve
ticari her tiirli faaliyetler olarak tanmimlamaktadir (https://ticaret.gov.tr). Tiirkiye
Elektronik Etik Kurulu (ETIK) e-ticaret kavramim sdyle agiklamstir; elektronik ticaret,
mal ve hizmetlerin liretim, dagitim, satis, tanitim, sigorta ve 6deme islemlerinin bilgisayar

ag1 lizerinden yapilmasi islemi olarak tanimlanmaktadir (Kalayci, 2004, s.141).

Ayrica OECD elektronik ticareti 6zel tasarlanmis yontemler ile bilgisayar aglari

ortaminda mal ve hizmetlerin sipariginin alinmas1 veya siparisinin verilmesi ya da bu mal
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ve hizmetlerin satin alinmasi ve satisinin yapilmasi olarak da tanimlamaktadir. Mallar ve

hizmetler internet agiin oldugu bir ortamda ger¢eklesmesinin yaninda 6demelerin ise bu

mal ve hizmetlerin teslimatinin ¢evrim i¢i olan bir bilgisayar ag1 ortaminda gerceklesme

mecburiyeti yoktur. Bu yapilan faaliyetlere web sayfalari, extranet (dis ag) veya

elektronik veri degisimi lizerinden yapilan siparigleri de dahil etmek miimkiindiir. Fakat

telefon ile yapilan goriismeler, fax (belgegecer) veya elle yazilmis e-posta ile yapilan

siparisler e-ticaretin kapsami disinda tutulacaktir (Karakaya, 2020, s.2).

E-ticaret kavraminin kurum ve kuruluslar tarafindan birbirine benzer olmakla

birlikte farkli sekillerde tanimlamalar yaptigini ifade etmekte miimkiindiir. Ayrica OECD

e-ticaret siirecini asagidaki maddelerle tanimlamaktadir;

YV V V V V

Ticaret 6ncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriitmesi
Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi

Odeme siirecinin yerine getirilmesi

Taahhiidiin yerine getirilmesi mal ve hizmetin miisteriye teslim edilmesi

Satis sonrasi servis, bakim hizmetlerin temin edilmesi
(https://www.rgsyazilim.com). Elektronik ticaret sadece bilgisayar aglari, internet
ortaminda gerceklestirilmemektedir. E- ticaret i¢in baska araglar da
kullanilmaktadir. Bilgisayar, EFT (elektronik para transferi), telekomiinikasyon,
elektronik veri degisim gibi farkli araglar ile e ticaret gergeklestirilebilmektedir
(Karakaya, 2020, s.3).

Elektronik ticaret ile ilgili bircok tanim yapilmasina ragmen bu tanimlarin ortak

birkag 6zellikleri oldugunu gérmekteyiz. Bunlar; (Erden, 2014, 5.26-27).

>
>

>

Acik ya da kapali aglar lizerinden elektronik ticaretin yapilmasi

Elektronik ticaretin taraflari kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari,
ireticilerin, tiiketicilerin ve diger organizasyonlar oldugu soyleyebiliriz.

TV, EFT, EDI, ATM, radyo ve belgegecer e-ticaretin araclari oldugu bu

tanimlardan ortaya ¢ikarilan ortak 6zelliklerdir.

E-ticaret modelleri temel olarak su kategorilerde gerceklestirilmektedir; Firmadan

firmaya (Isletmeden isletmeye ya da Business to Business, B2B), firmadan tiiketiciye

(Isletmeden tiiketiciye, Business to Consumer, B2C), tiiketiciden tiiketiciye (Consumer
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to Consumer, C2C) olarak gergeklestirilmektedir. Bunlarin yani sira firmadan devlete
(Business to Government, B2G), devletten firmaya (Government to Business, G2B),
devletten tiiketiciye (Government to Consumer, G2C), tiiketiciden devlete (Consumer to
Government, C2G) ve teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin de artmasiyla olusan
makinadan makinaya (Machine to Machine, M2M) seklinde siniflandirilabilir (Artar,
2019, s.4). Bu modellerin isletmeden isletmeye, isletmeden tiiketiciye modelleri yogun
olarak kullanilmakla birlikte tiiketiciden devlete ve devletten tiiketiciye modelleri daha
az kullanilmakta fakat bu sorunun giderilmesi icin iilkeler e-devlet uygulamalarini
arttirarak bu modellerin de hizli bir sekilde gelismesine olanak saglamislardir (Mastar
Ozcan, 2004, s.13).

Firmadan Firmaya (isletmeden isletmeye, Business to Business, B2B)

Sirketler arasi elektronik ticaret olarak da ifade edebilecegimiz isletmeden
isletmeye elektronik ticaret, e-ticaret modelleri i¢inde diinya genelin en ¢ok kabul goérmiis
bir modeldir. Kurumun kendine ait internet sitesi aracilifiyla veya sektorel portallar

araciligiyla bu e-ticaret modeli yapilmaktadir (Erden, 2014, $.37).

B2B Iki sirket arasinda gerceklesen ticari bir islemi tanimlar. isletmeler, cevrimici
iirlin ve hizmet satmanin yani sira, endiistriyel miisterilerle iligkileri gliclendirmek i¢in
web'i kullanabilir. B2B hem saticinin hem de alicinin profesyonel oldugu bir e-ticarettir
tiirtidiir (Saktas, 2019, s.17). Isletmeden isletmeye e-ticaret modeli bir toptanci tarafindan
mallarin teslimatlariin internet ortaminda g¢evrim i¢i olarak aldigi ve bu mallarin
perakendecilere, satis magazalarinda satilmak iizere ¢cevrim i¢i olarak sattig1 bir modeldir
(Artar, 2019, s.4). Tiiketiciye herhangi bir hizmet veya iiriin satis1 yapilmayan bu e- ticaret
modelinde bayilik sistemi kurulmakta ve firmalar kendilerine ait giris bilgileri ile sisteme

giris yaparak siparis vermektedirler (Karakaya, 2020, 5.16).

Bu sistemi bir 6rnek yardimiyla biraz daha agiklarsak; Magazalar, lreticiler ve
toptancilar arasinda internet sayfasi iizerinden bir bag kuruluyor. Magaza sahibi bu
sisteme iliye olarak magazasinda bulunan iiriinlerin satilanlarin miktarin1 ¢esitlerini
raporlayarak belli bir stok kontrolii yapmaktadir. Bu kontroller sonucu firmanin ihtiyac1
olan ve stok miktarinin azaldigi iiriinlerin toptancidan almak {izere siparisini yapacak ve

daha 6nceden belirlemis olduklar1 anlasma ¢ercevesinde 6demeyi gergeklestirecektir. Bu
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sistem magaza ve Uretici arasinda da bu sekilde gergeklesecektir (Elibol ve Kesici, 2004,
5.316).

Firmadan Tiiketiciye (Isletmeden tiiketiciye, Business to Consumer, B2C)

Firmadan tiiketiciye e-ticaret sirket ve son miisteri arasinda gergeklesen bir
islemdir. Site ziyaretcileri tarafindan serbestce erisilebilen kataloglarin ve fiyat
listelerinin bulundugu sanal magazalar vardir (Saktas, 2019, s.17). B2C sisteminde
firmalar kendine ait mal veya hizmetlerini kendi sanal magazalarinda veya bir¢ok firmaya
ait sanal magazalarda {iriin ve hizmetlerini tiiketicilere bu aligveris sitelerinde satisa
sunmaktadirlar. Tiirkiye’de “hepsiburada.com” gibi siteler bu isletmeden tiiketiciye

modeline 6rnek verilebilir (Artar, 2019, s.4).

Firmadan tiiketiciye elektronik ticaret (BC2), tiiketici internet {izerinde sanal
magazalarda {iriin alma bu {riinlerin 6demelerini yapma, triinlerin teknik destegini ve
garanti islemlerini saglama, satin alinan tirlinlerin teslimatinin saglanmasi gibi asamalarin

gerceklestirildigi ticaret tiirii olarak da tanimlanabilir (Erden, 2014, s.36).

Bagka bir ifade ile firmadan tiiketiciye elektronik ticaret, bir firmaya ait iiriinlerin
ozelliklerini, fiyatlarini1 bir magazanin vitrininde sunar gibi albenili ve rengarenk olarak
internet web sayfalarinda alternatif 6deme imkanlari ile satisa sunulmasi ve bu tirlinlerin
kapiya kadar kargo hizmeti sunularak teslim edilmesi olarak ifade edilebilir. Bireysel
tiiketicileri hedef kitlesi yapan bu e-ticaret yontemi 7/24 hizmet sunma kapasitesine sahip
ve her yerde magaza agma maliyetine gerek kalmadan diisiik maliyetli olarak internet
ortaminda herkesin ulasabilecegi sanal magazalar ve showrooom agmaktadirlar. Bu sanal
magazalarda veya showroomlarda pizzadan, otomobile, elbiseden, kitaba, elektronik

cihazlara kadar ¢ok farkl: {iriin satig1 yapilmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004, 5.318).

Firmadan tiiketiciye (BC2) e-ticaret tiirlinde, isletmeler ile tiiketiciler arasinda
yapilan ticari islemleri kolaylastiran, aracilara ihtiya¢ duyulmadan dogrudan tiiketicilere
mal ve hizmet sunan ve tiiketicilerin de firmalar arasinda se¢im yapabilme olanagina

sahip ve en yaygin e-ticaret tiiriidiir (Karakaya, 2020, s.19).

Firmadan tiiketiciye olan elektronik ticaret islemi i¢in asagida belirtilen iiriin

tiirleri ideal tiriinlerdir (Karakaya, 2020, s.18).
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» Kolayca dijital formata doniistiiriilebilen kitaplar, miizik klipleri, videolar ve
yazilim paketleri vb. iirlinler;

» Standart 6zelikleri takip eden miirekkep kartuslar, yazici seritleri vb. 6geler;

Y

fade giivencesine sahip iiriinler ile yiiksek dereceye sahip markali iiriinler,

» Fiziksel magazalarda dahi agilmasi miimkiin olmayan, paketlerde satilan iriinler;
Tiiketiciden Tiiketiciye (Consumer To Consumer, C2C)

Tiiketicilerin tiiketiciler ile dogrudan satis islemlerinin gergeklestirildigi e-ticaret
tiirtidiir (Ozen, 2015, s.13). Tiiketicilere sanal ortamda aracilik yapan, bazi web siteleri
tizerinden tiiketicilerin birbirlerine mal ya da hizmet alim satimi1 yaptig e-ticaret modeli
olarak da ifade edilebilir (Kiiciikyllmazlar, 2006, s.12). Bir baska ifade ile tiiketiciden
tiiketiciye e-ticaret hem saticinin hem de alicinin tiiketici oldugu bir tiir e-ticarettir. E-
ticaret, cevrimici agik artirmalar1 yoneten sitelerin artan varlhigiyla birlikte giderek daha
popliler bir yaklasim haline geliyor. Tiiketiciden tiiketiciye tipi e-ticarette, aract olan
baska bir tiglincii tarafa ihtiya¢ vardir. Ayrica, C2C islemlerinde alicilar sadece iiriinler
hakkinda bilgi almakla kalmaz, ayn1 zamanda fiyati da belirler (Saktas, 2019, s.17).
Tiirkiye de faaliyet gosteren tiiketiciden tiiketiciye e- ticaret modeline Ornek olarak
www.gittigidiyor.com ya da www.sahibinden.com veya www.arabam.com gibi siteler
ornek vermek miimkiindiir (Cifterler, 2013, s.103). Bunu bir 6rnek yardimiyla
aciklayacak olursak; toptanci firma ile anlasip yiizlerce pokemon kartini satin alan ve bu
kartlar1 acik arttirma ile bagka kisilere satmak ya da toptanci firma ile alicilar arasinda
aracilik faaliyeti yaparak alici ile saticiy: bir araya getirmek. Ayrica sinirl sayida almig
oldugu bu kartlar1 alt bir limit ve siire koyarak agik arttirma ile satis isleminin

gerceklestirilmesi olarak da ifade edilebiliriz.
Firmadan Devlete (Business To Government, B2G)

Devlet veya devlet kurumlarina bilgi, hizmet ya da tiriin satis1 yapan isletmeleri
ifade eden firmadan devlete e- ticaret modeli, ulusal yonetimler olan hiikiimetlerin
ekonomiyi yonetmede yonlendirmede ve diizenlemede 6nemli rolii olan firmadan devlete
e- ticaret modelini siklikla kullanmalari1 gerekmektedir (Karakaya, 2020, s.20). Firmalar
ile kamu kurumu yani devlet arasinda vergiler, glimriik islemleri, sosyal giivenlik vb.
islemlerin elektronik ortamda izlenmesi ve ayrica devlet tarafindan belirlenen ihalelerin

de elektronik ortamda duyurulmasi da firmadan devlete e-ticaret modelinin ilk rneklerini
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olusturmaktadir (Elibol ve Kesici, 2004, s.318). Kamu ile sirketler arasinda lokal aglar
ile gergeklestirilen ticaret, haberlesme ve diger tiim etkinlikler firmadan devlete olan e-
ticaret ile saglanmaktadir. Ayrica e-ticaretin desteklenmesi amaciyla da kamunun vergi
O0demeleri ve gimrik islemleri devlet tarafindan sanal ortama taginmaktadir
(Kiictikyilmazlar, 2006, s.12). Devlet ihtiyaci olan iiriin ve hizmetleri web sitelerinde
stirekli glincel tutmakta ve bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in teklif veren isletmeler ile web

ortaminda bulusarak satin alma islemlerini ger¢eklestirmektedir (Cifterler,2013, s.102).
Devletten Tiiketiciye (Government To Consumer, G2C)

Tiirkiye’de 2008 yilinda hizmete baslayan www.tlirkiye.gov.tr yani e-devlet
kapisi devletten tiiketiciye e-ticaret tiirline 6rnek verilebilir. Devlet tiiketiciye e-devlet
kapisindan sunmus oldugu bazi hizmetler, sigorta islemlerinden bakanliklarin
hizmetlerine, sagliktan, trafik vergi ve har¢ 6demelerine kadar e-devlet alt yapisi
kullanilarak hizmet sunan yiizlerce kuruma ait binlerce hizmetten giivenli bir sekilde
yararlanilabilmektedir ~ (www.turkiye.gov.tr).  Ayrica valiliklerin  belediyelerin
gerceklestirdikleri e- hizmetler de devletten tiiketiciye e-ticaret modeline 6rnektir. Birgok
bakanligin kamu kurum ve kuruluslarin vatandasla ve kendileri ile bu model iizerinde

online hizmetleri bulunmaktadir (Cifterler, 2013, 5.104).
Makinadan Makinaya (Machine To Machine, M2M)

Elektronik ticarette yakin zamanda olmasi beklenen bir e-ticaret modeli olan
makinadan makinaya e-ticaret makinalarin birbiri ile iletisime gegip ticaret yapmalari
olarak tanimlanabilir. Buzdolabinda eksilen yumurtalarin vb. iirlinlerin yine buzdolab:
tarafindan c¢evrimigi olarak siparis verilmesi ya da arizalanan bir makinanin arizasinin
onarilmasi i¢in kendisinin bir talep olusturmasi gibi drnekler verilebilir (Karakaya, 2020,

s.21).
1.5.2. Internet Reklamcilig (webtising)

Mal ve hizmetlerin internet ortaminda tanitimlarmin gerceklestirildigi reklam
tiiriine internet reklamciligi denilebilir (Cifterler, 2013, s.144). Internet aginin ve internet
hizmetinin gelismesi ile birlikte web tabanli reklamcilik da gelisme gostermistir. Ik
olarak 1994 yilinda banner reklam olarak Amerikan dergisinin bir sitesi olan “Hotwired”

sitesinde uygulanmaya baslanmistir. Bu internet reklamcilig1 sayesinde tiiketici daha ¢ok
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tirtin hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ya da internet reklamciliginin tiiketiciye sundugu

{iriinii tiiketici tarafindan satin almabilmektedir (Mastar Ozcan, 2016, s.75).
Internet reklamciligim asagidaki gibi siiflandirabiliriz (Arik, 2017).

Elektronik posta reklamlari
Icerik ag reklamlar
Arama motoru reklamlari

Sosyal ag reklamlari

vV V V V V

Web site reklamlari

Diistik maliyetle ve ¢ok sayida kisiye kontrollii olarak gonderilen elektronik posta
reklameilig, tiikketicinin ya da herhangi bir bireyin ilgilenmis oldugu konular ile ilgili
reklamlarn takip etmek i¢in belirlenmis olan mesaj listesine kaydolmakta ve bu listedeki
adreslere reklam mesajlar1 gonderilmektedir. Ornegin bir internet sitesi tarafindan
bildirim almak istedigimizde ya da sitenin indirimlerinden haberdar olmak istedigimiz de
ya da ilgilendigimiz bir konu hakkinda site tarafindan bilgilendirilmek istedigimiz zaman
site liye olanlara ya da bildirim almak isteyenlerin adresine reklam mesajlarini

gondermektedir (Artar, 2019, s.5).

Internet reklamcilig tiirleri icinde getirisi daha az olan igerik agi reklam sistemi,
yayincilar ile reklam verenlerin bir arada oldugu internet reklamciligi tiirtidiir.
Yayincilara verilen reklamlar, yayincilarin web sitelerinde belirlenen kodlarin eklendigi
yerlerde goriintiilenmekte, siteyi ziyaret edenler sitenin esas konusuna odaklandiklari i¢in
bu tiir reklamlara pek dikkat etmemekteler fakat bu tiir icerik agi reklamlar1 rehber, portal,
forum ve benzeri sitelerde goriintiilenirse daha etkili olmaktadirlar. Ciinkii bu tiir sitelere
girenler aradiklarini bulmak i¢in reklamlara da bakma ihtiyaci duyarlar. Kisilerin arama
motorlarint stirekli kullanmalar1 sonucu karsimiza ¢ikan internet reklamcili§i search
engine marketing (SEM) olarak da ifade edilen arama motoru reklamlari sponsor
baglantis1 olarak da goriintiilenen reklamlardir. Web sayfalarmi listelemek ve bu
listelerde arama yapma olanagini saglayan arama motoru reklamciligi, “derin arama
motorlar ve standart-kademeli veritabant” arama motorlar1 olmak {izere iki ana grupta
toplamak miimkiindiir. Standart- kademeli arama motorunda en {iistte bir ana kategori

bulunur ve bunun asagisinda ise alt kategoriler yer almaktadir. Ikincisi olan derin arama
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motorunda ise bir robot ana sayfadan baglayarak biitlin linkleri dolasip ulagmis oldugu

tiim sayfalar1 kaydeder.

Sosyal ag reklamlarinda, sosyal ag sitesine reklam basvurusu yapilir ve reklam

sadece sosyal agin igeriginde goriintiilenir (Artar, 2019, s.5).

Web site reklamciligini bir isletmenin web site reklamciligindan hareketle
aciklarsak bu isletmenin web sitesinde igletmenin ve iiriinlerinin reklam1 yapilmakta ve
isletmeye ait vizyon, misyon, isletmenin felsefesi, isletmenin kazanmis oldugu basarilar,
isletmeye ait {irlinlerin satis noktalari, isletmenin iletisim adresleri, isletmenin faaliyet
alanlar1 gibi konularda bilgi saglamakla birlikte, mal ve hizmet satisinin

gerceklestirilmesine imkan saglayan internet reklam tiiriidiir (Cifterler, 2013, 5.161).
1.5.3. Elektronik Odeme Hizmetleri

Elektronik ticarette alic1 ve satici olan taraflarin giivenli ve kolay bir sekilde
degerlerini transfer etmeleri i¢in farkli araglarin olusturulmasi 6nem arz etmektedir.
Internet ortaminda ticari islemler gerceklestiren taraflar birbirlerinden uzak olmalari,
yabanci olmalari, farkl iilkeler de bulunmalar1 giivensizlige yol agmaktadir. Taraflarin
birbirlerinin kimliklerini tespit etmeleri ve yetkilerini kontrol etmede yasadiklar
zorluklar elektronik ticaretin de aksamasina neden olmakta ve elektronik ticaretin
gelismesini de engellemektedir. Internetin hizl1 bir sekilde gelismesi sayesinde e-ticarette,
alic1 ve satici olan taraflar i¢in alternatif 6deme ve alim satim olanaklari sunulmus ve
taraflar standart Odeme sistemlerinden farkli ©deme sistemlerini kullanmaya

baslamiglardir (Doganer, 2007, s.50).

Elektronik 6deme hizmeti, elektronik ortamda mal ve hizmet aligveriglerinin
kaydi ve gergek zamanli olarak yapilmasidir. Geleneksel ddeme sistemleri ile elektronik
O0deme sistemini karsilastirdigimizda geleneksel 6deme sistemine gore elektronik 6deme
sistemi, 6demenin hizli gergeklestirilmesi, hileye karsi koruma saglamast, birden ¢ok para
biriminde islem gerceklestirmesi gibi avantajlar sunmaktadir. Elektronik 6deme
hizmetleri arasinda, elektronik kredi karti, dijital para, elektronik ¢ek, akilli kart, dijital
clizdan, mobil 6demeler, sanal kart elektronik para, elektronik fon transferi, mobil 6deme
sistemleri yer almaktadir. Elektronik 6deme sistemlerini kart tabanli ve internet tabanlik

olmak iizere iki kategoriye de ayirabiliriz (Glimiis, 2019, 5.12).
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Tablo 2 Elektronik Odeme Hizmetleri

Elektronik Odem e Hizmetleri
Kart Tabanh Odeme Yontemleri internet tabanh Odeme yontemleri
Dijital Para Elektronik Cekler
Kredi Karti Aldalh Kart Tabanh
Tabanh Odeme Odeme Yantemi
¥ dntemi
Akall kart benzeri Elektronik Chzdan
Sifrelenmis  Sifrelenmemis

Kaynak: (Giimiis, 2019, s.12).

Kart tabanli 6deme yontemleri ya da kart tabanli elektronik paralar, miisterinin
hazirda bulunan bir fonunu ya da degerini elektronik bir aygita yiiklenmesi olarak ifade
edebiliriz. Isletmelerin iscilerine vermis olduklar1 yemek fislerini kart tabanli elektronik
paraya misal verebiliriz. Online platformlarda yapilacak 6demeler i¢in ise internet tabanh
iriinler ya da dijital para dedigimiz 6deme yontemleri gelistirilmistir. Yapilacak bir
O0demenin gerceklesmesi sirasinda 6demeyi yapanin hesabindan édeme yapilan kisinin
hesabina para aktarilmasi gerceklesmektedir. Tiirkiye’de dijital ortamda yapilan
odemeler, Sanal Pos, 3D Giivenli Odeme, Paypal, Mobil Odeme ve telefon operatérii ile
O0deme yontemleri kullanilmasinin yani sira en sik kullanilan 6deme yontemleri ise

Havale, EFT ve Kapida Odeme Yo6ntemleridir (Giimiis, 2019, s.13).
1.5.3.1. Kredi Kart

Kredi karti, diinyanin bir¢ok yerinde standart bir alt yapiya sahip olmasi ve
kullanic1 kitlesinin genis olmasi, taksit imkaninin sunulmasi gibi vermis oldugu
avantajlardan dolayi internet iizerinde yapilan aligverislerde, kredi kart1 kullanim1 birgok
kisi tarafindan tercih edilmektedir (Doganer, 2007, s.50). Hizli ve giivenli 6deme

kolayligindan dolay1 diger 6deme araglarina gore kredi kart1 daha sik kullanilmaktadir.
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Kredi kartinin kullanimini kiiresel 6l¢ekte degerlendirdigimizde elektronik ticarette %
98’e geleneksel ticarette ise % 18’e ulagsmaktadir (Altun, 2016, 5.24). Cok sayida tiiketici
kredi kart1 kullanmakta fakat bu kredi kartlarini kullanirken giivenlik konusunda bazi
cekinceleri olmaktadir. Kart bilgilerinin {iglincii sahislarin eline gegmesiyle ve
dolandirilma ihtimalleri gibi disiinceler tiiketicide hakim olmaktadir. Bu gibi
cekincelerden dolay1 bilgilerin sifrelenmesi esasina dayali protokoller (SSL ve SET)
kullanilarak tiiketicilerin daha giivenli bir sekilde alisveris yapmalari saglanmistir (Erden,
2014, s.59). Kullanilan SSL (Giivenli Soket Katmani) ve SET (Giivenli Elektronik
Aktarim) protokolleri sayesinde tiiketicilerin gilivenli bir sekilde aligveris yapilmasi
saglanmis ve bu tiiketicilere ait olan kredi kart1 bilgileri sifrelenerek bu bilgilerin tiglincii

sahislarin eline gegme ihtimalini 6nlenmeye ¢alisilmistir (Altun, 2016, s.25).
Giivenli Soket Katmani (SSL, Secure Socket Layer)

Internet {izerinden sifrelenmis ve giivenli veri iletisimi saglayan bir giivenlik
protokolii olan SSL 1994 yilinda Netscape tarafindan gelistirilmistir. Sifreleme esas1 agik
anahtarli sifrelemeye dayanir ve tiim oturum bilgilerinin sifrelenerek iletilmesi bu
protokol sayesinde saglanir. Boylelikle bilgi iki taraf arasinda sifrelenmesi saglanarak
gizliligin korunmas1 saglanmis olur. Gonderilmeden once sifrelenen bilgi dogru alict
tarafindan desifre edilmesi ile gonderici ve alici taraflarin dogrulamasi sonucu islemin

gizliligi ve biitiinliigli korunmus olur (Erden, 2014, 5.56).
Giivenli Elektronik Katmani (SET, Secure Electronic Transfer)

Giivenli elektronik katmani, banka kartlar1 ve 6demeler ile alakali olan bilgilerin
giivenliklerini korumak amaciyla gelistirilmis bir glivenlik protokoliidiir. Sertifika ve
sanal ciizdan araciligiyla aligveris daha giivenli bir sekilde gerceklestirilmekte ve karti
kullanan ile kart sahibinin, ayn1 gercek kart sahibi oldugu ve ayrica aligveris yapilan
igyerinin banka ile anlagsmali isyerleri oldugu bu giivenlik protokolii ile
garantilenmektedir (Erden, 2014, s.56). Bu giivenli elektronik katman ile ilgili yapilan
aragtirmalara gore SET protokolii, kredi kart1 ile yapilmis olan yiiz yiize aligveris gibi
miisterilere giiven vermektedir. Satici firma, SET protokoliiniin miisterilerin kimlik
denetimlerini  sagladigindandin, misterilere risk tasimadan satis islemlerini

gerceklestirebilmektedir (Algiil, 2003, s.26).
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SET (Secure Electronic Transfer) protokolii, asagida belirtilen ¢esitli seviyelerde

giivenlik hizmeti saglar (Ozkan, 2001, s.40).

» Siparislerin gonderilmesi ve siparislerin yanitinin gelmesi gibi islemleri bir araya
getirerek bu hizmeti yerine getirmesi,
» Bu hizmetin sundugu bir avantaj da siparisler gizli yapilarak miisteri hi¢bir zaman

miisteri numarasini bilmemektedir.

Banka tarafindan giiven altina alinan 6deme sayesinde satic1 6deme konusunda

garanti almaktadir.
15.3.2. Elektronik Cek

Kredi kartt olmayan ya da kullanmayan miisteriler alig-veris yaptiklart zaman
banka hesap bilgilerinden istenen bilgileri, elektronik ticaret yapan firma veya ticaret
sitesine istenilen bilgilerin girilmesiyle yapilan bir 6deme seklidir. SDML (Signed
Document Markup Language), ad1 verilen ve ABD’de Financial Services Technology
Consortium (www.fstc.org) tarafindan olusturulan bu sistem isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir (Elibol ve Kesici, 2004, s.321). Elektronik ¢ek kullanan kullanic ticaret
sitesine bir anlamda ¢ek keserek yapmasi gereken 6demeyi yapmis olacaktir. Bankalar
giinliik olarak bu hesaplar1 inceler ve bu hesaplarda gerekli ve yeterli sartlarin olup
olmadig1 kontrol edilir. Yapilan bu kontroller banka tarafindan sifreli bir sistem ile ticaret
sitelerine bilgilendirme yapilir. Ayrica bu islemler takas merkezi dedigimiz finansal

kurumlar tarafindan da yiiriitiilmesi miimkiindiir (Ozkan, 2001, s.44).
1.5.3.3. Sanal Kart

Internet alisverislerinde kullandigimiz ve fiziksel olmayan sanal kart, kullanimi
sirasinda limitini arttirabilir ve aligveris yapildiktan sonra kalan limit sifirlanabilir. Sanal
kart digerlerine oranla risk oran1 daha az olmaktadir, ¢linkii sanal kartta diisiik ve kontrolii
miimkiin olan bir limit bulunmaktadir (Doganer, 2007, s.52). Ayrica sanal kart, banka
hesabina bagli olarak biinyesinde kredi kart bilgilerini, dijital bir sekilde barmdiran, farkli

bir kart numarasina ve sifresine sahip bir 6deme aracidir (Altun, 2016, s.25).
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Tiirkiye’de e-ticaretin hizli bir sekilde yayilmasiyla birlikte aligveris 6demeleri
sirasinda gilivenlik sorunlar1 da yasanmaktadir. Elektronik ticarette meydana gelecek
giivenlik kaygilarin1 azaltmak ve kredi karti dolandiriciligimi da en aza indirmek igin
gelistirilen bir sistem olan sanal kart Tiirkiye’de bankalar tarafindan kullanilmaktadir

(Altun, 2016, s.25).
1.5.3.4. Elektronik Para(E-Money)

Internette kullanilmak icin gelistirilen bir para birimidir (Ozkan, 2001, s.43).
Elektronik parayr kullanmak isteyen tiiketiciler bu elektronik para hizmetini sunan
isletmelere ait yazilim programlarimi indirmek ve isletmelerin ¢aligtiklar1 bankalar da
hesap agtirmak gerekmektedir. Internet iizerinde 6deme yapmak icin gergeklestirilmis
olan elektronik para, fiziksel hayatta kullanilan aligveris ¢eklerinin internet {izerinden
gerceklestirilen elektronik ticaret islemlerindeki karsiligi olarak da ifade edilebilir (Altun,
2016, s.26). Her elektronik paranin bir seri numarasi vardir, bu seri numarasi aligveris
yapan tiiketicinin bilgisayarindan silinerek aligveris yaptig1 isletmenin bilgisayar
hesabina aktarilir ve boylelikle para akis1 gergeklestirilmektedir (Kiiclikyilmazlar, 2006,
s.10).

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanununda elektronik parayr su seklinde
tanimlanmaktadir. “Elektronik para ihra¢ eden kurulus tarafindan kabul edilen fon
karsihig ihrag edilen, elektronik olarak saklanan degerdir. Kanunda tanimlanan odeme
islemlerini gercgeklestirmek icin kullanilan ve elektronik para ihra¢ eden kurulug
disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme araci olarak kabul edilen parasal

degerdir”

1993 yilinda Avrupa birliginde glindeme gelen elektronik para, iiye iilkelerin
merkez bankalari tarafindan analiz edilmis ve 1994 yilinda bir rapor hazirlanmis ve
elektronik para ile ilgili gelismeler bu raporda olumlu karsilanmistir ve bu raporda
elektronik para teknik bir aygitta depolanabilen parasal deger seklinde tanimlanmistir

(Yiksel, 2015, s.184).

Avrupa birliginin elektronik para ile ilgili hazirlamis oldugu direktif taslaginda

elektronik paray1 asagidaki gibi tanimlamak da miimkiindiir (Yazicioglu, 2019, s.37).
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» Bilgisayar hafizasinda ya da ¢ip kart olarak depolanabilen ya da saklanilabilen,

» Elektronik karti ihra¢ eden kurulus disinda baska gercek ya da tiizel kisiler
tarafindan 6deme araci olarak kullanilabilen,

» Kagit para veya madeni paranin amaci olan, 6deme islemlerinin gerg¢eklestirilmesi
icin fon saglanmasina elektronik olarak hizmet eden,

» Elektronik para, sinirli sayida 6demelerin elektronik transferini gerg¢eklestirmek

icin meydana getirilmis parasal degerdir.
1.5.3.5. Dijital (Sanal) Paralar

Elektronik paranin bir alt kiimesi olan sanal para, elektronik paranin bir ¢esididir.
Hem elektronik para hem de sanal para dijital para gesididir (Yiksel, 2015, 5.197). Ayrica
dijital para birimleri elektronik para olmakla birlikte her elektronik para mutlaka dijital

para degildir (www.intell4.com).

Kripto para olarak da tanimlanmasi miimkiin olan sanal para, hi¢cbir merkezi
otoriteye ya da kuruma bagl kalmadan internet araciligiyla kullanilan bir para tiiriidiir.
Belirli sifreler kullanilarak sanal ciizdanlara yerlestirilir ve bu sifreler araciligiyla tekrar
sanal clizdanlardan ¢ikarilan kripto paralar ile gercek kisiler ya da tiizel kisiler gercek
para ile yaptiklar1 gibi harcama yapabiliyorlar ve para kabul edebiliyorlar. Sadece
bilgisayar ortaminda kayitli olduklarindan dolay1 sanal para deniliyor ¢linkii Tiirk Lirasi,

Dolar, Euro gibi basili halde degillerdir.

Giliniimiizde piyasada ii¢ yiizden fazla kripto para ya da sanal para g¢esidi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Bitcoin, Litecoin, Ethereum, Ripple, Dash, Neo,

Linden (https://www.nevzaterdag.com).
Bitcoin

Bitcoin ilk olarak 1998 yilinda Wei Dai tarafindan “cypherpunks” e-posta
listesinde merkezi bir sistem kullanmak yerine kriptografi sistemi kullanilarak
olusturulan bir para sistemi fikri olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak Bitcoin ilk olarak Satoshi
Nakamoto tarafindan ‘‘Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” isimli makalede
ortaya ciktittan sonra ilk olarak Bitcoin’in tanim ve konsepti 2009 yilinda basimi
gerceklesti ve daha sonra 2010 yilinda kendisi hakkinda higbir bilgi vermeyen Satoshi bu

projeden ayrilmistir(https://www.weusecoins.com/tr/). Fakat bitcoin’i kim icat etmis
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kesin olarak bilinmeyen bir bilgi olmakla ile birlikte bu sistem iizerinde Satoshi piyasaya
stiriilen orijinal Bitcoin yazilimi lizerinde ¢alismalar yapan kisi ya da gruplarla iliskili kisi

olarak bilinmektedir (https://www.investopedia.com).

[lk merkezi olmayan bir para birimi olan Bitcoin bir dijital para birimidir ve
internetten gonderilir. Diger dijital para birimlerine gore birgok avantajlar1 vardir. Internet
ortaminda dogrudan kisiden kisiye gonderilen sanal para birimi Bitcoin hi¢bir bankadan
veya kurumdan ge¢mez bu 6zellik islem iicretlerinin daha az maliyetli oldugunu da
gosterir ve her iilkede kullanilabilme 6zelligine sahip olan bu sanal para biriminin hesab1
dondurulamaz. Bitcoinde higbir keyfi limit ve 6n kosul yoktur. Bitcoin, dolar, Euro ve
diger para karsiliginda alinabilen bir dijital para birimidir. Almis oldugunuz bu sanal para
bilgisayariizda veya mobil cihazlarinizda sanal clizdanda bulunur. Bitcoin gondermek
cok kolaydir hatta bir e-posta gondermek kadar kolay denilebilir ve bu sanal para olan
Bitcoin ile her tiirlii aligveris yapilabilir. Bitconin agi, madenci adi verilen kisiler
tarafindan korunmaktadir ve madenciler Bitcoin 6demelerini dogrulamak karsiliginda
yeni Bitcoinler ile &diillendirilir. Odemeler gergeklestirildikten sonra herkes agik bir
deftere kaydedilmektedir. Bitcoin siirekli yenilenen bir platformdur ve her kisi kaynak

kodunu denetleyebilir (https://bitcoin.org/tr).

Dijital para pazarinda en biiyiik para birimi olan Bitcoin kisaca BTC olarak ifade
edilmektedir. En kiiciik Bitcoin para birimi “satoshi” olarak tanimlanmaktadir ve 100
milyon satoshi 1 BTC(Bitcoin) olarak hesaplanmaktadir. Kolay bir sekilde kullanimi olan
Bitcoin, alinip satilabilen ve hizlica transferi yapilabilen sanal bir para birimidir. Bitcoin
iilkelerin kullanmis olduklari dolar, euro, vb. para birimleri gibi bir kurum, kisi, merkezi
birim, hiikiimet tarafindan kontrolii saglanmamakla birlikte bir yazilim algoritmasi
tarafindan kontrolii gerceklestirilmektedir. Bitcoin vb. kripto para birimleri blockchain
alt yapisini kullanmaktalar. Fakat bu kripto para birimleri i¢cinde piyasa degeri en yiiksek
olan1 Bitcoin’dir. (Giimiis, 2018, s.14).

Ulkeler igin 6nemli bir dezavantaja sahip olan Bitcon, kara para aklama ve kayit
dis1 ekonomiye zemin hazirlayan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu sanal paralar
reel paralara ¢evrilmeden ve bir banka hesabina yatirilmadigi miiddetce vergilendirilmesi
de miimkiin olmamaktadir. Banka hesaplarina yatirilan ve reel paraya cevrilen sanal

paralar vergilendirilebilir. Ancak banka hesaplarinin izlenmedigi vergi cenneti olan
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iilkelerde sanal para gelirlerinin tespit edilmesi ve reel paraya doniistiiriilen sanal
paralarinda vergilendirilmesi miimkiin olmamaktadir (Mastar Ozcan, 2016, s.75).
Asagida sekil 2’ de Bitcoin’nin fiyat1 degisim grafigi verilmis ve Bitcoin 2020 yilinin

bazi aylari itibariyla fiyatindaki degisim gozlemlenmistir.

Sekil 2: Bitcoin (BTC) Fiyat1 ve Degisim Grafigi

TradingView.com'da Yayinlanmis, Agustos 13, 2020 07:09:44 UTC
BITSTAMP:BTCUSD, D 11562.34 ¥ -3.01 (-0.03%) 0:11567.74 H:11666.00 L: 11510.00 €:11562.34
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Kaynak: https://kriptokoin.com/coin/ripple
Ethereum

Diinyanin en 6nde gelen programlanabilen blok zincirlerin biri olan Ethereum
2015 yilinda Kuzey Amerika’da gerceklesmis olan Bitcoin Konferansinda Vitalik buterin
tarafindan duyurulmus ve biiyiik ilgi géren Ethereum faaliyete baglamistir (Yavuz, 2019,
s.20). Diger dijital para birimleri gibi Ethereum da ETH olarak tanimlanan bir dijital para
birimine sahiptir. Bitcoin dijital para birimi ile ¢ok benzer 6zelligi olan Ethereum,

diinyanin herhangi bir yerinden herhangi bir kisiye kolay bir sekilde gonderilmesi
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mimkiin olan dijital bir para birimidir. Merkezsiz ve sinirli olan dijital para birimi
Ethereum, herhangi bir devlet ya da sirket tarafindan da kontrol edilmemektedir.
Diinyanin herhangi bir yerinde insanlar bu dijital para ile deger saglamak, teminat i¢in
veya 6demeler yapmak i¢in Ethereum’u kullanabilirler. Dijital paralar i¢inde 6nemli yere
sahip olan Ethereum blok zinciri diinyanin en biiyiik ve en aktif blok zinciridir.
(https://ethereum.org/tr). Asagidaki sekil 3’de Ethereum’un fiyati degisim grafigi
verilmis ve Ethereum 2020 yilimin baz1 aylari itibariyla fiyatindaki degisim

gozlemlenmistir.

Sekil 3: Ethereum (ETH) Fiyat1 ve degisim Grafigi

TradingView.com'da Yayinlanmis, Agustos 13, 2020 07:14:52 UTC
BITSTAMP:ETHUSD, D 391.25 A +3.94 (+1.02%) 0:3587.41 H:396.47 L:386.75 €:391.25
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Kaynak: https://kriptokoin.com/coin/ripple
Ripple

En ¢ok bilinen ve en fazla kullanilan sanal para birimlerinden biri olan Ripple,
Bitcoin sanal para biriminin alt yapisini kullanarak Bitcoin’den farklilasmay1 basarmis
bir dijital para birimidir. Ripple sanal paranin ilk atas1 olan Ripplepay, 2004 yilinda Ryan

Fugger tarafindan gelistirilmistir. Ryan bu sistemi kurmasindaki amaci Vancouver
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sehrinde kisilerin kendilerine ait olan bir para birimi olugturmalari, giivenli ve online bir
para sistemi meydana getirmek amaciyla ortaya ¢ikarilmis sanal bir para sistemidir. Bu
proje ilk zamanlar birbirini tantyan ve bunlarin da tanidig1 ortak kisiler arasinda borglarin
karsilikli  6denmesini gerceklestirmek amaciyla faaliyete baslamistir. Bu  fikir
dogrultusunda Bitcoin de var olan madencilik faaliyeti gibi degil de bu sistemi kullananlar
arasinda oy birligi ile dogrulanan dijital bir para sistemini 2011 yilinda
gergeklestirmislerdir. Ripple sistem iginde giivenilir bir alt aglar sistemi olusturarak bir
algoritma gelistirilmistir ve bu sistem programcilari tarafindan Eyliil 2012’de OpenCoin
firmas1 kurularak Opencoin Ripple islem Protokolii (RTXP) gelistirilmistir. Bu protokol
sayesinde karsilikli iki taraf arasinda direkt hizli para transferi saglanmaktadir. Bu sistem
ile bankalarin maliyetli olan islem {icretleri ve zaman kaybinin ortadan kaldirilmas1 da
amaglanmaktadir. Ayrica Opencoin firmasi tarafindan Ripple Sanal Para Birimi(XRP)
adiyla kendi para birimini meydana getirmistir (Uzer, 2017, s.48). Asagidaki sekil 4°de
Ripple’nin fiyat1 degisim grafigi verilmis ve Ripple 2020 yilinin bazi aylari itibariyla

fiyatindaki degisim gozlemlenmistir.

Sekil 4: Ripple (XRP) fiyat1 ve degisim grafigi
TradingView.com'da Yayinlanmis, Agustos 13, 2020 07:03:38 UTC
BITSTAMP:XRPUSD, D 0.28074 W -0.00145 (-0.51%) 0:0.28213 H:0.28600 L:0.27883 C:0.28074
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Kaynak: https://kriptokoin.com/coin/ripple
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1.5.4. 3D Yazcilar (U¢ Boyutlu Yazicilar)

Ug boyutlu teknoloji, bilgisayar iizerinde tasarimi yapilmis ve ii¢ boyutlu olarak
hazirlanmis olan modelleri, 1s1, 151k veya ¢esitli kimyasal malzemeler kullanarak hizli bir
sekilde ekstra bir kalip veya fikstiire ihtiya¢ duymadan fiziksel nesneler iireten bir cihaz
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu fiziksel nesneleri meydana getiren cihazlara da “3D

Printer (U¢ Boyutlu Yazicilar)” adi verilmektedir (Artar, 2019, 5.12).

Ug boyutlu yazici, 3D printing, 3D yazic1 olarak hayatimiza giren bu teknoloji
aslinda en dogru kullanimi eklemeli tiretim (Additive Manufactring) olarak ifade etmek
de miimkiindiir. Eklemeli iiretim ya da 3d printig olarak adlandirdigimiz bu teknoloji belli
bir malzemenin sivi ya da plastik bir regine gibi iist iiste eklenerek iiretim yapilmasi
anlamina gelmektedir. Kullanilan malzeme 6zelinde gelistirilen teknoloji ile 3D yazicilar
farkli sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmanin yapilmasinda 6zelinde
kullanilan malzemeler ile gelistirilen teknolojilerdir. Bu teknolojiler FDM, SLA, DLP
veya SLS olarak bilinmektedir.

FDM Fused Deposition Modeling) teknolojisi malzemeyi ince bir ip gibi akitarak
eklemeleri yapmaktadir. SLA(Stereolithograpy) teknolojisi ve DLP (Digital Light
Processing) teknolojisi 1518a kars1 duyarli olan 6zel fotopolimer regineyi lazer 15181 ya da
projektoriin 15181 ile katilastirilarak eklemeli tiretim (Additive Manufactring) yapar. Son
olarak SLS (Selective Lazer Sintering) teknoloji toz halinde bulunan parcgaciklarin

yapistirilmast ile eklemeli tiretim gergeklestirilmis olur (www.tasarimdanimalata.com).
3D teknolojisinin treticiler tarafindan tercih edilme sebeplerti;

» Eklemeli tiretim teknolojisi ya da 3D yazicilar teknolojisinde tiriin gelistirmek ¢ok
daha az maliyetle gerceklestirilmektedir.

» Yapacaginiz iirliniin prototip asamasindaysaniz ya da az sayida bu iiriine ihtiyag
varsa 3D yazicilar ile kalip yapmadan bunu kolayca yapmak miimkiin olmaktadir.

» 3D vyazicilar sayesinde tasarimdan hemen imalata gegerek tasarim ile imalat
arasindaki kademeleri atlamak miimkiindiir.

» 3D yazicilar teknolojisi ile olusturmak istenen nesnenin tasariminda siir yoktur,
iretilmesi zor olan karmasik tasarimlari dahi kalip teknigi ile iiretmek

miumkindiir.
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» Fiyatlar1 uygun hale gelen 3D yazicilar tiiketicilerin kendi ev ve ofislerinde kolay

bir sekilde 3D printler ile iiretim alan1 kurmalarin1 saglamaktadir.
1.5.5. Uygulama Magazalari

Glinlimiizde hizli bir sekilde internet kullaniminin artmasi ve bu internet
kullaniminin telefon ve tabletlerde de kullanima baslanmasi ile birlikte uygulama
magazalar1 da gelismeye baslamistir. Uygulama magazalar1 genellikle bir isletim
sisteminin parcasi olarak saglanan bir dijital dagitim platformu tiirli olarak agiklanabilir
(Artar, 2019, s.12). Baska bir ifade ile uygulama magazalari, tiiketiciler tarafindan
erisilmesi miimkiin olan, uygulamay1 cihazdan satin aldiktan sonra otomatik olarak
uygulamay1 telefona ya da tablete indirip yiiklenen bu uygulamalarin goriintiilenmesinin
saglanmasini saglayan merkezi perakende platformlar seklinde gelistirilmis bir sistem
olarak da ifade edilebilir. Uygulama magazalari, bircok ¢evrimigi sitelerin adreslerine
girerek bunlara gerekli bilgilere ya da faaliyetlere uygulama magazalarini kullanarak daha
hizli, daha kolay ve daha etkin bir sekilde tiiketicilerin ya da bu sitelerin kullanicilarinin
ulagsmasi1 daha da kolaylasacaktir. Bazi uygulama magazalarina sadece belli bir cihaza
sahip tiiketicilerin ulagmas1 s6z konusu iken bazi uygulamalar ise belli bir igletim sistemi
kullanan herhangi bir cihazin tiiketicileri tarafindan erisilmesi miimkiindiir. (OECD,
2015, s.58).

Giinlimiizde en ¢ok bilinen ve kullanilan uygulama magazalar1 Apple App Store
ve Google Play Store’dur. Ayrica mobil uygulama magazalar olarak da WhatsApp,
Instagram ya da Facebook’un mobil uygulamalar1 6rnek gosterilebilir (Artar, 2019, s.12).

Uygulama magazalarinda ki uygulamalar genellikle ticretsiz olmakla birlikte
licretli olanlarda vardir. Ucretsiz olan uygulamalar rakamlarla desteklenmekte,
uygulamalar {icretsiz ya da iicretli olmakla birlikte giderek’’freemium’’ modeline
gecmektedirler. Bu modelde temel uygulamalar iicretsiz olarak hizmete sunulmasinin
yaninda ek igerikler ve oOzellikler belli bir 6demeye tabi tutulabilmektedir. Ayrica
uygulama magazalar1 belli bir bolge bulunan ya da belli bir pazardaki miisterilerin veya

birden fazla bolge ve pazarda buluna miisterileri hedeflemektedir (OECD, 2015, s.58).

Giliniimiiz teknolojisinin gelisme gostermesi ve internetin yayginlagsmasi ile

birlikte uygulama magazalarinin da kullanimi artig gostermektedir. 2019 yilinin ilk
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yarisinda uygulama magazalarinin gelirleri 39,7 milyar dolar olarak gerceklesmisken
(https://weepay.co/blog). Sadece Apple App Store uygulamasinin 2020°nin ilk yarisinda
22,2 milyar dolarlik bir gelir elde etmistir (https://www.teknoburada.net). Mobil
uygulamalarina yapilan harcamalar ise hizla artmaktadir. Google Play 2019’un ilk
yarisinda 14,2 milyar dolar bir gelir elde etmigken bir dnceki yila gore gelirlerinin 19,6
oraninda artig gosterdigini gormek miimkiindiir. Fakat genel olarak bir artis gdstermesi
ile birlikte gegmis yillara oranla artista bir diislis yasanmaktadir. 2020’nin ilk yarisinda
Google Play Store 14,6 milyar dolarlik bir kazang elde etmesi ile birlikte App Store
kiyaslama yapacak olursak ikisinin arasindaki fark %52 olarak goriilmektedir. Bu fark ile
birlikte App Store’nin Google Store’den daha fazla bir gelir elde ettigini gorebiliriz.
Ayrica 2020’nin ilk yarisinda bu iki uygulamanin oyun indirme sayisina baktigimizda
App Store 5,7 milyar olurken Google Play Store ise 22,8 milyar oldugunu goriilmektedir.
Bu ikisinin arasindaki farkin Google Play Store lehine olmasinin en 6nemli sebeplerinden
biri de  android cihaz  kullanicilarmin = ¢ok  sayida  olmasindandir

(https://www.teknoburada.net).
1.5.6. Yiiksek Frekansh Islemler (HFT: High Frequency Trading)

Yiiksek frekansli islemler algoritmik alim-satim islemlerinin bir alt sinifi olarak
ifade edilmektedir. Bu sistemde bilgisayarlar alim-satim islemlerine karar vermekte olup
cok kisa bir siire icinde ¢ok sayida islemler gerceklestirilmektedir. Daha 6nceden
programlanan yatirim stratejileri dogrultusunda mikro saniye dedigimiz saniyenin
milyonda bir hizlara ulagsan otomatik alim satim iglemi olarak da ifade etmek miimkiindiir.
Bu yiiksek frekanshi islemlere baktigimizda c¢ok disik karlar ile islemler
gerceklestirilmekle birlikte cok kisa siirede on binlerce islem gerceklestirilmesinden

kayda deger bir kar birikimi saglanmaktadir (Artar, 2019, s.13).

Yiiksek frekansli islemler ileri teknoloji baglanti altyapilar1 ile ¢caligmakta olup
elektronik islem platformlari ile organize borsalar tizerinden, vadeli islemler, hisse senedi
ve doviz piyasalarinda kullanilmaktadir (https://tcmbblog.org). Yiiksek frekansli iglemler
sisteminde bilgisayarlar borsada hisse alim-satimi kararlarim1 vermektedir. Bu alim-
satimda aldig1 kararlar ile gilincel ekonomik gelismeler ve finansal analizler arasinda
hicbir baglant1 kurulmamakla birlikte daha ¢ok hacimler ve trendler lizerine odaklanma

gerceklestirilmektedir. Burada 6nemli olan dogru bir trendin yakalanmasi ve hemen satis
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emrinin hizli bir sekilde verilmesidir. Bir kisinin alim-satimi ile bilgisayarin yapmis
oldugu alim-satim1 karsilastirdigimizda; bir kisi alim-satim islemi kararini verene kadar
bilgisayar bu alim-satim islemlerinden yiizlerce belki binlerce islem gerceklestirmektedir
(Artar, 2019, s.13). Asagidaki tablo 3’de menkul kiymet borsalarinda islem yontemleri
verilmis en dista ve kapsayici olan elektronik alim-satim ikinci alt kiimede algoritmik
alim-sattim ve son olarak yiliksek frekansli alim-satim islem yontemleri

gergeklestirilmektedir.

Tablo 3: Menkul Kiymet Borsalarinda Islem Yéntemleri

Elektronik alim-satim

Algoritmik alim-satim

Yiksek frekansli alim-satim

Kaynak: https://tcmbblog.org

1.5.7. Katihma Dayal Ag Platformlar

Katilima dayal1 ag platformlari, kullanicilar tarafindan meydana getirilmis olan
icerigin dagitilmas: veya kullanicilarin meydana getirmis olduklar1 ortak caligmalarin
gelistirilmesi, genisletilmesi, yorumlanmasi ve derecelendirilmesini saglayan bir aractir.
Katilima dayal1 ag platformlari, sosyal ag uygulamalari olarak bilinen uygulamalardan
olmakla birlikte az da olsa farkli alanlarda da kullanilmaktadir. Bu alanlar moda tasarima,

oyuncak tasarimi ve bilgisayar oyunlar1 gibi alanlar 6rnek verilebilir (Artar, 2019, s.13).

Kullanici tarafindan olusturulan igerik (UCC, Birlesik iletisim Sertifikas1), iicretli
profesyoneller yerine teknolojik bir platform veya hizmetin amatoér kullanicilar
tarafindan olusturulan medya igerigi, izleyicilerin aktif katilimcilara dontistiigii sosyal
medya ve ilgili teknolojiler tarafindan desteklenen bir degisimi ifade etmektedir

(https://www.igi-global.com).
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UCC’ler herhangi bir kar ya da iicret beklentileri olmadan gerceklestirilmektedir
ve diger OECD igerik calismalarina goére UCC i¢in bir ekonomik deger zinciri

tanimlamak olduk¢a zordur. UCC modellerini temel olarak bes kisma ayrilmaktadir.

Bunlar (OECD, 2008, s.14-15).

» Katkilarin goniillii olmast,

» Reklam tabanli modeller

» Goriintiileyenlerin hizmetler i¢in abonelik seklinde bir iicret ya da hizmet basina
bir ticret ddemesi,

» Teknolojik ve igeriklerin tiglincii kisilere lisanslanmast,

» Mal ve hizmet satiminin gergeklestirilmesi

Son zamanlarda isletmeler yeni nesil ag platformlar1 benimsemenin 6tesinde daha
cok yeni davranis kaliplarinin olusturulmasini saglamis ve sosyal medya olanaklarindan
fayda saglamaktadirlar. Web sitelerine sahip olan isletmeler kendi kullanmis olduklari
siteleri, sosyal medya web sayfalarina entegre yaparak sosyal medyanin olanaklarindan
yararlanmak suretiyle miisteri ile daha hizli bir iletisime gecmekte ve isletmesinin

gelismesine katki saglamaktadirlar. (Budak, 2018, s.42).
1.5.8. Bulut Bilisim (Cloud Computing)

Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii tarafindan
yapilan tanima gore; “Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan
ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime
imkan veren bir modeldir. Soz konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri
tabanlari, uygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢aba ve hizmet alict-
hizmet saglayict etkilesimi gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
ctkarilabilmektedir’’ (NIST, 2009).

Bulut bilisim ile ilgili fikirlerin temelleri 1950’11 yillarda baglamistir. Veri
merkezlerin modernize eden internet devlerinden bir olan Amazon, bulut bilisim
sisteminin gelismesinde anahtar rol oynamistir. Bu gelismeye katki vererek ilk olarak
2006 yilinda bulut bilisim hizmeti olan Amazon S3’{i hizmete girmesini saglamistir. Daha
sonra Gartner danigmalik ve arastirma sirketi ise bulut bilisimin, bilisim teknolojileri

hizmet sektoriin de hem tedarikgiler hem de kullanicilar arasindaki mevcut iliskileri
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degistirecek potansiyele sahip oldugunu vurguladi. Boylece bulut bilisim 2008 tarihinden
giinimiize kadar diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya basland1 ve kullanimi1 da
artarak devam etmektedir. Gliniimiiz teknolojisindeki cihazlarda kullanicilar giderek daha
fazla bilgi ve veri saklamak istedikleri i¢in barindirma kapasitelerinde sorunlar meydana
gelmektedir. Ayrica kullanilan bu cihazlarin depolama kapasiteleri de gittikce
arttirilmaktadir. Fakat kullanilan bu cihazlar, bilgisayarlar, notebook, netbook ve
tagiabilir cihazlarin depolama kapasitelerinin artmasi ile birlikte fiyatlarinda da artig
meydana gelmektedir. Meydana gelen bu sorunlarin ¢éziimii i¢in de ortaya ¢ikan bulut

bilisim hizmeti ortaya ¢ikmustir (https://www.endustri40.com).

Bulut bilisim sunucu bilgisayarlar ve bu sunucu bilgisayara benzer internete baglh
cihazlarin istenildigi zaman kullanilmas1 ile kaynaklarin kullanicilar arasinda
paylasilmasini saglayan, internet tabanli bilisim hizmetlerine verilen genel bir isim olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bagka bir ifade ile bulut bilisim, bir depolama alam islevi
gormekte yani diger kullanicilar arasinda paylasilan miizik, video, dokiimanlar, resim
dosyalarina sanal bir depolama alan1 olusturmakta bu sanal depolama alani i¢in herhangi
bir hizmet alt yapisina ihtiyag duyulmadan ve herhangi bir islem, yazilim ya da veri
erisimi de olmadan da bu hizmetlerin saglanabilmesini konu edinmektedir. Bu
hizmetlerin saglanmasi ile birlikte sanal alemde yapilan kirtasiye masraflarini, arsiv ve
dosya depolama gibi hizmetleri ve bunlarin meydana getirmis oldugu maliyetler de bulut

bilisim sayesinde ortadan kalkmaktadir (http://www.yazilimnet.com).

Bulut bilisimi daha basit bir sekilde aciklamak gerekirse daha hizli yenilik, esnek
kaynaklar ve Olgek ekonomisi sunmak i¢in sunucular, depolama, veritabanlari, ag
iletisimi, yazilim, analitik ve zeka dahil olmak iizere bilgi islem hizmetlerinin internet
tizerinden sunulmasidir. Genellikle kullandiginiz bulut hizmetleri kadar 6deme
yapilmaktadir. Bu da isletim maliyetlerinizi diisiirmenize, altyapinizi daha verimli
calistirmaniza ve is ihtiyaclarmiz degistikce Olgeklendirmenize yardimci olmaktadir

(https://azure.microsoft.com).

Bulut bilisimin kullanicilara saglamis oldugu faydalar1 asagida maddeler halinde

siralanmustir (Artar, 2019, s.30).

» Bulut bilisim sermaye altyapisini azaltarak maliyetleri diistirmektedir,

» Altyapida meydana gelecek kargasalig ortadan kaldirmaktadir,
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Bulut bilisim ¢aligsma alanin1 genigletmektedir,
Kullanicilarin verilerini korumakta olasi tehditlere kars1 koruma saglar,

Kullanicilarma istedigi zaman bilgiye ulasma imkan1 vermektedir,

YV V V V

Bulut bilisim lisans maliyetlerinden tasarruf saglamaktadir,

Ayrica kuruluslarin bulut bilisim hizmetlerine ilgi gostermelerini ve bulut
bilisimin saglamis oldugu avantajlar1 alt1 temel madde de (maliyet, kiiresel olcek,
performans, giivenlik, verimlilik ve giivenilirlik) kisaca agiklamak miimkiindiir

(https://azure.microsoft.com).

Maliyet: Bulut bilisim donanim, yazilim satin alma maliyetleri, sirket i¢i veri
merkezi kurma ve bu merkezleri ¢alistirma maliyetleri gibi yatirnm giderlerini ortadan
kaldirilmasini saglayarak masraflarin veya maliyetlerin azaltilmasi konusunda 6nemli

avantajlar saglamaktadir.

Kiiresel Olcek: Bulut bilisim, sunmus olduklar1 hizmetleri esnek bir
6l¢eklendirme olanagiyla sunmaktadir. Bu 6zellik, bilisim teknoloji kaynaklarinin dogru
miktarda ve ihtiya¢ duydugumuz anda ve istedigimiz bir cografi konumda hizmetimize

sunulmasi olarak da ifade edilmektedir.

Performans: Bulut bilisim hizmetleri diinya ¢apinda giivenilirlik kazanmis veri
merkezlerinin aginda ¢alisir. Bu veri merkezlerinin diizenli bir sekilde, hizl1 ve verimli
bilgi islem donanimlarinin en son siirlimiine yiikseltilerek uygulamalarda diisiik ag

gecikme siiresi ve ekonomik 6lgeklendirme gibi avantajlar da saglamistir.

Giivenlik: Bir¢ok bulut bilisim saglayicisi, genel olarak gilivenlik durusunuzu
giiclendiren, verilerinizi, uygulamalarinizi ve altyapinizi olast tehditlerden korumaya

yardimc1 olan genis bir politika, teknoloji ve denetim avantaji sunmaktadir.

Verimlilik: Yerinde veri merkezleri, genellikle donanim kurulumu, yazilimlara
diizeltme eki uygulama ve diger zaman alan bilisim teknoloji yonetimi isleri gibi ¢ok
sayida “raf ve istifleme” gerektirir. Bulut bilisim, bu gorevlerin ¢oguna olan ihtiyaci
ortadan kaldirarak bilisim teknoloji ekiplerini daha 6nemli is hedeflerine ulagsmak icin

kullanabilmektedir.
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Giivenilirlik: Bulut bilisim, veri yedeklemeyi, olaganiistii durumdan kurtarmay1
ve is stirekliligini daha kolay ve daha ucuz hale getirmektedir. Cilinkli veriler, bulut

saglayicisinin agindaki birden ¢ok yedekli sitede yansitilabilmektedir.
1.5.8.1. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Bulut bilisim, uygulamalarina bakildiginda gilinlimiizde {i¢ ana kategoride
siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar [aaS, PaaS, SaaS olarak isimlendirilen ii¢ temel
modele gore hizmet sunmaktadir. Genel anlamda IaaS ile sistem uzmanlar1 ve ag
mimarlari, PaaS ile uygulama gelistiricileri ve SaaS ile de son kullanicilar hedef
alinmaktadir (Artar, 2019, s.31). Bulut bilisim hizmet tiirlerinin ne oldugunu ve hangi
konularda birbirlerinden ayrildigini bilmek is hedeflerinin gergeklestirilmesine kolaylik

saglamaktadir. Asagidaki sekil 5’de bulut bilisim hizmet modellerinin sekli verilmistir.

Sekil 5: Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

DAHAAZ KONTROL

UYGULAMA
GELISTIRICILERI

AG MIMARISH

TOYINOE VTZVA VHY I

Kaynak: https://blog.codevist.com/bulut-bilisim

Sekil 5’de goriildiigii gibi alt kisimda bulunan [aaS ag mimarlarini, orta kisimda
bulunan PaaS, uygulama gelistiricilerini ve en iist kisimda bulunan SaaS ise son

kullanicilar ifade etmektedir.

Yazilim hizmeti olarak tanimlanan SaaS, Software as a Service’in kisaltilmigidir.
Hizmet olarak yazilim hizmeti olan SaaS ile verilen hizmet sadece bir yazilimin
kullanilmasi {izerine kurulmus bir sistem olarak ifade etmek miimkiindiir. Bu SaaS

sistemini alan kullanicilar bu sistem ile diger bulut bilisim modelleri olan IaaS ve PaaS
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modelleri tlizerine kurulmus olan yazilimlara da erismektedir. Bu yazilim hizmetin
modelinde kullanicilar yonetmek, izlemek, ¢alistirmak zorunda olduklar bir platform ya
da alt yap1 hizmeti bulunmamaktadir. Bu model ile kullanicilar profesyonel bir ise gerek
duymamaktalar. Ciinkii kullanicilar bir uygulama kurmalari, bu uygulamalar1 ¢caligtirmak
ya da bu uygulamalar1 gilincellestirmek veya yedekleme islemleri yapmalarina gerek
kalmamakta ve boylelikle bakim, destek maliyetleri de ortadan kalkmasi ile kullanicilara
onemli avantajlar saglamaktadir. SaaS i¢in Gmail en iyi Orneklerden biri olarak

verilmektedir. (Netinternet, 2019).

Platform hizmeti olarak giiniimiiz Tiirkgesine c¢evrilen PaaS Platform as a
Service’in kisaltmasidir. Bu platform hizmetinin sundugu hizmette bir yazilim ¢aligmasi
icin gerekli olan programlama dili, isletim sistemi, yiiriitme ortami, web servisleri ve veri
taban1 servisleri gibi servisleri iginde barindiran bir bulut bilisim hizmet modelidir. PaaS
sisteminde amaclanan yazilim gelistiricilerine birgok avantaj saglamaktir. Bu avantajlar,
yazilimcilarin gelistirmis olduklar1 yazilimlarinin alt yapi c¢alismalarini, sistemin
genislemesi sonucu meydana gelen maddi ve zamana dayali olumsuz kayiplart ve satin
alma masraflarin1 ortadan kaldirarak yazilimcilarin  zorluk ¢ekmeden siireci
yonetebilmeleri acisindan avantajlar saglamaktadir. PaaS’a 6rnek olarak Linux, Mac OS,
Java, Adobe AIR, Oracle Database’yi vermek miimkiindiir. Alt yapr hizmeti olarak
tanimlanan (laaS), Infrastructure as a Service’in kisaltilmisidir. TaaS bulut bilisim
hizmetlerini en  temel  kategorisi  olarak  ifade etmek  miimkiindiir
(https://azure.microsoft.com). Hizmet olarak alt yapi sistem modeli olan laaS bulut
saglayicilari, sunuculari, sanal makinalar veya fiziksel olarak sunarlar. Bu sanal

makinalar hipervizor tarafindan konuklar gibi ¢alistirilirlar (https://tr.wikipedia.org).

Yalnizca kullandiginiz kadar 6deme yapmamiza olanak taniyan laaS Olgegi
istedigimiz sekilde azaltabilir ya da attirabiliriz ve bu alt yap1 sistemi sayesinde kendimize
ait fiziksel sunucular ve diger veri merkezi alt yapisim1 atil alarak yonetme
karmasaligindan ve masraflarindan kurtulmak miimkiin olmaktadir. Bu sistemde her
kaynak ayr1 bir hizmet bileseni olarak sunuldugundan yalniz ihtiya¢ duyulanm ihtiyag
duydugumuz siire kadar kiralamak miimkiin olmaktadir (https://azure.microsoft.com).
Biitiin bu saydiklarimizin yaninda Hizmet Olarak Alt Yap1 Sistemi olan IaaS fiziksel
sunucu bakim maliyetleri, fiziksel arizalar ve genisleme gibi saydigimiz konularda

kullanicilara saglamis oldugu avantajdan dolayr yiiksek erisebilirlik ve yiiksek
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Olceklendirme saglamaktadir. IaaS’ a 6rnek olarak Amazon ECS ve RackSpace Cloud’u

verebiliriz (Artar, 2019, s.8).
15.8.2. Bulut Bilisim Cesitleri (Bulut Bilisim Dagitim Modelleri)

Bulut bilisim dagitim modelleri, dort ayri ¢esidi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
farkli dagitim modelleri farkli alanlarda ve farkli modellerde kullanilmaya olanak
saglamaktadir. Bulut bilisim ¢esitlerini Genel Bulut, Melez Bulut, Ozel Bulut ve Topluluk
bulutu  olmak tlizere dort c¢esidinin  oldugunu  sdylemek  miimkiindiir

(https://www.endustri40.com).

Genel Bulut (Public Clould): Bulut bilisim ¢esitlerinden biri olan genel bulut,
ticlincii taraf dedigimiz bulut bilisim hizmet saglayicilarina aittir ve bunlar tarafindan
isletilmektedir. Sunucu ve depolama gibi islem kaynaklarini iiglincii taraf dedigimiz
hizmet saglayicilart internet araciligiyla sunmaktadirlar. Genel buluta 6rnek olarak
Microsoft Azure verilmektedir. Genel bulutta bulut saglayicisina ait olan ve bulut
saglayict tarafindan yonetilenler ise tiim donanim, yazilim ve diger destekleyici
altyapilardir (https://azure.microsoft.com). Bir bagka ifade ile genel bulut internet
tizerinde var olan sunucular ile kurulan bir bulut bilisim teknolojisidir. Bu genel bulut
bilisim modeli kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde ne kadar kullanilirsa o kadar 6deme
yapilan bir sisteme dayandirilir ve oOrnek olarak da elektronik postalar1 vermek

miimkiindiir (https://www.endustri40.com).

Ozel Bulut (Private Cloud): Daha ¢ok 6nemli bilgilere sahip olan biiyiik sirketler
tarafindan tercih edilen bir bulut bilisim teknolojisidir. Erisim giivenligi ve gizliligi
yiiksek olan bir teknoloji olmakla birlikte tiim bilgiler kurucunun himayesi altindadir. Bu
ozel bulut teknolojisi Microsoft tarafindan Hyper-V ve System Center Uriin Ailesi
yardimiyla bu teknoloji kullanicilara saglamaktadir (https://www.endustri40.com). Bir
baska sekilde ifade edilirse 6zel bulut bilisim, tek bir isletme veya kurulus tarafindan
bulut bilgi islem kaynaklarinin kullanilmasi olarak da ifade edilebilir. Sirketlerin veri
merkezinde fiziksel olarak da 6zel bulut bilisim bulunabilir. Bazen {icilincii taraf bir
saglayici tarafindan veya onunla galigarak sirketler kendi 6zel bulutlarin1 barindirmalart
da miimkiin olmaktadir. Ozel bulut teknolojisinde hizmetler ve alt yap: &zel bir ag sistemi

tarafindan saglanmaktadir (https://azure.microsoft.com).
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Melez Bulut (Hybrid Cloud): Hybrid Cloud Public ve Private Cloud’un
birlesiminden ortaya ¢ikan yapilara melez bulut denilmektedir. Private Cloud teknoloji,
giivenlik ve gizliligin 6nemli oldugu yerlerde ve giivenlik ve gizlilik tedbirlerinin yiiksek
tutulmas1 gereken yerlerde kullanilan bir teknolojidir. Fakat gizlilik ve tedbirlerin daha
diisiik kullanilmasi gereken yerlerde ise Hybrid Cloud Public’i kullanmak daha mantikl
olmaktadir. Bu iki kavram olan ve melez bulutu olusturan Hybrid Cloud Public ve Private
Cloud’un bir araya gelerek birlesmeleri de sirketlerin hacimlerine gore degisiklik
gostermektedirler (https://blog.codevist.com). Bir baska agidan melez bulut ortamlari,
0zel bulut teknolojisi ile genel bulut teknolojisi arasinda uygulama ve verilerin
paylasilmasina olanak taniyan bir teknoloji araciligi ile bu iki teknolojileri birbirine
baglayarak birlestirilmesini saglamaktadir. Ayrica melez bulut teknolojisi mevcut
altyapmin giivenlik, gizlilik ve uyumluluk siireclerine katkinda bulunarak bu siireglerin
iyilesmesine yardimci olmakta ve ise daha fazla esneklik ve dagitim segenegi

sunmaktadir (https://azure.microsoft.com).
Sekil 6: Melez Bulut (Hybrid Cloud)

Bireysel Tophaluk

Tekli Orzanizasyon

Kaynak: https://blog.codevist.com/bulut-bilisim

Topluluk Bulut (Community Cloud): Bilisim teknolojisinde toplulugun tiyeleri
verilere ve uygulamalara ulagmalari miimkiin olmakla birlikte bu topluluk bulut
teknolojisi birkac sirket ile ortak kullanilan hizmetleri barindiran bir bulut bilisim

teknolojisi olarak ifade edilmektedir. (https://www.endustri40.com).
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1.6. DUNYA’DA ve TURKIYE’DE DIJITAL EKONOMININ
BOYUTLARI

Kiiresel ekonomiye olan entegrasyonun belirgin hale gelmesinin en biiyiik etkeni
bilgi iletisim teknolojisinin gelismesi ve yayginlagmasi sayesinde olmustur. Diinyada ve
Tiirkiye’de giderek artan bu siire¢ birgok alanda etkisini gostermektedir. Bu bilgi iletisim
teknolojisinin gelismesi ve dijitallesmenin artmasi egitim, saglik, ekonomi, iletisim,
bankacilik, ticaret gibi alanlarda dijitallesme ve bilgi iletisim teknolojisi kullanilmistir
(Karakog, 2020, 5.2147). Asagida tablolar halinde diinyada ve Tiirkiye’de dijitallesme ve

dijital ekonominin boyutlar1 agiklanmistir.

1.6.1.Diinya’da Dijital Ekonominin Boyutlar:

Diinyada 2022 yili ocak ayi itibariyla niifusun 7,9 milyara ulastig1 tablo 4’de
goriilmektedir. Niifusun 4,5 milyar1 orani olarak %57’si sehirlerde yasamaktadir. Her 100
kisiden 63’1 internete erisebilmekte toplamda ise 4,95 milyar kisi internete erisebilir
durumdadir. Bireysel cep telefonu kullanicilari ise gegmis yillara nazaran artig gostermis
ve 5,3 milyar kisiye ulasmistir. Niifusun %58’1 de aktif olarak sosyal medyay1
kullanmaktadir (Asik, 2022).

Tablo 4: Diinyada Dijital Ekonomini Boyutlari

HIZMET VE BAGLI CIHALARIN KABUL VE KULANIMINA GENEL BAKIS

©0ZGUN CEP TELEFONU iNTERNET AKTIiF SOSYAL MEDYA
KULLANICILARI KULLANICILARI KULLANICILARI

i [

791 5.31 495 4.62

MILYAR MIiLYAR MILYAR MILYAR

KENTLESME NUFUSUN NUFUSUN NUFUSUN

57.0% 67.1% 62.5% 58.4%

Kaynak:(https://recrodigital.com).
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2021'in basinda diinya niifusu 7,83 milyardi. Birlesmis Milletler, bu rakamin su
anda yilda %1 arttiginmi bildiriyor, bu da kiiresel toplamin 2020'nin basindan bu yana 80
milyondan fazla kisi arttig1 anlamina gelmektedir. Ocak 2021'deki kiiresel "Dijitallesme
Goriiniimii" i¢in temel veriler ve egilimler ¢esitli araglar agisindan asagida ele alinmistir

(https://wearesocial.com).

Mobil: Bugiin 5,22 milyar insan cep telefonu kullandigin1 ve bu da diinya
niifusunun ylizde 66,6'sina denk geldigini sdyleyebiliriz. Benzer sekilde mobil
kullanicilar Ocak 2020'den bu yana yilizde 1,8 (93 milyon) biiyiime kaydederken, toplam
mobil baglant1 sayis1 72 milyon (yiizde 0,9) artarak 2021'in basinda toplam 8,02 milyara

ulagmistir.

Internet: Ocak 2021'de diinya genelinde 4,66 milyar birey interneti kullanmustir.
Gecen yil ocak ayindan 2022’e kadar ki siiregte bu oran 316 milyon (yiizde 7,3) artis
kaydetmistir. Kiiresel internet kullanim1 orani su anda yiizde 59,5 seviyesindedir. Ancak
COVID-19 salgimi ile birlikte internet kullanict sayilar da ciddi artislar gostererek ¢ok

yiiksek rakamlara ulagtigini séylemek miimkiindiir.

Sosyal medya: Sosyal medyanin benimsenmesi diinya ¢apinda giderek artis
gostermektedir. Sosyal medya kullanici sayilar gecen yila gore ylizde 13'ten fazla artmis
ve yaklagik yarim milyar yeni kullanicit 2021'in basinda kiiresel toplam1 neredeyse 4,2
milyara ¢ikarmugtir. Ortalama olarak, 2020 boyunca her giin 1,3 milyondan fazla yeni
kullanict sosyal medyaya katilmigtir. Bu durum her saniyede yaklagik 15,5 yeni
kullaniciya denk gelmektedir. Tipik bir sosyal medya kullanicisi artik her giin sosyal
medyada 2 saat 25 dakika harciyor, bu da her hafta yaklasik olarak hayatlarinin uyanik
bir giiniine denk geliyor. Bir araya toplandiginda, diinyanin sosyal medya kullanicilart
2021'de sosyal medyada toplam 3,7 trilyon saat harcayacak 420 milyon yildan fazla
birlesik insan varligina esdeger. Ancak tlilkeler arasinda onemli farkliliklar vardir.
GWI(Global Web Index) Filipinlilerin hala diinyanin en biiyiik sosyal medya tiiketicileri
oldugunu ve sosyal platformlar1 kullanarak giinde ortalama 4 saat 15 dakika harcayarak
ikinci siradaki Kolombiyalilardan tam yarim saat fazla oldugunu bildirmistir.,
Japonya'daki kullanicilar sosyal medyada giinde bir saatten daha az zaman harcadiklari

da dikkat ¢ekicidir.
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Cep telefonlar 'ilk' bakilacak ekran konumuna geldigini sdyleyebiliriz. App
Annie'den elde edilen veriler, diinyanin dort bir yanindaki Android kullanicilarinin artik
telefonlarim1 kullanarak her giin 4 saatten fazla zaman harcadiklarini gosteriyor.
Toplamda bu, Android kullanicilarinin son 12 ayda telefonlarimi kullanarak toplam 3,5
trilyon saatten fazla zaman harcadiklari anlamia geliyor. App Annie'nin 2021 Mobil
Durum raporu, cep telefonlarinin artik canli TV'den daha fazla zaman harcadigini ortaya
koyuyor. GWI'nin verileri de benzer bir durumu vurgulamaktadir. Sirketin en son
arastirmasi, tipik kiiresel internet kullanicisinin artik giinde 3 saat 39 dakikay1 cep
telefonundan interneti kullanarak gecirdigini, buna karsilik giinde toplam 3 saat 24 dakika
televizyon izledigini ortaya koymustur. Bu baglamda ortalama bir internet kullanicisinin
artik telefonlarinda bagli hizmetleri kullanarak TV izlemekten yaklasik yiizde 7 daha
uzun zaman harcadigi anlamina geliyor. Ancak asagida gérecegimiz gibi, mobil cihazlar
hala giinliik internet stiremizin yaklasik yarisini olusturuyor. Cevrimi¢i zaman atlamalari
toplamda, ortalama bir internet kullanicisi su anda tiim cihazlarda interneti kullanarak
giinde yaklasik 7 saat harciyor ve bu da haftada 48 saatten fazla bir siireye esittir bu her
7 giinden 2 tam giin demektir. Ortalama bir insanin giinde 7 ila 8 saat uyudugunu
varsayarsak, bu su anda uyanik yasamimizin yaklasik yilizde 42'sini ¢evrimigi olarak
gecirdigimiz ve neredeyse uyudugumuz kadar interneti kullanarak zaman harcadigimiz
anlamina geliyor. Rakamlar ayrica insanlarin her giin internette dnceki yillara gore daha

fazla zaman gecirdigini gosteriyor (https://wearesocial.com).

GWI'nin en son bulgulari, tipik bir internet kullanicisinin 2020'nin {igiincii
ceyreginde her giin ¢evrimici olarak 16 dakika daha uzun siire ¢evrimici gegirdigini ve
bu da yillik yiizde 4'liik bir artis1 temsil ediyor. Internet kullanimi 2021 boyunca bu
seviyelerde kalirsa, diinyadaki internet kullanicilar1 bu yi1l ¢evrimigi olarak yaklagik 12
trilyon saat harcayacak ve bu da 1,3 milyar yildan fazla birlesik insan zamani anlamina
geliyor. Ancak, gecen yilin raporunda gordiigiimiiz gibi, farkli ilkelerdeki insanlarin
cevrimici olarak gecirdikleri siire miktarinda 6nemli farkliliklar var. Filipinliler, glinde
ortalama yaklagik 11 saat ¢evrimici olarak en fazla zaman harcadiklarini bildiriyor.
Brezilyalilar, Kolombiyalilar ve Giiney Afrikalilar da giinde ortalama 10 saatten fazla
cevrimigi zaman gegirdiklerini sdyliiyor. Olgegin diger ucunda, Japonlar, cevrimigi
olarak en az siireyi giinde 4,5 saatten daha az bir siirede harcadigim bildiriyor. Ilging bir

sekilde, Cin i¢in bu rakam giinde sadece 5 saat 22 dakika ile spektrumun alt ucunda yer
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altyor — 6 saat 54 dakika olan kiiresel ortalamadan 1% saat daha az oldugunu séylemek
miimkiindiir. Cevrimi¢i arama davranmiglar1 degistigini sOyleyebiliriz. Bilgi bulmak,
insanlarin ¢evrimi¢i olmasinin ana nedenidir ve diinyadaki internet kullanicilarinin
neredeyse ticte ikisi bunun en biiylik motivasyonlarindan biri oldugunu sdyliiyor. Ancak
GWT'nin en son arastirmasi, diinyanin arama davranislarinin gelistigini ve bu degisen
davranigin dijital bir kitleyle etkilesim kurmay1 umut eden herkes i¢in 6nemli sonuglari
oldugunu gosteriyor. Katilimcilarin yiizde 98'inin her ay bir arama motoru kullandiklarini
sOylemesiyle birlikte, geleneksel arama motorlar1 hala bu karisimin 6nemli bir parcasidir.
Bununla birlikte, yanit veren her 10 kisiden 7'sinden fazlasi, her ay ¢evrimici bilgi bulmak
icin artik metin tabanli arama motorlarindan bagka en az bir arag¢ kullandiklarini sdyliiyor.
Sesli arayiizler en popiiler alternatiftir ve kiiresel internet kullanicilarinin yiizde 45'1 son
30 giin icinde sesli arama veya sesli komut kullandigin1 sdylemektedir. Bu arada,
diinyadaki internet kullanicilarinin neredeyse iigte biri her ay cep telefonlarinda goriintii
tanima araglarini kullantyor ve Pinterest Lens ve Google Lens gibi araglar 6zellikle Latin
Amerika ve Gilineydogu Asya'da giiclii bir sekilde benimseniyor. Ancak, arama
davraniglarindaki evrimlesmedeki belki de en ilging egilim, sosyal aramanin yiikselisidir.
Kiiresel internet kullanicilarinin yaklasik ylizde 45'1 artik satin almayi diistindiikleri tiriin
veya hizmetler hakkinda bilgi ararken sosyal aglara yoneldiklerini soyliiyor. Bununla
birlikte, bu rakam gen¢ kullanicilar arasinda daha da yiiksek, Z kusagi kullanicilari,
markalar1 arama motorlarinda aramaya kiyasla sosyal medyada arama olasiliklarinin daha

yiiksek oldugunu séylemektedir.

Coklu cihaz stratejisi hala 6nemli cep telefonlar: artik diinyanin ¢evrimigi olarak
gecirdigi zamanin yiizde 53'tinii olusturuyor. Ancak veriler agik¢a gosteriyor ki diger
cihazlar baglantili yasamlarimizda hala 6nemli roller oynamaktadir. GWI verileri, her 10
internet kullanicisindan 9'unun akilli telefonlar1 aracilifiyla cevrimici oldugunu
gosteriyor, ancak ticte ikisi de internete erigsmek i¢in bir diziistii veya masaiistii bilgisayar
kullandigini soyliiyor. Cep telefonlarinin artik tiim iilkelerde en yaygin kullanilan internet
cihazi oldugunu vurgulamakta fayda vardir. Ancak cep telefonlari ve bilgisayarlar
arasindaki fark, 6zellikle Bati Avrupa'da genellikle oldukca kiiciiktiir. Bu arada, Stat
Counter'dan gelen en son veriler, bilgisayarlarin hala diinyadaki web etkinliginin anlamli
bir payini olusturdugunu gosteriyor. Aralik 2020'de sunulan web sayfalarinin yiizde

40'indan fazlasi, diziistli ve masaiistii cihazlarda g¢alisan web tarayicilar1 tarafindan



66

istendi, ancak bu cihazlarin toplam pay1 Aralik 2019'a kiyasla biraz diigsmiistiir. Sosyal
medya pazarlamasina daha stratejik bir yaklasim GWI tarafindan toplanan verilere gore
herhangi bir sosyal medya platformunun kullanicilarinin en az yilizde 98'inin ayni
zamanda en az bir baska sosyal platform kullandigin1 gosteriyor. Bireysel sosyal
platformlar da 6nemli kitle ¢akismalarina maruz kaliyor; 16 ila 64 yas arasindaki TikTok
kullanicilarinin yiizde 85'' Facebook kullandigini ve aymi yas grubundaki Instagram
kullanicilarinin neredeyse yiizde 951 YouTube'u da kullandigmni sdyliiyor. izleyici
ortiismesi genel kavrami siirpriz olmasa da bu ortiismelerin kapsami pazarlamacilar i¢in
0zel bir oneme sahiptir. Buradaki temel ¢ikarim, markalarin her bir platformda aktif
olmasi gerekmedigi ve aslinda veriler, daha biiylik platformlardan yalnizca bir veya
ikisinde yer almanin, diinyanin neredeyse tiim sosyal medya kullanicilarina ulasma
potansiyeli sundugunu gosteriyor. Baglam i¢in, en az 6 platformun su anda aylik 1
milyardan fazla aktif kullanicisi varken, en az 17 platformun 300 milyondan fazla

kullanicisi vardir.

E-ticaret: E-ticaretin yiikselisi,2020'deki One ¢ikan dijital araglardan en
onemlilerinden biridir. COVID-19 salginmin tiim diinyadaki tiiketicileri ¢evrimigi
aligverisi benimsemeye itmesiyle birlikte e-ticaret onemli artiglar gergeklesmistir.
Kiiresel diizeyde, 16 ila 64 yas arasindaki internet kullanicilariin yaklagik ytlizde 77'si
artik her ay cevrimigi bir seyler satin aldiklarmm sdyliiyor. Endonezya'daki Internet
kullanicilar, e-ticaret aligverisi yapma olasiligr en yiiksek olanlardir ve tilkedeki GWI
anketine katilanlarin yiizde 87'sinden fazlasi, gecen ay ¢evrimigi bir sey satin aldiklarini
sOyledi. Spektrumun diger ucunda, Misir'daki internet kullanicilarinin sadece yiizde 57'si

son 30 giin i¢inde ¢evrimigi aligveris yaptiklarini sdylemektedir.

Bu arada, insanlarin son aylarda satin aldiklar1 seyler de ilging bir tablo okumasi
sagliyor. Statista, Moda ve Glizellik kategorisinin 2020'de 665 milyar ABD dolarindan
fazla olan kiiresel isletmeden firmaya e-ticaret gelirlerinin en biiyiik payini olusturdugunu
bildirdi. Bu, devam eden Kiiresel Dijital Raporlar serisinde ilk kez Seyahat kategorisinin
en biiyiik gelir payima sahip olmadig1 ve son aylarin seyahat ve turizm markalari i¢in ne
kadar zor gectiginin altim1 ¢iziyor. Gergekten de Statista raporuna gore, Seyahat,
hareketlilik ve konaklama kategorisindeki ¢evrimigi gelirlerin yillik ylizde 50'den fazla
diistiigiinii ve bunun da yillik tiiketici harcamalarinda yarim trilyon ABD dolariin

iizerinde bir diisiise yol agtigini bildirdi. Ote yandan, diger birgok kategori, 2020'de e-
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ticaret gelirlerinde giiclii bir biliylime kaydetti. Gida ve kisisel bakim, COVID-19
karantinalar1 ve ¢evrimici market aligverisinde onemli artiglar icin bir katalizor gorevi
goren sosyal mesafe Onlemleri ile 2020'de en hizli biiyiiyen tiiketici e-ticaret
kategorisiydi. Diinya ¢apinda, kategori, 2020'de bir o6nceki yila gore yiizde 40'tan fazla
bir artigla 400 milyar ABD dolarmi astigini gordii. Bu rakamlar, birgok internet
kullanicisinin COVID-19 karantinalari sirasinda benimsedikleri yeni ¢evrimigi aligveris
davraniglarina devam etmeyi beklediklerini sdyledigi Dijital 2020 Temmuz Kiiresel
Istatistik Raporumuzda paylastigimiz bulgular1 desteklemektedir. Ancak, bu egilimin
etkisi gida ve kigisel bakim kategorisinin ¢ok Otesine uzanmaktadir. Bakkal aligverisi
yiiksek frekansl bir aktivite olma egilimindedir; bu, insanlarin son aylarda yeni ¢evrimigi
aligveris aligkanliklar1 gelistirme ve yerlestirme sansina sahip oldugu anlamina gelir.
Cogu pazarlamacinin bildigi gibi, bu tiir bir davranis degisikligine ilham vermek ¢ok zor
olabilir. Ozellikle yiiksek frekansl faaliyetlerde bu nedenle bu yeni aliskanliklar markalar
ve perakendeciler i¢in statiikoyu yeniden tanimlamalari i¢in essiz bir firsat sunmaktadir

(https://wearesocial.com).
1.6.2.Tiirkiye’de Dijital Ekonominin Boyutlar:

“Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast 2020’ verilerine
bakildiginda Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin oram1 %79 civarinda oldugunu
goriiyoruz. Bu oranin 16-74 yas grubunda olan kisileri kapsadigini sdylemek
miimkiindiir. 2019 yilindaki oran %75,3 civarindaydi. Internet kullanim oraninin
cinsiyete gore dagilimina baktigimiz da kadinlarda %73,3 iken erkeklerde ise %84,7
oldugunu goérmekteyiz. Evde internet erisim imkani oranina baktigimiz da %90,7’ye

ulastigin1 séylemek miimkiindiir.2019 yilinda ise %88,3 oldugunu sdyleyebiliriz (TUIK).



68

Sekil 7: Hane halki bilisim teknolojileri kullanimina iliskin gdstergeler, 2009-2020
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Kaynak: (https://data.tuik.gov.tr)

Genis bant ile internet erisimi saglayan hanelerin oranina baktigimizda bu oran
2020 yilinda %89,9 oraninda oldugunu sdyleyebiliriz. Bu oranin %50,8’1 ADSL, kablolu
internet, fiber vb. dedigimiz genis baglantili internet ile erisim saglarken, %86,9’u da
mobil genis bant baglantisi ile internet erisimi sagladigini sdylemek miimkiindiir. 2019
yil1 genis bant internet erisimi saglayan hanelerin oranina bakildiginda ise bu oran %87,9

oldugu gozlemlenmistir

Tiirkiye’de e-devlet kullannom oranin  %51,5 oldugunu sdyleyebiliriz.
Vatandaglarin kisisel amaclari i¢in kamu kurum ya da kuruluslar ile iletisime gecmek
veya kamunun sunmus oldugu hizmetlerden yararlanmak i¢in 2019 yilinin nisan ayi ile
2020 yilmin mart aymni da kapsayacak sekilde 16-74 yas grubundaki bireylerin e-
devletten yararlanma orani %51,5 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir dnceki yilin ayni
donemlerine bakildiginda bu oran %351,2 oldugunu sdyleyebiliriz. Kamu kurum ya da
kuruluslarinin web sitelerinde, bilgi edinmek amaciyla e-devlet hizmeti kullananlarin

oranit %48,7 ile birinci siradadir.

Internet iizerinden alis-veris yapma iiriin siparisi verme ya da iiriinii satin alma
oranlarina baktigimiz da bu oran %36,5 oldugunu séylemek miimkiindiir. 2019 yilinin
nisan ay1 ile 2020 yilinin mart aymi da kapsayacak sekilde 16-74 yas grubundaki

bireylerin internetten iiriin alma ya da siparis verme orani olan %36,5 bir 6nceki yilin
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orani ile karsilastirdigimizda bir 6nceki yil orani da %34,1 oldugu goézlemlenmistir.
Internetten alisveris yapanlarin cinsiyeti oranlarina bakildiginda erkeklerde bu oran
%40,2 iken bayanlar da ise bu oran %32,7 oldugu gézlemlenmistir. Bu oran bir dnceki

y1l bayanlarda %29,9 iken erkeklerde ise %38,3 oldugu tespit edilmistir.

2021 yili itibari ile Tirkiye’de internet, sosyal medya, mobil kullanim ve e-ticaret
alaninda internet kullamim oranlarina baktigimizda ise We Are Social ve
Hootsuite’in birlikte hazirlayip yaymlamis oldugu raporlardaki istatistiklere gore
basliklar halinde Tiirkiye’ nin dijital goriiniimii tablolar halinde asagida agiklanistir. Bu
rapor, Tiirkiye i¢in en son tiim internet istatistiklerini, mobil istatistikleri ve sosyal medya

istatistiklerini igermektedir (https://datareportal.com).

Tablo 5 Tiirkiye nin Internet Kullanimu ile lgili Istatistik Tablosu

MOBIL, INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI iGiN TEMEL BASLIKLAR C~
A\ INTERNET KU SYAL MEDYA KULLANICILARI iGIN VERi KAYNAKLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER, DEGERLERIN ONCEKi RAPORLARLA

KARSILA ANLAMINA GELIR T

AKTIF SOSYAL MEDYA

TOPLAM NUFUS MOBIL BAGLANTILAR INTERNET KULLANICILARI KULLANICILARI

®®®

84.69 76.89 65.80 60.00

MIiLYON MILYON MiLYON MILYON
SEHIRLESME: NUFUS: NUFUS: NUFUS:

76.3% 90.8% 77.7 % 70.8%

Kaynak: (https://datareportal.com./reports/digital-2021-Turkey)

Sekil 5’e gore Tiirkiye Ocak 2021'de 84,69 milyon niifusa sahiptir, Ocak 2020 ile
Ocak 2021 arasinda Tiirkiye niifusu 806 bin (+1,0) artt1, Tiirkiye niifusunun %50,6's1
kadin, %49.,4"i erkektir. Tiirkiye niifusunun %76,3'i kent merkezlerinde, %23,7'si ise
kirsal alanlarda yasamaktadir. Tablo 5°te Ocak 2021'de Tiirkiye'de 65,80 milyon internet
kullanicist oldugunu gérmek miimkiindiir. Tirkiye'deki internet kullanicilarinin sayisi
2020 ile 2021 arasinda 3,7 milyon (+%6,0) artmistir. Tiirkiye'de internet kullanimi Ocak
2021'de %77,7 olarak gergeklesti. Ocak 2021'de Tiirkiye'de 60,00 milyon sosyal medya

kullanicis1 mevcuttur. Tiirkiye'deki sosyal medya kullanicilarinin sayis1 2020 ile 2021
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arasinda 6,0 milyon (+%11) artig gostermistir. Ocak 2021'de Tiirkiye'deki sosyal medya
kullanict sayis1 toplam niifusun %70,8'ine yakindir. Ocak 2021'de Tiirkiye'de 76,89
milyon mobil baglant1 vardir. Ocak 2020 ile Ocak 2021 arasinda Tiirkiye'deki mobil
baglant1 sayis1 2,0 milyon (+%2,7) artmistir. Ocak 2021'de Tiirkiye'deki mobil baglanti
sayisi, toplam niifusun %90,8'ine esdegerdir (https://datareportal.com). Yukaridaki
tabloya baktigimizda toplam niifusun biiyiik ¢cogunlugunun mobil baglanti kullanimi
vardir. Bunu niifusa oranladigimizda ortalama %90’larda bir oranin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica toplam niifusun %70’lerde olan kismi1 sosyal medyay1 ve %77 ler de

olan kismi ise interneti aktif olarak kullandigini sdyleyebiliriz (https://dijilopedi.com).

Tablo 6:Tiirkiye nin Cihaz Kullanim Dagilim Tablosu

C+

TURKIYE

Kaynak: (https://datareportal.com/reports/digital-2021-Turkey)

Pandemi ile birlikte 2020 yili oldukg¢a dijitallestigimiz bir yil oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu durumdan da kaynakli sosyal medya, internet kullanomin da artig
oldugu gibi cihaz kullaniminda da artis meydana gelmistir. Tablo 6’ya bakildiginda 2020
yili istatistikleri %67 lerde olan bilgisayar kullanimi 2021 yilinda artig gostererek %71,2
seviyesine ¢ikmistir. 2020 yilinda cihaz kullanim oranina bakildiginda 2021 yilinda tiim
cihaz kullaniminda artis gerceklesmistir. Pandemi ile birlikte sokaga ¢ikma yasaklar1 ve
insanlarin evlerinden islerini yiiriitmelerinden de kaynakli cihaz kullaniminda bilgisayar

kullaniminda daha fazla bir artis oldugunu sdyleyebiliriz.



71

Tablo 7: Tiirkiye’nin Internette Harcadig1 Zaman Tablosu

16-64 YAS ARASINDAKI INTERNET KULLANICILARININ FARKLI MEDYA VE CIHAZ TURLERINE GECIRDIGI GUNLUK ORTALAMA SURE c

TURKIYE

7saat 57 dakika 3 saat 13 dakika 2 saat 57 dakika 1 saat 33 dakika

LMD,
DiJ
Dk

1 saat 35 GELE 0 saat 39 dakika 0 saat 36 GELLE 0 saat 58 dakika

Kaynak: ( https://datareportal.com/reports/digital-2021-Turkey).

Tablo 7°de We Are Social da dijital 2020 Tiirkiye raporunda verilen istatistiklere
gore 2020 yilinda giinliik ortalama internette gecirdigimiz vakit 7 saat 29 dakika iken
2021 yilinda bu siire 7 saat 57 dakikaya ¢ikmistir ve sosyal medyada gecirdigimiz siire

ise 2 saat 57 dakika bir siire oldugunu soyleyebiliriz (Nurluoglu, N.
https://www.linkedin.com).
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Tablo 8: Tiirkiye’nin Mobil internet Kullanim1 ve En Cok Kullanilan Tarayici

INTERNETE CEP TELEFONLARINDAN ERISEN KULLANICILAR C.

A\ KULLANICI SAYILARI ARTIK SOSYAL MEDYA PLATFORMLARINDAN KAYNAKLANAN VERILERi iCERMEMEKTEDIR, BU NEDENLE DEGERLER ONCEKI

TURKIY!
RAPORLARLA KARSILASTIRILMAMAKTADIR. URKIYE

ERNET

@OC0P@

62.19 94.5% 94.2% 1.6% 4.1l

MILYON

Kaynak: (https://datareportal.com).

Internet kullanim1 artmas ile birlikte mobil kullanim oraninda da artis meydana
gelmistir. Tirkiye’de 62,19 milyona yakin kisi mobil internet kullanicisi oldugunu
yukaridaki tablo 8’de goriilmektedir. Bununla birlikte We Are Social 2021 Tiirkiye
Internet Kullanim Istatistikleri tablosuna baktigimizda en gok kullanilan tarayici ise %75

orani ile Chrome oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin 2020 yili e-ticaret verilerine Tablo 8’a bakildiginda 2019 yilina
oranla e-ticaret hacmi %66 oranin da bir artis gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu yiizdelik
artig orani ile birlikte e-ticaretimizin 226 milyar 200 milyon liraya yiikselmistir. E-ticaret
hacminin genel ticaret oranina baktigimiz da 2019 yilinda %9,8 olan bu oran 2020 yilinda
5,9 puan bir artis kaydederek %15,7 oranina yiikselmistir. Diinya e-ticaretinin y1llik bazda
%18 artis oldugunu sdylemekle birlikte e-ticaret hacminin 4,3 trilyon oldugunu
sOyleyebiliriz. Tirkiye’de 2019 yilina oran ile 2020 yilinda %66 oraninda bir artig

kaydeden e-ticaret hacmi 136 milyar liradan 226 milyar 200 milyon seviyesine ¢ikmustir.
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Tablo 9: Odeme Yo6ntemleri Itibar1yla E-Ticaret Hacmi
@ T.C. TICARET ) . e-ticaret
2020 YILI E-TICARET HACMI

226.2 2.29

e MILYAR ADET
MILYAR TL YURTICI 207

HARCAMALAR .
. ‘ MILYAR TL \

TURKIYE’NIN 9 9
136 1.36 DIGER ULKELERDEN = e w’

MILYAR TL MILYAR ADET ALIMLARI MILYAR TL

DIGER ULKELERIN 9 3
TURKIYE’'DEN s

ALIMLARI MILYAR TL

TOPLAM
2019 2020 2019 2020 E-TICARET iGINDEKI %64

E-TICARET E-TICARET E-TICARET ~ E-TICARET PERAKENDE PAYI
HACMI HACMI SIPARIS SAYILARI SIPARIS SAYILARI

Kaynak: (https://eticaret.gov.tr/istatistikler).

2020 yilinin ticaret hacminin 207 milyarlik kismi olan %91,4’iiniin yurt ici
harcamalar1 oldugunu, 9,3 milyarlik kismi olan %4,2’lik kism1 yabanci {ilkelerin
Tiirkiye’nin E-ticaret sitelerinde yapmis olduklari harcamalar, 9,9 milyar lira olan
%4,4’lik kisim ise yurt disinda yapilmis siparislerden olustugunu soyleyebiliriz. E-
ticaretin icinde bulunan perakende ticaretin pay1 ise %64 oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica
e-ticaret siparis adedi de 2019 yili ile 2020 yilin1 karsilagtirdigimizda bir 6nceki yila
oranla %68’lik bir artig saglayarak 1 milyar 336 milyondan 2 milyar 297 milyon olmustur.

2020 y1l1 Haziran-Aralik donemi olan 6 aylik bir donemin genel ihracat rakamlari
108 milyar 71 milyon dolar iken bu donem de e-ihracat rakamlari ise 1 milyar 421 milyon
dolar oldugunu soyleyebiliriz. Bu rakamlarin genel ihracatin e-ihracata orani ise %1,3
oldugu tespit edilmistir. Pandemi ile birlikte genel ticaret hacminde bir azalis meydana
geldigi gozlemlenmis fakat e-ticaret hacminde bir azalis meydana gelmemis aksine artis
olmustur. E -ticaretin harcamalarinin gayri safi milli hasiladaki orani1 2020 yilinda
%351,81ik bir artis gerceklestirmistir 2019 yilina gore bu artis ile birlikte e-ticaretin gayri
safi yurti¢i hasilasindaki oran %4,1 olarak gergeklesmistir. Milli gelire oranla gelisme ve

artis gosteren bu oran Tirkiye’de e-ticaret alaninda dinamik bir yapida ve siirekli gelisme
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kaydetmektedir. 2019 yilinda e-ticaret hacmi Tirkiye’de %9,8 iken bu oran 2020 yilinda
5,9’luk bir artig kaydederek %15,7 seviyelerine ulagmistir. Bu oran Tiirkiye’de kasim ve
mayis aylarinda %19 seviyelerini de gordiigiinii sdyleyebiliriz. Gelismis {ilkelere
bakildiginda bu e-ticaret hacminin oran1 %12,3 civarinda oldugu ve Tiirkiye’de bu oranin
tizerinde bir gelisme kaydetmistir. Elektronik ticarette (e-ticaret) Tiirkiye’de en ¢ok
aligveris yaptig1 mal veya hizmetlere bakildiginda %129 ile beyaz esya, %38 ile giyim,
ayakkabi1 ve aksesuar, %56 elektronik, %61 ile yemek, %105 ile ev, bahge, mobilya ve
dekorasyon sektorli, %200’ilin lizerinde artisla gida-slipermarket, %43 ile egitim ve
danigmanlik, %100 ile ¢igekgilik ve %189 ile metaliirji ve kimya sektoriiniin en fazla artig

gosteren alanlar oldugunu goriilmektedir.

Tablo 10: Kategoriye Gore E-Ticaret Harcamalari

(o

TURKIYE

$1.66 $2.81 $795.0

$1.43
MILYAR

$1.37 $12.93 $60.00 $363.0
MILYAR MILYAR MIiLYON MILYON

MILYAR MILYAR MILYON

iN YAP

SEVAH! DAHiL)

Kaynak: (https://datareportal.com/reports/digital-2021-Turkey)

Yukarida yazdigimiz oranlarla birlikte tablo 11°de Tiirkiye’de pandemiden de
kaynakl1 seyahat, konaklama, hava yollari, eglence ve sanat sektoriinde ciddi bir azalig
olmustur. 2019 yilina oranina baktigimizda 2021 yilinda bu sektdrlerde %53’ya varan
disiislerin oldugu gozlemlenmistir. Bun azalis ile birlikte diger sektorlerde de artis
meydana gelmistir. Ornegin 2021 yil1 tablosuna baktigimiz da giyim %42,5, elektronik

%40,8 oranlarinda bir artig gostermistir.
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Tablo 11: Kategoriye Gore Ticaret Biiyiimesi

TUKETICi E-TICARET KATEGORILERINDE 2020'YE KARS! 2019 TOPLAM HARCAMA MIKTARINDA YILA GORE DEGISiM C’

A\ KATEGORi TANIMLARINDA YAPILAN DEGISIKLIKLER VE TARIHI VERi ORTALAMA DEGERLERINDE YAPILAN REVIZYONLAR ONCEK RAPORLARLA KARSILASTIRILMAZ TURKIYE

ELEKTRONIK VE FIZIKSEL MEDYA

SEYAF A MO K - "
GID AKIM

-33.3% +42.5% +40.8% +49.6%

ARI OYUNCAK, KENDIN YAP, HOBILER

@® @ @

+42.2% +45.4% +30.7% +27.0%

Kaynak: (https://datareportal.com)

Ayrica vermis oldugumuz bilgilere ek olarak yine tablo 12°de Ticaret
Bakanligi’nin vermis oldugu bilgiler dogrultusunda E-ticaret hacminin 6deme yontemleri
ve oranlarina bakildiginda 138,4 milyar liralik kart ile 6deme yapilmis, 80,4 milyar lira

havale/EFT yapilmis ve 7,4 milyar lira ise kapida 6deme yapilmistir.
Tablo 12: Odeme Yontemleri Itibartyla E-Ticaret Hacmi

A T.C. TICARET e-ticaret

!} BAKANLIGI E—TiCARET VERiLERi Bilgi Platformu

ODEME YONTEMLERI iTIBARIYLA E-TICARET HACMI

KARTLI ISLEMLER HAVALE-EFT-DIGER KAPIDA ODEME

(%61) (%36) (%3)

138.4. 80.4 7.4

MILYAR TL MILYAR TL MILYAR TL

12/23

Kaynak: (https://eticaret.gov.tr/istatistikler).

Ayrica bu hizmet saglayicilar iizerinde aligveris yapanlarin cinsiyet oranlara

baktigimiz tablo 13’te kadinlar %42, erkekler ise %58 oranindadir. E-ticaret yapan
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kisilerin %63 hizmet saglayici araglarinda mobil uygulamay1 kullanmislaridir. Bu mobil
hizmet saglayici, diinya ki orani ise %66 civarindadir. Toplam ziyaretin e-ticarete
doniisiim oran1 %1,8 ve bu aligverislerin %63°1i mobil uygulamalar, %25°1 web ve %12’si

web mobil ile gergeklestirilmistir.

Tablo 13: Araci Hizmet Saglayicilar Uzerinden Alisveris Profili

N\ T.C. TICARET e-ticaret

S/ BAKANLIGH E-TICARET VERILERI Bilai Platformu

ARACI HIZMET SAGLAYICILAR UZERINDEN ALISVERIS PROFILI

SRS, Rl ol =

CiNSIYETE GORE DAGILIVI 2 TOPLAM ZiYARETIN PLATFORM TURUNE GORE DAGILIM
E-TICARETE
KADIN ERKEK DONUSUM ORANI UYGULAMA MOBIL

%42 %58 %»1l.8 %63 %25 «12

MOBIL WEB WEB

Kaynak: (https://eticaret.gov.tr/istatistikler).

Elektronik aligverisi Tiirkiye’de en ¢ok yapan illerin oranlarina baktigimizda alis-
verisin %35’ini Istanbul, %11°ini Ankara ve %6’sin1 da Izmir yapmustir. Bu illeri %3
orani ile Bursa ve Antalya illerimiz takip etmektedir. Elektronik ticarette, begenmedigin
veya memnun kalmadigin {irlinii 15 giin ve veya daha fazla bir siire sonra iade etmenin
saglamis oldugu avantajdan da kaynakli olarak e-ticaret hacminde ciddi bir artis meydana
gelmistir. Miisteri memnun kalmadigi, begenmedigi herhangi bir iiriinii siparis ettikten
bir siire sonra degistirme veya iade etme konusunda ciddi sorunlar yasamamakta ve
gittikge daha saglam ve giivenilir aligveris siteleri ve bu aligveris sitelerinin miisteri
memnuniyetini 6n planda tutuklar bir sistem meydana getirilmektedir. Niifusun kalabalik
oldugu biiyiik sehirlerde e-ticaret {izerinden aligveris oranlarinin da fazla oldugunu tablo

14’e bakarak soyleyebiliriz.
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Tablo 14: E-Ticaret Aligverisin Illere Gore Dagilimi

“\ T.C. TICARET e-ticaret

BAKANLIGI E_TiCARET VERiLERi Bilgi Platformu

E-TICARET ALISVERISLERININ ILLERE GORE DAGILIMI

iSTANBUL ANKARA izmiRr BURSA ANTALYA KOCAELI ADANA MERSIN GAZIANTEP

%35 %11 %6 %3 %3 %2 %2 %2 %2

Kaynak: (https://eticaret.gov.tr/istatistikler).

Tablo 15” e gore Ticaret Bakanliginin iade ve iptal verilerine bakildiginda beyaz
esya, kiiglik ev aletleri sektoriinde bu iade ve iptal oran1 %46, giyim ayakkabi ve aksesuar
%35 hava yollar1, %8, seyahat sektorii %6 ve ev, bahce ve mobilya ise %4 oraninda

oldugunu séyleyebiliriz (https://eticaret.gov.tr).

Tablo 15: E-Ticaret Alisverisin Illere Gére Dagilimi

@ T.C. TICARET . . . e-ticaret
N PHANHE! E-TICARET VERILERI

SEKTORLER BAZINDA iADE-IPTAL iSLEMLERININ DAGILIMI (%, 2020)

o B B8 el ol a4

BEYAZ ESYA GIYiM, AYAKKABI HAVAYOLLARI SEYAHAT EV, BAHCE,
VE KUCUK EV VE AKSESUAR TASIMACILIK MOBILYA
ALETLERI DEPOLAMA DEKORASYON

Kaynak: (https://eticaret.gov.tr/istatistikler).
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Tablo 16: Internet Uzerinden En Cok Alian Mal ve Hizmetle

internet Uzerinden En Cok Alinan Mal Ve Hizmetler | 2019

Bu Mal ve Hizmeti Alan

Mal ve Hizmet Turua Kisilerin Orani

Giyim ve spor o
malzemeleri /067 ,2

Seyahat % 31,7

Gida % 27,4

(SAVASISVE T %026,9

Elektronik % 20,3

Kitap, dergi, gazete % 20,2

Kaynak: (TUIK yayim tarihi: 25 Agustos 2020 Saat: 10:00 Say1: 33679)

Tablo 16’ya gore internet iizerinden yapilan aligverise bakildiginda giyim ve spor
malzemelerinin oran1 %67,2 ile birinci sirada yer almaktadir. Bu siralamay: takip eden
%31,7 orani ile seyahat, %27,4 oran1 gida, %26,9 orani ev esyasi, %20,3 orani elektronik
ve %20,2 oram ile kitap, dergi ve gazete takip ettigini sdylemek miimkiindiir. internet
tizerinden yapilan alis-veris oranlarinda erkekler de %54,2 orani giyim, ayakkabi ve
aksesuar {lriinleri alirken, %24,1 oraninda yemek siparisi verilmis, %22,5 oranin da ise
basil1 dergi, kitap ve gazete siparisi verdigini sOyleyebiliriz. Bayanlar da ise bu oranlara
bakildiginda %68,5 oraninda giyim, aksesuar, ayakkabi, %31,5 oraninda saglik iirtinleri,
kozmetik tiriinleri ve glizellik iirtinleri siparis edilmis ve son olarak basili gazete, dergi ve

kitap orani ise %30,2 oldugunu sdyleyebiliriz (https://data.tuik.gov.tr).
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BOLUM 2. DIJITAL EKONOMIDE VERGILENDIRME

2.1. DIJITAL EKONOMIDE GELIR TESBiTi SORUNLARI

Diinyada yasanan teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin hizli bir sekilde gelisme
kaydetmesi ile birlikte dijital ekonomi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram bilgi iletisim
teknolojilerine bagli olarak yapilan tiim ekonomik islemleri ve faaliyetleri kapsamaktadir.
Dijital hizmetler ekonomide ¢ok dnemli bir yapiya sahiptir. Diinyanin sayili en degerli on
sirketinden en az yedisi teknoloji sirketi oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle son
donemde diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgim ile birlikte tiiketicilere, firmalara,
isletmelerden bireylere sunulan hizmetler hizli bir sekilde dijitallesmis ve bu durum dijital

ekonomiyi daha etkin ve daha biiyiik bir hale getirmistir (Sagli, 2020).

Gegmis yillara nazaran son yillarda bilgi teknolojisi ve yapay zeka ¢ok hizli bir
gelisim ve degisim kaydetmistir. Bu degisimin siirekli olmasindan dolay1 yasa
koyucularinda bu degisime ayak uydurmalari zorunlu hale gelmistir. Yasa koyucular
genel mevzuatta degisiklige gitmeleri yani sira vergi ile ilgili mevzuatta da degislikler
yapmalar1 gerekmekte ve bu husus goz ard1 edilmemelidir. Teknolojini hizli bir sekilde
gelismesi ve dijitallesme ile birlikte meydana ¢ikan dijital ekonomiden vergi gelirleri elde
etmek adina iktidarlarin vergi politikalarinda degisim yapmalari ve yeniliklere uyum

saglamalar1 gerektigini sdylemek miimkiindiir (Temiir, 2020, s.2).

Ulusal ve uluslararasi vergi otoritelerini uzun zamandir mesgul eden konulardan
biri de dijital diinyanin vergilendirilmesi konusudur. Ulkeler bu konuya o kadar énem
vermisler ki OECD iilkelerinin 2013 yilinda yayinladiklar1 Matrah Asindirma ve Kar
Dagitimi (BEPS) Eylem Planinin bir numarali eylem plam1 “Dijital Ekonominin
vergilendirilmesi” konusu olmustur. OECD 2013°’te boyle bir karar almis olsa bile
maalesef dijital ekonominin vergilendirilmesi uluslararasi bir ¢dziime net olarak
kavustugunu heniiz sdyleyemeyiz. Dijital ekonomiden elde edilen gelirler 6nemli
boyutlara ulagmistir. Online satis islemlerinin ¢ok hizli bir sekilde gelistigi giiniimiizde
meydana ¢ikan yeni is modelleri ve ticaret modellerinin vergilendirilmesinde var olan
mevcut sistemin yetersiz oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu gelisen dijital ekonomi
modelleri ile birlikte 6nemli 6l¢iide gelirler elde edilmeye baslanmis fakat bu gelirlerin

vergilendirilmesi mevcut vergilendirme sistemleri ile miimkiin olmamaktadir. Bundan
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dolay1 iilkeler yeni vergi diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda OECD
iilkeleri 2013 yi1linda BEPS eylem planimi agiklamislardir (Oz ve Kara, 2016, s.31).

Diinyada dijital ekonominin hizla gelismesi ile birlikte gelisen ve gelir getiren bu
ekonominin vergilendirilmesi her iilke agisindan 6nem arz etmektedir. Dijital ekonomi
ile birlikte bazi genel kabul gormiis vergi hukuku sistemine ait temel kurallarin
sorgulanmas1 giindeme gelmistir. Bunlarda en birincisi sabit bir is yerinin olmamasi,
ikincisi yeni kazang tiirlerinin meydana gelmesi ve {iglinciisii transfer fiyatlandirilmasi
yolu ile matrah asindirilmasi ve son olarak dolayli vergiler nedeni ile olusan sorunlar
oldugunu sdyleyebiliriz. Bunlar1 birincisi olan fiziki bir igyerinin olmayis1 kavramina
bakildiginda klasik vergilendirme de bilindigi gibi bir vergilendirmeden s6z edebilmek
icin fiziksel varligi olan mevcut bir is yerinin olmasi gerekmektedir. Fakat sanal
ortamlarda gelir elde eden ve serbest meslek erbabi kisilerin bu elde ettikleri kazanglarin
fiziki bir igyerinin olmamasindan kaynakli vergilendirilmeleri miimkiin olmamaktadir.
Ayrica dijital ortamlarda filim, dizi, miizik ve oyun gibi faaliyetleri ger¢eklestiren kisi ya
da kurumlarin bir mal satisimi1 yoksa bir hizmet faaliyetti mi gergeklestirdiklerini tespit
etmek miimkiin olmamasindan kaynakli bu tiir faaliyetlerin vergilendirilmesi zor
olmaktadir veya miimkiin olmamaktadir. Bu tiir durumlardan kaynakli olarak ekonomide
haksiz kazanglarin elde edilmesi gerceklesmis ve bu kazanglarin vergilendirilmemesi ile
birlikte vergi tabaninda asmmmalar meydana gelmistir. Bu tlir kazanglarin
vergilendirilememesi de tiim diinyada mevcut olan zayif vergilendirme sisteminin neden
oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Bu durumun ¢6ziimii de ekonomik kazancin ¢iktigi

yerde vergilendirilmesi ile miimkiin olacagini sdyleyebiliriz (Durdu, 2019, s.472).

Dijital devrin ortaya ¢ikmasindan itibaren diinya siirekli ticari alanlarda degisime
ugramigtir. Dijitallesmenin ticaretin bi¢imini etkileyen ve doniistiiren tarihsel bir arka
plan1 vardir. Kiiresel ticarette geleneksel ticaretin payr otuz yildir kademeli olarak
azalirken, dijital ekonominin pay1 artmaya devam ediyor. Dijital ekonominin artan gelir
beklentileri, bazi uluslararasi vergilendirmeler i¢in ©Onemli zorluklar meydana
getirmektedir. Bu zorluklardan birincisi, isyeri kavraminin ortadan kalkmasi ile
isyerinden elde edilen bir¢ok vergi kavramini ortadan kaldirir ve bu ortadan kalkan igyeri
kavrami yerine gelen dijital siteler ve internet kanallarinin vergilendirilmesi yani dijital
ekonominin vergilendirilmesi gercegini yakalamak icin degisiklikler ve yeni tanimlar

yapilmahdir. Ikincisi, dijitallesme uluslararas1 ticaretin seklini degistirdigi icin
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uluslararas1 islemler bulanik ve izlenemez hale gelmektedir. Ucgiinciisii, dijital
ekonomiden kaynaklanan sorunun ¢o6ziilmesi, daha fazla uluslararasi is birligi
gerektirmektedir. Ancak gerekli uluslararasi fikir birliginin olmamasi, pek ¢ok tilke, tipk1
Dijital Hizmet Vergisi (DST) gibi kendi vergi ¢éziimiinii bulmaya calismistir. Mevcut
duruma gore dijital ekonomi ticayakli bir yaklagim gerektiriyor. Bir ayagi Katma Deger
Vergisi (KDV), ikinci ayagi stopaj vergisi ve lgiinciisii dijital hizmet vergisidir.
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) dijital hizmet vergisi uluslararasi
alanda kabul gormiistiir. Ancak bir¢cok devlet simdilik ¢6ziim konusunda isbirligi
yapamiyor. Devletler kendi ¢6ziimleri ile OECD'min yaklasimlarindan farkli olarak,
bireysel vergi uygulamalarini daha uygulanabilir hale getirmektedir. Tirkiye, yukarida
bahsedilen ii¢ asamali yaklagimi uygulayan OECD iiye iilkelerinden biridir. Birincisi,
Tiirkiye 2018 yilindan itibaren elektronik ortamda sunulan hizmetlere KDV
uygulamasina baslamstir. Ikinci olarak, online reklam hizmetleri stopaja tabi tutulmaya
basland1. 01.01.2019 tarihinden itibaren gegerlidir. Ugiinciisii, DST (Dijital Hizmet
Vergisi) yasast Aralik/2019'da onaylandi ve Mart/2020'den itibaren yiiriirliige girmistir
(Ubay ve Unsal, 2021, s.2).

2.2. DIJITAL EKONOMININ VERGILENDIRILMESINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Son zamanlarda, Amazon, Google ve diger biiylik ¢ok uluslu sirketlerin vergiden
kacinmak i¢in degisen kurumsal yapilari kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bu davranis
yaygin uluslararas1 endiselere neden oldu. Pek c¢ok cokuluslu sirket dijital ekonomi
islemlerini kullaniyor ve temel vergileri asindirmak i¢in uluslararasi vergi bosluklarindan
yararlaniyor. Ortaya ¢ikan bu ticaret modeli, ulusal vergi makamlar i¢in biiylik bir
sorundur. Bu nedenle, dijital ekonomide Ulus &tesi Sirketlerin vergi mekanizmasinin
arastirilmasi, ¢cokuluslu vergiden kaginma davranisinin daha iyi anlagilmasi Tiirkiye i¢in

onemlidir.

Dijital ekonominin hizla gelismesiyle birlikte, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, iletisim piyasasi islemlerinin maliyetini diisiirlir ve ayrica veri hizmetleri
arastirmasi gibi yeni tirtinlerin gelistirilmesini tesvik eder. Bu teknolojiler, modern is ve
cok uluslu islemlerin seklini degistirdi. 1990'lardan bu yana, bilgi teknolojisinin hizla

gelismesi ve Internetin popiilerligi ile uluslararas: ticaret, yeni bir sanal islem ydntemi
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gelistirdi. Dijital ekonomi, i3 modelini degistirdi ve kiiresel deger zincirini entegre
etti. Dijital ckonomi ayn1 zamanda geleneksel ekonomik yapiya ve vergi kurallarina da
bliytik bir etki yapti. Dijital ekonomi, vergi tabani erozyonu ve kar transferi felaket alani
haline geldi. Gegmiste, Sinir Gtesi ticari faaliyetlerin, vergi matrahi olarak fiziksel bir
mevcudiyet olusturmasi gerekir, ancak dijital ekonomi, ekonomik faaliyet ile belirli
konum arasindaki  baglantiyi  zayiflatmistir. Kurumsal  sunucular, islemleri
gerceklestirmek igin dijital iiriin ve hizmetlerin Internet baglantisim1 kullanir. internet
sitesi ve sunucunun kendisi fiziksel bir baglanti noktasi olusturmadigindan. Bu
kacinilmaz olarak net gelir vergisi {lilkelerinin vergi gelirlerini kaybetmesine yol
acacaktir. Bu arada, dijital islem gizli ve sanallastirma &zelliklerine sahip oldugundan,
ulusal vergi makamlarinin islem vergisi durumunun ve organinin gergek kimligini tespit
etmesi zordur. Ve vergi makamlar1 i¢in uygun vergi yikimliligini ve vergi
muamelesini belirlemek zordur. Cok uluslu sirketler bu 6zellikleri sirket yapisi lizerinden
diisiik vergili iilke ve bolgelerde kar transferini saglamak icin rahatlikla kullanirlar ve
uluslararast vergi hukukunu ihlal etmezler. Cesitli iilkelerin vergi kanunlari heniiz
ekonomik kiiresellesme ve islem sayist ile senkronize edilmemistir, bu nedenle vergi
kacakciligi olgusu ¢ok ciddidir. Dijital ekonomi, herhangi bir yerde somut bina
kurulmasini 6nlemek i¢in ag islemlerini kullanabilir. E-ticaretin diizenlenmesi oldukca
esnektir. Dijital ekonomi ve vergi taban1 asinmis kar transferi sorunlari ile basa ¢ikmak
icin transfer fiyatlandirmasi, zararli vergi, karma uyumsuzluk, kontrollii yabanci sirket
rejimi vb. gibi birgok sistemin ortak eylemi gerekir. Bu sistemleri ayirmak
zordur. Uluslararast kuruluslar ve ulusal vergi makamlari, dijital ekonomi yasal karsi
onlemleriyle ilgili politika konularini aktif olarak aragtirmaktadir. Haziran 2012'de
baslayan G20 maliye bakanlar1 ve merkez bankasi yoneticileri, uluslararasi is birligi
yoluyla vergi tabani1 erozyonu ve kar transferiyle basa ¢iktigin1 sdylemek miimkiindiir

(Wei, 2016, 5.345-352).

Dijital ekonominin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlardan dolayli ve
dogrudan vergilemede meydana gelen sorunlara ge¢meden Once kisaca dolayh
vergilendirme ve dogrudan vergilendirmeyi kisaca agiklayabiliriz. Dolayl1 vergileme
sirketlerin mevcut nakit akis faaliyetlerini ve maliyetlerini etkileyen damga vergisi, katma
deger vergisi (KDV), 6zel tiikketim vergisi, glimriik vergisi, 6zel iletisim vergisi gibi

saydigimiz vergileme yOntemlerinin genel olarak verilen adina dolayli vergilendirme
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denilmektedir. Bagka bir ifade ile mal ve hizmetler {izerinden alinan dolayl bir sekilde
tahsil edilen vergilere dolayl vergi demek miimkiindiir. Dolayli vergileme harcamalar
tizerinden yani mal ve hizmetler lizerinden alinan vergidir demek de miimkiindiir

(Uluslararasi Seffaflik Dernegi).

Dolaysiz vergiler genellikle gelir ve servet iizerinden alinirken dolayl vergiler
harcamalar tlizerinden alinir. Dolaysiz vergilemede herhangi bir islem yapmaya gerek
olmamakta eger bir gelir veya servet elde etmis ise miikelleften bu kazang ve serveti
tizerinden belirlenen oranda vergi verme ylikiimliiligii olmaktadir. Dolaysiz vergilere
Gelir Vergisi (GV), Veraset ve Intikal Vergisi, Emlak Vergisi ve Kurumlar vergisini
ornek olarak verebiliriz. Dolaysiz vergilerde miikellefin kimligi daha net olarak
belirlendiginden ekonomik sosyal ve siyasi etkileri daha belirgin olarak goriillmektedir

(Uluslararasi Seffaflik Dernegi).
2.2.1. Dolayh Vergilerde Olusan Sorunlar

Ekonominin dijitallesmesi ile birlikte vergilendirmede yasanan zorluklar1 ele
almak isteyen iilkeler, daha ¢ok dijitallesmenin gelismesi ile birlikte gelir vergisi ve
kurumlar vergisinin tahsil edilmesinde yasanan sorunlar1 ¢6zmek admna ve
vergilendirmede meydana gelen yasal bosluklar1 kapatmak i¢in dolayli hizmet vergileri
Onermis veya bunu yiiriirliige koymustur. Online satis ile siirekli gelisen dijital ekonomi,
uluslararasi tiiketim vergisi sisteminin digina ¢ikmasi sebebiyle vergi gelirlerinin tahsil
edilmesi konusunda bir sorun teskil etmektedir. Fiziksel ozellikte olmayan mal ve
hizmetlerin takip edilmesi ve vergilendirilmesi zor olmaktadir ve bu dijital mal ve
hizmetlerin vergilendirme yetkisinin kime ait olacagi gibi sorunlar ile karsilagsmak

miimkiin olmaktadir. Ozellikte bu sorun dolayli vergilerden olan KDV uygulamasinda

yasanmaktadir (Kesgin, 2021, s.38).

Dolayli vergilerden en 6nemlilerinden biri olan KDV ile ilgili yasanan sorundan
sOyle bahsedilebilir. Satin alina iiriinler icin KDV 6denmektedir. Geleneksel yurt dis1
satiglarinda giimriik tahsilat ve maliyetlerle birlikte formlarin doldurulmasi ile satiglar
gerceklestirilirdi fakat online satin alma durumunda giimrilk memuru tarafindan
doldurulan formlar goriintiilenmesi miimkiin olmamaktadir. Sadece tedarik¢iden

kullaniciya bu formlarin gonderilmesinden dolay1 goriintiilenememektedir. Dolayisiyla
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cevrim igi yapilan satislara katma deger vergisi eklemek miimkiin olmamaktadir. Isin
icinde arac1 olmadigindan dolay1 boyle bir islemi gerceklestirmek miimkiin degildir. E-
ticaret, e-posta, web siteleri, uzaktan satig, dijital indirmeler vb. sekilde bu islemler
gerceklestirilmektedir. Bu sebeple yapilan bu islemlerden kaynakli vergilendirme
yapmak miimkiin olmamakta ve bdylece e-ticaretin vergilendirilememesi sorunu her
gecen gilin artmakta ve tartismaya acik hale gelen bir konu olmaktadir. KDV alaninda
dijital sektdrden kaynaklanan ii¢ ana zorluk vardir. ilk 6nce her iilkede KDV fiyatlari
farklidir, ikinci olarak dijital tiriinlerin fiziksel versiyonlar1 bazen daha diisiik oranlarda
vergilendirilmektedir, {iciinciisii posta hizmeti saglayicilar1 gibi belirli tedarikgilerin

¢evrim i¢i mallari dagitmanin avantajlart olarak siralamak miimkiindiir (Hadzhieva,

2016, 5.32).

2.2.2. Dogrudan Vergilerde Olusan Problemler

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi ile birlikte yeni is modelleri ortaya ¢ikmis ve
bu is modellerinin vergilendirilmesi konusu dogrudan vergiler arasinda sayilan gelir
vergisi ve kurumlar vergisinin tahsili a¢isindan da sorun teskil etmektedir. Dijitallesme

ile birlikte meydana gelen dijital ekonomide dogrudan vergiler agisindan baslica sorunlari

asagida sOyle ifade etmek miimkiindiir (Kesgin, 2021, s.44).

> Bag, Irtibat Noktasi: dijitallesmede meydana gelen siirekli artis ile birlikte
miisterilerin etkilesimleri sonucu olusturulan ag etkilerinin artmasi ile birlikte isin
devam etmesi icin gerekli olan fiziksel varliga olan ihtiya¢ azalmasinin sonucu
olarak bag veya irtibat noktasi konusunda sorunlar yasanmaktadir.

» Veri: Dijitallesme ile birlikte bilgi teknolojisinin de gelismesi sonucu, igletmeler
icin uzak mesafe kavrami artik ortadan kalkmis ve uzak mesafedeki bilgiler bilgi
teknolojisi sayesinde ¢ok kolay bir sekilde toplanmas1 kullanilmas1 saglanmustir.
Bu kolaylik ile birlikte bu kolay toplanabilen dijital iirlin ve hizmetlerin de
vergilendirilmesi sorunu ortaya ¢ikmustir.

» Dijital ortamda gergeklestirilen bir¢ok dijital iirlin ve hizmetler maddi bir
varligimin olmamasindan geleneksel olarak sunulan fiziksel 6zellige sahip olan

mal ve hizmetler gibi vergilendirilmesi kolay olmamaktadir.
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Dijitallesme ile birlikte artan dijital faaliyetlerin meydana getirdigi sorunlarin
basinda bulunan Nexus (Bag, irtibat noktasi), dijital faaliyetler gerceklestiren sirketlerin
fiziki bir yere sahip olmamasindan dolay1 faaliyetini gergeklestirdigi yer ile baglanti
kurulamamas1 sorunu olarak ifade edilebilir. Yani mevcut sartlarda dijital ortamda
faaliyet gosteren ve dijital mal ve hizmet islemleri gergeklestiren, fakat herhangi bir
fiziksel alanina sahip olmayan yani isyeri olmayan fakat yasal olarak faaliyet gosteren

sirketlerin yapmis olduklar1 faaliyetleri vergilendirme konusu sorunu olarak da sdylemek

miimkiindiir (OECD; 2014, 5.126).

Dijital teknolojiler, verilerin toplanmasi, saklanmasi ve bunlarin kullanilmasini
saglamaktadir. Dijital teknoloji sayesinde, geleneksel olarak sunulan veriler daha hizli ve
daha Once toplanilmaktadir. Dijital ekonomide satis yapan bir isletme veya firma
misterilerin bir tiriin veya hizmet alanlar1 konusunda ellerinde bulunan tiim verilerini

kullanarak miisteriye bu mal veya hizmete sahip olmas1 gerektigini ikna etmek i¢in ¢aba

gosterir (Kesgin, 2021, s.46).
2.3. DIJITALLESEN DUNYADA VERGILENDIRME CALISMALARI

Dijitallesme ile birlikte dijital ekonomi denilen yeni bir ekonomi modeli de ortaya
cikmistir. Bu dijital ekonominin meydana getirmis oldugu is modelleri olan e-ticaret,
online reklamcilik, bulut bilisim, online 6deme ydntemleri, sanal uygulamalar, sosyal
medya platformlari, blockhain, 3-D yazicilar gibi daha sayacagimiz bir¢ok is modelleri
de hizli bir sekilde gelisme kaydetmistir. Bu gelisme ile birlikte ve gelisen bu is
modellerinin dogal sonucu olarak vergilendirme yontemlerinde de degisimlerin olmasi
kaginilmaz hale gelmistir fakat iilkelerin bu degisime vergileme konusunda ayak
uydurmalar1 zor bir hal almistir. Bagka bir sekilde ifade edilirse dijital doniisiimiin
gelisimine ve hizina bagli olarak vergilendirme ve politika alaninda birgok eksikler ve
zorluklarda meydana geldigini soyleyebiliriz. Dijitallesme ile birlikte gelisen is modelleri
ile birlikte geleneksel ticaret ve fiziki varligin 6nemsizlestigi bununla birlikte maddi
olmayan varliklarin hareketliliginin ve kullanimimin arttigi bir siireg ile karsi karsiya
kalinmigtir. Bu durum sonucu dijitallesme ile ortaya ¢ikan is modellerini uygulayan
sirketler herhangi bir iilkede belli bir fiziki varliga sahip olmadan ¢ok ciddi kazanglar elde

etmekte ve sirketlerin mukim olmamalarindan kaynakli bu kazanglarin vergilendirilmesi
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de miimkin olmamaktadir. Bunun sonucu olarak da dijital ekonominin
vergilendirilmesine yonelik bir¢ok sorunun meydana geldigini soylemek miimkiindiir. Bu

zorluk ve sorunlari asagidaki gibi ifade edilmektedir (Mert ve Bayar, 2020, s.75-76).

Miikelleflerin tespit edilmesi veya belirlenmesi,
Ne tiir bir gelir elde edildigi ve bu gelirlerin niteligi ve tiirliniin belirlenmesi,

Gelirin nerede elde edilmis oldugunun belirlenmesi,

Y V V V

Elde edilen bu gelirin ne kadar oldugu ve bunun ne kadarinin vergilendirileceginin
belirlenmesi,
» Bu gelirlere uygulanacak vergilendirme yontemlerinin tespit edilmesi gibi

sorunlar ile karsilasilmaktadir

Dijital ortamda sunulan ¢esitli hizmetlerin vergilendirilmesi igin Ingiltere, Fransa,
Avusturalya, italya, Ispanya ve Hindistan gibi iilkeler dijital hizmet vergisi uygulamaya
koymuslar. Bu {ilkelerde dijital hizmet vergi oranlar incelendiginde en yiiksek oranin
Tiirkiye’de %7,5 olarak uygulanmasi ile birinci iilke oldugu goriilmektedir. Fransa ve
Italya’da bu oran %3, Ingiltere’de oran %2, diger iilkelerde vergi orani genel itibariyle
%1-%3 arsinda bir oran oldugunu sdylenebilir. Fransa, Ingiltere ve italya’da grup igi
islemler dijital hizmet vergisi disinda tutulmus fakat Tirkiye’de grup i¢i islemler
konusunda herhangi bir istisna durumundan bahsedilmemistir. Ulkeler dijital hizmet
vergisine yonelik tek tek dijital hizmetlere yonelik vergiler tanimlamaya baslamislar fakat
bu durumdan bir¢cok sirketin ABD menseli olmalar1 ve bu verginin miikellefi
olmalarindan kaynakli ABD ile diger iilkeler arasinda cekismeler de baslamistir. ithalat
tizerinden devam eden bu gerginlikten dolay1 iilkeler almis olduklar1 bu kararlar
ertelemek zorunda kalmiglardir. Hatta 2 Haziran’da ABD Ticaret Temsilciligi Ofisi dijital
hizmet vergilerine kars1 rekabet sorusturmasiyla kapsaminda Tiirkiye’yi de mercek altina

almigtir (Akin, 2019).

Vergi politikasi agisindan bakildiginda, dijital ekonominin vergilendirilmesi yerel
olarak uygulanan modellerin yaninda uluslararast modellere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Dijital ekonominin vergilendirilmesi ve bununla ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ézimii
konusunda en Onemli uluslararast kuruluslarin basinda OECD gelmektedir. Adil
rekabetin gerceklesebilecegi bir ortami tesvik eden standartlari olusturmak ve dijital

ekonomide ortaya ¢ikacak sorunlar1 ¢6zmek i¢cin OECD caligsmalar yapmaktadir. Daimi
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isyeri olmayan bir¢ok uluslararasi sirket dijital ekonomi ile mal ve hizmet sunmakta ve
kar elde etmektedirler. Bu sirketlerin elde ettikleri karlar vergiye tabi tutulamamakta ve
bircok sirket bu gelirlerinden vergi 6dememek i¢in bir¢ok yontem gelistirmektedirler. Bu
sorunlar1 belirleyen OECD son donemlerde gelisme gosteren dijital ekonominin
ekonomiye etkisini belirlemis ve elde edilen gelirlerin vergilendirilmesi konusunda
birtakim Onlemler almaya baslamistir. Dijital ortamda sunulan mal ve hizmetlerin
vergilendirilememesi birgok {iilkenin sorunu haline gelmistir. Bu sorunun ¢éziimii igin
2012 yilinda toplanan G20 liderler zirvesinde "Matrah asindirma ve erozyonu ve kar
degisimini Onleme geregini" ele almak i¢cin OECD’nin bu konu hakkinda c¢alisma
yapmasini ve tedbirler almasi istenmistir. Bu amagla ekonomide dijitallesmenin gelismesi
ile birlikte ortaya ¢ikan dijital ekonomi sonucu kiiresel 6l¢cekte meydana gelen vergi kayip
ve vergi kagirmalarin Onlenmesi amaciyla 2013 yilinda BEPS hakkinda bir rapor

yayinlamistir (Kesgin 2021, s.26).

2.3.1. BEPS Eylem Plam1 (Matrah Asindirmasi ve Kar Aktarimi Eylem
Plam)

15- 16 Kasim 2015 tarihleri arasinda Antalya’da Tiirkiye Bagkanliginda toplanan
G20 liderler zirvesinde BEPS (Matrah Asinmasi ve Kar Aktarimi) eylem plani
onaylanmistir. OECD tarafindan 15 eylem plani belirlenmis ve BEPS Eylem Planinin
dayandig li¢ ana prensip vardir. Bunlar; (Yilmaz, 2015, s.2).

» Uyum
> Oziin Onceligi
» Seffaflik

eylem planinin kapsaminda atilmasi gerekli olan caligmalar asagida tablo halinde

belirtilmistir (Biger ve Erginay, 2015, s.55 ve Birinci, 2017, 5.452).
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Eylem | Eylem Konusu Ongoriilen Tamamlanma
No Calisma Tarihi
1 Dijital ekonomi sonucu | Dijital ekonomi | Eyliil 2014
olusan vergi ile ilgili | sonucu olusan
sorunlarin tespit edilmesi ve | sorunlarin  tespit
¢Oziim Onerisi edilmesi ve
alimacak onlemleri
belirleyen bir rapor
hazirlamak
2 Ulkelerin farkli mevzuatlar | Yerel mevzuatlarin | Eyliil 2014
sonucu ortaya ¢ikan | hazirlanmasi
“Hibrid” den kaynaklanan | konusunda iilkelere
olumsuz etkilerin olumluya | tavsiyede
cevrilmesi bulunmak ve
OECD model
anlagmasinda
degisiklikler
yapmak.
3 Kontrolleri yapilabilen | Ulkelerin yerel | Eyliil 2015
yabanci kurumlarin | mevzuatlar
kazanglarinin hazirlamalari
vergilendirilmesi ile ilgili | konusunda
kurallarin gbzden | tavsiyede
gegirilmesi bulunmak
4 Faiz Odemeleri ve diger | OECD  Transfer | Eylil 2015
O0demeler sonucu olusan | Fiyatlandirmasi Aralik 2015
matrah asindirilmasinin | Rehberinde
sinirlandirilmast degisiklikler
yapmak
5 “Oziin ~ onceligi”  ve | Var olan mevcut | Eyliil 2014
“seffaflik” ilkeleri dikkate | kriterlerin gdzden | Eyliil 2015
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alinmak suretiyle olusan
zararh vergi
uygulamalariin

Onlenebilmesi icin tedbirler

gegcirilmesi

OECD

ve
iyesi
olmayan {lkelerin

katilim1 saglanarak

almak yeni stratejiler
belirlemek
Cifte vergilendirilmeyi | OECD Vergi | Eylil 2014
onlemek adina  alinan | Anlagsmasinda var
kararlarin ~ uygulamasinda | olan kararlarda
olusan suiistimallerin | degisiklikler
onlenmesi yapmak
Suni yollar ile daimi| OECD Vergi | Eylil 2015
miiessese statiisiinden | Anlagsmasinda var
kagimmayi1 6nlemek olan kararlarda
degisiklikler
yapmak
Transfer Transfer Eyliil 2014
fiyatlandirilmasinin, fiyatlandirmasi
gayrimaddi varliklar yolu | rehberi ve OECD
ile olusan degerle uyumlu | Vergi
sonuglar vermesinin | Anlasmasinda var
saglanmast olan kararlarda
degisiklikler
yapmak
Risk ve sermaye transferi | Transfer Eyliil 2015
yolu ile olusturulan | fiyatlandirmasi
degerlerin transfer | rehberi ve OECD

fiyatlandirmasi ile uyumlu

olmasi

Vergi
Anlagmasinda var
olan kararlarda
degisiklikler
yapmak
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10 Yiiksek riskli islemler ile | Ulkelerin yerel | Eyliil 2015
transfer fiyatlandirmasi1 | mevzuatlar
kurallarinin uyumlu | hazirlamalar1
sonuglar vermesinin | konusunda
saglanmast tavsiyede
bulunmak
11 Matrah asindirmasi ve Kar | Ulkelerin Eyliil 2015
aktarimi ile ilgili | toplayacag veriler
uygulamalarin belirlenmesi | ve  bu  verilerin
ve bu uygulamalar ile ilgili | analizi konusunda
verilerin toplanmasi analiz | iilkelere tavsiyede
edilmesi ve gerekli | bulunmak
onlemlerin alinmasi
12 Agresif vergi planlamalari | Ulkelerin yerel | Eyliil 2015
hakkinda miikelleflere | mevzuatlar
bilgilendirme yapilmasi hazirlamalari
konusunda
tavsiyede
bulunmak
13 Transfer fiyatlandirilmasi | Transfer Eyliil 2014
ile 1lgili yiikiimliliklerin | fiyatlandirmasi
gozden gegirilmesi rehberi ve OECD
Vergi
Anlagmasinda var
olan kararlarda
degisiklikler
yapmak
14 Vergi  uyusmazliklariin | OECD Vergi | Eylil 2015
etkin olarak ¢alistirilmasi Anlagmasinda var
olan kararlarda
degisiklikler

yapmak




91

15 Cok tarafli  bir ¢Ozliim | Uluslararast vergi | Eyliil 2014
tiretme mekanizmasinin | hukuku ve kamu | Aralik 2015
gelistirilmesi hukuku ile ilgili
konulari tespit
edilmesi ve bunun
ile ilgili bir raporun

hazirlanmasi

Kaynak: (OECD, 2013, s.14-24; Biger ve Erginay, 2015, 5.55-56)

2.4. OECD VE SECILMIiS BAZI ULKELERDE DiJITAL
EKONOMININ VERGILENDIRILMESI

Dijital hizmet saglayan sirketler dijital ekonominin gelismesi ile birlikte ortaya
cikmigtir. Bu dijital ekonominin gelismesi sonucu ortaya ¢ikan sirketler ciddi oranlarda
kazang saglamaya baslamislar ve ¢ok yaygin alanlarda da hizmetler sunmuslardir. Bu
sirketlerin elde ettikleri gelirlerin vergilendirilmesi konusu ise maalesef iilkelerin vergi
mevzuatindaki eksiklik veya bosluklardan kaynakli olarak bu dijital ekonomi hizmeti
sunan sirketler kazang elde ettikleri iilkelerde vergi 6dememektedirler. Bu durum
ekonomik anlamda iilkede faaliyet gosteren ve vergi ddeyen firmalar, sirketler i¢in haksiz
bir rekabet olusturmakta ve tilkelerin vergi gelirlerinde azalmaya sebebiyet vermektedir.
Hal boyle olunca hem Tiirkiye’de hem de diger iilkelerde bu kazancin vergilendirilmesi
konusunda uluslararasi alanda pek ¢ok ¢alisma yapildigini soylemek miimkiindiir. Dijital
ekonominin vergilendirilmesi konusunda tilkelerin genel bir kabulii vardir ama ortak bir
¢oziime heniiz ulasiimamistir. Ulkelerin iizerinde mutabik kaldigi bir uzlasmnin
olmamasindan baz1 iilkeler kendi yetkilerinin kullanarak dijital ekonominin
vergilendirilmesi i¢in dijital hizmet vergisini yiirlirliige koymustur. Bu vergi ile devletler
yiiksek gelirler elde etmeye baslamislar fakat bu dijital hizmet vergisi diger vergilerden
konu, uygulama ve idareye tanidigr yetkilerin farkli olmasindan tartigilan bir kavram

olmustur (Kaya, 2020, s.447).

Dijital hizmet veren sirketler diinyada stirekli biiyiimekte ve gelismekteler.

Diinyadaki onemli sirketleri inceledigimizde en degerli sirketlerden 10 tanesinden 7
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tanesi dijital sirketler oldugunu ve bu sirketlerin bircogu ABD menseili oldugunu
soylemek miimkiindiir (Sagh, 2020, s.2). Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisme
Konferansi 2019 yilinda yayinladig1 rapora gore dijital ekonomide iki lider iilkenin Cin
ve ABD oldugunu belirtmistir. Dijital platformlarin elde ettigi gelirlerin %90°1 bu iki tilke
tarafindan elde edilmektedir. Misal 2019 tarihi itibariyla bu 10 sirket icinden dijital
hizmet veren en popiiler olan 7 sirket (Microsoft, Apple, Amazon, Google, Facebook,
Tencent end Alibaba) toplam piyasadaki degerin {i¢te birini olusturan dijital hizmet veren
sirketlerdir (UNCTAD, 2019, s.15). Bu sirketlerin elde ettikleri gelirlerin
vergilendirilmesi vergi adaletinin saglanmasi konusunda gereklilik arz etmektedir.
Nitekim bu dijital ekonomi ile elde edilen bu ciddi kazanglar elde edilmekte ve bu
gelirlerin de vergilendirilmesi tilkelerin hem gelir elde etmeleri hem de vergide adaletin
saglanmasi konusunda gereklidir. Ozellikler diinyada yasanan Covid-19 pandemisiyle
birlikte dijital hizmetlere talepler ciddi olarak artig gostermistir. Bu pandemi ile birlikte
gelisen dijital hizmetler ya da dijital ekonominin vergilendirilmesi vergi devletinin bir

geregidir. Bu uluslararasi alanda da kabul edilmis bir gerekliliktir (Kaya, 2020, $.449).

Dijital ekonominin vergilendirilmesi konusu iilkelerin mali sorunlar1 arasinda en
onemli problemlerden birini olusturmaktadir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile
birlikte mevcut vergi yapisi dijital ekonominin vergilendirilmesinde yetersiz olmustur.
Basta OECD iilkeler olmak tizere bir¢ok iilke dijital ekonominin vergilendirilebilmesi ve
kayit disihgr onlemek icin calismalar yiiriitmiislerdir. Ulkelerin dijital ekonomiyi
vergilendirme konusunda ortak bir fikir birligi olmasinin yan1 sira herkesin kabul ettigi
bir vergilendirme sistemi konusunda birlesememislerdir. Ulkelerin kendi baslarina bu
vergilendirme konusunu ¢6ziim arayisina girmislerdir. Birgok {ilke de dijital ekonominin
vergilendirilmesinde stopaj yonetiminin kullanilmasi ve dijital hizmet vergisi uygulamasi

On plana ¢ikmaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019, 5.167).

Kiiresellesme ile birlikte cok sayida ulusal sirketler dijital hizmet alaninda ¢esitli
iilkelerde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu durum ile birlikte yapilan bu dijital ekonomi
faaliyetler sonucu hizmetlerin vergilendirilmesi sorunu ortaya ¢ikmistir. Basta OECD
tilkeleri olmak iizere bircok iilke bu alanda hukuki mevzuat yetersizliginden kayit disi
ekonomi artig gdstermistir. Bu kayit disiligr onlemek ve dijital ekonomi ile elde edilen
gelirlerin vergilendirilmesi gerekmekte ve bununla ilgili hukuki ¢aligmalar yapilmaktadir.

AB iilkeleri ve bircok baska tilkelerde bu yasa tasarilarinin diizenlenmesine karsin,
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ABD’nin bu konuda nasil somut bir adim atacag: tartisma konusudur, nitekim bu dijital

ekonomik faaliyet gosteren sirketlerin gogu ABD sirketleridir (Firat, 2020, s.28).

2.4.1. Dijital Ekonominin Vergilendirilmesi ile Tlgili Diinyadaki

Gelismeler

Dijital ekonominin vergilendirilmesi ile ilgili yapilan en énemli ¢alisma dijital
hizmet vergisidir. Bu vergilendirmenin nasil uygulanacag: ile ilgili bir tasar1 teklifinde
bulunmasina ragmen {ilkeler bu tasarida anlagsmaya varamamislardir. OECD iilkeleri de
dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda ¢aligmalar yapmasina ragmen ortak bir
¢dziim heniiz gelistirememisler. Ulkeler ortak bir anlasmaya varamadiklarindan dolay:
her tilke kendi bireysel ¢ozlimler olusturmuslardir. AB iilkelerinde dijital hizmet vergisini
uygulayan ilk iilke Fransa olmustur. Fransa’da vergi online reklam satiglari, elektronik
data ve kullanicilar ile iirtin ve hizmetleri bulusturan platformlarin verdigi aracilik
hizmetlerinin vergilendirilmesinden olusmaktadir. ABD ne kadar da yapilan bu
vergilendirmenin verginin dogasina aykiri oldugunu bildirse de hatta bir sorusturma
acmasina ragmen Fransa bu vergiyi uygulamis fakat siyasi aktorler bu konuda anlagarak
ortak bir ¢calisma yapana kadar dijital hizmet vergisini 6telemislerdir. AB’nin dnemli
iilkelerinden Fransa ve italya vergi oranlarin1 %3 olarak belirlemislerdir, Ingiltere de bu
oran %?2 olarak belirlenmistir. Avusturya %35, Pakistan %5, Macaristan %7,5 oranlarinda
dijital hizmet vergisi uygulamaktadirlar. Bununla birlikte Misir, Slovenya, Kuzey Kore,
Slovakya, Rusya, Polonya gibi tilkeler dijital hizmet vergisi ile ilgili herhangi bir taslak
gelistirmemisler (Firat, 2020, 5.30-31).

Hizmet operatorleri, ag ekipmani satin alirken satig vergileri ve ithalat vergileri
Oderler. Bazi durumlarda, vergileri hakli ¢ikaran argiiman, yerel teknoloji endiistrilerini
korumaya odaklanir. Ancak, bazi hiikiimetler (6rnegin Malezya, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki bazi eyaletler)tasiyicilar: ekipman satis vergisi ddemekten muaf tutmaya
karar verdi. Bu durumda argiiman sudur: Vergilerin toplanmasiyla genigsbant aglarin
yayillma hizinin olumsuz olabilecegi etkilenir. Bu durumda, genis bandin yayilma
faydalar1 sinirli olabilir. Tiiketiciler, satin alma sirasinda satis vergilerini dderler.
Tiketimin gergeklestirildigi fiziksel magazanin konumuna gore bir malin degeri. Ancak,
perakende satis adresi olmadig1 i¢in hiikiimetler Internet satislarin1 vergilendirmeyi zor

buluyor. iginde teoriye gore, tiiketici vergiyi ikamet ettigi yerdeki devlet kurumuna
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ddemek zorundadir. Isvigre gibi bazi iilkeler bunu uygulamada basarili olmustur. Ancak,
bu her zaman olmaz. E-ticaretin perakende ticaret i¢indeki hacmi devam ederken tiim
diinyada artmasi icin internetten satin aliman mallar {izerindeki satis vergileri bircok
vaka. Bazi hiikiimetler, e-ticaret satiglarini vergilendirerek bu dengesizligi gidermeye
calisiyor. Bu sorun, dijital iiriinlerin satin alinmasina kadar genisletilebilir (video igin
aylik ticretin 6denmesi gibi akis hizmetleri). Cogu durumda, saglayicilardan video akisi
aboneliklerinin 6denmesi Netflix veya Apple TV gibi vergiler dahil degildir. Son bir
olayda, belediye Arjantin, Buenos Aires, Netflix aboneliklerine su esaslara gore tahsil
edilecek bir vergi koydu koymustur (Katz, 2015, s.12).

Dijitallesmenin gelismesi ile birlikte dijital ekonomi de gelisme kaydetmektedir.
Bu gelisme ile birlikte vergi kayip ve kagaklar1 da yasanmaya baslanmistir. OECD
dijitallesmenin yol acti§1 bu maddi kayiplar1 6nlemek i¢in bazi 6nerilerde bulunmus ve
calismalar yapmustir. Yapilan ¢aligmalarindan en dnemlilerinden biri de BEPS Eylem
Plani olarak adlandirilan uluslararasi vergilendirmeden kagmanin 6nlenmesine yonelik
calismanin hazirlanmasidir. G20 ile Avrupa Birligi Komisyonu uluslararasi alanda
meydana gelmis vergilendirmeye ¢oziim bulmak adina BEPS projesine oncelik
vermislerdir. Uzun siire yapilan ¢aligmalar sonucu 15 eylem planindan olusan BEPS
Eylem Planmi, 2015 yilinda Antalya Forum’da yapilan G20 zirvesinde tiim iilkeler
tarafindan onaylanmistir (Akkaya ve Gergek, 2019, s.171). BEPS, “ekonomik faaliyeti
vergi oranlart ¢ok az olan veya hi¢ olmayan vergisiz yerlere suni olarak karlarin
kaydirilmast gayesiyle, vergi diizenlemelerindeki bogluklar ve wyumsuzluklardan

faydalanan vergi planlama stratejileridir.” seklinde ifade edilmistir (Budak, 2018: 169).
24.1.1. Tirkiye

Internet Tiirkiye'de ilk kez 1993 yilinda kullanilmaya baslandi. O zamandan beri
gerekli teknik altyapr siirekli olarak gelistirildi ve buna erismek i¢in daha ucuz hale geldi
teknoloji internet kullaniminin giderek yayginlasmasina neden olmustur. Ozellikle 1999
sonrast donemlerde internetin bireysel kullaniminin yani sira sirketlerin internet

tizerindeki faaliyetleri internet ortami1 ivme kazandi (Kiiciikyilmazlar, 2006, s.35).

Fiziksel bir alan gerektirmeyen gliniimiiziin dijital is modellerini barindirmak igin
ne mevcut ulusal vergi diizenlemeleri ne de uluslararasi vergi diizenlemeleri yeterli

degildir. Fiziksel mevcudiyet veya isyeri, uluslararasi vergilendirmede ¢ok 6nemli bir
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belirleyici faktordiir, ancak dijital vergiler tarafindan gizlenebilir. Ekonomide bu bulanik

baglantilar vergi kayiplarina neden oluyor (Olbert ve Spengel, 2017, s.4-44).

Bu fiziksel mevcudiyeti olmayan is yerleri, dijital sirketler ic¢in vergiden
kacinmay1 kolaylastirabilir. Dogrudan internet iizerinden miisterilere ve ayrica amaglari,
olan ¢ok uluslu sirketlere satis yapmak vergi yiiklerini azaltmaktadir. Stirekli genislemeye
ek olarak dijital ekonominin sinirlari, dijital ekonomideki islemlerin neredeyse tamami
dijital ortamda yer almasindan verginin hangi iilkede oldugu ile ilgili biiyiik sorunlara
neden olmaktadir. Elektronik ticaret islemleri nedeniyle yetkinin artirilmasi ve vergiyi
kimin ddeyecegi, vergiye tabi olay, vergi yargi yetkisinin belirlenmesi gibi giicliiklerin
yant sira, llkeler, uluslararasi e-ticaret islemlerinin vergilendirilmesindeki yasal

bosluklar nedeniyle vergi geliri kayiplarina maruz kalmaktadir (OECD, 2019, s.7-91).

Dijital ekonominin vergilendirilmesine yonelik uluslararasi ortak ve kabul géren
bir ¢6ziim bulunmamasi, iilkeleri alternatif arayislara yonlendirmistir. Tiirkiye’de 7
Aralik 2019 yilinda yayimlanan hizmetlerin vergilendirilmesini amaclayan 7194 sayili
kanun ile “Dijital Hizmet Vergisi” vergi mevzuatti sisteminde yerini almis ve 1 Mart 2020
tarihinde yiirtirlige girmistir. Bu kanun genis kapsamli tanimlar igermekle birlikte dijital
ortamda sunulan her tiirlii hizmeti vergi kapsamina almaktadir. Dijital ortamda sunulan
reklamlardan, her tiirli dijital icerikli hizmet ve dijital satiglara ve dijital platformlarin
isletilmesi ile elde edilen her tiirlii gelir %7,5 oraninda vergilendirilmesine karar
verilmistir. Ayrica bu tiir hizmet saglayicilarin Tiirkiye’de olmamalari onlar1 bu vergiden
muaf etmemektedir. Ancak dijital hizmet kapsaminda Tiirkiye’de elde ettigi hasilat 20
milyon TL’den ve diinya genelinde elde ettigi hasilat ise 750 Milyon Euro’dan az olan
isletmeler bu dijital hizmet vergisinden muaf tutulmustur, amag kiiresel 6l¢ekte faaliyet
gosteren teknoloji sirketlerinin Tiirkiye’de elde ettikleri gelirlerinin vergilendirilmesidir
diyebiliriz (Kiipeli, 2021). Ulkelerin dijital hizmet vergisi alaninda yapmis olduklari
caligmalar elbette kiymetlidir fakat uluslararasi bir ¢6ziim bulunmadig: siirece atilan
bireysel adimlar bagka ciddi ekonomik ve mali sorunlar meydana getirmektedir (Akin,

2019).

07.12.2019 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7194 sayili Kanun ile ihdas edilen
ve 1 Mart 2020 yilinda yiriirliige giren dijital hizmet vergisine iliskin 6zet bilgileri
asagidaki tabloda 6zetlemek miimkiindiir (B1yik, 2020).
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Tablo 18: Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi

Verginin Konusu

Tiurkiye’de  dijital vergi konusunu asagida sunulan hizmetler
olusturmaktadir:
» Dijital ortamda sunulan her tiirlii reklam hizmetleri
» Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir igerigin dijital
ortamda satiginin yapilmasi, igeriklerin dijital ortamda
dinlenmesine, bu igeriklerin izlenmesine, oynanmasina
veya elektronik cihazlara kaydedilmesine veya bu
cihazlarda kullanilmasina yonelik dijital ortamda sunulan
hizmetler
» Dijital ortam saglanarak kullanicilarin Dbirbirleri ile
etkilesime gecebilmesi
» Yukarida sayilan hizmetlere yonelik dijital ortamda dijital

hizmet saglayicilar1 tarafindan verilen aracilik hizmetleri

Dijital Hizmet Vergisi kanununda dijital hizmetin Tirkiye’de
sunulmasi, burada bulunan kisilere yonelik olmasi ve hizmetin

Tiirkiye’de faydalanilmasi olarak tanimlanmugtir.

Verginin
Miikellefi

Verginin  miikellefleri  dijital hizmet saglayicilar1  olan
miikelleflerdir.

Dijital hizmet miikellefi olmak, Gelir Vergisi Kanunu ile
Kurumlar Vergisi Kanunu bakimindan tam miikellef olup
olmamalarinin, dar miikellefiyette s6z konusu faaliyetleri
Tiirkiye’de bulunan igyeri veya daimi temsilcileri vasitasiyla
gerceklestirip  gerceklestirmemelerinin - s6z  konusu  vergi

miikellefiyetleri agisindan bir 6nemi yoktur.

Vergi Sorumlusu

Hazine ve Maliye Bakanligina;

» Miikellefin Tiirkiye siirlari igerisinde oturmast, isyerinin,

kanuni ve is merkezlerini bulunmamasi
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» Gerekli goriilen diger durumlarda vergiye tabi islemlere
taraf olanlar ile isleme ve odemeye aracilik edenleri

verginin 6denmesinden sorumlu tutma yetkisi verilmistir.

Muafiyetler

Tirkiye’de elde ettigi hasilat 20 milyon TL’den ve diinya
genelinde elde ettigi hasilat ise 750 Milyon Euro’dan az olan
isletmeler bu dijital hizmet vergisinden muaf tutulmustur.

Miikellefin, finansal muhasebe agisindan konsolide bir grubun
iyesi olmasi halinde, bu hadlerin uygulanmasinda grubun verginin
konusuna giren hizmetlere iliskin elde ettigi toplam hasilat dikkate

alinacaktir.

Muafliktan
Miikellefiyete
Gegis

Yapilan diizenlemeye goére 20 milyon ve 750 milyon Avro
hadlerinin agilmasi durumunda muafiyet sona erecek ve haddin
asildigr  vergilendirme donemini takip eden dordiincii
vergilendirme doneminden itibaren dijital hizmet vergisi

miikellefiyeti baslayacaktir.
Hesap donemi takvim yil1 olan bir kurumda;

> Ikinci vergilendirme déneminin sonu itibariyle (Haziran
sonu) her iki haddin de asilmas1 durumunda, Ekim ay1
bas itibariyle,

» Y1l sonu itibariyle her iki haddin de asilmasi durumunda
ise bir sonraki y1l Nisan ay1 basi itibariyle, miikellefiyet

baslayacaktir.

Miikellefiyetten
Muafiyete Gegis

Pes pese iki hesap donemi boyunca belirlenen hadlerden herhangi
birinin altinda kalanlarin  vergi muafiyeti, izleyen hesap

doneminden itibaren tekrar baglayacaktir.

Yikimliliklerin
Yerine

Getirilmemesi

Diizenlemeyle Hazine ve Maliye Bakanligina;

» Muafiyetin tespiti ve uygulanmasi amaciyla bildirim ve

belgelendirme yiikiimliiliigii getirme ve maddenin
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uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 belirleme yetkisi
verilmis,

» Bildirim ve belgelendirme yiikiimliiliiklerini tam ve
zamaninda dogru olarak yerine getirmeyenlere,
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri i¢in 30 giin ek siire
verilmesi Ongoriilmiis

» Verilen ek siire igerisinde, bildirim ve belgelendirme
yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda dogru olarak yerine
getirmeyenlerin muafiyetten yararlanmamasi

Ongorilmiistiir.

Istisnalar

Dijital ortamda yapilan asagida maddeler halinde verilen

hizmetlerden elde edilen hasilat vergisinden istisna tutulmustur:

» Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 37. maddesi
kapsaminda tlizerinden Hazine pay1 ddenen hizmetler

» Bankacilik Kanunu'nun 4. maddesi kapsamindaki
hizmetler

» Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun’un 2. maddesinde
tamimlanan Ar-Ge merkezlerinde Ar-Ge faaliyetleri
neticesinde olusturulan iiriinlerin satisi ile miinhasiran bu

urtinler Uzerinden sunulan hizmetler

> Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanunu’nun 12. maddesi kapsaminda yer alan 6deme

hizmetleri

Verginin Matrahi

Verginin matrahi, verginin konusuna giren hizmetler nedeniyle

elde edilen hasilattir.

Verginin Orani

Dijital hizmet vergisi oran1 %7,5’tir.
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Cumhurbagkanina bu orani1 %1’e kadar indirme veya bu orani iki

katina kadar artirma yetkisi verilmistir.

Vergilendirme

Donemi

Vergilendirme donemi, takvim yilinin birer aylik donemleridir.

Hazine ve Maliye Bakanligina bu dénemi tiger aylik vergilendirme

donemi olarak degistirme yetkisi verilmistir.

Beyan ve Tarh

Dijital hizmet vergisi, miikellefin beyani tizerine tarh olunur.

Hazine ve Maliye Bakanliginca vergi sorumlulugu getirilmesi
halinde beyan, vergi kesintisi yapmakla sorumlu tutulanlar

tarafindan yapilir.

Dijital hizmet vergisi beyannameleri, vergilendirme donemini

takip eden aymn sonuna kadar ilgili vergi dairesine verilir.

Vergi, miikellef veya vergi sorumlusu olan gercek veya tiizel kisi
adina tarh olunur. Adi ortakliklarda, verginin 6denmesinden
miiteselsilsen sorumlu olmak {izere, ortaklardan herhangi biri

adina tarhiyat yapilir.

Tarh edilen vergi, beyanname verme siiresi i¢inde ddenir.

Verginin  Gider

Olarak Indirimim

Dijital hizmet vergisi, gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerince

ticari kazancin tespitinde gider olarak dikkate alinabilir.

(https://www.ey.com/tr_tr/tax/turkiyede-dijital-ekonominin-vergilendirilmesi).

Kiiresellesen diinyada gelisme gosteren teknoloji ve dijitallesme ile birlikte

meydana dijital ekonomi kavrami ¢ikmistir. Bu dijital ekonomi kavrami bilgi iletisim

teknolojisine dayal1 tiim ekonomik faaliyetleri ve islemleri kapsamaktadir. Uluslararasi

vergilendirme rejiminde, ikameti olmayan uluslararasi dijital hizmet sunan sirketler

ikamet etmedikleri tilkelerde elde ettikleri dijital hizmet gelirlerinin vergilendirilmesini

kendilerine yani isyerlerinin mevcudiyetine bagliydi, vergilendirme yapabilmek icin bu

sirketlerin mukim olmasi1 gerekmekteydi, sirketler mukim olmayinca bu durumda kaynak

tilkeler bu dijital gelirleri vergilendirmeleri zorlasmaktaydi. Yapilan diizenlemeler ile bu

durumun getirmis oldugu kisitlamalarin asilmasi amacglanmaktadir. Diizenlemenin

yiiriirliige girmesinden 6nce yurtdisinda ikamet eden dar miikellef kurumlar Tiirkiye’de
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elde ettikleri reklam ve reklam benzeri gelirlerin vergilendirilmesi, yerel mevzuat ve ¢ifte
vergilendirilmeyi 6nleme anlagmalar1 kapsaminda yer alan “is yeri” tanimi1 ¢ergevesinde,
miimkiin olmamaktaydi. Yeni mevcut diizenleme ile dar miikellefler mevzuat kapsami
geregi yapmis olduklart faaliyetlerden elde ettikleri gelirlerin  Tiirkiye’de
vergilendirilmesi yasal hale geldigini sdylemek miimkiindiir. Bu diizenleme ile birlikte
artik Google, Facebook, Twitter gibi reklam platformlarinin reklam ve benzeri gelirleri
icin vergilendirme s6z konusu olacaktir. Dijital ekonominin vergilendirilmesine iliskin
diger bir yiikiimliiliikk de internet ortaminda verilen reklamlarin stopaj ylikiimliiliigi oldu.
Bu hizmeti veren ya da bu hizmetin verilmesine aracilik edenlere yapilan 6demeler
tizerinden kurumlar vergisi kanununun 15. Maddesi kapsaminda %0, gelir vergisi
kanununun 94 ve kurumlar vergisi kanununun 30. maddeler kapsaminda %15 oraninda
vergi stopaji yapilacagi ifadesi eklendi ve 01.01.2019 tarihinden itibaren yapilan

O0demeler gelir vergisi ve kurumlar vergisi tevkifat1 kapsamina alindi (Sagli, 2020).

Tabloyu da kisaca 6zetlersek TBMM Plan ve Biit¢e komisyonunda kabul edilen,
Dijital Hizmet vergisi ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamede
degisiklik yapilmasi hakkinda kanun teklifinin Dijital Hizmet Vergisi ile ilgili olan 7
maddesi kabul edilmistir. “Teklifin kabul edilen maddelerine gore, Tiirkiye'de dijital
ortamda dijital hizmet saglayicilar tarafindan sunulan her tiirlii sesli, gérsel veya dijital
herhangi bir icerigin ve reklam hizmetlerinin dijital bir ortamda satisinin
gergeklestirilmesi ve bu igeriklerin dijital ortamda dinlenmesine, izlenmesine,
oynanmasina ya da elektronik cihazlara kaydedilmesi veya bu cihazlarda kullaniimasina
vonelik dijital ortamda sunulan hizmetler ile bu hizmetleri kullananlarin birbirleri ile
etkilegsime gegebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi ve isletilmesi hizmetlerinden elde
edilen gelirler, Dijital Hizmet Vergisi’ne tabi tutulacaktir”. Bu tir hizmetlere yonelik
olarak dijital ortamlarda verilecek aracilik hizmetleri de dijital hizmet vergisine tabi

olacaktir. Kanun teklifinde asagida sayacagimiz kavramlardan bahsedilmistir. Bunlar;

Dijital Ortam

Dijital Hizmet Saglayicilari

Hasilat Elde Edilmesi

Hizmetin Tiirkiye’de Elde Edilmesi

YV V V V V

Finansal Muhasebe Acisindan Konsolide Grup
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Yasa teklifinde Dijital Hizmet Vergisi Miikellefi ve Vergi Sorumlular1 da
belirtilmektedir. Bu yasaya gore belirtilen vergi miikellefleri, dijital hizmet saglayicilar
olmaktadir. Dijital Hizmet Vergisi miikellefleri dar miikellef ya da Gelir Vergisi Kanunu
ile Kurumlar Vergisi Kanunu bakimindan tam miikellef olmas1 ya da miikellef olmamasi,
faaliyetlerini Tiirkiye’de gerceklestiren dar miikelleflerin faaliyetlerini isyeri veya daimi
temsilcilikleri vasitasiyla gerceklestirip gergeklestirmemesine bakmadan bu vergi
miikellefiyeti belirlenecektir. Yasa vergiden muaf olan ve vergiden istisna olanlar1 da
belirlemektedir. Muaf olanlara bakildiginda ilgili hesap doneminden 6nceki hesap
doneminde Tiirkiye’den elde etmis oldugu hasilatin 20 Milyon TL az olanlar ile diinya
genelinde 750 milyon avro veya bu miktara denk gelecek yabanci paradan az olanlar bu
Dijital Hizmet Vergisinden muaf olacaktirlar. Bu belirlenen hadlerin asilmas1 durumunda
vergi muafiyeti sona erecek ve vergi miikellefiyeti baslayacaktir. Kanun teklifinde istisna
tutulan hizmetlere baktigimizda “Telgraf ve Telefon Kanunu'nun ulusal ¢capta kamuya
actk mobil elektronik haberlesme hizmetleri tizerinden Hazine payr odenen hizmetler,
Bankacilik Kanunu kapsamindaki bazi hizmetler, Arastirma, Gelistirme ve Tasarim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanunun, Ar-Ge merkezlerinde Ar-Ge
faaliyetleri sonucunda olusturulan iiriinlerin satisi ile miinhasiran bu iiriinler iizerinden
sunulan hizmetlerden elde edilen hasilat Dijital Hizmet Vergisi'nden istisna olacak ve bu
hizmetlerden elde edilen hasilat muafiyete iligkin hadlerin tespitinde dikkate
alinmayacak” bu muafiyet ve istisnalar ancak bu kanuna hiikiim eklemek ya da bu
kanunda degisiklik yapilarak diizenleme yapilabilir. Dijital Hizmet Vergi oran1 %7,5
olacak fakat Cumhurbagkani bu orani ayr1 ayr1 veya hizmet tiirleri itibariyla %1 oranina
kadar indirme veya iki katina kadar ¢ikarmaya yetkilidir. Dijital Hizmet Vergisi kanun
teklifinde vergilendirme donemi, verginin beyani, tarh edilmesi ve 6denmesi gibi
uygulamalari da diizenlenmistir. Diizenleme 1 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige girecektir

(Meclishaber.tbmm.gov.tr).
2.4.1.2. Amerika Birlesik Devletleri

ABD de 2017 yilinda kabul edilen ve vergi formu yasasi olan Vergi Indirimi ve
Is Yasas1’nin bir parcas1 olan Vergide Matrah Asindirmasi ve Suistimali Onlenme Yasas1
bolgesel kurumlar vergisi sistemine verilmistir. Bu yasaya gore ¢okuluslu bir sirket ABD

de bir faaliyet yaparsa ve transfer fiyatlandirmasi yolu ile ilgili kisilere kazan¢ aktarmaya
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yonelik 6deme yaparsa, yeni bir asgari vergiye tabi tutulabilir. Bu iilkede yer alan
sirketler, gelir vergisi miikellefi subelere ve bazi grup ici islemlere bu yasa
uygulanmaktadir. Yasanin hangi vergi mikellefine uygulanip uygulanmayacagini
belirten ilk kriter vergi miikellefinin uygun vergi miikellefi olup olmadig: belirlenecektir.
Asagida belirtilen agsamadan sonra uygulanabilir bir vergi miikellefi belirlenmektedir

(Leeds, 2018, s.2)

» Vergi miikellefi bir sirket olmali, fakat diizenlenmis bir yatinm sirketi,
gayrimenkul yatirim ortakligi olmayan sirket olmalidir.

» Miikellefin bulundugu yildan 6nceki 3 yil i¢in en az 500 milyon Dolar tutarinda
toplam ortalama briit gelirinin olmasi1 gerekmektedir.

» ABD de bulunan internet saticilar1 farkli vergi tahsilat rejimlerine uymalari
gerekmektedir.

» Amazon gibi saticilarin platformlarinda ligiincii taraf ile yapilan islemlerinde satis
vergisi almalarini gerektiren Pazar yeri saglayici ve saticilarin miilk ilgileri varsa

devlet satig vergisi almasini gerektiren ¢erez baglari diizenlemeleri.
2.4.1.3. Birlesik Krallik

BEPS eylem planina oncii bir rol tstlenen Birlesik Krallilk BEPS projesinin
ilerlemesi i¢in yerel adimlar atmistir. Bu adimlara bir 6rnek verecek olursak 2015 yilinda
uygulamaya alinan Yonlendirilmis Kar Vergisidir. Birlesik krallikta dijital isletmelerin
meydana getirdigi vergi sorunlari tam olarak ¢6ziime kavustugunu sdylemek miimkiin
degildir. Istatistiklere bakildiginda dijital platformlar son yillarda Birlesik Krallik’ta
vergi Odemeleri az miktarda olmustur. Bazi dijital platformlarin 6dedikleri vergi
oranlarina baktigimizda Facebook 2018 yillinda Birlesik Krallik’ta 15,8 milyon sterlin
vergi 6dedigini aciklamistir. Fakat bu oranin ¢alisanlarina sirket hisselerini dagittigi igin
0demekte oldugu vergi oraninda indirim talep ederek 6deyecegi vergi oranini azaltmaistir.
Bu indirim ile birlikte net vergi oran1 7,4 milyon sterlin olmus ve bu miktarda iilkenin
gelirinin %1’inden aza denk gelmektedir. Bir baska dijital platform olan Amazon iilkede
72 milyon sterlin kar ederken bunun karsilig1 olarak sadece 1,7 milyon sterlin vergi
O0demistir. Ayrica Google bu iilkede elde ettigi 202 milyon sterlin kar’a karsilik olarak 50
milyon sterlin vergi 6demistir. Ulkenin Maliye Bakanligi Nisan 2020°den itibaren yillik

kiiresel cirolar1 500 milyon sterlinden fazla olan teknoloji sirketleri, sosyal medya
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platformlarindan elde edilen kazanglarindan %2 oraninda dijital hizmet vergisi almayi
amaclamistir. Birlesik Krallik Hazinesi, 2021-2022 yillar1 arasinda 400 milyon sterlin ve
2022-2023 yillar1 arasinda ise 440 milyon sterlin Dijital Hizmet Vergisi elde etmeyi
tahmin etmektedir (Akkaya ve Gergek, 2019, s.174).

2.4.1.4. Fransa

Fransa 1 Ocak 2019 yilinda gegerli olmak iizere “GAFA Vergisi’ni hazirlamistir.
Biiyiik ¢ogunlugu ABD’den gelen yaklasik 30 sirket Fransa’da elde ettigi gelirlerden
vergi O0deyecekler ve bu oran da %3 olacaktir. Fransa’da elde edilen dijital ekonomi
gelirleri i¢in Fransa Hiikiimeti Dijital Hizmet Vergisi ile ilgili bir yasa tasaris1 yayimlamis

(Pellefigue, 2019, s.2) ve bu tasariya gore;

» Fransa’da aracilik hizmetlerinden elde edilen gelir ve dijital reklam satisina
Fransiz Dijital Hizmet Vergisi uygulanacaktir.

» Dijital Hizmet Vergisinin kapsami en biiyiik internet sirketleri ile sinirhidir. Bu
siir diinya genelinde 750 milyon Euro asan ve Fransa da ise 25 milyon Euro
tizerinde gelirin olmasi gerekmektedir

» Vergi oran1 %3 olacaktir.

2019 yilinda Dijital Hizmet Vergisi’nden beklenen getiri yaklasik 400 Milyon
Euro’dur ve bu miktarda 6nemli artiglarin olmasi beklenmektedir. Dijital Hizmetler
Vergisi (DST), “GAFA vergisi” olarak adlandirildi (ABD sirketleri olan Google, Apple,
Facebook ve Amazon’a yonelik bir vergi). Ancak, bu kisaltmanin 6nerdiginin aksine,
Fransiz GAFA vergisi yalmzca ABD gruplarimi degil, Fransiz, Cin, Alman, ispanyol ve
Ingiliz gruplari da dahil olmak iizere diger uluslararasi gruplart da hedef
almaktadir. Nitekim, Fransiz vergi idaresi, yaklasik 30 uluslararasi grubun bu vergiden
etkilendigini tahmin etmektedir. GAFA vergisi 1 Ocak 2019'da Fransa'da yiirtirliige
girdiginden beri, GAFA vergisi 2020'de Fransiz Hazinesine 375 milyon Euro kazandirdi.
Fransiz hazinesi, DST'nin 2021'de 358 milyon Euro ve 2022'de 518 milyon Euro
toplamasint bekliyor. 23 ve 30 Mart 2020'de Fransiz vergi idaresi, GAFA vergisinin
kapsam1 ve daha dogrusu vergiye tabi olarak kabul edilebilecek hizmetler hakkinda

degistirilmis yonergeler yayinladi (Dorin, 2021).
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Temmuz 2021'de G20 grubu uluslararasi vergi konusunda anlagmaya
vardi. Ancak anlasma heniiz uygulanmadig1 icin Fransa Ekonomi Bakani DST'in
Fransa'da siirdiiriilecegini belirtti. Bu baglamda, DST'ye iliskin Fransiz idari yonergeleri,
FTA i¢in hala baglayicidir. Asagidaki dort kosulun karsilanmasi durumunda bir sirket
DST'yi 6demekle yiikiimlii olacaktir:

Vergiye tabi bir hizmet tanimlanmalidir;
Vergiye tabi hizmet Fransa'da bulunmalidir;

Miikellef, vergiye tabi bir hizmet karsiliginda gelir toplamak zorundadir; ve

vV V VYV V

Belirli esikler karsilanirsa dijital hizmetler vergiye tabi olacaktir.
2.4.15. Italya

Italya dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda ¢alismalar yapmus ve 1 Ocak 2019
tarihinde resmi gazetede yaymladig: italyan Biitce Kanunu dijital hizmetlere “Web
Vergisi” adin1 verdigi Dijital Hizmet Vergisini kabul etmistir. Bu hizmet vergisinin
miikellefleri agagida belirlenen maddeleri karsiladigi zaman grup diizeyinde ya da

bireysel ig faaliyetleri yapan isletmeler olmaktadir (Akkaya ve Gergek, 2019, 5.175).

» En son yilki mali gelirin diinya genelindeki mevcut toplam gelirin tutar1 750
milyon Euro’dan fazla olmalidir.
> Ancak Italya da elde edilen gelirin vergilendirilmesi igin ise gelir tutarinin 5,5
milyon Euro’dan fazla olmasi gerekmektedir. Ayrica bunlarin yani sira Italyan
Djjital Hizmet Vergisi dolayl bir vergidir ve belirtecegimiz 6zelliklere sahip bir
vergi tiirtidiir. Bu ozellikleri;
e Ug ayda bir hesaplanan periyodiktir.
e Vergilendirilebilir yani ciro bazinda vergilendirilir.
e Vergi orani %3
e Vergi Donemi takvim yilidir.

e Yillik bir iadeye ihtiya¢ duyulacak.

Italya Dijital Hizmet Vergisinin uygulandig1 hizmetlere ise reklamcilik, dogrudan
hizmet/mal tedarikine izin veren dijital platformlarin kullanilmasi ve kullanicilar
tarafindan toplanan ve dijital bir arabirim kullanilarak olusturulan verilerin iletimi

seklindedir (Pellefigue, 2019, s.3). Ayrica 6zetlersek 1 Ocak 2019'dan itibaren gegerli
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olan Italyan web vergisi, dijital isletmeler arasi igin gegerlidir. Daha fazlasini
sagladiklarinda hem yerlesik hem de yerlesik olmayan isletmeler tarafindan tahsil edilen
hizmet iicretleri iizerinden almman %3 oraninda, yilda 3 000'den fazla islem
gerceklestirilecektir. Italya da 1 Ocak 2020 tarihinden itibaren %3 oraninda kendi
DST'sini uygulamaya koymustur. Bu vergi, toplam diinya ¢apinda 750 milyon € gelir ve
dijitalden elde edilen en az 5,5 milyon € gelirdir. italya'da verilen hizmetler, vergiye tabi
gelirler olusturan dijital hizmetler arasinda hedeflenen dijital bir ara yiizde reklam, ¢ok
tarafli dijital ara yiizlerin kullanicilarin1 birbirine baglayan ve kullaniciy1 ileten
platformlarin kullanimindan elde edilen veriler. Uluslararast bir ¢6ziim {iizerinde

anlagsmaya varildiginda yiiriirliikkten kaldirilacaktir (Demirhan, 2020, s.83).
2.4.1.6. Japonya

Japonya dijital Hizmet Vergisi veya Tiiketim vergisi 01.10.2015 yilinda yiirtirliige
girmis dolayli bir vergi tiiridiir. Vergi oran1 %10 (%8'lik indirimli tiiketim vergisi orani
belirli islemler igin gegerlidir (6rnegin yiyecek/icecek satisi ve basili gazete abonelikleri).
etkilenen is modelleri ve kapsam igi, faaliyetlerine bakildiginda ise Japonya disinda
yerlesik yabanci bir kurulus tarafindan Japonya'da yerlesik miisterilere elektronik ve
telekomiinikasyon aglar1 ("dijital hizmetler") aracilifiyla saglanan hizmetler tiikketim
vergisine tabidir. Dijital hizmetler, telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla e-kitap, miizik
ve yazilim saglanmasina ek olarak internet {izerinden reklam vermeyi ve bulut hizmetleri
saglamanin yani sira telefon ve e-posta yoluyla is danismanlhigini kapsar. Dijital
hizmetler, telefon, telgraf ve diger telekomiinikasyon ekipmanlarini kullanarak diger
kisilerin telekomiinikasyonlarina aracilik eden hizmetlerin saglanmasini, diger bir deyisle
telefon, faks gibi telekomiinikasyon aglarinin kullanimini ve internet erigimini icermez.
Kapsamindaki gelir akis1 ise Dijital hizmetlerin saglanmasi; Ugiincii taraf igeriginin
saglanmasi, Ugiincii taraf gidalarm g¢evrimici satisi; Cevrimici reklamcilik; Kullanict
verilerinin satis1; Kendi mallariin ¢evrimigi satis1; Kendi igceriginin
saglanmasi; radyo/televizyon  yayin  hizmeti; Telekom  hizmetinin  saglanmasi.
Kapsamdaki gelir yabanc1 isletmeler i¢in tiiketim vergisi uygulamasi, hizmetin B2B veya
B2C dijjital (elektronik) hizmet olmasina baglidir. B2B igin bu hizmetler, hizmetin
alicistmin  Japon tiiketim  vergisi O0dedigi durumlarda ters Odeme esasina gore

vergilendirilir.
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Vergilendirilebilir B2B dijital hizmetleri sunan isletmelerin, B2B dijital hizmetler
sunarken islemin bir "ters {icret mekanizmasina" tabi oldugunu hizmet alicisina (yani
miisterisine) bildirmeleri gerekmektedir, 6rnegin bildirimi faturalara veya faturalarin
bulundugu yere yazarak. Islemler internet iizerinden yapilmaktadir. B2C islemleri igin
kurallar farklidir ve hizmet alicinin tiiketim vergisi kredisi, yabanci hizmet saglayicinin
kayit durumuna baghdir (https://www.bdo.global/en-gb/microsites/digital-services-

taxation/countries-cit-map/japan-consumption-tax).
2.4.1.7. Hindistan

Hindistan, 2016'da yiizde 6'lik bir denklestirme vergisi uygulayan ilk iilkelerden
biriydi, ancak bu vergi ¢evrimigi reklam hizmetleriyle sinirliydi. Ancak Hindistan,
Hindistan'daki miisterilere ¢evrimici olarak mal ve hizmet satan ve yillik geliri 20
milyon INR'den fazla olan yabanci sirketler igin dijital vergiyi Nisan 2020'de
uygulamaya koydu. Hindistan, son birkag yilda denklestirme vergisinin kapsamini,
yerlesik olmayan dijital varliklari vergilendirmek i¢in genisletti. Vergi 2019-20 yilina
kadar yalnizca dijital reklamcilik hizmetlerine yiizde 6 oraninda uygulanirken, gecen y1l
Nisan ayinda hiikiimet, cirosu 2 Rs olan yerlesik olmayan e-ticaret oyuncularina yiizde
2 vergi uygulama kapsamini genisletti. Kapsamimna bakildiginda, 2021-2022 Finans
Yasasi'nda, ¢evrimigi olarak herhangi bir etkinlik gergeklestiginde e-ticaret tedarikini
veya hizmetini kapsayacak sekilde daha da genisletildi. Mayis 2021'den bu
yana, Hindistan'da sistematik ve siirekli olarak 3 binden fazla kullaniciyla is yapan tiim
kuruluglar da buna dahildir. Bagka bir ifade ile Hindistan, 2016'da diinyada %6'lik
denklestirme vergisi uygulayan ilk iilkelerden biriydi, ancak vergi ¢evrimig¢i reklam
hizmetleriyle sinirliydr (genellikle "dijital reklam vergileri" veya "DAT'ler" olarak
bilinir). Mart 2020'de, mevcut denklestirme vergisinin kapsamini, e-ticaret
platformlarini iceren bir dizi dijital hizmeti kapsayacak sekilde genisletti. Yerlesik
olmayanlar tarafindan Hintli bir kullaniciyla baglantili olarak yapilan herhangi bir
o0deme artik %2 vergi alacak (https://www.drishtiias.com/daily-updates/daily-news-
editorials/digital-services-tax-1).

Internette iiriin veya hizmet satan ulusotesi firmalar, bu gelir iizerinden bir vergi
olan dijital vergi veya denklestirme vergisi oderler. Dijital Verginin uygulanmasi,

isletme gelir vergilerinin hesaplanma bi¢iminde biiyiik degisikliklere neden oldu. Dijital
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Verginin amaci, tiliketicilere ve ¢evrimig¢i hizmet kullanicilarina bulunduklart yerde
vergi vermektir. Mevcut vergi g¢ercevesine gore vergiler artik sirket merkezinde
uygulanmaktadir. Kazanilan karlardan ziyade elde edilen gelirin vergilendirilmesi,
Dijital Vergi tarafindan arzu edilen bir diger 6nemli reformdur. Cok uluslu bir sirketin
merkezi, vergilerin daha diisiik oldugu bir iilkede bulunabilir ve bu da sirketin toplam

vergide daha az 6deme yapmasina olanak tanir.

Diinyanin her yerindeki vergi politikas1 yetkilileri, yerel satislardan ve ticari
faaliyetlerden ¢ok para kazanan yabanci sirketlere vergi uyguluyor. Uluslararas1 vergi
kurallarinin ~ glincellenmesi  gerekiyor ve OECD bunu dijital ekonomi igin
gerceklestirmek icin c¢ok calisiyor. Lehdar yiikiimliiliigii olmayan diger iilkelerde
Denklestirme vergisinin vergi kredisi, vergi tarafsizlii vb. gibi endiselerden kaginmak
icin, Hindistan Gelir Vergisi Yasasma dahil edilmedi. 2018 Finans Yasasi, Ozel
Ekonomik Varlik (SEP) fikrini ekleyen 2018 degisikliklerinin bir sonucu olarak
degistirildi. SEP, yerlesik olmayan bir kisinin Hindistan'da sahip oldugu bir 'is bagt'
aracilifiyla elde ettigi gelir araligin1 kapsar. SEP’e kadar izlenebilen gelir, Hindistan’da
vergiye tabidir. Mevcut vergi diizenlemeleri (hem uluslararast hem de yerel) onlarca y1l
once tugla ve har¢ ekonomisi yetenekleri bir kilavuz olarak kullanilarak formdiile edildi.
Dijitallesen ekonominin gelisiyle birlikte modas1 ge¢mis oldu. Ulkeler arasinda dijital
isletmelerden elde edilen karlar artiyor, ancak bunlar1 uygun sekilde vergilendirecek
hicbir kural yok. Hiikiimetin 'katalizor' olarak taninmasi, inovasyon, kuruluslarin
vergiye tabi gelirleri azaltmak veya karlar1 diisiik vergili bir yargi alanina tagimak i¢in
cesitli vergi sistemleri arasinda var olan bosluklardan yararlanmalarina olanak tanir.
Sonug olarak, tiim hiikiimetler, dijital ekonominin vergi geliri hirsizlig1 15181inda vergi
mevzuatlarint gozden gecirmeli ve glincellemelidir. Ancak 'Dijital Ekonomi' bu
baglamda e-ticaretten farklidir. Ornegin, Hindistan hiikiimeti Hindistan'da fiziksel
varlig1 olan tiim sirketlere el koyabilir. Dijital vergi, yerel yonetimlerde dijital isletmeler
tizerindeki gelire dayali vergileri en iist diizeye ¢ikardigi icin bu soruna bir ¢ézliimdiir.
Bu tilkelerdeki kiiresel dijital isletmeler tarafindan kazanilan tiim gelirler, bu Dijital
hizmet iicretine veya hangi kosul gecerli olursa olsun Google vergisine tabi olmalidir.
Internet hizmeti geliri {izerinden ddenen verginin ek gayri resmi adlar1 vardir (Google
vergisi, Internet vergisi, amazon iizerinden cevrimici alisveris, Google'daki cevrimici

reklamlar vb.). OECD, djjitallesmeyle ilgili vergi zorluklarini ¢6zmek i¢in kapsayici bir
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cergeve lizerinde bir anlagma olusturmaya ¢alisirken, dijital ekonomiyi vergilendirmeye
yonelik tek tarafli adimlar atan bazi iilkeler olmustur. 2016 yilinda Hindistan'da yerlesik
olmayanlar tarafindan alinan internet reklamcilig1 ve ilgili hizmet gelirleri i¢in yeni bir
Denklestirme Vergisi uygulandi. SEP fikri, bir degisiklik sonucunda 2019 yilinda
Hindistan vergi kanununa dahil edildi. 2020 Maliye Yasasi kabul edilmis olmasina
ragmen, Hindistan hiikiimeti, {ilkenin uluslararas1 vergi anlagsmalarinda etkili
mekanizmalarin bulunmadigimi iddia ederek uygulamay1 erteledi. Baslangicta Birlik
Biitgesi 2020-21 tavsiyelerinin bir pargasi olmayan, uluslararasi e-ticaret operatorlerinin
Hindistan'daki tirin ve hizmet satiglarina Denklestirme Vergisinin dahil edilmesi
herkesi sasirtti. Bu vergi 1 Nisan 2020'de yiiriirliige girmistir ve su anda genis bir gider
yelpazesini kapsamaktadir. Denklestirme vergisi nedeniyle, Hindistan'in djijital

ekonomisinin hem iyi hem de kétii etkileri olacaktir (Bangia, 2022).

Avusturya, Fransa, Macaristan, italya, Polonya, Portekiz, Ispanya, Tiirkiye ve
Birlesik krallik bir DST uygulamistir. Belgika, Cek Cumhuriyeti ve Slovakya bir DST'yi
onaylayan i¢in teklifler yayinlandi ve Let'e, Norve¢ ve Slovenya boyle bir vergiyi
amaglamak i¢in niyetlerini resmi olarak agikladi veya hazirlandi. Sevkiyat ve
aligveriglerde kullanilan DST'ler, tesisat uygulamalar1 gosterir. Avusturya'nin web
sitesinde reklamciliktan elde edilen gelirleri vergilendirirken, Fransa'nin vergi tabani ,
dijital bir egitimin saglanmasindan, hedefli reklamciliktan ve reklamcilik hakkinda bilgi
almak icin genis kapsamli reklamciliktan elde edilen gelirler de dahil olmak {izere ¢cok
daha kapsamli reklamciliktan elde edilen gelirler de dahil olmak iizere. Vergi oram
Polonya'da yiizde 1,5 ile Macaristan ve Tiirkiye'de yiizde 7,5 arasinda degisiyor (ancak
Macaristan'in oran1 yiizde olarak yilizde 0'a disiiriilmistiir). Bu DST'ler, OECD
statiisiinde bir iliski varilana kadar yakin zamana gore kabul edilmis ve boyle bir iligkiye
varna gore, llkelerin' nasil degistirildigini veya ST'yi kaldirdigim1 dikkate almak
zorunda kalacak. Buna ek olarak, Avrupa Birligi (AB) 2023’ten itibaren kendi dijital
vergisini planliyor. Ayni zamanda, hizmet ig¢inde yer alan kisiler (BM), otomatik
dijitallerden elde edilen gelirler BM Model Vergisi Sozlesmesi'ne (bakiniz Madde
12B ), burada yer alan taraflari i¢in gegerli olacak 6zel hitkiimler eklenir (Asen ve Bunn,
2021).


https://taxfoundation-org.translate.goog/tax-basics/tax-base/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=tr&_x_tr_hl=tr&_x_tr_pto=sc
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12836-A-fair-competitive-digital-economy-digital-levy
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12836-A-fair-competitive-digital-economy-digital-levy
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://www.un.org/esa/ffd/publications/model-double-taxation-update-2017.html
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://www.un.org/development/desa/financing/sites/www.un.org.development.desa.financing/files/2020-08/TAX%2520TREATY%2520PROVISION%2520ON%2520PAYMENTS%2520FOR%2520DIGITAL%2520SERVICES.pdf
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=tr&hl=tr&prev=search&u=https://www.un.org/development/desa/financing/sites/www.un.org.development.desa.financing/files/2020-08/TAX%2520TREATY%2520PROVISION%2520ON%2520PAYMENTS%2520FOR%2520DIGITAL%2520SERVICES.pdf
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BOLUM 3. KAYIT DISI EKONOMI KAVRAMI, OZELLIKLERI,
ETKILERI VE UNSURLARI

3.1. KAYIT DISI EKONOMI TANIMI VE UNSURLARI

Kayit dis1 ekonomi kavrami iktisatcilar tarafindan tartisiimasini temelleri 1970’1
yillara kadar uzanmaktadir. 1970’11 yillarda kayit dis1 ekonomi ile ilgili yaymlanmis
birka¢ makale ile birlikte bu konu ekonomistler tarafindan ilgi duyulan bir alan haline
gelmistir. Kayit dis1 ekonomi kavramu literatiire bakildiginda enformel, diizensiz, gayri
resmi, yer alti, yasa dis1, gorlinmeyen, kayitli olmayan gibi isimlerle adlandirilmigtir
(Bozkurt, 2014, s.42). Ulkelerin ekonomilerinin farkli yapida olmas kayit dis1 ekonomi

kavraminin da farkli olarak isimlendirilmesine sebep olmustur (Giimiis, 2019, s.46).

Her tiirlii iktisadi faaliyetlerden veya 6zel ya da tiizel kisilerin yapmis oldugu
ekonomik faaliyetler sonucu devlet bu gergek ya da tiizel kisilerin gelir elde etmeleri
sonucu ¢agdas ekonomilerde var olan beyan usulii ile kamu harcamalarinin finansmanini
saglamak amaciyla devlet egemenlik hakkini kullanarak vergi alir. Fakat bazi miikellefler
bu gelirlerin vergi olan kismim1 devlet ile paylagsmak istememesi ya da kismen bir
miktarini paylagsma egilimi gosterdiklerinde karsimiza kayit dis1 ekonomi ¢ikmaktadir.
Bu yasal olmayan kayit dis1 ekonomik faaliyetlere bakildiginda fiilen bu faaliyetler
gerceklesmesine ragmen kayitlarin tutulmamas: olarak da ifade edilebilir. Kamu
idarelerinin denetimi disinda kalmis ekonomi ile alakali her tiirlii islem ve faaliyetler
olarak da kayit dis1 ekonomiyi tanimlayabiliriz. Daha genis bir ifade ile kayit disi
ekonomi kanuni belgeler ile belgelendirilemeyen, resmi kayitlara girmeyen, kurallar
cercevesinde kamu organlarinin yetkili olanlar1 tarafindan incelenmesi miimkiin olmayan
ve milli gelir hesaplama sirasinda dikkate alinmayan veya alinamayan ekonomi ile ilgili
her tiirlii faaliyet ve islemler olarak da tanimlayabilir. Daha genel bir ifade ile kayit dis1
ekonomiyi tanimlamak gerekirse gayri safi milli gelirin hesaplanmasini yapilirken
kullanilan istatistik yontemlere gore tahmini yapilamayan fakat gelir meydana getirici

ekonomik faaliyetler olarak ifade edilebilir (Sarili, 2002, s.32).

Kay1t dis1 ekonomi ekonomik faaliyetlerin kamunun denetimi diginda yapilmasi
olarak ifade edilebilir. Ayrica icerigin de gercegi yansitmayan ifadeler bulunan belgeler
ile gergeklestirilen ekonomik faaliyetler, ya da hicbir belgeye baglanmayan ekonomik

olaylarin devletten ve isletme disindaki {i¢iincii kisilerden (ortaklar, ¢alisanlar, isciler



110

olabilir) kismen ya da tamamen gizli tutulan kayitli ekonominin diginda olan bir

ekonomik faaliyet olarak ifade edilebilir (Yurdakul, 2008, s.206).

Kamu otoritelerinin disinda kalan her tiirlii ekonomik faaliyetler olarak kayit dist
ekonomiyi ifade etmek miimkiindiir. Kayit dig1 ekonomi kapsamina yasalar tarafindan
yasaklanmis olan ekonomik faaliyetleri ve yasalar tarafindan yasaklanmadigi halde
bilin¢li bir sekilde kayitlara gecirilmeyen ve belgelenmeyen ekonomik faaliyetler bu

kapsama girmektedirler (Bozkurt, 2014, s.43).

Uretilen mal ve hizmetlerin resmi istatistiklerde gosterilmemesi ya da
goriinmemesi olarak da ifade edilen kayit disi ekonomi, bilinmeyeni bilmek i¢in sarf

edilen ¢aba olarak da tanimlamak miimkiindiir (Giiler ve Toparlak, 2018, s.164).

Kayit dis1 ekonomi kavraminin yerine ¢ok farkli isimler kullaniliyor. Bunlardan
bazilarin1 6rnek vermek gerekirse, kara ekonomi, sakli ekonomi, illegal ekonomi, sakl
ekonomi, ikinci ekonomi, kravatsiz ekonomi, diizensiz ekonomi, marjinal ekonomi,
vergisiz ekonomi, golge ekonomisi, kayip ekonomi, paralel ekonomi gibi bir¢ok farkli
isimler verilebilmektedir. Bu kayit dis1 ekonomi isimleri farkli olmasina ragmen ana
tema, yapilan ekonomik faaliyetlerin vergisel anlamda, vergiden kagmmma ve vergi
kacirma giidiisii ile vergi idarelerinin bilgisi disina ¢ikan faaliyetler gergeklestirmesi

olarak da agiklayabiliriz (Altug, 1994, s.15).

Kayit dis1 ekonomi kavrami, bazi iktisat¢ilar ve ekonomistler tarafindan farkl
adlarla adlandirmiglar, birkag isim 6rnegini asagidaki tablo de gosterilmistir (Altin, 2014,

s.13).

Tablo 19: Kayit Dis1 Ekonominin Farkli Isimleri

Gayri Resmi Ekonomi McCrohan&Smith, 1986

Golge Ekonomisi Frey, Weck&Pommerehne, 1982
Kara Ekonomi Dilnot&Moris, 1981

Diizensiz Ekonomi Ferman, 1973

Yer Alt1 Ekonomisi Gutmann, 1977

Kaynak: (Eren, 2014, s.13).
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3.2.  YASAL KAYIT DISI EKONOMI

Bir ekonominin yasal olmasi demek, ekonomi ile ilgili tiim islemlerin yasal bir
islem oldugu anlami tagimamaktadir. Elde edilen gelirlerin kanun tarafindan
yasaklanmamig olmasi ve elde edilen gelirlerde vergisinin olmamasi ve bu iglemlerin
herhangi bir belge ile belirtilmemesi, bu belgelendirmeme ve vergilendirmeme gibi
durumlardan kismen ya da tamamen kagimarak kayit dist ekonominin olusturulmasi

durumunu da ifade etmektedir (Glimiis, 2019, s.48).

Normalde gerceklestirilen faaliyetlere bakildiginda yasal olan fakat bu yasalligin
yani sira vergi dairesine bildirilmeyen ve gelir vergisi vermeyen ticari faaliyette bulunan
fakat vergi miikellef kayitlart bulunmayan kisiler, yasal kayit digi ekonomi kavraminin
icinde yer alir. Bu yasal faaliyette bulunmalarina ragmen miikellef kayd: bulunmayan
kisilere 6rnek olarak igportacilar, hamal olanlar, insaatta ¢alisan isciler, bos olan yerleri
otopark olarak isletenler, bilet saticilari, kiigiik ¢apli tamir ve bakim isleri ile ugrasanlar,
belediyenin Pazar alanina girmeyen meyve ve sebze saticilari, canli hayvan ticareti yapan
kisileri 6rnek olarak verebiliriz. Baz1 vergi miikellefi olan kisiler de ¢ogu zaman bilerek
bazen de farkinda olmadan gelir beyanlarinm diisiik gostererek, diisiik gosterdigi gelirin
vergisini ddenmediginden ilgili kisi kazang elde etmis olur. Diisiik gelir beyani ile birlikte
devlete daha az vergi 6denmekte ve boylelikle vergiyi az ddeyerek aslinda bir kayit

disiliga neden olmaktadir (Ekmekgi, 2018, s.8).
3.3.  YASAL OLMAYAN KAYIT DISI EKONOMI

Yasal olmayan kayit dis1 ekonomi dedigimiz de yasalar ile yapilmasi tamamen
yasaklanmis faaliyetler olarak ifade edilebilir. Bu yasal olmayan kayit dis1 ekonomi
kavrami yasa dis1 faaliyetleri de kapsamaktadir. Ornek verecek olursak uyusturucu madde
kacakcilig, silah tiiccarligi, kara para, sahte para, sahte vize ve pasaport, sahte ¢cek ve
senet tahsilati gibi yasa dis1 faaliyetler verilebilir. Verdigimiz bu 6rneklerin kayit altina
alinmasi, vergilendirilmesi ve bu yasa dis1 faaliyetlerin yasal olmasi kabul edilebilir bir
durum degildir. Bunun yaninda riigvet, hirsizlik gibi durumlarda elde edilen menfaat olsa
bile, bunu yasal bir ¢er¢evede kabul etmek miimkiin olmamakta ve elde edilen bu
menfaatler yasal olmayan kayit dis1 ekonomi cercevesinde degerlendirilir. Kayit disi

ekonomiyi yasa dig1 ekonomik faaliyetler olarak™ para ile ilgisi olan islemlerle, para ile
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ilgisi olmayan islemler’’ olmak lizere iki kisma ayirmak miimkiindiir. Para ile ifade edilen
nakit bir menfaat elde dilen parasal islemler fuhus, kagake¢ilik, kumar, dolandiricilik gibi
faaliyetler olarak karsimiza g¢ikarken, parasal olmayan islemler ya da para ile ilgisi
olmayan islemlere de kisinin kendisi kullanmak i¢in uyusturucu almasi, kendi menfaatine
kullanacagi hirsizlik yaparak almis oldugu esya gibi ekonomik olan faaliyetleri 6rnek
vermek miimkiindiir. Fuhus, kagakcilik, uyusturucu kacakeiligi ve kumar gibi faaliyetler
ne kadar ekonomik faaliyetler olsa da bu faaliyetleri yasal bir ¢cergeveye koymak ve kayitl
ekonomi icine almak devletin imajini1 zarar vereceginden yasa dis1 faaliyetler iginde
olmasma ragmen ekonomik bir getiri saglayan faaliyetler i¢inde yer almaktadir

(Ekmeke¢i,2018, 5.24).

Kayit dist ekonomi iginde yer alan yeralti ekonomisi veya yasa disi ekonomi,
toplum tarafindan kabul goriilmeyen ve toplum tarafindan dislanan faaliyetler olarak
ayrica yasalar tarafindan, devlet tarafindan yasaklanmis faaliyetler olarak da ifade
edilmektedir. Yani kayith faaliyet olarak yiiriitiilmesi yasak oldugundan kayit disi
faaliyetler olarak ifade edilir. Kayit dis1 ekonomi yasalar tarafindan kabul gérmediginden
bu faaliyetler tespit edildiginde idari para cezalar1 ya da vergi cezalari ile cezalandirilirken
yasa dis1 olan kayit disi ekonomi ise para cezalarinin yaninda hapis cezalar ile de
cezalandirilmaktadirlar. Kamu diizeni ile alakali ve kolluk kuvvetlerinin faaliyeti alanina
giren bu yasa dis1 faaliyetlere silah kagakgiligi, tarihi eser, uyusturucu kacakeiligi, sahte
para, sahte ¢ek-senet ve pasaport, kadin ticaret, miilteci kagak¢iligi ve akla gelebilecek
bir¢cok kanun tarafindan yasaklanmis ve toplum nezdinde kabul gérmemis faaliyetleri

ornek vermek miimkiindiir (Sarili, 2002, $.33).
3.4. KAYIT DISI EKONOMININ OZELLIKLERI

Kayit disi ekonomi, vergi miikellefi olan kisi veya kurumlar tarafindan
gergeklestirildigi gibi herhangi bir miikellefiyeti s6z konusu olmayan kisi ve kurumlar
tarafinda da meydana getirilebilir. Kayit dis1 ekonomi ile ilgili yapilan tanimlara ve
kavramlara bakildiginda kayit dis1 ile ilgili birtakim unsurlar1 siralamak miimkiindiir

(Giimiis, 2019, s.51).

» Kayit dis1 ekonomi kanuna aykiri olarak meydana gelmektedir.

» Toplum tarafindan kabul gérmeyen ahlaki kurallara uymayan davraniglardir.
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» Kayit disi ekonominin istatistiksel olarak dlglilememesi,
» Ekonomik faaliyetler gizli ya da yasa dis1 olarak yapilmasi,
» Bu faaliyeti gerceklestirenlerin gelir ya da fayda elde etmesi,

Yapilan faaliyetlerin yasal m1 ya da kayit disi ekonomi mi oldugu yasalarin
belirlemis oldugu mevzuatlara gore tespit edilmektedir. Bu kural ¢ergevesin de kanun da
yer almayan veya mevzuatlarda yer almayan her tiirlii faaliyetler kayit disi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu kayit dis1 faaliyetler devletlerin bilgisi disinda
gergeklestirildiginden bu  faaliyetlerin  istatistiksel olarak oOlgiilmesi miimkiin
olmamaktadir. Kayit dis1 ekonominin genel anlamda su ii¢c 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Kayit dis1 ekonomi nizamsizdir, dlglilmesi miimkiin degildir ve vergilendirilemeyen
ekonomik faaliyetlerdir (Altug, 1997, 5.10-262).

Ayrica kayit dist olmasina ragmen ve toplum tarafindan da ahlak kurallarina
aykir1 bulunmasina ragmen, fuhus, organ satisi, yalan yanlis beyanlarda bulunarak
miisteriye satis yapip miisterinin kandirilmasi gibi faaliyetler yasal g¢ercevede kabul
edilebilir, fakat ahlak kurallarma aykirilik ve toplum tarafindan kabul gérmemesinden
dolayr kayit dis1 olarak kabul edilmektedir. Kayit dis1 ekonominin bes o6zellikten
olustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu 6zelliklerin ortak noktas1  gelirlerin
vergilendirilmemis olmas1 ve elde edilen gelirlerin yasalara aykir1 oldugudur. Bu ortak
noktalar ile birlikte bu kayit dis1 ekonominin ahlak kurallarina aykirt oldugunu ve toplum
tarafindan kabul gérmedigini de sdyleyebiliriz. Bu aykirilik ve yasa disilik ile devletin
elde edecegi gelir kaynaklarinda azalma meydana gelir ve bu gelir azalmas1 da kamu
harcamalarina veya vatandaglarin yararlanmasi gereken hizmetlerin aksamasina sebep
olmaktadir. Kayit dig1 ekonominin genel kabul gormiis bes 6zelligi olan kanuna aykirilik,
ahlaki degerlere aykirilik, istatistiksel olarak Ol¢iilemezlik, gelir veya fayda saglamak ve
ekonomik sisteme uygunlugu asagida maddeler halinde agiklanmistir (Ekmekgi, 2018,
s.13).

3.4.1. Kayit Dis1 Ekonominin Kanuna Aykirihgi

Kayit dis1 ekonominin kanuna aykirt olup olmadigin1 devletlerin mevzuatlari,
yasalari1 tarafindan belirlenmektedir. Genel itibariyla kayit dis1 ekonomi de yasalara aykiri

hicbir hukuka dayandirilmamaktadir. Devletin yasalart kayit dist olup olmadigim
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belirleyen bir 6rnek verirsek Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kumar hane isletmek yasak oldugu
halde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetin de boyle bir yasak s6z konusu degildir. Hal boyle
olunca kumar hane KKTC’de kayit dis1 ekonomi kategorisine alinamaz ve yasal bir
durumdur. Kanunlar tarafindan izin verilmeyen ve yasal olarak kayit altina alinmamis
ekonomik olsun olmasin her tiirlii faaliyet kayit dis1 olarak kabul edilmektedir. Bazi
faaliyetlerin kanunlar tarafindan yasal bir ¢er¢evede olsalar bile istatistiksel olarak
Olclilememelerinden kayit dis1 olarak kabul edilmektedir. Bunlarin yani sira ¢alisip fazla
mesai yapan ve kayitlara gegmeyen is¢inin ¢alismasi ve karsiliginin verilmemesi, ek is
yapan is¢inin ilgili yerlere bildirilmeden ¢alismasi, ¢alistirilan is¢inin de ¢alistirildiginin

beyan edilmemesi gibi durumlar kanuna aykiriliga 6rnek olarak verebiliriz.
3.4.2. Kayit Dis1 Ekonominin Ahlaka Aykirihg::

Her ekonomik faaliyet kanuna uygun olamayacagi gibi ayni zaman da her
ekonomik faaliyetin ahlak kurallarina uygun olacagini sdylemek miimkiin degildir.
Maddi menfaatler saglasa da yapilan ekonomik faaliyetler bazen toplum tarafindan kabul
gormeyen ve ahlak kurallar ile drtiismeyen faaliyetlerden olusmaktadir. Ornek verecek
olursak kisinin kendini satmasi (fuhus), kendi organlarini satmasi ahlaken kabul edilebilir
bir durum degildir. Ayrica bir saticinin daha fazla para kazanmak amaciyla aliciy1
kandirmasi, defolu mal satmasi, ayipli mal ya da bozuk mal satmasi da kayit disi
ekonominin i¢ine alina bilir ve etik olarak da kabul edilebilir bir durum degildir. Iste bu
tiir durumlar da kisiler para kazansalar da kayit dis1 bir durum s6z konusu olmakta ve bu
faaliyetler hem kayit dis1 faaliyetler olarak kabul edilmekte hem de toplum tarafindan
kabul edilmeyen ahlak kurallarina aykir1 olan faaliyetler olarak kabul edilmektedir.
Kisilerin kendi menfaatlerini korumak adina hem devletten para kagirmalart hem de
tiiketicileri kandirarak menfaat saglamak istemeleri ahlak kurallarina aykirilik olarak

kabul edilir ve toplum tarafindan da kabul edilemez bir durumdur.
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3.4.3. Kayit Dis1 Ekonominin Istatistiksel Olarak Ol¢iilememesi:

Kayit dis1 ekonomi ile ilgili yapilmakta olan faaliyetler kayitlara gegmemesinden
dolay1 bu faaliyetlerin istatistiksel olarak takip edilmesi de miimkiin olmamaktadir.
Yapilan ekonomik faaliyetlerin kayit dig1 olmasi sebebi ile ve bu faaliyetlerin milli gelir
icinde yer almamasindan kaynakli kayit dis1 ekonominin boyutu siirekli artmaktadir.
Kayit disiligr 6lgmek i¢in bir¢ok yontem olmasina ragmen net bir sonug elde etmek
mimkiin olmamaktadir. Sonu¢ olarak kayit disilifin Sl¢lim yontemleri, miikelleflerin
beyan eksikligi ve vergilendirilemeyen kazanglardan dolayr kayit disilik istatistiksel

olarak ta 6l¢iilememektedir.
3.4.4. Kayit Dis1 Ekonominin Fayda Saglamasi:

Bir lilkede meydana getirilen istihdam eger kayda alinmadiysa o iilkede meydana
gelen ekonomik faaliyetler kayda alinmadigindan iilkede istatistiksel olarak issizlik fazla
artis gostermekte ve kayit disi ekonomide artis gostermektedir. Bu durumlar da ilke
ekonomisinin olumsuz sekilde gelismesine neden olmaktadir. Bu kayit dis1 ekonominin
fayda saglamasi1 ozelligi geregi ekonomik bir fayda saglanmasi ile birlikte yapilan
faaliyetler belgelendirilmedigi i¢in kayit dis1 olarak kabul edilmektedir. Bunu bir 6rnek
yardimu ile agiklarsak, calisan bir bayanin ¢ocuguna bakmasi i¢in bir bakici tutmasi ve bu
bakicinin sigortasinin yapilmamasi ¢alismasina ragmen bakicinin kayit dis1 bir iste
calistigini sdyleyebiliriz. Bakicinin kayit dis1 olarak ¢alismasi ile birlikte bu bakicinin bir
gideri oldugunu ve piyasada da istihdam sagladigim da ifade etmek gerekir. Is veren ve
calisan dedigimiz her iki kesim aslinda fayda saglamalarina ragmen elde edilen faydalar
kayit altina alinip belgelendirilmedigi i¢in kayit disi ekonomi meydana geldigini

sOyleyebiliriz.
3.4.5. Kayit Dis1 Ekonominin Ekonomik Sisteme Uygun Olmasi:

Ulke ekonomilerinde 6zel sermayenin ve 6zel sektoriin fazla olmasi ve serbest
ekonomiye adaptasyon siirecinin de olmasi sebebiyle kayit dis1 ekonomiyi olusturan
durumlara daha sik rastlanmaktadir. 1990 yillar1 sonras1 Sovyetler Birliginin dagilmasi
ile birlikte serbest ekonomiye gecise adaptasyon siirecinden de kaynakli kayit dist

ekonomi artig gosterdigini sdyleyebiliriz. Sovyetler de sosyalist bir yonetimin olmasindan
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her seyin devlet eli ile gergeklestirilmesinden dolayr kayit disiligin  veya
belgelendirilmemenin olmasi ¢ok da miimkiin olmamaktaydi. Her tiirli ekonomik
faaliyetler iiretim ve ticaret devlet tekelinde oldugundan kayit disilik ¢okta miimkiin
olmamakla birlikte devlet tekeli disinda yapilan her tiirlii ticaret ve tiretim kayit dig1 olarak
kabul edilmekteydi.

3.5. KAYIT DISI EKONOMIYE YOL ACAN SEBEPLER

Kayit dis1 ekonominin temelinde insanlarin gelirlerini arttirmak istemeleri ve bu
artan gelirlerini devletle vergi olarak paylasmak istememeleri kayit dis1 ekonomiye
yonelme sebeplerinden bir tanesidir. Bagka bir ciimle ile ifade edersek gelir elde eden
kisinin bu gelirlerini ya da ekonomik kazanglarini devlete vergi ddemeyerek gelir
arttirmak istemeleri olarak da ifade etmek miimkiindiir. Tiirkiye’de gelir dagilimina
baktigimiz da adaletsiz bir dagilim oldugunu gormek miimkiindiir. Gelirdeki
adaletsizlikten dolayr ihtiyac1 olan kisi ek is yapmak zorunda ve bunu da
belgelendirmedigi i¢in kayit dig1 ekonomi de biiyiime gerceklesmektedir (Sarili, 2002,
5.38).

Ayrica kayit dist ekonomi hemen hemen her iilkede var olan ve sifirlanmasi
miimkiin olmayan veya ortadan kaldirilmasinin zor oldugu bir gergektir. Vergi 6demekle
miikellef olanlarin kayit disilifa yonelmesinin pek ¢ok sebebinin oldugunu séylemek
miimkiindiir. Kayit dist ekonominin sebebi ne olursa olsun gelismis bir ekonominin
yonlendirilmesi igin kayit dis1 ekonominin rakamlarinin tespit edilmesi gerekmektedir.
Kayit dis1 ekonominin ekonomik sebeplerini dort alt baglikta ifade etmek gerekirse bu
alt basgliklar, enflasyon, milli gelirin adaletsiz dagilimi, haksiz rekabet ve kayit disiligin
igsizlik tlizerine etkileri olarak ifade edebiliriz. Ayrica kayit dis1 ekonominin diger bir
nedeni de mali nedenler bunu da vergi oranlarmin yiiksekligi, vergilendirmenin
belirsizligi ve denetim ile ilgili nedenler olmak iizere ii¢ kategoriye ayirabiliriz. Kayit dis1
ekonomiyi etkileyen diger bir neden ise sosyal nedenler olarak ifade edebiliriz. Bu sosyal
nedenler de kendi arasinda toplumda vergi ahlaki ve toplumun vergiye bakis agisi, vergi
miikelleflerin devletin harcamalarina bakis agisi, meslek kuruluslarin ve STKlarin vergi
tizerine etkisi, goniilliiliikk esas1 ve vatandaslik gorevi bilinci olmak tizere dort kategoride

ifade etmek miimkiindiir (Altin, 2014, s.20).
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Kayit dis1 ekonomiye iktisadi acidan bakildiginda kit olan kaynaklarin sonsuz
ihtiyaci olan insanlar arasinda paylasilmasi durumunda, yetersiz olan kaynaklar sebebiyle
insanlar daha fazla fayda elde etmek ve daha gilizele ulagsmak igin gelir veya servete sahip
olmak istemektedir. Hem kit olan kaynaklara daha fazla ulasabilmek hem refah ve gelir
seviyesini yiikseltmek isteyen miikellefler kazanglarini devlet ile paylasmak
istememektedirler. Kazanglarin1 kayit altina aldiklari zaman vergi 6demek zorunda
kalacaklarindan kisilerin tasarruf ve harcamalar1 azalacak ve gelirlerinin bir kismini1 da
devlet ile paylasmak zorunda kalacaklardir. Kisiler yapmis oldugu ekonomik faaliyetler
ile elde ettikleri kazanglar1 kayit altina almadiklarindan devlete herhangi bir 6deme
yapmazlar ve bu fazlaligi tiikketim harcamalari i¢in kullanir. Kayit altina alinan
faaliyetlerde mecburen vergi 6demek zorunda kalan kisi tiikketim harcamalarini da kismak
zorunda kalacaktir. Bu durumda kisi tiiketim harcamalarini kismak istememesinden,
yapmis oldugu ekonomik faaliyetleri belgelendirmez ve belgelendirmedigi i¢in de vergi
0demek zorunda kalmaz bdylece harcamalarindan kisitlama yapmamis olur. Kayit disi
ekonominin ana temel sorunu insanlarda ki var olan doyumsuzluk arzusu ve kendi
faydalarin1 maksimize etme arzusundan ortaya ¢ikmistir. Bu arzu ve istekten dolayi
iilkelerde kayit dis1 ekonomiyi sifirlamak miimkiin olmamaktadir. Tiirkiye’de de kayit
dis1 ekonomi ve vergi kayip, kagaklar1 6nemli boyutlara ulasmistir. Kisilerin tiiketim
harcamalarinin azalmamasi i¢in ya da mevcut tiiketim durumlarini korumalar1 olarak da
ifade edilen ve Duesenberry tarafindan tanimlanan ** Duesenberry Etkisi’’ tiiketicilerin

bu diistincelerinden esinlenerek ortaya ¢ikmistir (Aktaran: Giimiis, 2019, 5.52).

Kayit dis1 ekonomi adina Montenegro, Schneider, Buehn’nin yapmis olduklar1
calismalar1 “’Bilinmeyeni Bilmek’ olarak adlandirmislardir. Bunlara gore kayit disi
ekonominin sebeplerini asagida maddeler halinde ifade etmek miimkiindiir (Gtiler ve

Toparlak, 2018, 5.212).

Vergi yiikiinden kaginmak,

Sosyal giivenlik katkilarinin getirdigi yiiklerden kagcinmak,
Siirekli yasal diizenlemelerin yapilmasi,

Kamu sektorii hizmetlerinin yiikledigi yiikler,

Yasal ekonomik faaliyetlerin olusturdugu yiikler,

Vergi 6deme ahlaki,

V V.V V V VYV V

Denetim ve cezalarin caydiriciligy,
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Kayit dis1 ekonomiye yol agan sebepleri asagida maddeler halinde saymak
miimkiindiir (Ekmekgi, 2018, 5.16-17).

Ekonomik Sebepler

Kamu Maliyesinden Kaynaklanan Sebepler
Calisma Hayatindan Kaynaklanan Sebepler
Sosyal Sebepler

Teknolojik Gelismelerden Kaynaklanan Sebepler

YV V. V V V V

Psikolojik Sebepler
3.6. KAYIT DISI EKONOMININ OLCUM YONTEMLERI

Kayitli ekonomi verilerine bakilarak ve ekonomide yer alan verilere bakilarak
kayit dist ekonomiyi Slgmek miimkiin olmaktadir. Kayit disi ile ilgili veriler bazi
varsayimlara dayanilarak belirlenmektedir. Yapilan bu varsayimlarin belirlenmesinde
kullanilan 6l¢iim yontemleri bulunmaktadir bu 6l¢iim yontemlerinin kabul edilebilir ve
mantikli yonleri bulunmakla birlikte belirlenmis olan varsayimlara karsit meydana
gelebilecek siipheleri de dogrulayacak yonler bulunmaktadir. Kayit disi ekonomiyi
Olcmek icin cesitli 6l¢iim yontemleri kullanilmaktadir. Glimiis¢li’ye gore Kayit dist
ekonomiyi 6lgme yontemleri, dolayli 6lgme yontemleri ve dogrudan 6lgme yontemleri
olmak {izere iki ana kategoride incelenebilir. Dolayl1 6l¢gme yontemlerinin alt basliklar
GSMH yaklagimi, Vergi Yaklasimi, Parasalc1 Yaklasim ve diger yaklasim olmak iizere
bes kategoriye ayrilir. Parasalc1 yaklasin da kendi iginde {i¢ kategoriye ayrilir bu
yontemler, Sabit Oran Yaklasimi, Islem Hacmi Yaklasimi, Ekonometrik Yaklagimidir.
Dolayli yaklagimin alt baslig1 olan diger yaklasimlarda kendi arasinda iki kategoriye
ayrilir bunlar Elektrik Tiiketimi Yaklagimi ve MIMIC Yaklagimidir. Ana Yoéntem olan
Dogrudan Yaklagiminin da Anket yaklagimi kategorisi vardir. Bu yontemleri asagida bir

tablo seklinde gostermek miimkiindiir (Giimiis, 2019, s.60).
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Tablo: 20. Kayit Dis1 Ekonomiyi Olgme Yontemleri

Parasalci | Diger Istihdam Vergi GSMH
Yaklasim Yaklasimlar | Yaklagmm Incelemeleri e Fryiri
Yaklagimi

Sabit Oran Elektrik
Yaklagim Tiiketim
Yaklagim

islem MIMIC
Hacmi Yaklagimi
Yaklagimi

Ekonometri

Yaklagimi

Kaynak: (Giimiisgii, 2019, s.61).

Kayit dis1 ekonominin biiylikliiglinii tespit etmek oldukca giigtiir nedeni ise kayit
dis1 ekonomi ile ilgili faaliyetlerin gizli sekilde yapilmasi ve tespit edilmemesi
durumunda ceza sisteminin devreye girmesinden kaynakli oldugunu sdyleyebiliriz.
Durum boyle oldugundan kayit dist ekonomiyi tespit etmek ve dlgmek igin farkli
yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler dolayli 6lgme yontemi ve dogrudan 6lgme

yontemi olarak iki ana kategoriye ayirabiliriz (Sarili, 2002, s.35).
3.6.1. Dogrudan Ol¢iim Yoéntemi

Kayit dis1 ekonomin 6lgme yontemlerinden olan dogrudan dlgme yonteminde
anket caligmasi yontemi kullanilmaktadir. Anket calismasi yapilirken genellikle anket
caligmasina katilan kisilerin diiriistliiklerine giivenilerek anket calismasi yapilmakta ve
bu ¢aligmanin sonucunda ise kayit dis1 ekonomi dl¢lilmeye calisilmaktadir. Bu yontemde
kisilere sorular sorularak ve direkt alinan cevaplara gore kayit dis1 tahmini yapildigindan

anket yontemi denilmistir (Giimiis, 2019, s.65).

Anket calismasi bireylere dogrudan sorular sorulmasi ve bu sorularin bireyler

tarafindan goniillii olarak cevaplanmasi ve elde edilen bilgilerin vergi denetiminde
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kullanilmas1 ve bu bilgilerin derlenmesine dayali arastirma oldugundan mikro yaklasim
olarak da adlandirabiliriz. Dogrudan 6lgme yontemi ¢ok fazla kullanilmasi uygun
olmayan bir kayit dis1 6lgme yontemidir. Ciinkii anket calismasi sirasinda soru
yonelttiginiz kisi kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin iginde biri ise bize vermis olduklari
sorularin yanitlarinin pek de dogru olacagini sdylemek miimkiin degildir. Boyle
oldugundan anket calismasi yontemi ve 0zlinde dogrudan 6lgme yontemi verilerinin

giivenilir olmamasindan dolay1 bu yontem pek tercih edilmeyen bir yontemdir (Ekmekei,
2018, 5.32).

Dogrudan kayit dist dl¢lim yonteminde yapilan anket caligmasinda kisi veya
Kuruluslara kayit dist ekonomik faaliyetlerde bulunup bulunulmadigi sorulmakta ve
yapilan ekonomik faaliyetlerinin ne kadarini kayitlara yansitmadigi sorulur ve alinan
cevaplar kayit dist ekonominin Dbiyiikligiini Olgmede elde edilen veriler
kullanilmaktadir. Anket ¢alismasinda verilerin ve sonuglarin gercege yakin ¢ikmasi i¢in
anket yapilacak kisilerin ve kurumlarin giivenilir olmas1 ve anket sorularinin titiz bir

sekilde hazirlanmas: gerekmektedir (Ozsoylu, 1996, s.25).
3.6.2. Dolayh Ol¢iim Yéntemi

Kayit dis1 ekonominin dlgiilebilmesi i¢in ekonomik faaliyetlerin yapilmasi ve
kayit disilik durumunun olugsmasindan sonra kayit disi ekonominin agmis oldugu zarar
sonradan tespit edilir. Kayit dis1 ekonominin tespiti i¢in kullanilan dolayli 6l¢iim yontemi
belli bagli yontemler igerisinde barmdirdigini sdyleyebiliriz (Ekmekgi, 2018, s.33).
Dolayli 6l¢me yontemi bir nevi iz takip etme yontemi olarak da adlandirilabiliriz ¢iinkii
vergi miikellefi olan bir kisinin vergi kacirmasi durumunda bu durumun ekonomiye
yansimast Olgiilerek gelistirilmis bir yontemdir (Giimiis, 2019, s.61). Kayit disi
ekonomiyi 6l¢mede genel olarak dolayli 6lgme yontemi kullanilmaktadir. Bu yaklagimda
cesitli yontemler kullanilmaktadir. Bunlar; Gayri Safi Milli Hasila Yontemi, Vergi
Incelemesi Yolu ile Olgme Yontemi, Istihdam Yaklasimi1 Yéntemi, Parasalc1 Yaklasim

Y Ontemi
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3.6.2.1. Gayri Safi Milli Hasila Yontemi

GSMH vyontemi kullanilirken genellikle ii¢ yontem olan liretim yontemi, gelir
yontemi ve harcama yontemi kullanilmaktadir. Bu ii¢ yontemden hangisini kullanirsak
kullanalim gayri safi milli hasila verileri ayni ¢ikmasi gerekir. Fakat farkli yontemler
kullanilarak hesaplanan GSMH’nin rakamlarmin farkli ¢ikmasi kayit dis1 ekonomiden
kaynaklandigin1 sdyleyebiliriz. Gelir yontemi ile hesaplandiginda GSMH en diisiik,
harcama yontemi ile hesaplamada ise GSMH en yiiksek rakamlari verdigini
soyleyebiliriz. Iste bu iki ydntem olan gelir yontemi ile harcama ydntemi arasinda
meydana gelen GSMH farki kayit dis1 ekonominin biiyilikliigli hakkinda bizlere bilgi
vermektedir. Yurt disina transferin fazla olmasi ve altin ile dovize yatirim egiliminin fazla
oldugu donemlerde bu yontem saglikli bir dlgme yontemi olmadigini sdyleyebiliriz.
GSMY 'nin hesaplanmasinda harcama, gelir ve iiretim yontemlerinden herhangi birisi

kullanilabilir (Temel, 1994, s.12).
3.6.2.2. Vergi Inceleme Yolu ile Olcme Yontemi

Vergi 6deme beyan usuliine dayanmaktadir. Yani kisi ne dar gelir elde ettigini
beyan eder ve ona gore de gelir vergisi 6demektedir. Bu yontemde kisinin beyan durumu
ve gelir durumu karsilastirilip beyan edilen vergi ile tespit edilen vergi arasindaki fark
tespit edilmesi bu vergi inceleme yolu ile 6lgme yontemi kullanilmaktadir (Ekmekei,

2018, 5.34).

Cagdas vergi sitemlerinde vergi miikellefi olan kisi ya da kurumlar vergiye tabi
olan gelirlerini vergi idarelerine kendileri beyan etmektedirler. Beyan usulii oldugunda
bazen miikellefler bilerek veya bilmeden gelir beyanlarini eksik vermektedirler. Vergi
miifettisleri veya yetkililer tarafindan vergi miikelleflerinin gelirleri incelendiginde eksi
beyan edilen kisim belirlenir ve aradaki matrah farklari tespit edilir ve bu yaklasima gore
matrah farklarindan yola c¢ikilarak kayit dist ekonominin biiyiikliigi belirlenmeye
calisilmaktadir. Bu yontem kayit dist ekonominin  belirlenmesinden  ¢ok
vergilendirilmeyen ekonominin biiyiikliigiiniin tahmin edilmesine yardimci olmaktadir

(Sarili, 2002, s.36).
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3.6.2.3. Istihdam Yaklasimi Yontemi

Kayit disi ekonominin Olgiilmesinde kullanilan bir diger yontem de istihdam
yaklasimi yontemidir. Emek piyasasindaki farkliliklar da dikkate alinarak kayit disi
ekonomi tespiti yapmak miimkiin olmaktadir. Is giiciine katilma oraninin farklilik
gostermesi kayit dis1 ekonomiden kaynaklandigini varsayarak kayit dist ekonominin
blytikligli hesaplanabilmektedir. Ayrica resmi olarak istthdam edilen ¢alisan sayisi ile
sosyal giivenlik kurumuna kayitli olan ¢alisan kisilerin sayisi arasindaki fark kayit dist
istthdamin var oldugunu gostermektedir (Glimiis, 2019, $.64). Ayrica bu yaklagimda
niifusun, sivil is gilicii arzinin ve istthdamin zaman igerisinde gelisimi incelenerek kayit

dis1 ekonominin biiytikliigii tespit edilebilmektedir.
3.6.2.4. Parasalct Yaklasim Yontemi

Parasalct yaklasim yoOnteminde, parasal istatistikler kullanilarak kayit disi
ekonominin biyiikligi tespit edilmektedir. Parasalct Yaklasimi {i¢ grupta toplamak
miimkiindiir bunlar; Sabit Oran (Emisyon Hacmi), Islem Hacmi ve Ekonometrik

Yaklasimdir (Sarili, 2002, $.37).

Kayit dis1 ekonominin biiytikliiglinii para piyasalarindaki hareketlilikler izlenerek
tespit edilmesi sabit oran yaklagimi kullanilarak belirlenmektedir. Kayit dig1 ekonomik
faaliyetlerde genellikle nakit ¢alisildig1 ¢ek, senet gibi 6deme araglarinin kullanilmadig:
varsayilir ve bu varsayimin bu yaklasgimin en Onemli eksigi oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Clinkii kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde 6deme aracinin pesin para
oldugunu ve paranin dolagim hizinin kayith ve kayit dis1 ekonomide ayni oldugunu kabul
etmesidir. Oysa, kayit dis1 ekonomide c¢ek ve senet ile 6deme de yaygindir ve ayrica
paranin dolagim hizi kayith ekonomiye gore daha yiiksektir (Akalin ve Kesikoglu, 2007,
s.75).

Kay1t dis1 ekonominin 6l¢iilmesinde kullanilan parasalct yaklagim yonteminin alt
birimi olan islem hacmi yonteminin kullaniminda Fisher’in miktar teorisi
kullanilmaktadir. Fisher’in miktar teorisine gore, para arzi M, paranin dolasim hiz1 V,

fiyatlar genel seviyesi P ve islem hacmi T olarak kodlanmistir. Buna istinaden tilkede



123

tiretilen toplam hizmet ve mallarin piyasa degeri, paranin dolagim hizi ile para arzinin

carpimina esittir (Ekmekei, 2018, 5.37).
MV=PT

Bu yontemde islem hacminde meydana gelen degisim milli gelire oraninda
meydana getirdigi degisimden kayit dis1 ekonominin blyilikligl tespit edilmeye
calisilmaktadir. Nakit para talebinin ekonomik bir denklemle ile tahmin edilerek kayit
dis1 ekonominin biiyiikliigiin tespit etmek icin kullanilan yonteme ekonometri yontem
denir. Bu yontemde kayit dis1 ekonomide 6deme yontemi nakit para oldugu ve paranin
dolastm hizi hem kayit dis1 ekonomide hem de kayitli ekonomide ayni oldugu

varsayilmaktadir (Sarili, 2002, .37).
3.7. KAYIT DISI EKONOMININ ETKILERIi

Kayit dist ekonominin olumlu ve olumsuz etkilerine bakildiginda kasa vadede
kay1t dis1 ekonominin olumlu etkisinden bahsedilebilir fakat bu etki uzun vadede olumsuz
sorunlar meydana getirmektedir. Ve uzun vadede kayit dis1 ekonomi karmasik bir hale
dontismektedir. Ekonomik durgunluk ve ekonomik kriz donemlerinde kayit dis1 olumlu
etkileri olsa da bu olumlu etki uzun vadede olumsuz etki meydana getirecektir (Glimiis,
2019, s.58).

3.7.1. Olumlu Etkileri

Kayit dis1 ekonominin olumlu etkilerini asagida maddeler halinde soyle ifade

etmek miimkiindiir (Glimis, 2019, s.59).

» Kayit dis1 ekonomi vasifsiz nitelikte oldugu i¢in diisiik iicret ile de olsa birgok
kisinin istihdam edilmesi s6z konusu olmaktadir. Yani istihdam edilen kisiler
kayit dis1 oldugu icin asgari bir {icret verilmemesi ve sosyal giivenlik birimine
bildirilmemesinden kaynakl diisiik iicret ile galistirilsalar bile yine de istthdam
saglanmis olur.

» Biirokratik engellere takilan ve yapilmayan bazi igler kayit disi olarak
yapilabilmektedir,
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Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan ve gecim sikintisi ¢eken ya da baska ek isler
yapmak zorunda kalan memur ve isgiler i¢in kayit dist ¢alisma imkani sunulmakta
ve bu da ¢alisan kisilerin refah seviyelerini artirmaktadir,

Rekabet ortaminin yogun oldugu ekonomilerde igveren is¢inin sosyal giivenlik
primini 6demedigi i¢in ekonomik rekabetin yogun oldugu sektorlerde rekabet

avantaji saglamaktadir.

3.7.2. Olumsuz Etkileri

Kayit dis1 ekonominin olumsuz etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ekmekgi,

2018, 5.28).

>

Kayit dig1 ekonominin en olumsuz etkilerinin basinda vergilendirilmeyen kazang
gelmektedir.

Vergi oOdemeyen vatandaslarin yiikii vergi 6deyen vatandaslarin sirtina
binmektedir. Bu durum da ekonomik sikintilara neden olmaktadir.

Vergi 0denmesindeki bu adaletsizlik devletin gelir adaletsizligini 6nlemede
yetersiz kaldigini,

Vergi 6demeyen kesim kazang sagladigini ve vergi 6denmemesi ile birlikte gelir
dagiliminda adaletsizliginin ¢ok daha artig gostermektedir.

Ayni iirlin iretimi yapan fakat biri vergi 6deyen bir digeri de vergi 6demedigi i¢in
vergi 6deyene oranla daha fazla gelir elde edildigi ve vergi 6demeyerek haksiz bir
kazang elde etigini sdyleyebiliriz.

Kayit dis1 ekonomi kriz donemlerinde istihdam saglasa da sosyal sigorta kaydi
yapilmayan ve kayit dis1 istthdam edilen kisiler uzun vadede ekonomik sartlarin
ve ¢aligma sartlarinin olumsuz etkiledigi ifade edilebilir

Kay1t dis1 ekonomi sonug olarak var olan kanunlarin ve diizenlemelerin giiciiniin

zayiflamasina yol actigimi ve toplumsal erozyona neden oldugunu sdylemek

mimkiindiir (Glimiis, 2019, s.29).

3.7.2.1. Kayit Disimin Ekonomi Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Devletin temel gecim kaynaginin vergi oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak kayit dist

ekonomilerde vergi kayiplar1 yasandigindan devletin ekonomik olarak zarar ugradigini
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ve olumsuz etkilendigini soyleyebiliriz. Bazi vergilerin kayit disinda kalmasi ve
0denmemesi devletin vergi kaybina neden olmaktadir ve devletin gelirlerinde azalmaya
yol agmaktadir. Devlet bu gelir azalmasindan ve vergi kaybindan dolay1 ihtiyact olan
parayt karsilamak i¢in bor¢lanmaya gitmekte veya para bastirarak bu biitge acigini
kapatmaktadir. Meydana gelen biitce aciklarinin borg¢lanma yolu ile kapatilmaya
calisilmas1 sonucu faiz oranlart ylikselmekte ve yatinm oranlarinin azaldigimi
sOyleyebiliriz. Yatirimlarin azalmasi ile issizligin artigini ve kayit disi istihdamin artigini
sOyleyebiliriz. Bor¢lanma yolu ile biitce acgiklarinin kapatilmasindan kaynakli faiz
oranlarinin artmasi kamu harcamalarinin maliyetlerini arttirmakta ve biitce aciklarinin
artmasina neden olmaktadir. Biitge agiklarinin para basimi ile kapatilmasi sonucu merkez
bankasinin para bastirmasi enflasyonun artmasina ve paranin alim giiciiniin azalmasina
neden olmakta ve gelir dagiliminin azalmasina ve bozulmasina sebep olmaktadir. Boyle
olmakla birlikte kayit dist kisisel refah seviyesini artirmakla birlikte toplumsal refah
seviyesini olumsuz etkilemektedir (Selman, 2007, s.41).

3.7.2.2. Kayit Disimin Devletin Biitcesi Uzerindeki Olumsuz Etkisi

Kayit dis1 ekonominin artmasi oraninda kayitli ekonomi orani haliyle azalis
kaydetmektedir ve buda vergi gelirlerinde azalis meydana getirmektedir. Vergi
gelirlerinde meydana gelen azalis devletin biitce agi1g1 yasanmasina neden olmakta ve bu
biitge agigin1 da borglanma yoluyla kapatmak zorunda kalmaktadir. Biit¢e agig1 olan
devletin faiz oranlarin1 yiiksek tutarak borglanmaya gitmesi ve 0Ozel sektor ve
yatirimeilarin da bu yiiksek faiz oranindan faydalanmak istemesi sonucu devlete borg
para saglamakta ve yiiksek faiz gelirleri elde etmekte bu durum yatirimlarin da
azalmasina neden olmaktadir. Faiz oraninin artmasi ve enflasyonun artmasi sonucu
ekonomik sorunlar meydana gelmektedir. Devletin kayit dis1 ekonomik faaliyetler
sonucu gelir kaybini karsilamak icin bir bagka yontem de para basarak biitce agiklarini
karsilamak durumunda kalmaktadir. Merkez bankasi tarafindan para basilmasi
enflasyonun artmasina ve paranin satin alim giiclinii olumsuz yonde etkilemektedir.

(Selman, 2007, 5.42).
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3.7.2.3. Kayit Disinin Calisma Hayatina Olumsuz Etkisi

Ekonomik krizler ve kayit dis1 istihdam da iilkelerin ekonomisini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ciinkii kayit dis1 istthdam sonucu ¢alisan isciler sosyal giivenlik
kurumlarina kaydi yapilmamakta ve asgari licretin altinda bir para ile g¢alistirilmasi
miimkiin olmaktadir. Kayit dis1 istthdam yapildig1 zaman ¢alisanin asgari yas haddi,
gerekli vasiflara sahip olmamasi, asgari iicret, fazla mesai, isyeri standartlar1 gibi
konulardaki diizenlemelere dikkat edilmemektedir. Boyle durumlarda sosyal giivenlik
fonlar1 eksik 6denmekte veya hi¢ 6denmemektedir. Bu durumda ¢alisan kisi yeterli pirim
toplayamamakta tazminat hakki elde edememekte ve sosyal giivenlik kurumlar1 da basta
finansman zorluklar1 olmak {izere gesitli zorluklar yasamakta ve kendilerinden beklenen
hizmetleri etkin olarak yerine getirememektedirler. Ayrica kayit dis1 istihdam edilen
kisiler sendikal haklardan da faydalanma imkanlar1 bulunmamaktadir. Sendikalarin
saglamis oldugu haklar kayit dis1 istthdam edilenleri kapsamadig i¢in ¢alisanlar, olumsuz
calisma ortamlarina, igyeri glivenligi ve is glivenligi olmadan pazarlik giiciinden yoksun
ve istismara maruz kalmislardir. Sigortasiz olarak ¢alismak zorunda olan is¢ilerin sosyal
haklardan ve saglik haklarindan da mahrum kalmalar1 s6z konusu olmaktadir. Kayit dis1
istihdamin bir diger olumsuz tarafi ise kayitli olmayan yabanci is¢i caligtirilmas: ve bu
yabancilarin daha ucuz fiyata calistirilmast sonucu mevcut asgari is¢i calistirma fiyat
seviyeleri diigmekte ve iilke yabanci kagak is¢ilerin akimina ugramaktadir (Selman, 2007,

5.43).
3.7.2.4. Kayit Disinin Toplumsal Yapiya Olumsuz EtkKisi

» Kayit diginin toplumsal yapiya olumsuz etkilerini birka¢ maddede agiklamak
miimkiindiir. Bunlar; (Onder, 2002, s.1-5).

» Kayit dis1 ekonomi, tabiri caiz ise devlete karsi bir bagkaldiri olusturmakta, ahlaki
degerlerin bozulmasina sebep olmakta, enflasyonun ve faiz oranlarinin artmasi ile
birlikte yatirimlar ve iiretim azalmakta, toplumsal baris ve diizenin bozulmasina
yol agmakta ve su¢ ve suclu oraninin artmasina sebep olmaktadir.

» Kayit dis1 faaliyetlerin artmasi toplumsal ahlaki degerlerin bozulmasina ve

toplumun moral kayb1 yasamasina ve yasa dis1 faaliyetlerin yayginlasmasina
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neden olmakta bu da toplumsal huzur ve barisi1 sekteye ugratmakta ve kisilerin
devletlere olan giivenleri zedelenmektedir (Akbulak ve Tahtakilig, 2003, 5.17-26).
Kayit dis1 faaliyetlerin yasa dis1 olmasindan kaynakli olarak hukuk ve adalet
sisteminin etkinliginin azalmasi ve bu boslugun yasa dis1 ve yer alti iligkileri
tarafindan doldurulmasi toplumda su¢ ve suglu oraninin artmasina neden
olmaktadir.

Yasa dis1 faaliyetlerin artmasi toplumun devlete olan giivenini azaltmakta ve
bireyler kendi sorunlarini yasa dis1 yollar olan riisvet, mafya veya suiistimaller
yoluyla ¢6zmek zorunda kalmaktadir. Bu durum ahlaki degerlerde yozlasmaya
neden olmasiyla birlikte kisilerin devlete ve topluma karsi sug¢ isleme
potansiyelleri de artmaktadir.

Kayit dis1 ekonomide hos gorii ile karsilanan vergi kagakciligi ve kayit dist
faaliyetler zamanla toplumlarda su¢ kavramini degistirmekte ve devlet ve topluma
kars1 yapilan bu kayit dis1 faaliyetleri hos gérmenin sonucunda toplumsal ahlak
acisindan ¢okiintiiler meydana gelmektedir.

Kayit dis1 faaliyetlerden olan ve yasa dis1 faaliyetleri olusturan fuhus, kumar,
kacakeilik, uyusturucu satist gibi durumlarin artmasi gen¢ kusaklari olumsuz

etkilemekte ve gelecegin teminati olan genglerde ahlaki ¢okiintiiye yol agmaktadir
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BOLUM 4. TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMI ve DIJITAL
EKONOMININ ETKINLIGI

4.1. TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMININ GENEL GORUNUMU

Tiirkiye’de kayit disiligin boyutlar1 net olarak ortaya ¢ikarmak gerekir. Yapilan
kayit dis1 6l¢tim yontemlerine bakildiginda Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi ciddi boyutlara
ulagmistir (Bilen, 2006, s.135). Kayit dis1 ekonominin siirekli artis gosterdigi tilkelerin
durumu incelendiginde bu iilkelerde siirekli bir enflasyonun oldugu, spekiilatif
kazanglarin devamli arttig1, gelir dagiliminda adaletsizligin yasandigi ve ekonominin
denetimi zorlastig1 gdzlemlendigini sdyleyebiliriz. Tiirkiye’de yasanan kronik enflasyon,
spekiilatif kazanclarin artmasi, gelir dagiliminda asir1 bir adaletsizligin meydana gelmesi
ekonomik faaliyetlerin denetiminin yetersiz olmasindan kaynakli kayit dis1 ekonominin
boyutu 6nemli 6l¢iide genislemistir (Dura, 1997, S.6)

“Kayut dist ekonomi tahminleri makroekonomik  gostergelerin
degerlendirilmesinde dikkate alinan bir orandir. Tiirkiye nin kayit dist ekonomi orani ile
ilgili tahminlere bakildiginda;, Hesap Uzmanlar: Kurulu %61 (2003), Vergi Justice
Network/Vergi  Adalet  Ag1 %31,3 (2011), Kalkinma  Bakanlig1 %26,5 (2013),
OECD %28,72 (2016), Medina ve Schneider/OECD 2018 Tiirkive Ekonomi
Raporu %27,2 (2017), vb. goriilmektedir. Kisi ve kurumlarin tahminleri Tiirkiye 'de kay1t
dist ekonomi oranmimin giiniimiizde %20-30 arasinda oldugunu gostermektedir. Kayit disi
ekonomi oramnin azaltilmasinda 2000°li yillarin basindan itibaren yakalanan olumlu
ivmenin son yillarda bir¢ok faktoriin de etkisiyle bozuldugu séylenebilir. Kayit dist
ekonomi orami ile ilgili farkli oranlarin varligi nedeniyle bu oranin diizenli bir sekilde

devletin yetkili kurumlarinca ag¢iklanmasi gerekmektedir” (Yavuz, 2021).
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4.2. TURKIYE’DE KAYIT DISI iLE MUCADELE ETMENIN ONEMIi

Tiirkiye’de Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021)
incelendiginde 5 ana bilesen ve 39 eylemden olusmaktadir. Bu eylem plan1 Gelir idaresi
Baskanligi koordinasyonunda, kamu kurum ve kuruluslari sorumlulugu ve is birligi
sonucu hayata gegirilmistir. Bu planin ana bilesenleri; (GIB, 2020-2021 Faaliyet Raporu).

» Miikelleflerde goniillii uyum seviyesinin yiikseltilmesi
Denetim kapasitesinin daha gii¢lii hale getirilmesi
Mevzuatin gozden gecirilmesi ve diizeltilecek yerlerin diizeltilmesi

Verilerin, kurumlar arasinda paylasiminin gelistirilmesi

YV V V VY

Farkindaligin toplumun her kesimine yayilmasinin arttirilmasi

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek Onem arz etmekle birlikte yeni
yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica kayit dist ekonominin meydana
getirdigi mali ve ekonomik sonuclar bakimindan Tirkiye’nin acilen ¢ozlime
kavusturmasi gereken sorunlarin basinda geldigini sdylemek miimkiindiir (Yiicel, 2014,
5.267). Kayit dist ekonominin Olgiilmesi zordur ancak tahmin edilebilmektedir ve
Tirkiye’de kayit dis1 ekonominin boyutunun da yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir
(Ela, 2013, s.3). Son yillarda kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek igin giderek gelisme
gosteren ve yayginlagarak uygulama alani bulan yontem, elektronik vergi denetimi
yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iletisim teknolojisinin hizla gelismesi ve bilgi
depolamanin kolaylagmasi ile birlikte miikelleflere ait olan ise baslama, is birakma
bildirimlerine, beyannamelerine, ortaklik bilgilerine, irtibat bilgilerine, adres bilgilerine,
hakkinda yazilmis vergi inceleme raporlarina, matbaa bilgilerine, gayrimenkullerine,
motorlu tasit bilgilerine, bilangolarina, gelir tablolarina, mizanlarina, Ba-Bs formlar1 ile
birlikte yiiksek tutarli faturalarin dokiimiine kolayca ulagilmakta ve sistem {izerinden
belirli analizler yapilabilmektedir. Bu bilgilere ulasabilen Gelir Idaresi Baskanlig riskli
olan miikellefleri kolayca izleyebilmekte ve riskli miikellefleri belirleyerek onlar
hakkinda incelemeler gergeklestirmektedir. Giiclii bir ekonomi sisteminin olusturulmasi
ve refah seviyesinin arttirilmasi ayrica toplumun devlete olan giliveninin saglanmasi igin
kayit dis1 ekonomi ile miicadele edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi
ile miicadelede elektronik ortamlarin kullanilmasi konusunda hizli gelismeler kaydettigi
sOylemek miimkiindiir. Bu gelisme bilgi iletisim teknolojisinin gelismesine bagli olarak

gelismektedir (Caglar, 2011, s.6).



130

Kayit disilik vergi gelirlerinde azalisa sebep olmast ile birlikte vergi
adaletsizligine neden olmasi, calisanlarin haklarini zarara ugratmasi, gerceklesen
ekonomik faaliyetlerin gostergelerinin yanlis sekilde ifade edilmesi ve yanlis veriler
ekonomik kararlarin alinmasina olumsuz etkiler meydana getirmesi gibi olumsuz
durumlara neden olmaktadir. Bu durum gelismekte olan iilkeler ve gelismis iilkelerin yeni

politikalar liretmelerine sebep olmaktadir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadelede onemli olan siyasal iradenin kayit disilikla
miicadelede kararlilik gdstermeleri gerekmektedir. Kayit disi ekonomik faaliyetler ile
miicadelede Maliye Bakanliginin yani sira Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Sanayi
ve Ticaret Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi,
Gumriik Miistesarligi, Sosyal Giivenlik Kurumu, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu,
Tiitiin, Tiitin Mamulleri ve Alkollii ickiler Piyasas1 Diizenleme Kurumu ve Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun da gorevi olup, belirtilen kurumlarin is birligi bu

miicadeledeki basariy1 belirleyecektir (Caglar, 2011, 5.46).

Konusu sug teskil eden kayit disilik faaliyetlerinin siirekli otorite tarafindan
affedilmesi toplumsal vicdani zedelemekle birlikte siirekli mali aflarin yapilmasi sonucu
vergi miikelleflerinin sorumluluklari yerine getirmemelerine ya da sorumluluklarin
geciktirmelerine neden olmaktadir. Bu durum hukukun, siyasal sorumlulugun
sorgulamasina ve kayit disihk ile miicadelenin sekteye ugramasina zemin
hazirlamaktadir. Oncelikli olarak kayit dist ekonomi ile miicadelede dncelikle alinmasi
gereken Onlemler belirlenmeli ve bu onlemler yiiriirliige konulmalidir (Glimiis, 2019,
s.80).

Tiirkiye’de kayit dist ekonomi ile miicadelede etkinlik saglanabilmesi i¢in su

sartlarin olmasi gerekmektedir (Aslanoglu ve Yildiz, 2007, s.140).

» Bir planin hazirlanmasi ve kayit dist ekonomi ile ne zaman nasil miicadele
edilmesi gerektigini belirleyen bir yol haritasinin olmasi gerekir.

» Kayit dis1 ekonomi ile miicadele bir devlet politikasi olmalidir.

» Kisa vadede ¢oziilmesi gii¢ olan kayit dis1 ekonomi uzun vadeye yayilmali ve
miicadele edilmeli.

» Kayit dis1 ile miicadelede etkin bir durum gergeklestirmek i¢in toplumun destegini

almakta gereklidir.
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» Dogal bir kayit disi ekonomi orani belirlenmeli ve bu seviyeye ulagsmak igin
miicadele gosterilmeli ¢iinkii kayit disi ekonominin sifirlanmast miimkiin
olmamaktadir.

Kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmek ve verginin daha genis tabana yayilmasi
icin miicadele etmek Tiirkiye nin baslica hedefleridir. Miicadelede esas amag vergi usul
kanununda yer alan bildirimler, defterlerin tutulmasi, belgelerin diizenlenmesi ve ibraz
edilmesi ve islemlerin kayit altina alinmasi gibi yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ile
birlikte kayip ve kagaklar dnlenir ve kayit dis1 faaliyetlerin de 6nlenmesi gergeklestirilmis

olur (Hazine ve Maliye Bakanlig).

Kayit disi ekonomi ile miicadelede en onemli yontemlerden biride denetim
mekanizmasinin olmasidir. Vergi kagiranin yakalanma riskinin diisiik oldugu ve elde
edilen faydanin yiiksek oldugu bir ortamda vergi kagirmak veya vergiden kaginmak cazip
hale geldigini soylemek miimkiindiir. Kotii niyetli vergi kagiran miikellefler ile kanundaki
bosluklar1 kullanarak vergiden kacginan miikelleflerin varlig1 bilindigi halde Tiirkiye’de
vergi inceleme oranlarinin %3-5 oranlarinda seyrettigini sdylemek miimkiindiir. Bu
olumsuzluklarin azaltilmasi i¢in dijitallesmeye ve dijital ekonominin olanaklarindan
faydalanmamiz gerektigini sOylemeliyiz. Dijital ekonomi sayesinde miikellefler
izlenmekte ve miikelleflerin yapmis oldugu faaliyetler kayit altina alinmaktadir. Ulkelerin
ve vergi kurumlarinin kanun bosluklarini veya mevzuattan kaynakli bosluklar1 acilen
cozlime kavusturmalar1 gerekmektedir. Yasal bosluklardan meydana gelen sorunlarin
dijitallesme ile birlikte ¢ozlime kavusturulmasi sonucu kayit dis1 ekonomik faaliyetlerde
azalislar meydana gelmekte ve kayithh ekonomiye gecis yapilarak ekonomik biiyiime

gerceklestirilmektedir (Gliimiis, 2019, s.81).

4.3. TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMI ILE MUCADELE ADINA
YAPILAN CALISMALAR

Bircok {iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de kayit dis1 ekonomi 6nemli boyutlara
ulasmus ve siirekli giindem konusu olmustur. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra kayit dist
ekonominin hizli bir sekilde biiyiimesi beraberinde toplumsa ve ekonomik sikintilar
getirmis ve bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in de acilen ¢oziilmesi gereken caligsmalar
giindeme getirilmistir. Tiirkiye’de kayit dist ekonomi ile miicadelede 6nemli adimlar

atildigini soylemek miimkiindiir. Kayit dis1 ile miicadele i¢in sorunlar1 ortadan kaldirmak
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adina hedefler; hiikiimet programlari, kalkinma planlari, orta vadeli planlar, yillik planlar
ve mali planlarda kayit dis1 ile miicadele oncelikli konulardan biri olmus ve miicadele
igin stratejiler hazirlanmis ve eylem planlari hazirlanmis ve olumlu neticeler elde
edilmistir. Gelir idaresinin Baskanhiginin koordinasyonlugunda diger kamu kurum ve
kuruluglart ile birlikte 2008-2013 yillar1 arasinda Kayit Disi Ekonomiyle miicadele
Stratejisi Eylem Plani basarili bir sekilde uygulanmistir. “Kayit Disi Ekonominin
Azaltilmas1 Programi Eylem Plani (2015-2017)” Ekonomi Koordinasyon Kurulu'nda
gortstilerek kabul edilmis, 16/02/2015 tarih ve 2015/3 sayili Yiiksek Planlama Kurulu
Karar1 ekinde yayimlanarak yiirlirlige girmis ve uygulanmistir (Kayit Dis1 Ekonomiyle

Miicadele Stratejisi Eylem Plan1 (2019-2021).

Son olarak, 27/10/2018 tarihli ve 30578 sayuli 1 inci miikerrer Resmi Gazete'de
yayimlanan 256 sayili Cumhurbagskanlhigi Karart ile 2019 Yili Cumhurbaskanhig Yillik
Programinin “Kayit Disi Ekonominin Azaltilmas: Programi” basligi altinda yer alan 239
uncu Tedbirde; Gelir Idaresi Baskanhigr sorumlulugunda, ilgili kamu kurum/kuruluslar:
ve sivil toplum kuruluslarinin katkilari ve onerilerinin degerlendirilmesi ile genis
katilimli bir Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Eylem Planinin (2019-2021) hazirlanarak
uygulamaya konulmasi ongériilmiistiir. Bu kapsamda, kamu kurum/kuruluslar: ve sivil
toplum kuruluslar: ile muhtelif tarihlerde yapilan yazisma, toplanti ve gériismeler
neticesinde, Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2019-2021)
hazirlanmigtir. Eylem Planinda yer alan 39 eylem, asagida siralanan 5 ana bilesenden

olusmaktadir (Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plant (2019-2021).

Goniilli Uyum Seviyesinin Yikseltilmesi
Denetim Kapasitesinin Daha Giiglii Hale Getirilmesi
Mevzuatin Gézden Gegirilmesi ve Diizenlemelerin Yapilmasi

Kurumlar Arast Veri Paylagiminin Gelistirilmesi

YV V V VY V

Toplumun Her Kesimine Yonelik Farkindaligin Artirilmasi
Tiirkiye’de kayit dis1 ile miicadele etmek adina son yillarda ciddi c¢alismalar

yapilmustir. Bu yapilan ¢aligmalar1 kronolojik bir siralamada ele alacak olursak;

Ik olarak kayit dis1 ekonomi Altug tarafindan 1994 yilinda yaymlanmis “Kayit
Dis1 Ekonomi” kitabinda ele alinmustir. Sug gelirlerinin aklanmasi ve terér finansmani ile

etkin bir sekilde miicadele etmek amaciyla 1996 yilinda MASAK kurulmustur. Ayrica
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2006 yilinda diizenlenen 21. Maliye Sempozyumu ile diizenlenen Vergi Konseyi

tarafindan Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadele Surasi’nda etraflica goriisiilmiistiir (Glimiis,
2019, s.91).

Tiirkiye’de kayit dis1 ekonomi ile miicadele i¢in yapilan ¢alismalar kisaca asagidaki

gibi agiklamak miimkiindiir (Caglar, 2011, s.46).

>

Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi 2007 yilinda faaliyete baslayarak gelir
vergisinin biliyiik bir kismimi 6deyen miikelleflere hizmet sunmakta ve bu
miikelleflerin izlenmesi saglanmaktadir.

Akaryakit pompalarmin 6deme kaydedici cihazlara baglanmasiyla birlikte kayit
dis1 ile miicadelede 6nemli bir adim atilmis ve akaryakit istasyonlarinda marker
uygulamast  ve  istasyonlarda  belge  diizenlenmesinin  saglanmasi
gerceklestirilmistir.

Enerji sektoriinde olan dogal gaz, elektrik, LPG, petrol gibi iirlinlerin faaliyetlerini
gerceklestirmek isteyenlere lisans alma zorunlulugu getirilmistir.

Alkollii iceceklerde ve sigarada bandrollii izleme sistemi kurulmus ve sistemin
isletilmesine yonelik calismalar yapilmistir.

Kayit dis1 istihdamla Miicadele (KADIM) Projesi kapsaminda, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanli§i biinyesinde “Kayit dist
Istihdamla Miicadele Koordinatorliigii” kurulmustur.

Dijital ekonomiye gecis kayit disilif1 azaltmas: ile birlikte dijital ekonominin

genel ekonomi igerisindeki yerine iliskin TUSIAD tarafindan 2018 yilinin Ekim ayinda

yayinlanan “Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime” adli rapora bakildiginda dijital

teknoloji ile iilkelerin ekonomik biliylimeleri karsilastirilip asagida belirtilen su sonuglara

varilmistir (TUSIAD, 2018, 5.83).

>

>

Dijital ekonominin yayginlagmasi ile birlikte ekonomik biiyiime de pozitif
gelisme olmakta yani dijitallesmenin artmasi ile ekonomik biiylime arasinda
dogru orant1 vardir.

Kiiresel 6l¢ekte baktigimizda dijital teknoloji lirlinlerinde ve dijital ticarette kokli
dontistimler yasanmaktadir. Bu kiiresel doniisiimde Cin‘nin yapmis oldugu

dijitallesme ve teknolojik tirlinlerdeki ihracat payim artirmasi belirleyici etken
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olmustur. Cin bu ihracat payindaki artist 2010 yilindan itibaren duyurmaya
basglamistir.

Cin’in tiim {riinlerde baskin {iretici iilke olmasi yam sira; ABD, Almanya,
Hollanda, Irlanda, Tayvan ve Giiney Kore gibi iilkeler ihracat paylarmi ve
rekabetci giiclerini bir 6l¢lide koruyabilmistir. Giliney Kore, tiim dijital teknoloji
mallarinda rekabet¢i kalabilen tek olmustur. Vietnam ve Polonya gibi bazi {ilkeler
ise son yillarda dijital teknoloji ihracatinda paylarini artirmayr basardigini
sOyleyebiliriz.

Dijital teknoloji iiriinleri olan bilgisayar hizmetleri alaninda en basarili iilkeler
Hindistan ve irlanda olmustur.

Gelismis iilkeler olan Japonya, ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Hollanda
gibi {ilkeler halen dijital ekonominin gelismesinde ve dijital teknolojinin
gelistirilmesinde en 6nemli rolil oynayan iilkeler olmuslar.

Son yillarda dijital teknoloji alaninda 6nemli gelismeler kaydeden iilkeler Cin ve
Giiney Kore 6nemli gelismeler kaydetmisler.

Tiirkiye’nin (sosyal medya hari¢) dijital teknolojilerin kullanim diizeyi
bakimindan yiiksek gelirli iilkeler diizeyine ulagmasi i¢in onemli mesafe kat
edilmesi gereklidir.

Uzun donemli siirdiiriilebilir biiylime i¢in, Tiirkiye’nin dijital teknolojilerin ve
iriinlerin  gelistirilmesi  siire¢lerindeki konumu gelistirilmelidir. Tiim bu
aciklamalardan anlasilacag: lizere, dijital ekonominin genel ekonomi igerisindeki
pay1 her gegen giin artmaktadir. Dijital platformlarda yer alan bir¢ok yeni faaliyet
veya ig modellerinin yani sira ekonomik araglarin da giderek dijitallestigi
giinlimiizden bakildiginda, yakin gelecekte dijital ekonominin, genel ekonominin

vazgecilmez bir parcasi olacagini séylemek miimkiindiir.
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Tablo 21 Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadelede Yapilan Calismalarin Kronolojik Olaylar

Mali Suclar Arastirma Kurulu (MASAK) Kurulmustur.

Vergi Istihbarat Projeleri Arsiv uygulanmaya baslanmustir.

Kayit Dis1 Istihdam ile Miicadele (KADIM) yiiriirlige girmistir.

Kayit Dis1 Istihdam ile Miicadele Strateji Eylem Plani

Kayit Dis1 Istihdam ile Miicadele Strateji Eylem Plani

Enerji piyasalarina lisans alma zorunlulugu getirilmistir

Kayit Dis1 Ekonomi Azaltilmasi Programi Eylem Plam

Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Ickilerde Bandrollii Uriin Izleme Sistemi

Ticari islemlere ait nakit 6deme sinirinin getirilmesi

Ucret ve kira 6demelerinde belgelendirme ve tesvik zorunlulugu

Kavit Dis1 Istihdam ile Miicadele Strateii Evlem Plani

Kaynak: Giimiis Dilek, Dijital Ekonominin Kayit Digi Ekonomi ile Miicadele A¢isindan
Etkinligi, 2019, s.91

4.4. KAYIT DISI iLE MUCADELEDE DiJITALLESMENIN ONEMi

Yasadigimiz ylizyillda diinya ¢ok hizli bir sekilde gelisme kaydetmis ve
kiiresellesmenin de etkisi ile adeta tiim diinyanin sinirlar1 ortadan kalkmig durumdadir.
Boyle hizli bir doniisiim ve gelismeye iilkeler de ayak uydurmak zorunda kalmislardir.
Gerek uluslararasi rekabetin saglanmasinda gerek ise verilen ulusal hizmetlerin
verimliligini artirmak i¢in bilgi iletisim teknolojisi 6nemli O&l¢lide kullaniimaya
baslanmigtir. Bu tiir kiiresellesmenin oldugu ve teknolojinin hizli bir sekilde gelistigi
ortamda devletler artik geleneksel devlet anlayislarini terk edip e-devlet anlayisina
ge¢mek zorunda kalmislardir. Daha ilerisi e-hizmetler, e-fatura, e-vergi gibi durumlar1 da
gerceklestirmek zorunda kalmistir. Kamu hizmetinin vatandaslara verimli bir sekilde
sunulmas1 i¢in elektronik devlet uygulamasinin kamu yonetiminde ve yeni devlet

anlayisinda benimsenmesi gereklilik arz etmektedir (Carikg1, 2010, 5.95).
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Kayit dist ekonomik faaliyetler sonucunda, vergi gelirlerinin azalmasi,
calisanlarin adaletsizlige ugramasi, ekonomik gostergelerin yanlis belirlenmesi, bu yanlis
veriler sonucu hiikiimetlerin ekonomi ile ilgili alacaklar1 kararlarin saghkli kararlar
olmamasi gibi olumsuz etkiler meydana gelmektedir. Bu olumsuzluklar hem gelismis
tilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomi ile ilgili yeni politikalar tiretmelerine

neden olmustur (Glimiis, 2019, s.80).

Kayit dis1 ekonomide yenilik¢i faaliyetlerin hayata gegcirilmesi i¢in yazilim,
donanim, egitim ve uygulama gibi giderlerden dolayr kisa vadede vergi toplama
maliyetleri artsa da uzun vadede bu maliyetler azalacaktir. Teknolojik ¢éziimler sonucu
iriin ve hizmet maliyeti diisecek ve vergiye goniilli uyum saglanacak, kayit dist
faaliyetler kayit altina alinacak ve bunun sonucunda vergi gelirleri artacak ve hizmet

kalitesi de artacaktir.

Kayit disi ekonominin olumsuzluklarin1 azaltmak i¢in dijital ekonomi
olanaklarindan faydalanmak kayit disiligi azaltmada Onemli rol oynayabilir. Dijital
ekonomi sayesinde miikelleflerin izleri takip edilebilmekte ve miikelleflerin yapmis
olduklari tiim islemler kayit altina alinabilmektedir. Fakat yasalarda var olan bosluklarin
stiratli bir sekilde ¢coziime kavusturulmas: gerekmektedir. Dijitallesme ile birlikte ortaya
cikan yasal bosluklar ivedilikle ¢6zlime kavusturulmasi ile birlikte kayit dis1 ekonomik
faaliyetler kayit altina alinarak ekonomik biiylime gerceklestirilmesi saglanmalidir

(Giimiis, 2019, s.81).

Kayit dis1 ekonominin kayitl hale getirilmesi i¢in son yillarda kanun ve mevzuatta
kayit disilik ile miicadele konusunda bazi Onlemler alinmaya ve bazi degisiklikler
yapilmaya baslanilmistir. Kayit dis1 ekonominin neden oldugu mali, ekonomik ve sosyal
sakincalar1 giderebilmek amaciyla son on yillik dénemde hiikiimetler tarafindan cesitli
onlem ve mevzuat degisiklikleri yapilmaktadir. Gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasi,
vergi kanunlarinda degisiklikler yapilmasi ve diger kanunlarda degisiklikler yapilmasi
gibi degisiklikler yapilmistir (Selman, 2007: 84). Ozellikle orta vadede tahmin edilen
gelirlerin gerceklesmesi igin biiylik dl¢lide kayit disilik ile miicadele edilmeye baglh
oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Kilig, 2010, .7).
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4.5. DIJITAL EKONOMININ KAYIT DISI EKONOMIYE ETKIiSi

1980 yilinin ortalarinda baslayan bilginin ve bilgi teknolojisinin gelismesi ile
birlikte ortaya ¢ikan ve siirekli gelisme kaydeden dijital ekonomi ve e-ticaret Tiirkiye’de
ve diinyada onemli gelismeler kaydetmistir (Erol, 2004, s.1). Teknolojinin gelismesi ve
bilgi iletisim teknolojisinin de hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte dijitallesmede hizl
bir degisim ger¢eklesmistir. Bu dijital doniisim ve degisim ekonomi ve ekonomik
faaliyetlere de yansidigin1 sdylemek miimkiindiir. Teknolojik gelismeler sonucunda
gelistirilen ve kullanimi gergeklestirilen dijital 6deme sistemlerinden bazilari olan kartlt
ve mobil 6deme sistemleri ekonomide dijitallesmeye Onemli adimlarin atildiginin
gostergelerindendir. Ayrica nakit ekonomisinin azaltilmasi ve dijitallesen bankalarda
O0demelerin gerceklestirilmesi ve kredi kartlarinin kullanilmasi ile birlikte kayit disiligin
da dijitallesme sayesinde azaltilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu dijitallesme sayesinde,
bankalarda islemlerini gerceklestiren miikelleflerin ve kisilerin birakmis oldugu dijital
ayak izleri sayesinde, iilkeler ulusal ve uluslararasi ekonomik olumsuzluklari ve kayit dis1
ekonominin getirmis oldugu sorunlari ¢éziime kavusturulma konusunda dijitallesmeden
cok faydalanmisglardir. Tiim bunlarla birlikte kayit dis1 ekonominin azaltilabilmesi adina
kayith sisteme gegilmesi tesvik edilmeli, dijitallesmeden azami derecede faydalanilmali
ve stratejik planlar hazirlanmali ayrica kalkinma planlarinda kayit dis1 ile miicadele igin
belirlenen yontemlerin  hizlica hayata gegirilmesi gerekmektedir. Denetim
mekanizmasmin  gelistirilmesi, gii¢lendirilmesi  gerekmekte ayrica miikelleflere
yaptirimlarin daha caydirici nitelikte olmasi gerekmektedir. Ayrica bu degisim ve
diizenlemeler ve ¢coziimler kalic1 ve etkin olmali, toplumsal mutabakata varilmali ve etkin
denetleme, izleme ve degerlendirme mekanizmasi olusturulmali ve en dnemlisi de kayit
dis1 ekonomi ile miicadele devlet politikast haline getirilmeli. Kayit dis1 ekonomi kisa
vadede ekonomiye istthdam ve yatirim acisindan meydana getirdigi olumlu etkiler, uzun

vadede ekonomiye ciddi zararlar vermektedir (Giimiis, 2019, 5.112).

Gilinlimiizde bilgi iletisim teknolojinin, dijitallesmenin ve teknolojinin hizli bir
sekilde geligmesi ile birlikte bilgiler depolanabilmekte ve bu bilgilere istenildigi zaman
cok kolay bir sekilde ulagilmaktadir. Sistem tlizerinden miikelleflerin ise baslama ve isten
ayrilma tarihlerine, vergi beyannamelerine, ortaklik bilgilerine, adres bilegilerine, matbaa

bilgilerine, gayrimenkul bilgilerine, hakkinda var olan vergi ile ilgili incelemelerine,
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motorlu tasit vergilerine, muhasebe kayitlarina, bilango ve mizanlarina, gelir-gider
tablolarina ve yiiksek tutarli faturalarina sistem tizerinden ulasmak miimkiin olmakta ve
belli analizlerin yapilmasinda kolaylik saglamaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi bu bilgileri
kullanarak riskli olan miikellefler hakkinda gerekli islemleri yapabilmekteler. Boylece
cagimizda dijitallesme ve elektronik sistem gelistikge elektronik vergi denetimi de
kolaylagsmakta ve yeni boyutlara ulasmakta ayrica kayit dis1 ekonominin olumsuzluklari

da azaltilmakta ve kayith ekonomiye gecis de artmaktadir (Caglar, 2011, s.3).

Bilgi lletisim Teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte iilkelerde
ekonomi ve ekonomik faaliyetlerde gelismeye ve degismeye baglamistir. Ulkelerin bu
degisime kayitsiz kalmalart miimkiin olmamaktadir. Dijital ve teknolojik degisimler 6nce
ekonomileri daha sonra toplumu ve c¢alisma iligkilerini etkiledigini sdylemek
miimkiindiir. Bu teknolojik gelisim her zaman olumlu faydalar meydana getirecek diye
bir kaide yoktur bazen olumsuzluklar da meydana getirebilir bu olumsuzluklar ekonomik
faaliyetlerde ve istihdam alanlarinda karsimiza ¢ikabilir yani yeni diizenin yeni kurallari
sOmiiriiyii de beraberinde getirebilir ve dijital ekonominin yayginlagmasi ile birlikte eski
is modelleri de cazibesini yitirmistir denilebilir. Bu dijitallesme ile birlikte kayit disiligin

farkli boyutlari ile karsilagsmak da miimkiin olmaktadir (Migoogullari, 2018, s.5).

Finans sektoriinde dijitallesme ile birlikte elektronik ticaret de artis gostermis ve
bankalar ya da finans sektorleri bu ticaretin onciiliiglinii yapmaktadirlar. Tiim finans
kuruluglarinin internet iizerinden hizmet sunduklarini1 séylemek miimkiindiir. Bankalar,
Finans kuruluglari miisterilere ait mevduat ve yatirimlar ile ilgili hizmetleri sanal
ortamda miisterilere sunmaktadir. Dijitallesmenin hizli bir sekilde gelismesi ile birlikte
internet iizerinde sunulan bu hizmetler sayesinde miikelleflerin ayak izleri takip
edilebilmekte ve bu miikelleflerin veya kisilerin kayit dis1 bir faaliyet iginde olmalarini

en az seviyeye diisiirmektedir (Erol, 2004, s.64).

Yine teknolojinin gelismesi ile birlikte Ozellikle internet ve bilgisayar
teknolojisinin gelismesiyle para, mal ve hizmetlerin dolagim hizlar1 da gelisme
kaydetmektedir. Bu gelismeler kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmeyi zorlastirmaktadir.
Devlet bilisim teknolojisini, dijitallesmeyi internet ve bilgisayar teknolojisini kullanarak
kayit dis1 ekonomiyi daha kolay bir sekilde takip edebilmektedir. Gelisen bu teknolojik

imkanlar ile mal ve para dolagimlarinin takipleri de kolaylagmaktadir. Devletler ve vergi



139

birimleri gelisen bu dijitallesme sistemlerini kullanarak kayit dis1 ekonomi ile

miicadelede daha aktif rol oynama imkani saglamis olur (Caglar, 2011, s.8).

4.6. TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMIiYi ONLEMEDE
DiJITALLESMENIN VE DiJITAL EKONOMININ ETKINLiGi

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada iilkeler hizli bir degisim ve doniisiim
trendine girmistir. Boyle durumlarda iilkeler de bu degisim ve doniisiim trendine ayak
uydurmak zorundalar. Cagimizda teknoloji kendini 6nemli bir sekilde hissettirmektedir
bu dijitallesme ve bilgi teknolojisi devletler tarafindan hem uluslararasi rekabeti
saglamada hem de verilen ulusal hizmetlerde verimliligi arttirmak hem de kamusal
alanlarda kullanilmasi gerekmektedir. Bu gelismelerden dolayr geleneksel devlet
anlayislart terk edilmekte ve yerine e-devlet anlayisi kabul edilmis ve yiiriirliige girmeye

baslanilmistir (Carikg1, 2010, $.95).

Dijitallesme ile birlikte, kayit dist ekonominin artmasi vergilerde meydana
getirmis oldugu azaligi1 azaltmak ve ekonomik olumsuzluklar1 azaltmak i¢in acilen kayit
dis1 ekonomiyi azaltacak onlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de var olan kayit
dis1 ekonominin asil sebebi vergi kayip ve kagaklarinin 6nlenememesidir. Bu durumun
sebebi de wvergi idarelerinin denetimlerinde etkinlik saglayamamalarindan
kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica idare tarafindan etkin bir denetim
mekanizmasmin olmamasi ve vergi miikelleflerinin bir takvim yilinda elde ettikleri
gelirleri ve bu gelirlerden vergi kismima ayrilan paym ve elde ettikleri gelirlerin
denetlenebilecegi bir mekanizmanin olmayisi vergi kayip ve kagaklarinin denetlenmesini
zorlagtirmaktadir. Bu durum da miikelleflerin kayit dist ekonomiye yonelimlerini
arttirmaktadir. Ozellikle dijital iiriinlerde {iriiniin teslimi, vergi doguran eylemin
gerceklesmesi, yer ve zamanin tespit edilmesi, bu {irlinlerin takip edilmesi ve
denetlenmesi oldukc¢a zor bir durumdur. Bu durum kayit dist ekonominin boyutunu
arttirmakta oldugunu sdyleyebiliriz ve bu durumda dijital tirtinlerden elde edilen gelirlerin
kayit dis1 olmasi ve vergilendirmenin disinda kaldigini sdylemek miimkiindiir. Ekonomik
gostergelere bakilarak kayit dis1 ekonominin durumu anlagilmaktadir ama tam olarak net

bir sekilde kayit dis1 ekonominin tahmini yapilamamaktadir (Tayfur, 2018, s.46).
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Tiirkiye’de her yil bu kayit dist ekonomi tahminlerine bakilarak faaliyet
raporlarinda ve kalkinma planlarinda durum degerlendirilmesi yapilmakta ve kayit disi
ekonomiyi onleme ile ilgili planlar yapilmaktadir. Bu planlar dogrultusunda 1996-2021
yillart arasinda yapilmis olan planlara bakildiginda bu kalkinma planlarinin asagida

belirtilmis olan ortak noktalarin oldugunu sdyleyebiliriz (Giimiis, 2019, $.109).

» Uluslararasi is birligi ve koordinasyonun saglanmasi,

» Dijital 6deme sistemlerinin kullaniminin tesvik edilmesi ve nakit ekonomisinin
azaltilmaya calisilmasi,

Belge, defter ve kayit diizeninin elektronik ortamda tutulmast,

Miikelleflerin goniillii uyumunun tesvik edilmesi,

Toplumun kayit dis1 ekonomi hakkinda bilinglendirilmesi,

YV V VYV V

Miikellefler tizerindeki vergi yiikiiniin azaltilmasidir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya cikan dijitallesme sorunlari ancak
teknolojik yontemler ile ¢oziime kavusturulur. Kayit disi ekonominin meydana getirmis
oldugu olumsuzluklart uzun vadeli kalicti Onlemlerin alinmasit ile ¢oziime
kavusturulacaktir. Etkili ¢éziimlerin yapilabilmesi i¢in alinmasi gereken dnlemler sdyle

ifade edilebilir (Guimiis, 2019, s.110):

» Tirkiye’de kayit dis1 ekonominin yapisal bir sorun haline gelmesinde etken
sorunlar; makroekonomik istikrarsizliklarin uzun vadeli olmasi, enflasyon
oraninin yliksek olmasi, pirim oranlarinin fazla olmasi, vergi oranlarinin yiiksek
olmasi, idari ve mali yasal yiiklerin miikellefler iizerinde olumsuz etki meydana
getirmesi gibi ekonomik sorunlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’de
vergi oranlarinin yiiksek olmas1 ve sosyal giivenlik 6demelerinin de fazla olmasi
sebebi ile miikelleflerin kayit disiliga egilimleri daha fazla olmaktadir. Bu vergi
oranlarinin ve sosyal gilivenlik 6demelerinin makul bir seviyeye diisiiriilmesi ile
birlikte kayit disiligin azalacagimi sdylemek miimkiin olacaktir. Ayrica vergi
idarelerinin etkin bir denetim yapmamasi, vergi af, istisna ve muafiyetlerinin fazla
olusu ve vergi denetimlerinin yetersiz olusu nedeniyle kayit dis1 ekonominde artig
olmasina neden olan etkenler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

> Ulkelerin uluslararas1 boyutlarda is birlikleri saglamalar1 gerekmektedir. Ulkeler
kayit dis1 ekonomi ile miicadelelerinde yapmis olduklari ulusal ¢alismalar yetersiz

olmakta bu nedenle uluslararasi nitelikte is birlikleri yapmak zorundadirlar.
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Uluslararasi nitelikte olan silah kagak¢ilig1, insan ticareti, uyusturucu gibi yasadisi
faaliyetlerin farkl tilkelerin sinirlarinin da ilgilendirdigi i¢in bu tiir uluslararasi
yasa dig1 faaliyetler ile miicadele etmek icin {ilkelerin birbirleri ile is birligi
halinde olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii hicbir tilke kendi sinirlart disinda olan bir
alana miidahale yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle iilkeler arasinda yapilacak
is birligi ile kayit dist ekonomi yerel boyuttan siyrilip ulusalararasi boyut
kazanacaktir.

Kayit dig1 ile miicadele etmek icin tiim kurumlar arasinda is birligi ve
koordinasyon saglamak gerekir. Kayit dis1 ekonomi ile miicadele sadece vergi
idarelerinin gorevidir dememek gerekir ve tiim kurumlar is birligi halinde
caligmalar1 gerekmektedir. Vergi idareleri yeniden yapilandirilmali ve giiniimiiz
dijitallesen ortamlar1 dogrultusunda gelistirilmelidir. Vergi idareleri teknolojik
acidan gelistirilmeli ve vergilerin toplanmasi ve denetimi adina etkinlik
saglanmas1 gerekmektedir. Vergi idarelerinin kurumlari merkez ve tasradaki
birimleri arsinda etkin bir iletisim olmali ve etkili bir koordinasyon
gerceklestirilmelidir. Tiim bu calismalar ile birlikte Kayit Disi Ekonomi ile
Miicadele Yiiksek Kurulu, Izleme ve Yénlendirme Kurulu ve Yiiriitme Kurulu
gorev ve yetkileri acisindan daha etkin bir hale getirilmelidir.

Kayit dis1 ekonomik faaliyetler yapan isletmelere dijital platformlar araciligr ile
cezai mieyyideler getirilerek bu sirketlerin caydiriciligimi - saglanmak
gerekmektedir. Internet adresi olan firma ve isletmelere ait bilgiler Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan takibe alinmali ve e-ticaret araciligi ile mal ve hizmet
sunan isletmeler bu mal ve hizmetleri kayit dis1 olarak gergeklestirdiklerinde ilgili
birimler tarafindan cezai miieyyideler uygulanmali ve bu cezai islemlerin de
caydiricilik 6zelligi olmal1 bu yaptirimlarin ilgili mevzuatlarda daha caydirici bir
sekilde diizenlenmeleri gerekmektedir.

Dijital platformlarda alim-satimi yapilan dijital {iriin ve hizmetlerin ve bu
hizmetleri gerceklestiren isletmelere ait ulusal ve uluslararasi muhasebe
kayitlarinin tutulmasi gerekmektedir. Miikellefler ile devlet arsinda aracilik yapan
ve miikelleflerin vergi islemlerini ger¢eklestiren mali miisavirler daha etik ve daha
bilin¢li davranmalar1 gerekmektedir. Ciinkii mali miisavirler miikelleflerin daha

az vergi 6demeleri i¢in birtakim islemler gerceklestirmeleri miimkiin olmaktadir.
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Bu sorunlarin meydana getirmis oldugu olumsuzluklart minimum seviyelere
indirmek i¢in ve vergi idarelerinin daha etkin ve verimli denetim
gergeklestirebilmeleri igin defter kayit islemlerinin ve beyanname islemlerinin tek
bir kayit programi iizerinden gerceklestirmeleri ve standartlasmis tek bir
muhasebe kayit sisteminin olmasi kayit dis1 ekonomiyi dnlemede etkin bir rol
onayacagini sdylemek miimkiindiir. Vergi Usul Kanununun 454 sayili sira no
genel tebligi ile birlikte e-fatura ve e-defter uygulamalar1 zorunlu hale
getirilmistir. Bu zorunlulukla birlikte miikellefler aninda ve kolay bir sekilde
incelenme olanagi saglanmis bu olanak dijitallesmenin sonucunda meydana
geldigini sdylemek miimkiindiir. Miikelleflerin denetimi kolaylasmakta ve ilgili
birimlerin denetim maliyetleri de diisiirmektedir. Ayrica bu denetim
faaliyetlerinin artmasi ve vergi idarelerinin dijitallesmesi sonucu kayitl
ekonomiye gecis adina 6nemli bir adim atilmig sayilir ve kayit dist ekonomiyi
azaltmada dijitallesme dnemli bir rol oynamaktadir.

Vergi denetimi gergeklestirilirken teknolojinin ve dijitallesmenin sunmus oldugu
olanaklardan ve akilli denetim sistemlerden azami derecede verimli bir sekilde
faydalanmak gerekmektedir. Tiirkiye’de vergi idareleri tarafindan gergeklestirilen
vergi denetim oranlari, zaman yetersizliginden, altyap: yetersizliginden ve
kalifiye elemaninin yetersizliginden kaynakli olarak %3-4 oraninda oldugunu
dikkate aldigimizda bir¢cok miikellefin vergi denetiminden tam not alamayacagi
ve bu oranlara bakilarak vergi miikelleflerinin kayit dis1 ekonominin digsinda
kalmalarinin miimkiin olamayacagi gergegi goz ardi edilemez (Caglar, 2011: 3).
Bundan dolay1 vergi denetimlerinin arttirilmasi ve vergi inceleme miifettisleri
sayilarinin artirilmasi kayit dis1 ekonomi ile miicadelede 6nemli rol oynamaktadir.
Vergi denetimlerinin arttirilmasi ve bu denetimlerin dijital sistemler ile yapilmasi
kay1t dis1 ekonomi ile miicadelede etkin rol oynayacagini sdylemek miimkiindiir
ve 10. Kalkinma planinda yer alan 24 saat denetim uygulamasina gegilmesi bir an
once bu uygulamanin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu saydigimiz ¢alismalar
ile birlikte yapilmasi gereken baska bir ¢alismada e-ticaret, e-fatura ve e-imza gibi
uygulamalarin hayata ge¢mesine ragmen karmasik yapida olan elektronik
transferlerin basitlestirilememesi sorunu da diizenlenmesi gereken bir baska sorun

olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Tiim bunlarin diizenlenmesi ile birlikte vergi
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miikellefleri, alici, saticilarin sahip olduklar1 haklar konusunda mevzuatta

celigkiler olusturan konularin bir an 6nce agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
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Tablo 22: Kayit Dis1 Ekonomi ile Miicadelede Yapilan Caligsmalar Kronolojik Olaylar1

Ulke Vergi | Kiiresel Yurtici Durum

oram | Gelir Esigi | Gelir
Esigi

Avusturya | %5 750 milyon | 25 milyon | (Ocak 2020'den itibaren

(AT) € (840 | € (28 | gegerlidir); 21 Ekim 2021'de
milyon milyon $) | DST'nin agiklamasinin Siitun 1
ABD uygulamasina  bagli  olarak
Dolar1) birlestirilmis

Belgika %3 750 milyon | 5 milyon € | istegi ( DST'de tanitilan ancak

(BE) € (840 | (5,6 Mart 2019'da Haziran 2020;
milyon $) milyon $) | yeniden tasarlanmig; ancak 1

Ekim 2020'de yemin eden yeni
hiikiimet kiiresel olarak ilk olarak
2019'da anlatilacak)

Cek %5 750 milyon | 100 (COoVID -19 pandemisi

Cumhuriyeti € (840 | milyon ertelendi; vergiden %7'e %5'e

(C2) milyon $) CZK (4 | distirtilen bir amag i¢in var)

milyon $)

Fransa (FR) | %3 750 milyon | 25 milyon | (1 Ocak 2019 tarihinden itibaren
€ (840 | € (28 | bagvuru olarak
milyon $) milyon $) | uygulanacaktir); 21 Ekim

2021'de DST'nin agiklamasinin
Stitun 1 uygulamasina bagh
olarak birlestirilmis.

Macaristan | %7,5 100 milyon | Yok Uyguland (Gegici bir giivenlik

(HU) HUF olarak, reklam Aralik orani 1

(344.000 $)

Temmuz 2019'dan 31 2022'ye
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kadar gecerli olmak iizere %0'a
disiirildi)
Italya (BT) | %3 750 milyon | 5,5 milyon | (Ocak 2020'den itibaren
€ (840 | € (6 | gegerlidir); 21 Ekim 2021'de
milyon $) milyon $) | DST'nin agiklamasinin Siitun 1
uygulamasmma  bagli  olarak
birlestirilmis
Birlesik %2 500 milyon | 25 milyon | (1 Nisan 2020 tarihinden itibaren
krallik (GB) £ (638 | £ (32 | uygulanmak iizere); 21 EKim
milyon $) milyon $) | 2021'de DST'nin agiklamasinin
Stitun 1 uygulamasia bagl
olarak birlestirilmis
Ispanya %3 750 milyon | 3 milyon € | (Ocak 2021'den itibaren
(ES) € (840 | (3 milyon | gegerlidir); 21 Ekim 2021'de
milyon $) $) DST'nin agiklamasinin Siitun 1
uygulamasimma bagli mandira
birlestirilmis

Kaynak: Financial Times, “Countries vow to press ahead with dijital taxes despite US
threat”, 22 Kasim 2021, https://www.ft.com/content/6529014c-169a-11ea-9ee4-
11260415385, Daniel Bunn ve Elke Asen, “Annouced, Proposed, and Implemented

Dijital Services Taxes in Europe,”www.taxfoundation.org/dijital-taxes-europea-2021
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SONUC

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok hizli bir sekilde gelisen teknoloji ve dijitalleseme
olumlu sonuglar dogurmasi ile birlikte olumsuz durumlara da neden olmaktadir. Bu
olumsuzluk ekonomide de karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle dijital ekonomi ile birlikte
kayit disiligin siirekli arttig1 ve dijitallesmenin gelismesi ile birlikte iilkelerde kayit disi
ekonomi ciddi boyutlara ulastigini sdylemek miimkiindiir. Bu yiizden iilkelerin yasal
diizenlemeleri yetersiz oldugunu ve kayit dis1 ekonomi ile miicadelede hizli bir sekilde
dijitallesmenin getirmis oldugu olumsuzluklarin ¢6ziimii i¢in bir an Once yasal
diizenlemeler yapmalar1 gerektigi sdyleyebiliriz. Dijitallesme, hayatimizin pek ¢ok
yoniini degistirmekte ve bununla birlikte ekonomi alaninda ve toplumun orgiitlenme ve
isleyis bigimlerini de hizli bir sekilde degistirmektedir. Dijitallesmenin getirmis oldugu
bu degisimler ile birlikte dijital ekonomi kavrami da ortaya ¢ikarmis ve dijital ekonomi
ile birlikte daha fazla artis gosteren kayit dis1 ekonomi diinyada birgok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de de onemli biiyiik sorun haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Kayit dist
ekonomi orani arttikca haliyle kayitli ekonomi orani da azalmakta bu durum da toplumsal,

ekonomik sorunlar meydana getirmektedir.

Dijital platformlar lizerinden yapilan ekonomik faaliyetlerin takibi oldukca
giictiir. S6z konusu mallari/hizmetleri, fiziksel mal/hizmetler ve dijital mal/hizmetler
seklinde siniflayabiliriz. Fiziksel mal ve hizmetlerin siireglerinin takibi geleneksel
ticaretteki gibi elden teslim yoluyla gerceklestirildigi i¢in takibi ve vergilendirilmesinde
cok biiylik sorunlar yasanmamaktadir. Fakat dijital mal ve hizmetler icin takip sistemi ve
vergilendirme sisteminin kolay oldugunu sdylemek pek miimkiin olmamaktadir. Dijital
ekonomi de mal ve hizmetler ¢evrimici veya ¢evrim dis1 yollarla siparis verilmekte ve
teslimat1 da elektronik ortamda gergeklesmektedir. Boylece bu {irlinler vergileme alani
disinda kalmakta ve kayit dis1 ekonominin boyutlarinin artmasina neden olmaktadir. Bu
cercevede var olan yasal bosluklar da bu durumun olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
durumda her gecen giin daha biiyiik hacimlere ulasan dijital mal ve hizmet sektoriiniin
vergi dis1 kalmasi, devletleri biiyiik oranlarda vergi geliri kaybina ugratmaktadir. Bu

durum {ilkelerin kayit disilik boyutlarini arttirmaktadir. Dijital ekonomi ile birlikte hizli
bir sekilde artis kaydeden kayit disilig1 yine dijital platformlar ile dijital 6deme sistemleri
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ve dijital takip sistemleri sayesinde kayitsiz ekonomiden kayitli ekonomiye gegislerini

hizlandirabilir.

Yasadigimiz yiizyilda diinya teknoloji, bilim ve dijitallesme alaninda ¢ok hizli bir
sekilde gelisme kaydetmis ve kiiresellesmenin de etkisi ile adeta tiim iilkelerin sinirlart
ortadan kalktigin1 soylemek miimkiindiir. Bu teknolojik, dijital doniisiim ve gelisime
iilkeler ayak uydurmak zorunda kalmislardir. Ekonomi alaninda ya da diger alanlarda,
uluslararasi rekabetin saglanmasinda gerek ise verilen ulusal hizmetlerin verimliligini
artirmak i¢in bilgi iletisim teknolojisi 6nemli dl¢lide kullanilmaya baslanmistir. Bu tiir
kiiresellesmenin oldugu ve teknolojinin ve dijitallesmenin gelistigi ortamda devletler
artik geleneksel devlet anlayiglarini terk edip e-devlet anlayisina ge¢gmek zorunda
kalmislardir. Daha ilerisi e-hizmetler, e-fatura, e-vergi gibi durumlari da gergeklestirmek
zorunda kalmistir. Kamu hizmetinin vatandaslara verimli bir sekilde sunulmasi igin
elektronik devlet uygulamasinin kamu yonetiminde ve yeni devlet anlayisinda

benimsenmesi gereklilik arz etmektedir (Carik¢1, 2010, 5.95).

Ulkelerin gelirlerinin ¢ok énemli bir kismu vergi gelirleridir. Kayit dis1 ekonomi
ile bu vergilerin toplanmas1 miimkiin olmamakta ve bu olumsuz durum ekonomiye ve
topluma negatif bir sekilde yansimaktadir. Bazi iilkelerde kullanilan dijital sistemlerin
Tiirkiye’de de kullanilmaya baslanmasi ve bireylerin dijital bir sistem ile takip edilmesi
ile kayit disilik azaltilmali ve bu takip sistemleri dijitallesmenin getirmis oldugu kolay
yontemler ile desteklenmelidir. Bunlarin yani sira kayit dis1 ile miicadele konusunda vergi
ahlakinin bireylerde gelistirilmesi ulusal ve uluslararast boyutta bu kavram kabul
ettirilmeli ve verginin daha tabana yayilmasi saglanmali, vergi bilinci giiclendirilmeli
ayrica goniilliiliik esas1 tesvik edilmeli. Ulkelerin refah seviyelerinin artmasi ve daha
adaletli bir boliisiim ve kamu hizmetleri i¢in kayit dis1 ekonominin en asgariye diisiirmek

i¢in miicadele edilmelidir.

Kayit dist ekonomi, modern toplumdaki en yaygin sorunlardan biri, ancak
Ol¢iilmesi veya anlasilmasi en zor olanlardan biri. Diinyanin dort bir yanindaki bir¢ok
hiikiimet kayit dis1 ekonominin yaratti1 zorluklar1 kabul ediyor ve kayit dis1 islemleri
azaltmanin bir yolu olarak dijital 6demeleri giderek daha fazla benimsiyor. Kayit disi
ekonomi, tarim ve ingaattan egitim ve profesyonel hizmetlere kadar her sektore farkl

derecelerde iliskilidir.



148

Tiim diinyada kayit dis1 ekonominin hiikiimetler, isletmeler ve bireyler iizerinde
olumsuz etkileri vardir. Hiikiimetlerin hizmet sunma yeteneklerini sinirlar, is rekabetine
zarar verir, haksiz is¢i uygulamalarini tesvik eder ve isgileri kisitli bir giivenlik agr ile

diizensiz bir ortamda savunmasiz birakir.

Diinyadaki kayit dis1 istihdam da ekonomideki kayit disilik gibi sikintili bir halde
mesela istihdam niifusunun%61'inden fazlasinin kayit disi ekonomide yasamini
stirdlirdiiglinti gosteriyor. Afrika ekonominin bu bdliimiinde istthdamin yaklasik%86'sin1
olustururken, Asya ve Pasifik bolgesi de yaklasik%68 oraninda katkida bulunuyor. Bu
arada, Arap Devletleri yaklasik %69 Amerika ise Avrupa ve Orta Asya'dan %40 ve %25
civarinda. Kayit dig1 sektorde galisanlarin yaklasik ticte ikisi, hizmet sektoriinde (%63),
yani toptan ve perakende ticaretin yan1 sira motorlu tasitlarin ve motosikletlerin onarimi
%16's1m1 konaklama, yemek ve gida sektoriinde yogunlasmustir. icecek ve insan saghg

ve sosyal hizmet faaliyetlerinde %8,3 oldugu goriilmektedir.

Orta ve yliksekdgretimi tamamlayanlarin, egitimsiz veya ilkogretimi tamamlamis
is¢ilere kiyasla kayit dis1 isttihdamda olma ihtimalinin daha diisiik oldugu yoniindedir. Bu
kavram gecerli oldugu siirece, egitim miifredatinin kritik bir rol oynadigini kabul etmek
onemlidir. Temel egitim becerilerini diisiik egitim seviyelerinde gelistirmeyi basararak,
pek cok kisinin 6z saygisini engelleyerek onlar1 kayit disiliga zorlar. Teknik konu ve
disipline bagli beceriler (zor beceriler) isttihdam icin Onemli olsa da davranissal
yetkinlikler, kisilerarasi beceriler, insan merkezli 6grenme becerileri veya bir bireyin
etkilesimlerini artiran kisisel Ozellikler, i performansi anlamina gelen yumusak
becerilerin taninmasi 6nemlidir ve kariyer beklentisi esit derecede onemlidir. Kurumlari
araciligiyla devlet, dogrudan ruhsatsiz isletme operatorlerine lisanslama, kapasite
olusturma, kredi programi, sigorta programlari, yasal destek, piyasa bilgileri, glivenlik,

isletmelerin temsili ve yonetimi alanindaki miidahaleleri saglamalidir.

Ancak bu yaklagim, kayit dis1 isletmelerin resmilestirilmelerinin yalnizca kiigiik
bir kismina yardimc1 oldu. Bunun nedeni, giiven eksikligi, yolsuzluk ve bilgiye erisim

gibi gayri resmi isletmeleri barindiran 6nemli engelleri kaldirmamasidir.

Formalizasyona bir diger yaklasim dolayli miidahaledir. Burada, gayr1 resmi

islere dolayli olarak 15 birlikleri ve kooperatifler kullanilarak miidahale
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edilmektedir. Formalizasyona yardimci olan ve resmi firsatlara erisimi gelistiren

miidahaleler, kendi kendini diizenleyen mekanizmalar kullanilarak saglanmaktadir.

Dolaylh miidahale, gelismekte olan ekonomilerde dogrudan miidahaleden daha
fazla basar1 elde etmis ve ticari dernekler ve kooperatifler gibi yari-resmi derneklerin

giiclendirilmesi bir¢ok hiikiimetin politikas1 olarak ortaya ¢ikmaistir.

Kiiresel kayit disiligin biiyiikliigii dikkate alindiginda, kalkinma ile baglantili
oldugu i¢in bunu ele almak zorunludur. Genis algi, kayit disihgin gelismislik ve diisiik

yoksulluktan dolay1 gelisme seviyesi yakaladiginda azaldigi yoniindedir.

Kiiresel olarak, kayit disilik seviyesi son derece israrct olmustur. Ekonomik
kalkinma ilkelerinin temel normlarina aykiri goriiniiyor. Kayit dis1 istihdamda, sosyal
korumanin zayif oldugu, ¢calisma haklar1 ve uygun ¢alisma kosullar1 olan yiiz milyonlarca

is¢i var. Sonug olarak, verimliligi diistiktiir. Ayrica, finansmana erisimi de zay1f.

Kayit disiligin her tilkede yiiksek oranda goriilmesi goz oniine alindiginda, herkes
tilkenin kayit disilik ile ilgili iyi bir ¢alisma gergeklestirmeleri ayrica siirdiiriilebilir ve
kapsayict bir gelisme saglanmalar1 i¢in 6nemli ¢aligsmalar yapmalar1 zorunluluk haline
gelmistir. Hala yiiksek kayit disihigin olast bir nedeni, kurulan politikalardan
kaynaklaniyor olabilir. Verimlilik ve esitlik gibi daha temel hedefler belirtmelidir.

Ayrica, kayit disihigin politika ile ilgili kategorilere ayrilmasinin tek bir ¢ati
altinda toplanmasindan daha onemlidir. Politikalar, yolsuzluk ve marjinallesmeye yol
acan yanlis kullanimlardan kaginmak i¢in giiglii yonetisim ile seffaf olmalidir. Yaygin
olarak kayit disiliga verilen diger konular egitim diizeyidir. Genis algi, yiiksek egitim
seviyesinin kayit dis1 sektorde calisan kisilerin seviyesini diisiirme egiliminde oldugu

yOniindedir.

Kayit disilik yapanlar yumusak becerilerden yoksun olma egilimindedir, ancak
zor Dbecerilerde ustalagabilirler. Dogrudan miidahale, kayit dis1 isletmeleri
resmilestirmenin popiiler bir yontemi olmustur. Kayit dis1 prosediirlerin ve kayit dist
islerin diizenlenmesi icin diger diizenleyici ¢ergeve calismalarinin basitlestirilmesini

gerektirir.

Son zamanlarda, dijital teknoloji hem gayri resmi hem de resmi sektdr operatorleri

tarafindan kullanilabilecek is modelleri ve yeniliklerin ortaya c¢ikmasina neden
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olmustur. Aslinda, dijital yenilikler sektor kordiir; kayith sektdrden dislanan insanlara esi
goriilmemis sekilde yararlanan daha kapsayici etkilere sahiptir. Dijital teknolojinin ve
kayit dis1 sektoriin birlesmesi, kayit dis1 girisimcilerin gayri resmi uygulamalar1 optimize
etmelerine olanak taniyan bir tiir hibrit yenilikle sonu¢lanmistir. Kapsayici programin
sunulmasi, sosyal girisimciligin gelismesine ve miisterilere ulagsma, bilgiye erigim, destek

hizmetleri ve operasyonlarin formalize edilmesinde kolayliklara yol agmustir.

Dijital teknolojiler sadece toplumsal cinsiyet esitligi saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda formalizasyonu 6nleyen bilgilerin dniindeki engelleri de azaltiyor. Uriinleri
varsayilan olarak global olarak erisilebilir kilar, fiziksel kaynak gereksinimlerini ortadan
kaldirir ve maliyeti diisiiriir. Altyap1 engellerini ortadan kaldirir, is operasyonlarini
basitlestirir, gercek zamanli miidahaleyi tesvik eder ve is operasyonlarin1 en verimli

yollarla senkronize eder.

Hem resmi hem de enformel sektordeki isletmeler, dijital inovasyonu,
performansin artiritlmasi ve mesafe, kaynaklar, zaman ve farkindalik eksikliginin yol

actig1 engelleri yikmak i¢in bir rekabet avantaj1 kaynagi olarak goriiyorlar.

Bu arada, kayit disi isletmelerin alisiilmadik bir sekilde resmilestirilmesinin
kolaylastirilmast bekleniyor. Dijital inovasyonun alimi, resmi ve resmi olmayan
isletmeler arasindaki engelleri kirarak, resmi firsatlara erismek i¢in ¢ok sayida gayri resmi
isletmeyi sartlandirdi. Kayit dis1  sektor-kayit disi sektor agigi iizerinde koprii

olusturabilecek en 6nemli degisken olarak tespit edilmistir.

Kayit dis1 sektoriin biiyiikliigii ile genis bant aboneligi arasinda gii¢lii bir iligki
var. Neredeyse dijital teknolojileri bilingli veya bilingsiz kullanan girisimciler kendilerini

resmi sektorde goriiyorlar.

Gergekten de dijital teknolojilerin alimi, verimliligi arttirma, firsatlara acik erigim
ve kayit dis1 sektordeki insanlara ve isletmelere erisim saglama kapasitesine sahiptir,
ancak boyle bir yardimin, ticari olarak gizlilige sahip olan ve geleneksel olarak
yasaklanan kayit dis1 sektorde belirli bir gruba ulasip ulagsmadigi; moderniteden heniiz

belirlenmedi.

Bu nedenle, dijital teknolojinin tiim is sektorlerini 1srarla doniistiirdiigiinii, kayit
dis1 sektordeki insanlar1 resmi firsatlara bagladigini1 ve tiim paylasimlar birlestirdigini

bilmek 6nemlidir. Bununla birlikte, kayit dis1 isletmelerin ve kayit ekonomisinde bir yer
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olarak reddedilen isletmelerin formalizasyonu {iizerindeki etkisi heniiz tam olarak

anlagilmamuistir.

Dijital teknolojileri kullanan ¢ogu gayri resmi isletme kolayca resmilestirilirken,
geleneksel yontemle pratik yapmaya devam eden bu isletmelere dokunmak hala bir
zorluktur. Dijital teknoloji olmasinin nedeni bilgi ve veri liretmek, depolamak, islemek

ve iletmek i¢in kullanilan araglar, aglar ve prosediirler i¢in genis bir terimdir.

Bilgisayar cep telefonlari, Internet, yazilimlar, gorsel-isitsel sistemler ve insanlara
bir sekilde veya baska sekilde yardimci olan diger dijital 6zellikli cihazlarin barindiricisi

gibi birlesik iletisim ve telekomiinikasyon yeniliklerini igerir.

Bunlar arasinda cep telefonu, Internet hizmetleri, web sitelerinin kullanimi, sosyal
medya, mobil para, ATM, cevrimi¢i is platformlari, ¢evrimi¢i 6deme platformlari, e-
ticaret diizenlemeleri, aligverisi kolaylastiran, insanlar arasinda ve insanlar arasindaki
iligkileri igerir.

Ayrica, dijital teknoloji, isletmelerin geleneksel olarak yapildigi sekilde
zordur. Kayit dis1 sektérde kendilerini resmi sektdrde gormek igin yenilikleri en {ist
diizeye c¢ikaran bir¢ok gayri resmi isletmeyi miimkiin kilan dengesiz bir ortam
yarattl. Yeni oyuncularin ortaya c¢ikmasina, ekonomik firsatlarin optimum sekilde
uyumlastirilmasina ve talebin kolayca tedarik ile eslesmesine yonelik bir platform

olusturmustur.

Kayit disiligin biiyiik bir zorluk olmasina ragmen, islemlerin nakit paradan dijital
O0demelere kaydirilmasi bireyler, isletmeler ve hiikiimetler i¢in biiylikk umut vaat
ediyor. Dijitallestirme 6demeleri, daha fazla katilim ve daha gii¢lii ekonomik biiyiime

dahil olmak iizere bir dizi yarar saglayabilir.

Dijital teknolojinin getirdigi devrimin erisimini ve derinligini test etmek, kay1t dist
sektore geleneksel olarak bagli insanlar, kayitli sektdrde yeri olmayan isletmeler ve

digerlerini reddeden insanlar iizerindeki etkisine bakildiginda elde edilebilir.

Dijital teknolojinin gizlilik i¢inde ortiilii olan ve gayr1 mesru oldugu diiiiniilen
isletmeleri nasil doniistiirdiigiinii incelemek zorunlu hale geldi. Temassiz ddemelerin
kullanim1 ve kabulii kayit dis1 ekonominin boyutunu etkileme potansiyeli olan bir dizi

politika stratejisi, devletin dijital 6demeleri benimsemesini tesvik etmeyi, katma deger
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vergisi iadeleri sunarak dijital 6demelerin kullanimin1 tegvik etmeyi, kabul altyapisinin
gelistirilmesini  ve  genisletilmesini  destekleyen ve siibvanse eden fonlarin

desteklenmesini igerir.

Dijitallestirme finansmani erisilebilir hale getirir, maliyetleri diisiirlir ve firsat
meydana getirir. Politika yapicilar i¢in hemen hemen her gelismekte olan ekonomide,
Ozellikle de Sahra alt1 Afrika'da. Finansal katilim, tasarruf islemini kolaylastirir ve
varliklarin biriktirilmesini ve g¢esitlendirilmesini saglar ve bu siiregte ekonomik
aktiviteyi artirir. Ekonomileri biliylimeye devam ederken, yoksulluk tuzagindan
kurtulmak istiyorsa bolge bir adim atmali ve emtia ihracatcilart agagi yonlii bir ticaret
egilimi egilimine giriyorsa, simdi daha da fazlasi: insanlara ve kurumlara daha fazla
finansal hizmet sunmaktir. Ancak yoksullar icin finansal hizmetlere erisim
sinirhidir. Minimum banka bakiyesi gereksinimleri, yiiksek muhasebe iicretleri (mikro
hesaplarin bakimi i¢cin maliyetler) ve yoksul insanlarin evleri ve bankalar arasindaki
mesafe, finansal hizmetlere ve krediye erisimlerini engellemektedir. Ayrica, uygun
olmayan “teminat teknolojisi” (kredi onay1 icin gerekli olan sabit kiymetler sistemi)
her seyden daha fazla maliyet meydana getirmekte ve mevcut finansal iriinler
genellikle diisiik ve diizensiz geliri olan miisteriler i¢in uygun degildir. Bankalar
fakirlere finansal hizmet saglamak icin yiiksek maliyetler 6demek zorunda
kald1. Pazar boliimlemesi, diisiik teknolojik gelisme, kayit disilik ve zayif diizenleme
i yapma maliyetini arttirmaktadir. Kenya'da ve Afrika'da daha genis bir bigimde,
piyasalar gelir, i3 ve yere gore yogun bir sekilde boliimlere ayrilmistir ve
gelismislikleri, gelismislik diizeyleri ve formaliteleri veya kayit disiligt bu
boliimlemeyi yansitmaktadir. Yiiksek miisteri izleme maliyetleri, yiliksek risk
algilanan ve seffaf bilgi eksikligi bankalar i¢in neredeyse asilmaz zorluklar olmustur

ve mikro finans ve diger uzman kurumlar bu ag¢1g1 dolduramamustir.
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