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Bu ¢aligma, orgiitsel yasamda uzun siiredir tartigila gelen 6rgiit ici iligki kalitesini olusturan
ve yoneten kurum i¢i halkla iliskiler ile son zamanlarda adi sikga duyulan bir konu olan orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyi incelemektedir. Globallesen yogun rekabet ortaminda yonetim politikalarini
gelistiren acik, seffaf ve siirekli gelisme ve degisim arzusunda olan isletmelerin basarisindaki

anahtarin etkin 6rgiitsel iletisim ve kurum ve kamulari arasindaki pozitif iligki oldugu bir gercektir.

Arastirma kapsaminda 6zel sektdr ve kamu sektoriinde farkli boliimlerde ve pozisyonlarda
calisan 300 katilimciya yiiz yiize anket teknigi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda hem orgiitsel
sinizm hem de kurum-kamu iliski kalitesi 6l¢eklerinin alan yazina uygun olarak faktorlere ayrildigi ve

i¢ tutarlilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin fark testleri yapildiginda; katilimcilarin egitim
diizeyleri, yaslari, aylik kisisel gelirleri ve kurumda calisma siireleri ile kurum kamu iligki ¢iktilart

arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Cagin calisan hastalig1 olarak tanimlanan orgiitsel sinizmin kontrol altina alinmasinda bir
¢Ozlim Onerisi olarak orgiit i¢i halkla iligkilerin ne kadar etkili oldugu sorgulanmis ve varsayildigi gibi

iliski yonetimi perspektifinde halkla iligkilerin orgiitsel sinizmi ters yonde etkiledigi kanitlanmugtr.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, iletisim, iliski yonetimi, orgiitsel davrams, orgiitsel

sinizm, sinizm.
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THE IMPORTANCE OF PUBLIC RELATIONS IN CONTROLLING
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In this study, the relationship between the internal public relations that constitutes and
manages the quality of intra-organizational that have been discussed for a long time in organizational
life and organizational cynicism that is often heard subject in the recent times is examined. It is a fact
that the key to the success of the enterprises that develop management policies and desire clear,
objective and continuous development and change in a intense competition environment is the
effective organizational communication and positive relationship between the institutions and the

public.

In the scope of the research, survey was taken to 300 participants working in different
departments and positions in the private and public sectors by face-to-face. As a result of the analysis,
it was found that both organizational cynicism and organization-public relationship quality scales

were divided into factors according to the literature and internal consistency levels were high.

When the difference tests are performed on the demographic characteristics of the
participants; It was determined that there were significant differences between the educational level of
the participants, their age, monthly personal income and working time in the institution and the public

relations outcomes of the institution.

In today, it has been questioned as to how much effective the internal public relations are a
solution for the control of organizational cynicism, which is defined as the disease seen in working
people, and it has been proven that public relations adversely affects organizational cynicism in the

perspective of relationship management.

Keywords: Cynicism, organizational behavior, organizational cynicism, public relations,

communication, relationship management.
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GIRIS

Kitle iletisim araglar1 teknolojisindeki gelismeler, diinyanin kiiresel bir kdy
haline gelmesi ve toplumsal degisimler gibi nedenlerle artik kurumlarin daha genis
cografyaya yayilmalari, uluslararasi sirketlerin ¢oklugu, orgiit ile hedef Kkitleleri
arasinda iletisimi ka¢milmaz kilmistir. Bu durumda bir ihtiyag olarak halkla
iligkilerin dogmasina ve bir meslek olarak giinlimiize gelmesine neden olmustur.
Artan toplumsal iliskiler kurumlarin halkla iligkilere verdigi énemi arttirmis ve her
tirden isletmenin yararlandigi zorunlu bir yapi tasina dondstirmiistir. Halkla
iligkiler, belirlenen hedef kitleleri tesir etmek hedefiyle hazirlanan, planlanan ikna
temelli iletisim ¢abasi, kurulusun i¢ ve dis hedef kitlesiyle iyi iliskiler kurmasi ve bu

iliskilerin stratejik yonetimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degisen is diinyasinda, ¢alisanlarin sadece islerini yapmalart artik yeterli ve
aranilan bir nitelik degildir. Islerini, calistiklari kurumlarini sahiplenmeleri,
kendilerini kurumun bir pargasi olarak gérmeleri, sorumluluk ve paralelinde daha
fazla is yiikii almaya istekli olmalar1 beklenmektedir. Fakat ¢alisanlarin is hayatindan
beklediklerini herhangi bir Orgiitsel nedenden Gtiirii alamamasi sonucunda hayal
kirikligina ugramakta ve bunun sonucunda isinden uzaklagmaktadir. Bu durumda
birgok kisinin yasadig1 ama ne oldugunu tam olarak bilmedigi yeni sayilabilecek bir
kavram olan sinizm olgusunu hayatimiza sokmaktadir. Kisaca Orgilitsel sinizm,
calisanlarin kurumlarina kars1 olusturdugu negatif tutum ve davraniglar biitiinli olarak

tanimlanmaktadir.

Calisma hayatinin gereklilikleri her gecen giin degismekte, bireysel ¢abalar,
yetkinlikler artik aranilan nitelikler olmaktadir. Bu durum, is gorenlere kendilerini

stirekli gelistirme, birgok donanima sahip olma gibi zorunluluklar yiiklemektedir.

Kisinin sahip oldugu yetenekleri tam anlamiyla kullanamamasi, bekledigi
(hayal ettigi) calisma kosullarina ulasamamasi beraberinde sinizmi getirmektedir.
Kisilerin yetkinlikleriyle paralel islerde ¢alismasi, kurum igerisinde giivenin tahsis

edilmesi, c¢alisanlara destek sunulmasi ise bir yonetim fonksiyonu olan halkla



iliskilerin dolayisiyla yonetimin sorumlulugundadir (Korkmaz, 2011: 83). Genel
olarak Orgiite karst olumsuz bir tavri yansitan sinizm gbéz ardi edilmektedir fakat

tizerinde 6nemle durulmali ve ¢6ziimiine yonelik ¢aba gosterilmelidir.

Halkla iliskiler simetrik iletisim yonetimidir. Halkla iligkiler uzmani, halkla
iliskiler ¢alismalarinda hem is gorenlere, kurumla alakali giincel olaylari, planlanan
programlari vb. durumlar1 iletmede hem de is gorenlerin beklentilerini, tavsiyelerini
iistlerine iletmede onemlidir. Halkla iliskiler birimi, calisanlar ile ikili goriismeler,
anket calismalari, miilakat ve toplantilar yaparak isletmeyle ilgili goriis, oneri ve
beklentileri tespit etmeli, ¢oziim Onerileri getirmeli, bunlar ilgili birimlere ulastirarak
cift yonlii etkin bir iletisim ortami olusturmali ve c¢alisanlarin iletisim ihtiyacini
karsilamalidir. Ayrica diizenleyecegi sosyal faaliyet ve etkinliklerle kurum iginde
sicak ve samimi bir atmosferin gelismesine ve karsilikli giivene dayali bir ortamin
olusmasina katkida bulunmalidir ki sinik tutum ve diisiincelerin kurumda olusumu

bir nebze de olsa engellenebilsin (Kayir, 2008: 149).

Bu baglamda personelin goriigslerine deger gosterilmesi, aktif bir calisma
alaninin meydana getirilmesi, kuruma olan sadakate pozitif acidan katki
saglayacaktir. Bu sayede calisanlar kurum problemlerini kendi problemi gibi
gorecek, orgiit icinde kendisini ailenin pargas: gibi hissedecektir. Yapilacak etkili
kurum i¢i halkla iligkiler ¢aligmalari ile hem Orgiitte goriilecek sinik tutumlarin
siklig1 hem de bu durumun kisiler iizerinde olusturdugu zararli etkilerin azalacagi

stiphesizdir.

Orgiitsel sinizm i¢in panzehir niteliginde olan orgiitsel giiven ancak halkla
iligkiler faaliyetlerinin etkin kullanimi sonucunda olusturulabilir, hizla yayilma
egiliminde olan orgiitsel sinizm viriisiinii iist yonetim ile halkla iliskiler uzmaninin
birlikte calisarak kontrol altina alabilecegi unutulmamalidir. O nedenle orgiit kiiltiirt,
calisanlara deger veren adil ve diirlist bir yOnetim imgesini igermeli ve
yayginlagstirmahidir.  Ustelik  orgiitsel giiven kazanilmasi olduk¢a zor ama

kaybedilmesi de bir o kadar kolay bir kurum degeridir (Kart, 2015: 94-95).

Calisanlarin is alaninda verimli ve oldukca istekli bir bicimde c¢alismalarini

stirdiirmek ve kurumlara gelebilecek olumsuzluklart minimuma indirgemek amaciyla



ilk olarak kurumsal sinizm seviyesinin halkla iliskiler uzmani ya da birimi tarafindan
tespit edilerek sonrasinda engelleyici/onleyici politika ve stratejileri gelistirmesi ve
bu dogrultuda yapacag halkla iliskiler faaliyetleri ile sinik tutumlar1 ortadan
kaldirmas1 gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 108).

Endiistriyel psikolojinin ve insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesiyle birlikte
kurum ici iletisimin 6nemi artmustir. I¢ hedef kitle performansi i¢in orgiit iginde
olusturulacak iletisim ag1 c¢ok oOnemlidir. Yiiksek diizeyde is tatmini c¢aligma
siiresiyle, motivasyonla, orgiitsel baglilik ve sadakatle ve diisiik devamsizlikla
iliskilidir. Orgiitlerde sinizmi yenmenin yollarindan biriside ast-iist arasinda kurulan
saglikli iletisimdir. Kurum i¢i halkla iligskiler biriminin olusturacagi ¢alisanlar arasi
iletisim ag1 sayesinde ¢alisanlar1 bilgilendirme, toplumsallastirma, giidiileme, egitim,

bilgi aktarmak ve beceri kazandirmak miimkiin olur (Tutar, 2016: 183).

Halkla iliskiler uygulayicisinin ya da biriminin orgiit i¢indeki is gorenlerin
ugradiklar1 haksizliklari, adaletsizlikleri rapor etmesini kolaylastiran ortam
hazirlamas1 ya da aykiriliklarin aninda incelenecegi giivenini vermesi, yanlig
yapanlarin cezalandirildigi, orgiitteki problem sahalarmmi yonetimin dikkatine
sunmanin tesvik edildigi, Orgilit standartlarina inananlarin desteklendigi, deger
catigmasinin yasanmadigi, sdylenen ile yapilanin ayni oldugu, bencil, sinsi, diiriist
olmayan ¢alisanin ddiillendirilmedigi, ¢calisanlarin aktivitelerle ilgili bilgilendirildigi,
saygl gordiigii, karar almaya katildigi, iletisim kanallarinin agik oldugu, calisanlara
insanca muamele edilen, yeniliklerin tesvik edildigi, takim caligmasinin oldugu,
diiriistliik ve adaletin hakim oldugu bir etkilesim ortami olusturmasi sinizmin 6niinde

engel olabilir (Gérmen, 2012: 140).

Sinizmi engellemeye yonelik yapilacak bu uygulamalarin yani sira halkla
iligkiler uzman ve birimlerine orgiit kiiltiirii yaratmada, saglikli i¢ iletisim agim
kurmada, yonetim ile calisanlar arasinda koprii gérevi gorerek personelin haklarin
korurken yonetimin de fikirleri dikkate alinarak halkla iliskiler etik, ahlakina uygun
faaliyetler gerceklestirmeleri sinizmi Onlemede biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler akademisyen ve uygulayicilarina sinizmi yenmenin

yollarinin aragtirilmasinda 6nemli gorevler diigmektedir.



Bu tez calismast {i¢ bolimden olusmaktadir. flk boliimde halkla iliskiler
kavraminin tanimina ve ortaya ¢ikisi ile ilgili gelismelere yer verilirken Amerika'da,
Avrupa'da ve Tiirkiye'de gelisimleri anlatilmistir. Daha sonra halkla iligkilerin isleyis
siireci olan aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme safhalarmma yer
verilmistir. Caligmanin konusu itibariyle orgiit i¢i halkla iliskiler birimi ve iletisim
derinlemesine incelenmistir. Daha sonrasinda ise halkla iligkilerin iletisimde
kullandig1 arag ve ortamlar anlatilmistir. Son olarak ise iligki yonetimi konusu ele

alinmustir.

Ikinci béliimde sirasiyla sinizm kavrami ve ortaya ¢ikisi, sinizm cesitleri
(kisilik, ¢alisan, meslek, toplumsal), orgiitsel sinizm tanimu, tarihsel siireci, orgiitsel
sinizmin boyutlari, orgiitsel sinizmle alakali faktorler, orgiitsel sinizmin sonuglari

konusu incelenmistir.

Tezin lglincli ve son boliimiinde ise arastirma amaclar1 dogrultusunda
orneklem olarak belirlenen kamu ve 6zel sektor calisanlar1 nezdinde yiiriitiilen saha

aragtirmasindan elde edilen bulgular sunulup yorumlanmaistir.



BIiRINCI BOLUM
HALKLA ILIiSKiLER
1.1. Halkla Tliskilerin Tanim

Teknolojik ve bilimsel arastirmalarla hizla gelisen gilinimiiz diinyasinda
insanlarin kurum, kurulus ve diger insanlar ile iliskileri artis gostermistir. Biiyliyen
ve karmasiklasan toplumsal insan iligkileri ve dolayisiyla da iletisim, ¢ok biiylik ve
farkli boyutlara ulasmistir. Halkla iliskilerin, sosyal bilimlerin farkli birgok dallarini
kapsamasi, degisik teknik ve uygulamalar kullanarak bir¢ok kurumda faaliyet
gosteren insan iliskilerinin bulundugu neredeyse her yerde ortaya ¢ikan bir kavram

olmasi nedeniyle ortak tek bir tanim1 yapilamamaktadir (Aydin, 2015: 6).

Cagdas anlamda halkla iliskilerin, yirminci asrin ilk donemlerinden beri
kuram ve uygulama agisindan temel olan boyutlarini ve temel amaglarini kapsayan
genel kabul goren bir tanim1 yapilamamustir. Ancak arastirmacilar ve meslek gruplari
tarafindan zaman zaman bazi tanimlama ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Halkla iliskileri
tanimlama caligmalarinda teknolojik yeniliklerden, halkla iliskilerin degisen rollerine
kadar bircok unsura yer verilmistir. Yapilan ilk tanimlamalarda basin ajanshigi ve
tanitim One ¢ikarken, gliniimiiz tanimlama calismalarinda daha ¢ok iliski yonetimi ve

sorumluluk gibi kavramlar &n plana ¢ikmaktadir (Ulger 2003: 3-6).

Bazi aragtirmacilar halkla iligkilere, toplum ile 6rgiit arasinda karsilikli fayda
saglayan bir uzlastirict olarak bakarken, bazilari da halkla iligkileri isletmelerin
kamuya kars1 avukathigini, koruyucu bir yaklagimla ele alan bir islev seklinde
gormektedir. Kisaca: "Kamunun kuruma karsi davrams ve tutumlarimi degisiklige
ugratmak adina iletisim taktikleri ve buna wuygun cesitli stratejiler planlayp
gelistiren birimler, halkla iliskiler birimleri." olarak tanimlanmustir (Fitzpatrick ve
Gauthier, 2001: 194).

Genel olarak halkla iliskiler konusunda sik¢a kullanilan ve kabul gormiis

tanimlar su sekildedir:



"Halkla iligkiler, ozel veya tiizel alanlarda uygulamalar gergeklestiren bir
orgiitiin iletisim kurdugu gruplarin hosgorii, ilgi ve giivenini kazanmak icin gayret
gosterdigi simetrik iletisime bagl ve neticede grupta orgiitiin, orgiitte grubun
beklentileri bakimindan yeniliklerin yerine getirilmesi yoniinde, diizenli ve devamli

gayretleri bulunduran bir yonetim fonksiyonudur” (Kazanci, 1997: 57).

"Halkla iligkiler, bir kisi veya orgiitiin halka alakasini biiyiitme ve idrak etme
yoniindeki ¢abasina ek olarak, belirli kamular: etkisi altina almak amaciyla

diizenlenmis, hesapli ve ikna edici bir iletisim aracidir.” (Tortop 1998: 1).

Sriramesh ve Vercic'e gore, "Halkla iliskiler, insanlarla belirgin bir amag
dogrultusunda yapilan karsilikli iletigimdir. Bu iletisimde, medya ve insan iliskileri

kapsaminda, yiiz yiize veya kisisel iletisim ara¢larindan faydalanma da soz

konusudur." (Alikisioglu, 2009: 26).

Toplamda 65 uzman tarafindan yapilan arastirma ve galismalar sonucunda
saptanan, 472 tanimin analizi sonucunda "Halkla iligkiler, bir kurum ile kamusu
arasinda iki yonlii iletisim anlayisimi, kurmaya ve devam ettirmeye faydal: olan

nitelikli bir yonetim fonksiyonudur.” tanimi ortaya ¢ikmistir (Peltekoglu, 2016: 4).

Halkla iligkiler kavraminin bir¢ok tanimina rastlamak miimkiindiir. Biitiin bu
tanimlardan ortaya ¢ikan Ozellikleri 6zetlemek gerekirse: Halkla iliskiler 6zel veya
hukuki kimselerin karsisindaki hedef gruplariyla iki yonli bir iliski i¢inde onlarin
tepkilerini degerlendirerek c¢aligmalarina yon veren, hedef kitlenin giivenini ve
ilgisini saglayarak uzun vadede firma imajinin saglanmasini gergeklestirebilen, genel
amact hedef kitlesini etkilemek ve belirli inanis ve eyleme yoneltmek olan bir

yonetim islevi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2015: 8).

Halkla iligkileri tanimlama g¢aligmalariyla ilgili yapilan 6nemli bir arastirma
ise Vercic ve arkadaslarmin (2001), 25 Avrupa iilkesinde halkla iligkilerin ne
olduguna yonelik yaptiklart aragtirmadir. Bu arastirma sonucuna gore, yapilan halkla
iligkiler tanimi igerisinde gegen anahtar kelimeler sirasiyla; iletisim: 21, iligki: 21,
kamu: 20, karsilikli anlayis: 20, yonetim: 18, kamu giiveni: 16 ve karsilikli yarar: 14

olmak tizeredir. Bu siralamadaki iletisim ve iligski kavramlar1 ayn1 degere sahiptir. Bu



acidan halkla iligkilerin iletisim yonetimi ve iligki yonetimiyle ilgili olup olmadig:

tartismasi da gereksizdir (Vercic vd., 2001'den akt. Kalender vd., 2011: 21).

Cakmak ve Kilci’den aktarildigi sekilde halkla iligkiler tanimlarindan

cikarilacak, halkla iliskiler fonksiyonlar1 maddeler halinde su sekilde siralanmistir:

Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonudur.

Halkla iligskiler kamularina tesir etmek, ikna etmek ve bir
harekete gecirme amaciyla gerceklestirilen yonlendirme
fonksiyonudur.

Halkla iliskiler iki yonlii iletisim fonksiyonudur.

Halkla iligkiler giiven ve ilgi kazanma fonksiyonudur.

Halkla iliskiler siirekli bir faaliyettir.

Halkla iliskiler hedef kitlenin hem kurum i¢i hem de kurum
dis1 kapsayicilik fonksiyonudur (2011: 223-224).

Kurumlarin olmazsa olmaz olgularindan birisi haline gelen halkla iliskiler

biiyiik bir uygulama ortamina sahiptir. Uzmanlar, 21. yiizy1l etkinliklerini arttirmalart

icin kendi igerisinde halkla iliskileri etkin sekilde yapilandirmalidir. Bunun igin

gerekli olan unsurlar:

Orgiitsel iletisimi olusturmak,

Orgiit icin hedef kitleyle iletisim kurmak,

Basinla iletisim halinde olmak,

Itibar olusturmak ve gelistirmek,

Paydaslarla iletisim kurmak,

Orgiitin  sosyal sorumluluk projelerini hazirlamak ve
uygulamak,

Orgﬁt, hizmet ve mallarmin marka degerinin artiritlmasini
saglamak,

Problemlerin ¢ikis nedenini bulup yok etmek icin olasi

stratejiler gelistirmek,



e Politik, finansal, toplumsal ve dijital anlamda yenilikleri takip
etmek

e Inovatif olmak,

e Yayin yonetimini yerine getirmek,

e Proaktif olmak,

e Etkinlik planlamasidir (Gegikli, 2016: 71-72).

1.2. Halkla Tliskilerin Tarihsel Gelisimi ve Ortaya Cikisi

Sosyal bilimler alaninda olan bircok kavrama benzer sekilde, halkla
iliskilerinde dogusu ve gelisimi ile ilgili kesin, belirleyici bir baslangi¢
sOylenememektedir. Arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan incelendik¢e yeni
tarih ve disiinceler ortaya ¢ikmaktadir. Elbette bunda halkla iliskilerin hem diinyada
hem Tiirkiye'de degisik alanlar1 ve genis bir zamani igine almasi, farkli amaglara
yonelik hizmet vermesi, kurum ve kuruluslarca farkli amaglara yonelik kullanilmasi

gibi birgok etken rol oynamaktadir (Kalender vd., 2011: 49).

Halkla iligkiler bilim adamlar1 ve ilgili arastirmacilar, halkla iligkilerin
insanlarin toplu bi¢cimde yasamaya basladiklarindan itibaren var oldugunu kabul
ederler. Yani halkla iliskilerin ge¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarin toplu
yasamaya baglamasi yonetim olgusunu zorunlu hale getirmistir. Yonetim olgusunda
da halkla iligkilere gereksinim duyulmustur. Bdylece insanlik tarihi ile halkla iliskiler

gereksinimi birbiriyle ortiiserek gelisimini stirdiirmiistiir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 5).

Halkla iligkiler alaninda tarihten verilebilecek bazi drnekler: Biiyiik iskender,
[ran’da Kral Dara'nin kiziyla evlenerek Iran yerel kiyafetleri ile Persleri karsilamistir.
Boylece Biiyiik Iskender, Persler arasinda sempati kazanarak, dikkat ¢ekmistir
(Asna, 2012: 112). Osmanl Imparatorlugu’nda bir¢ok padisahin namazlardan sonra
insanlarla bir araya gelmesi sorunlarini dinlemesi (Sabuncuoglu, 2016: 9). Antik
Yunanda ve Roma’da goriilen forum da halkla iligki aracidir. Antik Roma’da dile
getirilen “Voxpopuli, voxDei” (Halkin sesi, Tanrinin sesidir) ctimlesi, halkla
iliskilerin degerini ortaya koymaktadir. Insanlarin okuma yazma bilmedigi eski

donemlerde, insanlarla iligkinin en temel bicimi ylizyiize iliskiler, nutuk ve



konferanstir. Cigero (MO. 106-43) ve Domosten (MO. 383-322) o donemlerdeki
tinlii hatiplerdir (Tortop, 1998: 12).

Halkla iliskilerin tarihi ge¢cmisine yonelik farkli bakis acilarindan s6z etmek

olagandir. Bunlar:

Baslangici belirsiz olan tarihi geligim: Bu tarihi yaklasim, toplumun
baska insanlarin sadakatini elde etme yolundaki ugraslar1 ortaya
ciktigindan itibaren vardir. Yalnizca bu durum
kavramsallastirilmamuistir.

Sanayi devrimi erken donemlerindeki tarihsel geligim: Sosyalligin
meydana gelmesi yaninda diizenli bir iletisime duyulan gereksinimi de
ortaya ¢ikarmugtir.

Ivy Lee ve Edward Bernays'in farkli halkla iliskiler yontemlerini
uygulamaya baslamasiyla beraber baslayan devir: Buradaki donemde
Ivy Lee ve Edward Bernays gibi halkla iliskiler uygulayicilari bu
alanda Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, iki yonlii Asimetrik ve Iki
Yonlii Simetrik Modelleri olmak tizere halkla iligkiler modelleri

kullanmuslardir (Ulger, 2003: 10-38).

Halkla iligkilerin koklerinin en eski ¢aglara kadar uzamasi yonetim-yonetilen

ikililiginin ortaya ¢ikmasina baghdir. Fakat bu simdiki modern tanimlara baglh bir

halkla iligkiler degildir. Onun i¢in halkla iligkiler son yiizyillara ait bir uygulama

olarak goriilir. Uzmanlara gore, halkla iliskiler uygulamasinin baslangic1 olarak

halkla iligkilerin diizenli, planli ve bir hedefe yonelik bir uygulama olarak goriilme

tarithi ¢ok yenidir (Kazanci, 1997: 5)

1.2.1. Amerika'da halkla iliskilerin gelisimi

Bilimsel bir sekilde, halka iligkiler sanatinin anavatan1 Amerika'dir. Halkla

iliskiler bir yonetim fonksiyonu seklinde Amerika’da ortaya ¢ikmis ve ilerlemesini

stirdiirmiistiir. (Sabuncuoglu, 2016: 10). Cutlip, 1995 yilinda kaleme aldig1 kitabinda

yirminci asir ve on yedinci asir ortasindaki halkla iliskiler onciilerinden bahsetmistir

(Tanyildiz1 ve Serttag, 2013: 571).



Amerikan ihtilali Samuel Adams, Benjamin Franklin ve Thomas Jefferson
gibi kamuoyuna tesir etmek amaciyla ses, soz ve kalemlerini kullanan ufak bir grupla
baslamistir. Bu Onciiler basina yazilar olusturarak, konferanslar diizenleyerek,
brostirler dagitarak goriislerini duyurmaya ¢alismiglardir. Public Relations Review'de
yayinlanan eserinde Cutlip'e gore Samuel Adams, Amerikan ihtilali esnasinda brostir
ve ac¢ik hava toplantilarina benzer iletisim metotlarini uygulayarak, diizenli bir
kitlenin meydana getirilmesi ve halkla iligkiler faaliyetlerinin devamliligi gibi

glinlimiizdeki faaliyetlerin esas niteliklerinden faydalanmistir (Peltekoglu, 2016: 93).

Ik kez halkla iliskiler kavrami, Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 Thomas
Jefferson’in 1807 senesinde kongreye gondermis oldugu bir iletide kullanilmistir
(Kazanct 1997: 5) O senelerde bulunan kosullar, medyanin bulunmamasi, kisilerin
birbirlerinden ayr1 bir hayat siirdiirmeleri sonucunda halkin kolektif bir 6zellige sahip
olamamasi vb. sebeplerden dolay1 halkla iligkilerin gelisememistir (Yatkin ve Yatkin,
2015: 5). Halkla iliskiler uygulamalarinin 1896 Amerikan se¢cim kampanyalarinda ilk
kez planli ve diizenli bir bi¢imde ortaya konulmustur (Kazanci 1997: 6).

Cagdas halkla iliskiler terimleri ve icerikleri 19. ylizyilin gen¢ Amerika'sinda
pek fazla bilinmemekteydi. Fakat "tanitim" bakimindan ii¢ olay meydana gelmistir:
Buna gore ilk olarak, basinla iligkilerin 6nemi anlasildi ve basin sozciilerine is
verildi. Ikinci olarak ise reklamcilik gelisme gosterdi ve son olarak da isverenleri
elestirenler sayesinde sosyal reformlar yapildi ve tanitiminda yeni metotlar ortaya
ciktr. Halkla iligkiler onciisii olan Barnum, halkin isteklerini ongorerek hareket
ettigini dile getirmistir. Barnum'un baslatmis oldugu akimla beraber tanitim 6nem

kazanmig ve gelismistir (Mardin, 1987: 23).

20. yiizyilin baglangig¢ yillarinda ise gazetecilik yapan Ivy Lee, halkla iligkiler
mesleginin gelismesinde etkili bir rolii oldugundan bu alanda ismi ge¢en Gnemli
kisilerden birisidir. Is insan1 olan John D. Rockefeller'in danismanligii yapan Ivy
Lee, 1914 yilinda patlak veren bir grev sirasinda basina, duyurular yaparak, isverenin
bakis acisin1 kKamuya anlatarak Rockefeller hakkinda ki "Go6zii Doymayan Kapitalist

Bunak™ imajini, "Cocuklara hediye ve para veren, hayir islerine ¢ok fazla para
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harcayan hayirsever ihtiyar" algisina gevirerek, basarili olmustur (Mihgioglu, 1970:
95).

O donemde, Edward Bernays halkla iliskiler caligmalar1 yapan diger bir
kisidir. Bernays, farkli halkla iligkiler metotlar1 kullanmistir. Bunun sonucunda ise
donemin toplumsal kosullar1 da oldukca etkili bicimde degismis ve gelismistir
(Ulger, 2003: 19). Edward Barnays, "Kamuoyunun Belirginlestirilmesi" adli
kitabinda "Halkla iligkiler danigmanlarmin" geregini ortaya koymustur (Yatkin ve
Yatkin, 2015: 6).

Ikinci Diinya Savas: yillarinda halkla iliskiler calismalart Amerika'da daha da
kullanilir olmus ve yaygilagsmistir. Savas yillarindan ¢ok az bir zaman i¢inde 5000
adet ticaret ve sanayi kurulusu biinyesinde halkla iliskiler servisine yer vermistir.
Ayrica 1200'den fazla halkla iliskiler biirosu agilmistir. Bu yillardan sonra Amerika
Birlesik Devletleri’nden Kanada'ya da sigrayan halkla iliskiler, Kanada’da da
biiyiiyerek 1950'li yillarda Avrupa {ilkelerine yayilmaya baslamistir (Sabuncuoglu,
2016: 10-11).

1.2.2. Avrupa'da halkla iliskilerin gelisimi

Halkla iligkiler, Avrupa'ya Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra uluslararasi petrol
sirketleri ile gelmistir. Avrupa'da uygulamalar1 baglayan halkla iliskiler, geleneksel
diizende var olan kati idari diizeni yumusatmis ve bunun sonucunda ise islerin daha
kesintisiz bir bicimde siirdiiriilmesine olanak veren bir ara¢ olarak goriilmeye

baslanmistir (Kazanci, 1997: 12).

19501 yillardan itibaren Avrupa'da goriilmeye baslanan ilk halkla iligkiler
faaliyetlerinin devlet araciligiyla gergeklestirildigi bilinen bir durumdur. Bu
uygulamalara, Birlesik Krallik'da yonetimin halkla iligkiler uygulamalarini1 organize
etmek icin agilan Merkezi Enformasyon Biirosu ve Italya'da giivenlik hizmetlerini ve
belediye uygulamalarimi belde halkina kabul ettirmek icin gergeklestirilen halkla

iliskiler uygulamalar1 bu konu i¢in 6rnek gosterilebilir (Sabuncuoglu, 2016: 11).

1958 yilinda ilk uluslararasi halkla iliskiler kongresi Briiksel’de yapilmistir.

Kiiresel savaslarin yiprattigi dengelerin toplumlara ve kapitalizme olan zararlarindan
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ortaya ¢ikan ihtiyaglar erken donemlerde bu ¢alismalara gereksinim olusturmustur.
1980'lerin serbest rekabet piyasasina getirdigi hareketlilik de meslegin Avrupa'da
gelisimine katkida bulunmustur. 1990'larda halkla iliskiler gorevlerini, reklam, satig
sonrasi hizmetler, miisteri iliskileri, pazar arastirmasi gibi hususlari denetleyen
"iletisim danigman1" seklinde adlandirabilecegimiz olusumlar gelismistir (Kalender

vd., 2011: 56-57).

Fransa'da 1951'de, Lucien Matrat'nin, Alec Carin ile birlikte “Halkla Iliskiler:
Verimlilik Motoru” baslikli bir Fransizca halkla iliskiler eseri yazmasi, daha sonra
Belgika'da, Eric Cyprés'in  1952'de Halkla iliskiler Kitabi'n1 yaymmlamasi,
kuruluglarin halka ulagsmak icin yeni taktikler gelistirdigini gostermektedir
(Gryspeerdt, 1995'den akt. Menek, 2017: 7). Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla
iliskilerin gorevi kamuoyunu bilgilendirmek, iyi olan1 yaparak, bu yapilanlari hedef
kitlelere dogru bir sekilde yansitmaktir. Halkla iliskiler, Avrupa'da zamanla bu
islevleri tastyarak uluslararasi seviyede hak ettigi yeri almistir (Menek, 2017: 7).

1.2.3. Tiirkiye'de halkla iliskilerin gelisimi

Tiirkiye’de halkla iligkilere eski donemlerde ulasilmaktadir. Goktiirklerden
kalan Orhun Abideleri bu alandaki ilk 6rnektir. Daha sonra Selguklular zamaninda
Nizam-il Miilk’iin  Siyasetname bashikli  kitabi, toplumun beklenti ve
diigiincelerinden yonetime aktarma gereksiniminin altin1 ¢izmektedir. Osmanlilar
zamaninda padisahlarin, halka zaman ayirarak onlarin isteklerini ve sikayetlerini
dinlemeleri, sorunlariyla ilgilenerek bu sorunlara ¢éziim sunmalari, halkin iginde
tebdili kiyafetlerle dolasarak halki daha yakindan gozlemlemeleri, halkla iligkilere
ornek teskil etmektedir (Kurt, 2015: 12).

Cumhuriyetten beri devlet araciligiyla biiyliyen baslica halkla iligkiler
uygulamalari, 1920 yilinda olusturulan Anadolu Ajansi, Hakimiyet-i Milli Gazetesi,
Tiirk Tarih ve Dil Kurumu’dur. 1960 senesinden itibaren devlet kurumlarinda ayri
birimler seklinde baska adlar ile devam ettirilen halkla iligkiler uygulamalari
yogunluk kazanmistir (Bigakg1, 1999: 125).
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Planli halkla iliskiler faaliyetleri Tirkiye'de 1960 devriminden sonra, ilk
olarak kamu kuruluslarinda basladig1 s6ylenebilir. Tiirkiye’de ¢agdas olarak yapilan
birinci halkla iligskiler uygulamasi 1961 yilinda olusturulan Devlet Planlama
Teskilati'm1 Koordinasyon Dairesi icerisinde Temsil Subesi'nin var olmasiyla birlikte
baglamistir. 1962°de Merkezi Hiikkiimet Tegkilati Arastirma Projesi adli belgede
halkla iligskiler hususuna deginilmistir. 1964’de bir karar ile Niifus Planlama
Yasasi'nin topluma sunulmasi ve planli bebek sayis1 diisiincesinin ailelere kabul
ettirilmesi amaciyla "Niifus Planlama Genel Miidiirligii” kurum semasina "Tanitma
ve Halk Egitim subesi" yerlestirilmistir. Yapilan faaliyetlerin muvaffakiyet ile
sonuglanmasi, halkla iligkiler birimlerinin sayilarinin arttirtlmasini  saglamistir

(Budak ve Budak, 2004: 66-67).

Tiirkiye'de halkla iligkiler egitimine bakildiginda ise 1966°da Siyasal Bilimler
Fakiiltesi Basin Yayin Yiiksekokulu'nda bir Halkla Iliskiler Béliimii olusturulmasiyla
baslamis oldugu gozlemlenmektedir. Halkla iliskiler sektoriiniin 1974 yilinda kurulan
ilk iletisim ve halkla iliskiler ajans1 olan A & B lletisim’i Aleaddin Asna kurarak
1995 yilinda Sibel Asna ve ekibine devretmistir. Bununla birlikte 80'lerin ikinci
yarisinda ve Ozellikle 1990'l1 yillarda halkla iligkiler uygulamalari 6nemli bir ivme
kazanmigtir. 1990'lt yillarin sonlarina dogru, halkla iligkiler firmalarinin sayisi1 50 'ye

ulasmistir (Peltekoglu, 2016: 135).

Tirkiye'de, halkla iliskiler konusu gelisme gdstermistir ancak, halkla iliskiler
belirli bir faaliyet diizenine sahip olamamustir. Halkla Iliskiler ¢alismalarinin modern
bir idari anlayisa uygun bigimde siirdiiriilebilmesi amaciyla, akademik ¢aligmalarda
yardim alan, orgiitsel faaliyetin amaglandigr nitelikli gérevi temelinde bulunduran
orgiitlere gereksinim duyulmaktadir. Oziinde insanlik tarihi kadar koklii olan halkla
iligkilerin asirlardir uygulandigi bilinmektedir. Fakat, yapilan ¢alismalarin disiplinli
bir dzellige sahip olmasi son senelerde olmustur. Devletin gorevlerinin gesitlenerek
cogalmasi, halkin devletten isteklerinin farklilagmasi, iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, i¢inde bulunulan asirda halkla iligkilerin daha ¢ok islerlik kazanmasina

sebep olmustur (Altinok Kaya, 2007: 20).
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1.3. Halkla Tliskiler isleyis Siireci

Hedef kitleyi ikna temelli iletisimin meydana getirilmesi ve gelistirilmesi
temeline dayali olan halkla iliskilerin etkililigi, stratejisinin saglam temeller tizerine
kurulmasina baglidir (Peltekoglu, 2016: 186). Olaylarin diizenli bir sekilde analiz
edilmesi, hesaplanmasi1 ve daha sonrasinda programli bigimde arastirmalarin
yapilmasi halkla iliskilerde ¢alisma bigiminin saptanmasinda kilit rol oynamaktadir.
Halkla iligkiler ¢aligmalarinin siirdiiriilebilmesi i¢in planli bir bi¢imde hazirlanmasi
mecburidir. Cilinkii halkla iliskiler belli safhalar1 bulunan devamli bir olusumdur. Bu

nedenle planli ¢alismanin bulunmas: sarttir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 24).
Halkla iliskiler caligmalar1 dort asamayi icermektedir bunlar:

e Arastirma: Bilgilerin toplanip, yorumlanmasi,

e Planlama: Problemlerin tanimlanarak, bu problemlerin ne sekilde
coziilebileceginin belirlenmesi,

e Uygulama: Belirlenen hedefler dogrultusunda harekete gegme sathasi,

e Degerlendirme: Belirlenen amag¢ ve hedeflere ne 6l¢lide ulasildiginm

anlama (feedback) safhas1 (Ulger, 2003: 65).

Halkla iligkiler uygulamalarinin ¢ogunlukla uygulama kisminin 6nemsenmesi
ve diger safhalarinin 6nemsenmemesi halkla iligkiler faaliyetlerinin dogru bir
bigimde degerlendirilmesine engel olmaktadir. Bu nedenle Center ve Cutlip, halkla
iligkileri 3/4'i suyun iginde (arastirma, planlama, degerlendirme) 1/4'i suyun
tizerinde bulunan (uygulama) bir buzdagina (iceberg) benzetmektedirler. (Asna,
2012: 96).

1.3.1. Arastirma safhasi (bilgi toplama)

Halkla iliskiler calismalarina ilk olarak arastirmayla baslamak gerekir. Kurum
faaliyetlerinden dolayli ya da dolaysiz etkilenebilecek, alacagi kararlar ile kurumda
degisiklikler yapabilecek kisiler, kurum ve gruplarin duygu, diisiince, tutum ve
davraniglarini arastirarak ise koyulmalidir. Elde edilen arastirmalar saptanmalidir. Bu
seviyede uygulanacak calismalar ve verilecek hiikiimler diger seviyelerde baz

alinacagindan ¢ok 6nemlidir. Bu yiizden bilginin elde edilip analizine ve yorumu
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yapilincaya kadar kullanilan ara¢ ve metotlar dikkatli bir sekilde ayrilmali, itimatlh ve
tarafsiz durmalarina itina edilmelidir (Kigtikkurt, 1988: 156). Konu hakkinda elde
edilecek yararin bastan 6grenilerek, problemin belli sekilde agiklanmasinin, halkla
iligkiler ¢calismasinda odaklanilacak miihim konu oldugu ifade edilebilir (Yatkin ve

Yatkin, 2015: 24).

Dinlemenin iletisim ve insan iligkilerinde oldugu gibi bir arastirma siirecinde
de en 6nemli unsurlardan biri oldugu asikardir. Bu durumun farkinda olan liderler ve
kurumlar hedef Kkitlesinin isteklerini ve sorunlarini saptamak i¢in bu Ozellikten
yararlanmasini bilmislerdir (Peltekoglu, 2016: 189). Tipki insan iliskilerinde oldugu
gibi bir insanin diger insanlarla saglikli iletisim olusturmasi amaciyla, oncelikle
benligini bilmesi gerekirse, kuruluslarinda kamulariyla verimli iligki kurmalar
amactyla kuruluslarin da kendilerini bilmeleri ve bu ylizden kuruluslariyla alakali
calismalar yliriitmelerine gereksinim duyulmaktadir. Arastirmanin halkla iliskiler
bakimindan bir durum analizi oldugu goz &niinde bulundurulmahdir. Uzerinde iyi
distintilmiis itinal1 bir durum analizi halkla iligkiler aragtirmalarinin basarisini biiyiik
dlgiide cogaltan bir etkendir (Ulger, 2003: 267).

Aragtirmacilar sadece kendilerinin kullanmasi i¢in bilgi toplamazlar,
baskalar1 tarafindan veya baska amaglarla elde edilen verilerin tekrar kullanimi
olarak acgiklanabilecek, ikincil analizlerden kamu kurumlart ve isletmeler sikca
yararlanmaktadir. Ornegin giiniimiizde ¢esitli medya kuruluslar: tarafindan yapilan
arastirma sonuglari, aragtirma sirketlerinin agikladiklar1 sonuglar, 6zel ilgi alanina
yonelik yayinlardan elde edilen veriler ile TUIK arastirmalarmin sonuglar1 da bilgi
toplama kaynaklart olarak arastirmacilar tarafindan kullanilmaktadir (Peltekoglu,
2016: 192).

Arastirma safthasinda kullanilan ara¢ ve yontemler ne kadar dikkatli secilir ve
ne kadar giivenilir olursa elde edilecek wveriler uygulayicisini o denli dogru
yonlendirecektir. Bu baglamda arastirma sadece planlama kisminda degil, uygulama
ve degerlendirme kisimlarinda da halkla iligkiler calismasinin yiiriitilmesinde
etkilidir (Uludag, 2011: 90). Dolayisiyla arastirmaya, sadece halkla iliskiler

calismasinin ilk evresinde yerine getirilmesine ihtiya¢ duyulan bir mecburiyet gibi
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algilanmamali  ¢alismanin  tim  seviyelerine  doniik  tirlii  ¢alismalarin

gergeklestirilmesi tizerinde durulmalidir (Uludag, 2011: 90).
1.3.2. Planlama safhasi

Yapilacak olan halkla iliskiler faaliyetlerinin planlanmasi ikinci énemli bir
konudur. En oOnemli unsurlardan olan hedeflerin Oncelikle planlanmasi
gerekmektedir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in gereken uygulamalarin da
kararlagtirilmasi ve plan ya da programa uygun olarak devam ettirilmesi mecburidir.
Planlama, ileriye doniik degerlendirme ve buna bagh olarak ihtiya¢ duyulan
tedbirlerin isleme koyulmasidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 25).

Stratejik diislincenin yazili hale donligmiis sekli olan planlama halkla iliskiler
siirecinde bir problem ya da konunun nasil ele alinacagi, firsatlarin nasil
degerlendirilecegi ya da sorunlarin nasil ¢dziilecegine dair uygulama detaylarini
iceren safthalardan olusmaktadir (Odabast ve Oyman, 2006; Erdogan, 2006 ve
Peltekoglu 2001'den akt. Uludag, 2011: 99). Halkla iligkiler caligmalarinda,
arastirmadan sonra gelen bu sathada plan, mevcut durumdan ileriye doniik
amagclarin, isteklerin yerine getirilmesinin kararmin verilmesidir. Planlama ise plan

yapmak amaciyla harcanan ¢abalardir (Kogel, 2014: 183).

Planlamay1 orgilitsel hedeflere erismek igin gercken politika ve yontemler
secimi bi¢iminde yorumlamak da olagandir. Planlamada hedefe erismek amaciyla
nasil islem uygulanacagini1 ve bu islemlerin dizilisinin ne sekilde uygulanacagini ve
sonugta tiim bu asamalar1 ifade eden bir yaklagim oldugu goézlenmektedir. Ayrica
planlama, ileriye doniik olmasi sebebiyle gerceklestirilecek olan galismalarin belli
hedefe yonelik hazirlanmasi1 ve diizenlenmesi gereklidir (Yatkin ve Yatkin, 2015:

25).
Birbirini izleyen bir dizi alt faaliyetlerden olusan planlama siireci:

¢ Planlama siirecinin baglangici, misyon ve vizyon kararlagtirilmasi,
e Amag ve hedeflerin kararlastirilmasi,

e Amagclara erismek icin degisik yollarin belirlenmesi seklindedir

(Kogel, 2014: 184).
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Kemal Tosun' a gore ise iyi bir planin sahip olmas1 gereken ozellikler:

e Acik, net ve belirli bir amag tasimali,

e Esneklik ilkesine uygun olmasi,

e Planlama ve uygulama asamalarinda biitceyi minimum sekilde
kullanmali, rasyonellik ilkesi,

e Uzun ya da kisa bir zaman i¢inde olmamali,

e Kurumla uyumluluk igerisinde hazirlanmali,

o Gergeklesmesi mimkiin  olan olumsuz etmenler konusundaki
onlemlerin alinmig olmasi,

o Cesitli 0geler ile dengeli hazirlanmast,

e Yeni araglar yerine oOncelikle halihazirda var olanlart kullanmali
(1977: 138).

Sonug itibari ile halkla iliskiler faaliyetleri planlama sathasinda kapsamli ve
kesin bilgiye ihtiya¢ duyar. Plan yapilmadan 6nceki asamalarda elde edilen veriler bu
bakimdan 6nemlidir. Kurumun amagclar1 her seyden once tespit edilmis olmalidir.
Ciinkii amaci1 olmayan kurumun, iletisim igeriklerinin gerceklerle uyum igerisinde
bulunmamasi, daha sonrasinda halkla iligkilerin esas amaglarindan birisi olan kurum

imajin1 iyilestirme ¢alismalarina zarar verebilir (Ulger 2003: 271).
1.3.3. Uygulama safhasi (aksiyon, iletisim)

Yapilan biitiin arastirma ve planlarin faaliyete gegirildigi asamadir. Planlama
asamasinda kagit lizerinde olan diisiinceler bu safhada uygulamaya ge¢cmektedir. Bu
sathada halkla iligkiler kampanyalarinin basarili olmasinda bir 6rgiitiin idarecilerinin
ve calisanlarin yardimi biiyiiktiir. Eger yoneticiler ve calisanlar desteklemezse
olumsuzluklara sebep olabilir ve dncesinde hazirlanan arastirmalarin basarili olmasi
onlenir. Uygulama asamasinda, toplanan verilerle beraber bir plan yapildiktan sonra,

bu planlara gore halkla iligkiler yetkilileri uygulama asamasina gegmektedir (Yavuz,
2006: 82).
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Hedef kitleye enformasyon saglamak, onlar1 inandirmak, yargilarini
degistirebilmek amaciyla eylem plani ve iletisimin yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Aksiyon ve iletisim planinin ise gerektirdikleri (Peltekoglu, 2016: 196):

a. Her hedef gruba ayri1 bir eylem plani
b. Her hedef gruba iletisim plani

1. Ileti Stratejileri

2. Kitle iletisim Stratejileri
c. Programi uygulama planlari

1. Sorumluluklarin kararlastirilmasi
2. Takvim
3. Biitge

Bir halkla iliskiler kampanyasinin yiiriitiilmesindeki basar1 biiyiik dl¢iide isin
uygulayict elemanlarin becerilerine baglidir. Uzmanlarin yeterli egitimi alip
almadig1, ge¢mis tecriibelerinden yararlanip yararlanamadigi ya da altinci his ve
calisma sonucglarindan olugsan bileseni meydana koyarken ileriye yonelik
programlardan ne olgiide yararlandiklari gibi unsurlar kampanya basarisint biiyiik
Olclide arttiracaktir. Bu safhada ortaya cikabilecek, beklenmedik problemler ve
engeller karsisinda hayal kirikligina ugramadan olaylarin iizerinde durma cesareti
gostermeleri elzemdir. Siirdiirme fonksiyonunda faaliyete baslarken ilk olarak hedef
grubu yansitan ufak kitlelere pilot arastirma gerceklestirmekte ve bu pilotta pozitif
sonuca ulagiliyorsa faaliyeti yayarak ve arttirarak uygulamak faydali olacaktir

(Sabuncuoglu, 2016: 138).
1.3.4. Degerlendirme

Degerlendirme, bir kistas 6l¢ii kullanilarak veya karsilastirma yaparak bir
seyin degerini meydana c¢ikartmaktir. Bir arastirmanin ederi gergeklestirdigi

caligmanmn biiylkligli ve gorevinin Onem derecesi ile belirlenmektedir.
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Degerlendirme ¢alismalart halkla iligkiler faaliyetlerinin etki derecesini Olgmek

amaciyla yapilmaktadir, bu nedenle ¢ok dnemlidir (Kiigtikkurt, 1988: 156).

Dordiincii ve son asama olan degerlendirme safhasinda yapilan uygulamanin
ne derece basarili oldugu 6l¢iilmektedir. Fakat bu asamada genellikle zaman sorunu
ve maddi kaynaklarin eksikligi gibi sebeplerden dolayr uygulanmak istenmeyen bir
asamadir. Ancak degerlendirme safhasi halkla iliskiler faaliyetlerinin devam
ettirilmesi ya da yeni faaliyetlerin planlanmasi amaciyla kullanilabilecegi igin

kesinlikle gerceklestirilmesi gerekmektedir (Ulger 2003: 272).

Yukarida da bahsedildigi iizere halkla iliskiler o6l¢iiliiyor ve
degerlendiriliyorsa bir is planinin etkin bir araci olarak goriilebilir ve oOlgiilebilir
amagclar konulmugsa 6lgme ve degerlendirme yapilabilir. Diger taraftan kuruluslarin
kars1 karsiya oldugu sorunlardan biri kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi
sorunudur. Buna ek olarak halkla iliskilerin bir yatirim araci gibi goriildiigi pazar
sartlar1 da etkinligine yonelik arastirmalarin gergeklestirilmesini zorunlu duruma

getirmektedir (Uludag, 2011: 108).

Halkla iliskiler birimlerinin yapilan faaliyet programinin degerlendirilmesini
yaptiktan sonra ¢ikan sonuglari yonetime bildirmesi gerekmektedir. Buna gore
yapilan uygulama kurulusa olumlu bir katki sagliyor ise yonetim bu uygulamay:
destekleyecek, aksi durumlarda ise faaliyetin azaltilmasini ya da tamamen
kaldirilmasin1  isteyebilecektir. Bu nedenle, halkla iligkiler c¢aligmalarinda
degerlendirme safhasi somut kanitlar edinme ve yapilan uygulamalarin etkililigini

ispat etme bakimindan da 6nemli bulunmaktadir (Altinok Kaya, 2007: 31).
1.4. Kurum i¢i Halkla Iliskiler Birimi

Orgiit i¢i halkla iliskiler, calisanlar1 6rgiitin misyonu dogrultusunda
toplayarak, azami seviyede amaglari paylastirmak ve her ikisi i¢inde ¢ift tarafli
olumlu pozitif iliskilere dayali iletisimi siirdiirmeyi hedeflemektedir (Candz, 2010:
350). Kurum igi halkla iliskilerin oncelikli amaci is gorenin kurumdan ve g¢alisma
yasamindan memnun kalmasmi temin etmektir. Orgiitten, idarecilerden ve is

ortamindan memnun olan kurum ¢alisanlar1 kendilerini ve ¢alisma ortamlarindaki
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diger insanlar1 etkileyerek oOrgiitiin goniillii tanitimcilart haline gelirler. Pozitif bir

Orglit imajinin ortaya c¢ikmasina, yansitilmasma olanak saglamaktadir. (Yilmaz,

2015: 37).

Bir isletme yonetimi ile is gorenleri arasinda diizgiin bir iligki olusturmanin
en 6nemli unsuru dogruluk temeline dayali diizenli bir iletisim ag1 olusturmaktir. Bir

isyerinde uyum i¢in 6nemli sartlar:

e Eksiksiz ve dogru veri,

e Patron ve ¢alisanlar1 arasinda ki iliski,

e (Calisma kosullarina elverisli ortam,

e Adil ve objektif 6diil dagitima,

e Pozitif is ortaminin stirdiiriilmesi,

¢ Biitiin is gorenler i¢in yapilan isten memnuniyet duyulmasi,

e Orgiitte bulundugu icin éviinmek ve orgiitiin gelecegine yonelik iyi

fikirler tasimak (Ulger, 2003: 152).

Isinden memnun olan is géren bu durumu hem aile hem de sosyal yasamina
yansitacaktir. Biitiin is gorenin ¢evresini isletme ile ilgili enformasyon akisini
saglayan bir halkla iliskiler eleman: gibi islev gordiigiinii dikkate alir isek onlarin
calistiklar isletme ile ilgili dogru bilgilendirilmesi, ¢alisanin, kurumundan her agidan
memnun olmasi1 kurum kimligi acisindan son derece miithimdir (Camdereli, 2013:
60). Halkla iliskiler, kurum i¢inde sadece bir gorevlinin veya bir boliimiin
sorumlulugu degil, her diizeydeki personelin sorumlulugu olarak ele alinmalidir.
Birimin programlar1 ve onerileri bir biitiin olarak degerlendirilmeli, tiim kurulusca

yiiritirliige konulup benimsenmelidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 33).
1.4.1. Kurum i¢i halkla iliskiler biriminin yapisin1 belirleyen faktorler
a. Kurumun genisligi,
b. Idarecilerin halkla iliskilere verdigi deger,

¢. Orgiitiin halkla iliskiler birimine olan ihtiyac1 (Jefkins, 1989: 32).
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Kurumlar, hedeflerine, giittiikleri politikaya, eylem alanlarina, ¢alisan kisi
sayllarina ve kuruluslarimin biiyiikliigiine gore halkla iligkilerini Grgiitlendirirler.
Daha kii¢iik firmalar, dar bir pazarda varlik gosterdikleri i¢in miisterileri ve
cevresindekilerle iliskileri daha kolaydir. Isletmenin sahibi halkla iliskiler
calismalarini istlenir ve cevresini yakindan tanir. Yerel firmalarla, tiiketicilerle
iliskilerini kendisi siirdiirtir. Orta biiylikliikte bir kurulus da halkla iligski ¢caligmalari
kiiciik firmalara oranla daha yogundur. Bunun i¢in firma bilinyesinde pazarlama veya
personel islerine baglh halkla iliskiler gorevlisi ¢alismakta olabilir. Biiyiik
kuruluslarda, batt Avrupa iilkelerinde ve giderek Tiirk kuruluslarinda ayr1 bir halkla
iligkiler biriminin biitiin kurum yapisi i¢inde yer aldig1 goriillmektedir (Sabuncuoglu,
2016: 108).

Yukarida da anlatildig: iizere kurumlarin halkla iligkiler ihtiyact ve kurum ici
halkla iliskilerin 6zellikleri, kurumlara gore farklibik gosterir. Ornegin, direkt
kullanima yonelik bir kurum reklama daha fazla ihtiya¢ duyarken, biiyiik bir sanayi
kurulusu reklama daha az biit¢ce ayirarak, halkla iliskiler ve kisisel satig

uygulamalarina 6nem vermektedir (Peltekoglu, 2016: 162-163).
1.4.2. HalKla iliskiler biriminin faaliyetleri

Kurumun ve kamusunun yapisina gore halkla iligkiler birimi ve bu birimde
gorev alan i gorenlerin yaptiklar1 caligmalar ve isler farklilik gosterebilmekle
birlikte, bir halkla iligkiler biriminin faaliyetleri asagidaki gibi 6zetlenmektedir
(Jefkins, 1989: 219):

e Basin kiti hazirlayip dagitmaktan sorunlu olmak,

e Medyaya bilgi akis1 saglamak.

e Idareciler icin ¢esitli medya kanallarinda gdziikkme imkan1 olusturmak.

e Fotograf hususunda iinliillerle ortaklasa olarak bir fotograf veri seti
olusturmak.

e (Calisanlara 6zel dergi ya da gazete yayinlamak,

e Dis hedef kitle i¢in dergi ya da gazete yayinlamak,

e Kurum i¢in yillik raporlar tutmak ve ilgili kimselere gondermek,
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e Kurumlarin bliyiimelerini gosteren dokiimanterler hazirlamak,

e Sergi, stant ve gosterileri programlamak,

o Orgiitsel kimligi gelistirmek amaciyla logo, renk, basim sitili ortaya
cikartarak, kiyafet, sekline benzer hususlarda biitiinliigiin olmasina
dikkat etmek.

e Sponsorluk hususunu belirlemek.

e Kurum gezileri organize etmek.

e Gerekli toplantilara katilarak koordinasyonun devamlilig1 siirdiirmek.

e Satis ve ortaklar toplantisinda kurumu temsil etmek.

e Kurulus anlagmali bir iletisim ajansina sahip ise, iletigimi olusturmak.

e Yabanci konuklari, VIP’i agirlamak, geziler organize etmek.

e Ozel giinleri kutlamak, cesitli 6diil torenleri organize etmek.

e Kararlastirilan hedefler bakimindan sonuglari incelemek.

Sabuncuoglu ise kurum i¢i halkla iligkiler biriminin yapmas1 gerekenleri su

sekilde 6zetlemistir;

e Hedef kitleye dair verileri elde etmek,

e Proaktif yontemler ile hazirlik yapmak,

e Finansal olarak planlar hazirlamak

e Ortaklar1 isletmeye dair bilgilendirmek,

e Kurumun iletisim halinde oldugu diger kurum ya da bireyler ile
yazigmalar1 organize etmek.

e Basin Kiti olusturmak,

e Uzerinde kurum hakkinda bilgileri olan el kitapgiklar1 olusturmak,

e Kurumu dolasmak isteyen kisilere izin verip destek olmak,

e [llgili meslek gruplariyla iletisim halinde olmak,

e (esitli halkla iliskiler faaliyetlerini duruma gore yerine getirmek.

e Amirlerine halkla iligkilerin daha verimli yiirlitiilmesi i¢in zaman

zaman ¢esitli tavsiyeler vermek.
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Orgiit i¢i halkla iliskiler, orgiit ici iletisimin formel bir bicimi olarak
yukaridaki gorevler ile hedef kitlesine bir anlam iletir. Kurum i¢i halkla iliskiler
yonetim bilgisiyle hedef Kitlesinin bilgi ihtiyaci arasindaki boslugu kapatmak igin
gereklidir. Bu sayede organizasyonun faaliyet yetenegini daha verimli hale
gelecektir. Bir siire¢ olarak ele alindiginda orgiit i¢i halkla iliskiler uygulamasinin

gerceklestirmesi Onem arz eden bir diger gorevler su sekildedir:

e Birlikte ilgi gruplar1 olarak c¢alisanlar1 ilgileri, hassasiyetleri ve
gereksinimleri agisindan gozlemleyerek ele almak; elde edilen
bilgileri organizasyonun faaliyet yetenegine yonelik olarak, tasidiklar
onem bakimindan degerlendirmek.

e Bu analizlerin sonuglarini karar siiregleri iginde ele alarak, bunlar
iletisimsel yonde deneylemek,

e Sonugta calisanlara, elverisli araglarla amaglanmis bir bigimde
enformasyon potansiyellerini kullanmima tanitmaktir (Ulger, 2003:
147).

Yukarida sayilan biitiin halkla iligkiler birim faaliyet ve sorumluluklar
stirekli degisen ve gelisen diinya, halkla iligkiler olgusu ve teknolojik gelismeler ile
birlikte gereksinimi dogrultusunda bazi alt basliklara boliiniip ¢ogalmakla birlikte
eski ve kullanilmayan yontemlerin devre dig1t birakilmasi nedeni ile de
azalabilmektedir. Ornegin; Internet ve sosyal medyanmn hizli gelisimi ile insanlarin
hayatlarina girmesi sonucu is yasaminda da aktif sekilde kullanilmaya baslamasi ya
da eski usul yazili posta ya da mektup géondermek yerine e-mail gibi ¢esitli internet

tabanli uygulamalar1 kullanmaya baslamak bu 6rnekler arasinda gosterilebilir.
1.4.3. Kurum i¢i halkla iliskiler biriminin avantaj ve dezavantajlari

Orgiit icinde halkla iliskiler birimi olusturmanin avantajlari sdyle siralanabilir

(Peltekoglu, 2016: 167):

e Halkla iliskiler uzmani ve idare birbirlerini yakindan tanir.
e Halkla iligkiler gorevlisi kurulun caligma alanit ve konusu hakkinda

detayl1 bilgilere sahiptir.
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Halkla iligkiler yetkilisi, kurum ig¢inde iletisim agini1 basit bir sekilde
meydana getirerek, giivenilir bilgiye kisa siirede ulasabilir.

Halkla iliskiler yetkilisi uygun ve seri diisiin buna goére hareket
edebilir.

Halkla iliskiler yetkilisi, idarecilerine zaman zaman tavsiyeler

verebilecek kuvvetli bir yere sahiptir.

Her kurumun biinyesinde kalifiye bir halkla iligkiler elemaninin istthdam

edilmesi Onerilmekle birlikte, halka iliskiler birimlerinin bazi1 dezavantajlar da s6z

konusudur (Peltekoglu, 2016: 167):

Halkla iligskiler uzmaninin Kurum ile i¢ ige olmasi, problemleri
onyargili bir sekilde ele almasina, hep igeriden disariya bakilmasina
neden olarak kurulus ile alakali davranislarinda tarafsiz olmasini
engelleyebilmekte, bu ise medyanin giivenini olumsuz bir bigimde
etkileyebilmektedir. Benzer sekilde halkla iligkilerin reklam,
pazarlama, satis Vb. diger faaliyet alanlartyla karigtirilmasi gibi
hatalara distile bilinmektedir.

Yonetim tarafindan bir kisiyi terfi ettirmekte 1y1 bir yol olarak goriilen
halkla iliskiler uzmani unvanina layik goriilen kisi, meslekte ¢ok
amator olup bilgisi yeterli olmayabilir.

Halkla iligkiler uzmani, yonetimin saygi besleyebilmesi i¢in gereken
becerilere sahip olmayabilir.

Halkla iligkiler gorevlisi iyi egitim almamis ve donanimi yetersiz
olabilir. Bu durumda ise halkla iliskiler biriminin etkili olmasi

beklenemez.

Yukarida da bahsedildigi lizere orgiit iginde halkla iligkiler birimi

olusturmanin bir¢ok avantaji veya dezavantaji bulunabilmektedir. C6ziim yolu

bulmak ve bu dezavantajlar1 azaltmak i¢in halkla iliskiler mesleginin iyi anlasilmasi,

halkla iligkiler uygulayicilarinin nitelikli ve bilgili olmast bunun yani sira okullarda

verilen halkla iligkiler egitiminin hem teorik hem uygulama alanlarinda bu meslegi
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icra edecek kisileri dogru sekilde hazirlamasi bakimindan yeterli olmasi

gerekmektedir.
1.5. Kurum I¢i Halkla fliskiler ve Iletisim

Genellikle halkla iligkiler faaliyeti igerisinde yer alan kurum igi halkla
iligkiler, kurumda is gorenler ile kurum ve etrafi ile anlamli pozitif ve iki yonlii bir
iletisim gelistirip, is gorenlerin mutlulugunu ¢ogaltmay1 ve dolayisiyla orgiitteki

basariy1 arttirmay1 hedeflemektedir (Kazanci, 1997: 252).

Orgiit i¢i halkla iliskiler, kurulusun hem birlik hem de dolu ve aktif olmasinin
bir belirtisidir. Kurumun dis gevresi ile pozitif anlamda iligki ve iletisim kurabilmesi
icin ilk olarak orgiitiin kendi iletisim becerilerini yiikseltmesi gerekmektedir. Buna
gore kurum i¢i halkla iligkiler hem pozitif bir kurum yasami gostergesi hem de hedef
kitleye dogru yapilan halkla iligkiler faaliyetinin belirticisidir. Dile getirildigi gibi
iletisim dnce igeride baglar, kurum kendi i¢ iletisimini diizelttikten sonra disartyla da
iyi bir iletisim gergeklestirecegi diistintiliir. Kurumda kendi ile ilgili problemleri
halledememis, kurum ¢alisani ile sorunlar1 bulunan bir kurumun, etrafi ile sinerji
icinde bir halkla iliskiler ¢alismasini devam ettirmesi olanaksizdir. Bu yiizden kurum
i¢i halkla iligkileri temel sayarak bu bakis agisi ile gormek ve kurum caligmasinin

boliinmez bir pargasi olarak gérmek gerekir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 114).

Yapilan bir aragtirmada, tatmin edici ticrete ve iyi ¢alisma kosullarina sahip
olmayan c¢alisanlarin verimlilik diizeylerinin yeterince yiiksek olmadigi ve is
gorenlerin belirgin bazi hosnutsuzluklarinin oldugu saptanmistir. Goriildiigii iizere bu
iki 6ge verimlilik acisindan zaruri fakat yetersizdir. Ayrica kurulus idaresinin belli
teknikleri uygulamas: gerekmektedir (Kazanci, 1997: 257). Iste bu tekniklerden birisi
de dogruluk temeline dayanan diizenli, siirekli, iki yonlii ve etkin bir iletisim
sisteminin kurulmasidir. Bu sistem hoshutsuzluklar1 azaltacak, kurum yonetimiyle
calisanlar arasinda ideal bir iliskinin olusmasina da katkida bulunacaktir (Ulger,
2003: 38).

Isletme ile is goren arasinda biitiinlestirici bir islevi olan i¢ halkla iliskiler,

calisanlar1 ikna ederek istekle ¢alistirmanmn yontemi, onlarin gesitli enformasyon
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gereksinimini gidermek ve kararlara katilimlarin1 saglamaktir. Bu sebeple de kurulus
yogun bir iletisim olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kisi siirekli etkilesim i¢inde olan
sosyal bir varliktir. Hizmet ettigi kurulusun tiyesi olabildigi 6l¢iide istekle calisacak
ve verimli olabilecektir. Bu sebeple ¢alisanlarin bir olaya bakist ve o konu hakkinda
diisiinceleri ciddiyetle ele alinmasi gereklidir. Is gorenler ile idare arasinda bir
iletisim kurulmalidir. Bu iletisim i¢inde is gorenlere; isi neden yaptigi, hangi hedefin
s6z konusu oldugu, orgitin ekonomik hali gibi konular tim seffafligi ile
aktarilmalidir. Ayrica is gorenlerin kurumdan istekleri saptanmalidir. Calisanlarin
ozel problemleri ile alakadar olunmali, sorunlarina ¢6ziim bulabilmek igin gayret
edilmelidir. Ornegin; yoneticilerin is gorenlere, dogum yaptiginda, uzun bir siire ayn1
kurumda calistiginda, bir tanidiklarinin vefat etmesi gibi durumlarda ona yakin
oldugunu fark ettirmesi 6nem arz etmektedir. Ustlerinden 6zel giinlerinden bir mesaj,
hediye ya da 6diil alan is gorenin orgiite bagliliginin kaginilmaz bir bigimde artacagi

asikardir (Meb, 2017).

Organizasyon ve kurumlar insanlarin olusturdugu sosyal yapilardir, bu
yapilar beraberinde ihtiyaclar, degisen roller ve hassasiyetler getirirler. Bu yiizden
basarili bir kurum i¢i iletisim i¢in tek tip bir regetenin olamayacagi ve her kurulusun
birbirinden farkli oldugu unutulmamalidir. Ama kurum igi iletisim faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi i¢in ilk olarak her iki tarafin isteklerinin, beklentilerinin (hem
calisanlarin hem de yoneticilerin) bir analizinin gergeklestirilmesi uygundur. Buna
uygun olarak i¢ hedef kitlenin yani ¢alisanlarin kurum i¢i iletisimden beklentilerinin
neler oldugu ve kurumun ne sekilde eksikliklerinin oldugunun bulunmasi

gerekmektedir (Ulger 2003: 152).

Bununla birlikte Iletisim, toplumsal yapida olusan bireyler arasinda sagladigi
etkilesim ile dislincelerde, tutumlarda, degerlerde ve hedeflerde benzerlik ve
uzlagma ihtimalini arttirmada da son derece 6nemlidir. Ayrica iletisim birey, grup ve
kurumlarin kendi ¢ikarlarin1 ve amagclarini, ortak bir hedefe birlestirerek toplumsal
orgiitlerin olusturulmasinda ve gelistirilmesinde onemli bir etkendir (Yatkin ve

Yatkin, 2015: 41-42).
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Sonu¢ olarak kurum agisindan bakildiginda iletisim, Orgiitte gorev alan
organlar arasinda bir canli varligi kusatan sinir sistemi gibi bir ag ortiisii ya da
dokusudur. Is diinyasinda yapilan bir arastirma, yoneticilerin zamanlarmin %75'ini
iletisime ayirdiklarin1 gdstermistir. Iletisimin rolii organizmada kan dolasim
sisteminin rol ve dneminin aynisidir. Bu baglamda bir kurulusta etkili ve devamli
isleyen bir iletisim diizeni varsa, o organizasyonun saglikli isledigi ve basarili

calistig1 sOylenebilir (Sabuncuoglu, 2016: 51).
1.5.1. Kurum igi iletisim ¢atis1 altinda halkla iliskilerin rolii

Yapilan halkla iligkiler tanimlarina bakildiginda gdriilen ortak 6zellik iletisim
temelli olmasidir. Bu iletisim yliz yiize gerceklestirilebildigi gibi kitle iletisim
araclartyla da gerceklestirilebilir. Iletisim halkla iliskilerin catisini olusturmaktadir.
Bu nedenle ilk 6nce iletisimin ne oldugunu anlamaya ¢alismak daha dogru olacaktir
(Yatkin ve Yatkin, 2015: 13). Iletisim karsilikli etki olusturma gayreti olarak ele
alhnabilir. Buna gore "Bilgi ve diisiincelerin, herkes tarafindan ayni bi¢imde ve ayni

degerde anlasilir duruma gelmesi, paylasilmast ve karsilikli etkinin saglanmasi”™

iletisimdir. (Sabuncuoglu, 2016: 49).

Halkla iligkilerin degisken ve genisleyen yapisina, yapilan bir¢ok tanima ve
islevsel ¢ercevesine ragmen degismeyen Onemli bir etken kuskusuz iletisimdir
(Peltekoglu, 2016: 220). Halkla iliskiler iletisim ve uygulamalar arasinda
olusturulmustur. Bir halkla iligkiler faaliyetinde iletisimin basaris1 bir plana bagh
olmasina baglidir. iletisimin kurum igerisinde ki basarisizlig1 ve dengesizligi eylem
ve iletisim arasindaki kopukluktan dolayidir. Buna ek olarak iletisim unsurlarinin
yerleri de iyi kararlagtirilmalidir. Hedef Kitlenin dikkatini ¢cekmelidir ve kitlenin
isteklerini karsilamalidir. ileti olustururken ortak simgeler tercih edilmelidir. iletiler
insanlarin dolayli ve dolaysiz tecriibelerinin olusturdugu alan iginde kalan

kelimelerden meydana gelmelidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 14).

Szyszka'ya gore Orgiit i¢i iletisim ile orgiit i¢i halkla iliskiler es anlamli olarak
kullanilmamalidir. Ciinkii orgiit ici halkla iligkiler, orgiit ici iletisimin bir tiirii
sayilmaktadir. Kurum igi halkla iliskiler, kurum i¢i bilgi dengesizliklerini ortadan

kaldirir ve bununla bir organizasyonun insan kaynaklarini, organizasyona yonelik
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gerceklestirecekleri faaliyetler bakimindan verimli kilar. Bu baglamda orgiit ici
iletisimin formel bir bi¢imi olan 6rgiit i¢i halkla iliskiler, tipki Orgiit dis1 halkla
iliskilerde gozlemlendigi sekliyle, orgiitiin ilgilerini i¢ paydaslara karsi temsil eder ve
ayni zamanda Orgiit i¢i paydas olan is gorenlerin beklentilerini de {istlerine tasir. Bu
bakimdan da bir araci rolii bulunmaktadir (Gegikli, 2016: 67).

1.5.2. Kurum ici halkla ilisiklerde hedef kitle

"Halkla iliskiler" deyiminde yer alan "halk" kelimesi konu agisindan orgiitiin
dikkate etmesi gereken, ortak istekleri yer alan kisiler toplulugu, yani drgiitle birincil
ya da ikincil yoldan etkilesimi olan diger gruplar, halki tanimlar. Yani halkla iligkiler
alanindaki halk sozcigii orgiitiin ilgilenmek durumunda kaldigi hedef Kkitleyi
aciklamaktadir (Peltekoglu, 2016: 178). Hedef kitlenin tanimlanmas1 halkla iligkiler
planlanmasinda en Onemli asamalardan birisidir. Halkla iliskiler ac¢isindan hedef
kitleyi; yapilan tim faaliyetlerin degistirilmek istendigi, bunun neticesinde de bu
kisilerden hareket, bakis agisi, davranig degisikligi istenen kisi ya da gruplar olarak
tanimlanabilmektedir (Camdereli, 2013: 48).

Kurum ic¢i hedef kitle, kurulusun halkla iliskiler faaliyetlerinde iliski icinde
oldugu ve onem vermesi ihtiyact bulunan kuruma en yakin hedef kitle olarak
aciklanabilir (Camdereli, 2013: 51). Yapilan halkla iliskiler faaliyetleri sonucu i¢
hedef kitlede olumlu bir hava yaratilmasi, i¢ problemlerin ¢oziilmesi ve bunun
sonucunda kendine daha ¢ok gilivenen bir orgiitiin yaratilmasi kurumun bir anlamda
kendini disariya daha rahat anlatabilmesinin oniinii agmaktadir (Tortop ve Ozer
2013, 44). Giintimiizde bir hiikiimetin kamuoyunu onemsemeden ayakta kalmasi
nasil zor ise bir kurumun da hedef kitlesi ile isbirligi yapmadan, goriislerine 6nem
vermeden ve karsilikli anlayisa dayali iletisim igine girmeden ayakta kalmasi da o
derece zordur (Peltekoglu, 2016: 178).

Genel olarak bakilacak olursa halkla iliskilerin asil hedefi kurulusu Orgiit
disinda bulunan kisi ve kurumlara tanitmaktir. Bu agidan halkla iliskiler kurumun
disa bakan yiiziidiir. Ancak halkla iligkiler bir biitiinden ibarettir ve bu biitiin i¢inde
kurulusun kendi biinyesindeki ¢alisan1 da yer alir. Eger kurulus kendi g¢alisanina

erisemez ve kurulusu ilk olarak personeline tanitamaz ise dis hedef kitle {izerinde
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higbir basar1 gdsteremez. Oncelikle kurulus uyguladigi halkla iliskiler stratejilerini
kendi biinyesi lizerinde harekete gecirmekle uygulama dncesi bir hazirlik ve deneme
imkan1 da yakalamis olur. Mesela kurumun bir kampanya i¢in hazirladigi mesajlari
ve sloganlart kendi is gorenlerine iletip onlarin fikirlerini aldiktan sonra gelen
tepkiye gore dis hedef kitleye daha inangl bir sekilde aktarmasi faaliyetin basarisini
kuskusuz etkileyecektir. Kurum i¢i halkla iliskilerde hedef kitle yalnizca calisan
personel demek degildir, ¢alisanlarin haricinde kurumun ortaklar1 ve sendikalar da i¢
hedef kitle kapsami iginde yer almaktadir. Bu sebeple i¢ hedef kitleyi konu
biitiinliigli a¢isindan daha yakindan ele almak faydali olacaktir (Sabuncuoglu, 2016:
147-148).

1.5.2.1. Cahsanlar (kurum personeli)

Bir kurumda calisanlar denildiginde en iist diizey idarecilerden en ug
kisimdaki memur ve calisanlar da burada ¢alisanlar olarak ele alinmaktadir. Eger is
gorenler kurum tarafindan bir hedef kitle olarak goriilmezler ise sinik, huzursuz,
mutsuz bunun sonucunda da verimsiz kisilere doniiseceklerdir. Bu da bir firsat
yakaladiklar1 anda isten ayrilarak bagka is arayislarina girismelerine neden olacaktir.
Kuruluglar yaptiklart tim uygulamalarda verimliliklerini maksimum diizeye
cikarmada asil faktor olarak calisanlar1 gormekte ve onlarla iletisim kurmanin

oneminin farkina varmaktadirlar (Gegikli 2016: 84).

Ic hedef kitleye yonelik halkla iliskiler uygulamalari, is gdrenin tatmin
edilmesini ve isletme ile biitiinlesmesini saglayacaktir. Orgiit ¢alisanina hedefe
yonelik enformasyon siirekli aktarilmali, Orglit ve uygulamalan ile ilgili
bilgilendirilmelidir. Kurum gazetesi, ¢alisan ile iliski biirolari, enformasyon panolari,
calisanlarin bir sekilde kurum yonetiminde kismen de olsa séz sahibi olmalarini
saglama gibi yontemlerle caligmalarin Orgiit ile kaynasmasini ve enformasyon

saglanmaya calisilmalidir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 30).

Kurumda calisan en biiylik idareciden temeldeki calisana degin tiim
¢alisanlarin hakla iliskiler hususunda iizerine diisenler bulunmaktadir. Bankadaki
calisanin giiler yiizi, damisma kisminda ¢alisan bir kisinin sicak karsilamasi,

santralde gérev yapan operatoriin hos sesi, kurumu ziyarete gelen insanlara alaka
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gosterilmesi ve kurum hakkinda enformasyon verilmesi gibi eylemler ve tutumlarda
bir halkla iligkiler uygulamasidir. Bu durum yalnizca halkla iligkiler birimine degil
biitlin ¢alisanlara has bir sorumluluk olarak goriilmelidir diisen (Sabuncuoglu, 2016:

149).

Sonug olarak bir Orgiitte idareci kurum is goreni, isgi, laboratuvar calisani
gibi farkli {icret alan, farkli kiiltiir ve gesitli seviyede birgok insani tanimlayan is
gorenler yani orgilit personeli kurumun hem disariya bakan yiizii hem de basariyi
gosteren en Onemli faktorlerden birisi olarak hedef kitlenin 6nemli bir boliimiini

olusturmaktadirlar (Peltekoglu, 2016: 181).

1.5.2.2. Ortaklar

Ortaklar1 c¢ok olan isletmelerde kurum ile ortaklar arasindaki iletisim
genellikle genel kuruldan genel kurula kurulur. Ortaklar i¢in kurulusla en 6nemli
iligki hisse senetleridir. Fakat ortaklar halkla iliskiler hususunda O6nemli bir
potansiyele sahiptirler. Oncelikle bu grubu etkin kilmak gereklidir. Bu da onlara
siirekli enformasyon saglamakla olagan olabilir ve belirli zaman zarfinda ¢ikan
biiltenler bu is icin en iyisidir. Uretilen iiriin ya da hizmetlerin diger
kurumlarinkinden farkliliklar1 iyi ve giizel yanlari anlatilir. Ihtiya¢ duyuldugunda
yapilacak anketlerle diisiincelerine basvurulur. Bu sayede enformasyon alabilmis
olan ortaklar firmanin birer halkla iligkiler elemani olarak goriilebilir (Sabuncuoglu,

2016: 152).

Genellikle 6zel isletmeleri ilgilendiren bir hedef kitle olarak ortaklara kurum
ve uygulamalar1 hakkinda bilgi vermek ve kurumdaki gelismelerden onlar1 haberdar
etmek daha once de sdylendigi iizere halkla iligkiler biriminin 6nemli gorevleri
arasinda yer almaktadir. Ortaklara igin yapilan halkla iligskiler uygulamalari, ortaklar
kuruma c¢ok daha iyi bir sekilde inanarak baglayacak ve kuruma orgiit hakkinda
hedefe yonelik bilgilerin aktarilmasi da saglanacaktir. Ortaklara direkt posta yolu ile
gonderme, yapilan toplantilara davet etme, enformasyon verme ya da medyay:

kullanma yollariyla enformasyon aktarilabilir (Yatkin ve Yatkin, 2015: 31).
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1.5.2.3. Sendikalar

Belli bir rakamin tizerinde is gorene sahip orgiitlerde siklikla sendikalarin
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Sendikalar ¢alisanlarin finansal ve toplumsal
haklarint koruyan kurumlardir. Cikar farkliliklari sebebiyle isletme idaresi ile
sendikalar siklikla kars1 karsiya gelebilirler. Bazen biiyiik goriis farkliliklar1 meydana
gelir ve ¢ogunlukla sendika grev karari alabilir. Bu gibi durumlarda orgiit biiyiik
zararlara ugrayabilir. Halbuki kurumun halkla iliskiler birimi sendikalara orgiitiin
ekonomik durumu ve sosyal imkanlar1 hususunda devamli, enformasyon verir ve
sendikanin giivenini elde ederse sendika yonetimi ile kurum ydnetimi arasindaki
pozitif iligkiler olusturulabilir. Sendikalar1 Orgiitiin bir parcasi gibi gérmeyen,
sendikaya enformasyon verme gibi bir diisiincenin i¢ine girmeyen ve sendikay1
umursamayan orgiitler sik sik toplumsal patlamalar ve is¢ilerin greve gitmesi gibi
olumsuz faaliyetler ile kars1 karsiya kalir. Bu sebeple halkla iliskiler uygulayicilarina
sendikalarla pozitif iletisim olusturma hususunda o6nemli gorevler diismektedir
(Sabuncuoglu, 2016: 152).

Sonug¢ olarak sendikalar ile isletmeler arasinda halkla iliskiler birimi
araciligiyla karsilikli iletisim ve etkilesim siirdiiriiliir ve pozitif iligkiler kurulabilir
ise hem isletme, hem galisan hem de sendikalar agisindan zaman, emek ve isgiicii

kaybi en aza indirilerek karsilikli kazang elde edilmis olunur.

1.6. Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Kullanmilan fletisim Arac ve

Ortamlan

Glinlimiiz insan1 i¢ ige ge¢mis yogun bir iletisim ag1 diinyasi i¢inde var
olmaktadir. Kendilerine gonderilen iletiler, isaretler, semboller, fotograflar, filmler
vb. gorsel aracilar ya da elemanlarla da iletisim gerceklestirmektedirler (Isik, 2013:

214).
1.6.1. Yazilh araclar

Halkla iligkiler alaninda hem o&rgiit i¢i hem de orgiit dis1 hedef gruplar ile iyi
bir iletisim kurma imkan1 saglayan dergi, gazete, biilten, brosiir gibi birtakim yazil

araclar kullanilmaktadir.
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1.6.1.1. Biilten

Biitiin kurum i¢i yaymlar i¢inde hazirlanmasi ve yayimlanmasi ¢ok kolay
format biiltenlerdir. Genellikle is gorenler i¢in yayinlanmaktadir. Biiltenleri cazip
kilan en 6nemli nitelikleri, yaymlanma basitligi bulunmasi ve maliyetinin ¢ok yiiksek
olmamasidir (Peltekoglu, 2016: 273).

Biiltenler hazirlandiklar1 hedef kitlelere gore; paydaslara yonelik biiltenler,
sosyal kurumlar araciligiyla yaymlanan biiltenler, orgiitsel biiltenler, tanitmak amaclh
hazirlanan Ozel alaka biiltenleri olarak siniflandirilir. Cogunlukla gazeteler gibi
enformasyon saglamak hedefiyle yayimlanan biiltenler kurum ve kamusunun
yapisina bagli olarak resmi ya da popiiler dille basilabilir. Gazetelerden daha ufak
yapisi olan ve daha az sayfa kaplayan biiltenler de tislup net ve anlasilir olmalidir.
Biiltenlerde orgiitlerle ilgili bilgiler standart haberler 6ykii seklinde kaleme alinmali,
basit grafiklere ve fotograflar1 da icermeli, bilgi ve eglendirmeye yonelik iletilerin
dengesi iyi kurulmalidir. Bir haber biilteninde sadece bir tek makale yer alabilecegi
gibi ¢esitli uzunluklarda bir dizi makaleden olusan biiltenler de bulunmaktadir

(Giiven ve Biyik, 2011: 128).

1.6.1.2. Gazete

Kurulus gazetesi; ozellikle i¢ hedef kitle icin c¢ikarillan kurulus gazetesi
kurumun faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlar1 bilgilendirmek ve uygulamalardan onlar
haberdar etmek amaci ile ¢ikarilan gazetelerdir. Normal bir gazete niteliginde
hazirlanabilecegi gibi, teksir edilmis, basit yaprakli bir gazete olarak da
hazirlanabilir. Bu tarz bir gazetenin halkla iliskiler agisindan 6nemi biiyiiktiir (Tortop
ve Ozer, 2013: 68). Kurulus gazetelerinin icerigi, orgiitiin yapilarma ve dzelliklerine
gore degismekle birlikte genellikle is yasami ve isletmenin iirettigi ya da pazarladigi
tirtinlere iliskin bilgilerden olusmaktadir. Buna ek olarak giivenlik konulari ile
orgiitte gergeklestirilen sosyal etkinliklerle ilgili haberler de bu gazetelerin igerigini
olusturmaktadir. Genel saglik konulart gibi okurlarin ilgisini ¢eken haberler de

kurulus yayinlarinda yer bulabilir (Gliven ve Biyik, 2011: 126).

Kurum gazetesinin amaci net olmayabilir. Bu tarz durumlarin 6niine gegmek

icin gazete halkla iliskiler uygulayicisinin, igi iliskileri kapsayan planli bir halkla
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iligkiler program yiiriitme ¢abasiyla kullandig1 araglardan birisi olmalidir. Bir bagka
deyisle, kurum gazetesi halkla iliskiler yonetiminin etkili bir ajanidir. I¢ iletisime her
tiirlii yenilik getirilmesine karsin basili kurum gazetesi en etkili ara¢ olarak varligini
stirdiirmektedir. Kullanilmalidir, ¢iinkli yonetimin elemanlara sdyleyecegi bir seyler
vardir. Ya da farkl statiiler arasinda dagilmis elemanlar arasinda bir birlik, biitiinliik
olmalidir ve eski c¢alisanlarla yenileri birbirini tanimak durumundadir veya calisanlar
birbirleriyle iletisim kurmak isterler ya da is gérenlerin elestirip, sikayet edecekleri
bir giivenlik vanasina gerek duyulmaktadir. (Jefkins 1989: 164). Bu tiir nedenler gz
Oniline alindiginda Orgiit gazetesi yonetim- is goren iliskileri siirecinde 6nemli bir
ara¢ haline gelmektedir. Kurum gazetesi iyi iliskilerin ve anlayisin olusturulmasina
ve bilgilenmis elemanlarmin iki yonlii iletisimle kurum basarisina katkida

bulunmasina yarayan énemli bir i¢ iletisim aracidir (Gegikli, 2016: 116).

1.6.1.3. Dergi

Dergiler, itinayla segilmis araglarla, belirli bir hedef kitleye ulasma olanagi
vermektedir. Fotograf ve diger birgok basili gorsele yer verilebildigi gibi makale ve
yorumlar da dergilerde yer alabilir. Diger 6rgiit yaymlarina gére daha maliyetli olsa
bile ¢ok iyi planlanmis, stratejisi 6zenlice kararlastirilan bir dergi ¢ok etkili bir
iletisim aracina doniisebilmektedir. Kurumun gereksinimi agisindan her ay, iki ayda
bir ya da {i¢ ayda bir olmak iizere daha nadir araliklarla da yayinlanabilir (Peltekoglu,

2016: 273).

Kurumla ilgili édiiller, uygulamalarini siirdiirdiigli topluma yonelik hizmetler,
egitim, kisilerin tanitilmasi, ¢alisana yonelik faaliyetler, yeni iiriinlerin tanitimlarin
yapildig1 dergiler kurum yayii kapsaminda degerlendirilen etkili iletisim araglaridir

(Ulger, 2003: 225).

1.6.1.4. Brosiir

Halkla iligkiler uygulayicilari gruplara basili iletisim kanallariyla ulasmak
istediklerinde hem i¢ hem de dis hedef gruplara yonelik olarak hazirlanan brosiir ve
kitapgiklardan sik sik yararlanirlar. Genis anlami ile flyer (el ilani), leaflet (tek
yapraklik ya da katlanmis brosiirler) ve kiiglik kitapgiklarin hepsini birden igceren

brosiir sozciigli, dar manasiyla alti ya da daha ¢ok sayfadan meydana gelen,
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oncesinde belirlenmis hedef kitleye yaynlanan, devamliligi bulunmayan basili

iletisim aracin1 tanimlar (Peltekoglu, 2016: 278).

Kurum etkinliklerini, tarihini ya da ugrasi alanlarin1 gbze ¢arpan bir sekilde
brosiirler araciligiyla hedef kitleye aktararak olumlu bir izlenim yaratilmasini
amaglar. Genel ya da 6zel amaglarla hazirlanabilen brosiirlerde ¢ok 6zel bir gruba
yonelik olarak kurumun ihracat hacmi, iiretim teknolojisi, yeni iirlin g¢esitleri gibi
daha 6zel hususlara iligkin bilgi vermeyi hedefler. Hazirlanan brosiirlerde amag
bilgilendirmek, ikna etmek verilen mesajlar ise daima basittir. Bu nedenle anlasilir
bir dil tercih edilmelidir. Halkla iliskiler uygulamalarinda g¢okc¢a tercih edilen
brostirlerin dikkat c¢ekici yapilabilmesi icin fotograf, yazi, resim gibi gorsel
unsurlarla beraber gorsel ayarlari da uyum iginde olmasi gerekir. Brosiirler posta ile
gonderilebilecegi gibi elden de iletilebilir (Gliven ve Biyik, 2011: 127-128).

Brosiirleri yalnizca hazirlayip rastgele dagitmak yanhistir. Bunlarin hedef
gruplarca okunmasini saglamak ayrica da degerlendirilmesini saglamak gereklidir.
Bunu bagarabilmek i¢in ise hedef grubun dikkati ¢ekilmeli ve bu kisilere
gonderilmeden 6nce mektup vb. araclarla haberdar edilmelidirler (Tortop ve Ozer,

2013: 67).

1.6.1.5. Kitap ve kitapcik

Halkla iliskiler amagli kullanilan bir diger iletisim araglarn kitap ve
kitapgiklardir. Isletmelerin enformasyon toplama ve yayma hedefli calismalari icin
genellikle tercih ettikleri kitaplar, halkla iliskiler enformasyon araglar1 arasinda
biiyiikk bir yere sahiptir. Kitaplar ya da kitapgiklar y1l doniimlerinde orgiitiin
tarihgcesini, kurucu liderlerin yasamlarini agiklayan tiirde olusturulabilecegi gibi
orgiitiin verdigi hizmetlerin hedef kitlelere tanitimi iginde 6zel igerik ve gok 6zel bir

grup i¢in de hazirlanabilmektedir (Giiven ve Biyik, 2011: 127).

Birgok basili araglardan s6z edilebilmesine karsin kitapgiklarda brosiirler gibi
halkla iliskiler uzmanlari tarafindan sik sik yararlanilan iletisim araglarindan biridir.
Bir¢ok sayfadan olusmayan ve ayni zamanda ¢ok detaymn yer almadigi kitapgiklarin
kalic1 olmalart ise, bir diger avantajlaridir. Kitapgiklar, ebatlarinin ufak ve iiretim

maliyetlerinin az olmalar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Kitapgiklar duyuru,
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bilgilendirme, karsilama, destek ve katilm saglamayi arttirma gibi amaglarla

hazirlanip kullanilabilir (Peltekoglu, 2016: 280).

1.6.1.6. Megapaper

Dergi ve gazetelerin birlesimi olan, dergilerdeki makale bakis acisiyla gazete
tasarimu ile biitiinlestirildigi megapaper'lar aslinda gazetenin haber verme unsuru ile
makalenin yorum unsurunu birlestirir. Gazete ve biiltenlerin giincel haberleri daha
kisa siirede ve daha diisiik maliyetle hedef gruplara ulastirabilme avantaji sunmasi,
dergilerin editorlere bigim acgisindan c¢ok fazla secenek tanimasi, megapaper'lerin
gazetenin bigimsel ozellikleriyle dergi gibi makale agirlikli yayma imkan vermesi,

editorlerin yayin konusunda tercihlerini etkilemektedir (Peltekoglu, 2016: 273-274).

Megapaper, editorlere daha fazla olanak ve alan saglamasi dolayisiyla
orgiitlerde sik¢a kullanilan bir iletisim aracina doniismistiir. Hem i¢ 6rgiit hem dis
orgiitteki kitleye yonelik cikarilabilecek olan megapaper'lar etkili bir halkla iliskiler

aracidir.

1.6.1.7. Afisler

Halkla iliskiler faaliyetlerinde sik¢a kullanilan basili araclardan birisi olan
afig; kim oldugunu bilmedigimiz genis bir gruba, mesajin en c¢arpict sekilde
iletilmesine olanak saglar F Belirli sloganlar ve grafiklerle insanlarin ilgi ve dikkatini
verilmek istenen mesaja ¢ekmek amaciyla hazirlanir. Kisa ama etkili sozciik ya da
sloganlardan olusan, anlatim1 kolaylastiric1 ¢izgileri yansitan afiglerin diizenlenmesi

de ayr1 bir beceri ve sanat isidir (Sabuncuoglu, 2016: 175).

Bilinmeyen bir hedef kitleye mesaj iletmek amaciyla kullanila bilinecek en
1yi iletisim araglarindan birisi olan afisler ¢esitli kurum i¢i faaliyet ve etkinliklerin i¢
hedef kitleye duyurulmasi amaciyla da hazirlanip insanlarin gorebilecegi ya da sik

olarak baktig1 duyuru panolar1 gibi yerlere asilabilir.

1.6.1.8. Duyuru panolari
Kurum ig¢i iletisimde yararlanilabilecek ¢ok etkili fakat bir o kadar da ihmal

edilen iletisim araglarindan birisidir. Maliyeti diisiik, hizli ve giivenilir bir iletisim
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aract olan duyuru panolari, tim personelin gorebilecegi yerlere asilmak suretiyle

istenilen mesajlar insanlara ulastirilmis olur (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011: 117).

Dis hedef kitlede duyuru panolarmin etkin kullanimi igin, trafigin ytliksek
olmasi ve ¢ok sayida is gorenin ilgisinin ¢ekilebilecegi konulara yerlestirilmeli,
verilen enformasyon eski ya da sikici olmamalidir. Panolarin, haberin tiirline gore
tasnif edilmesi ve bundan sorumlu bir gorevlinin olmasi, diizenin saglanmasi igin
gereklidir. Duyuru panolari; ¢alisan haberleri, kurum haberleri, sosyal olaylar ve is
gorenlere yonelik hizmet duyurular1 konu basliklar1 altinda ayirima tutulabilirler.
Genellikle bilgilendirme islevi yiiklenen, panolar araciligiyla iletilen mesajlar1 alan
calisanlar, bu konuda soru sorma firsatin1 da yakalayabilmektedirler (Peltekoglu,
2016: 521).

Kurum i¢inde karsilikli etkilesimin oldugu cift yonlii etkili bir iletisim
ortaminin saglanmasinda duyuru panolarinin ¢ok 6nemli bir ara¢ oldugu godzden

kagirilmamali ve halka iliskiler birimi tarafindan {izerinde 6nemle durulmalidir.
1.6.2. Gorsel-isitsel iletisim araclar:

Gorsel ve isitsel iletisim araglari; televizyon, radyo, video, telekonferans,

sinema (film), teleteks ve telefon gibi araglardan olusmaktadir.

1.6.2.1. Televizyon

Televizyonun en 6nemli 6zellikleri arasinda iki duyu organina da gérme ve
duyma hitap edebilmesidir. Gorsel isitsel iletisim araglarindan en ¢ok kullanilan ve
en popliler olan televizyonda yazi, ses ve goriintiiniin ayn1 anda kullanilabilmesi
diger iletisim araglarina nazaran inandiriciligi arttiran bir faktdr olarak karsimiza

cikmaktadir (Isik ve Oztekin, 2013: 44).

1.6.2.2. Radyo

Radyolarin anlik duyuru imkani vermesi halkla iliskiler uygulayicilari igin
radyolart diger kitle iletisim araclarindan ayirmaktadir. Anlik duyurular savaslar
durdurabilir, bir isyani sakinlestirebilir, olabilecek trafik kazalarini Onleyebilir,
kisacasi; yayin akisi i¢inde her tiirlii ani haber ve bilgi aktarimi yapilabilir. Cok farkl

demografik 6zellikleri olan genis kitlelere ulasim olanagi kazandiran radyodan halkla
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iligkiler yetkilileri haber biiltenleri, acik oturumlar, sohbet programlari, roportajlar,
kamusal duyurular gibi ¢esitli programlar araciligiyla yararlanmaktadirlar. (Gegikli,

2016: 108).

Hem orgiit i¢i hedef kitleye hem de orgiit dis1 kamulara ulagsmada etkili bir
ara¢ olan radyo, kolay ulasilabilmesi, daha az maliyetli olmas1 ve yazili, gorsel ve
sosyal medyaya ulasamayanlar i¢in kullanilacak en iyi iletisim araclari arasinda yer

almaktadir.

1.6.2.3. Video

Siirekli degisen giliniimiiz diinyasinda kitlesel iletisimde daha da biiyiliyen
gorsel ve isitsel iletisim teknikleri orgiit i¢i iletisimde de etkin bir yontem olarak
kullanilmaktadir. Glinlimiizde orgiit i¢i iletisimde slayt ve videokasetler, yeni katilan
personelin ise alistirilmasi, egitim ve toplantilart desteklemek hedefi ile yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bir¢ok orgiit ise, video ve kasetler araciligiyla orgiit i¢i

hedef gruplarini gelismeler konusunda bilgilendirmektedir (Peltekoglu, 2016: 523).

1.6.2.4. Telekonferans

Kurumlarda hem orgiit igi iletisimde hem de ¢evresindeki orgiitlerle iletisimi
kolaylastirmada kullanilan gorsel ve isitsel araglardan birisi de telekonferans
sistemleridir. Seyahat zamanlarinda ve diger kitle iletisim araglarina gore daha pratik
olan maliyet bakimindan olduk¢a yiiksek olan konularda tasarruf saglayan
telekonferans kullanicilar1 biiyiik bir yiikten kurtaran giiniimiiz teknolojisinde sik¢a
kullanilan ender iletisim araglarindan birisidir. Kurumsal toplanti veya basin
konferanslarinin ulusal veya uluslararasi olarak noktadan - noktaya ya da bir
noktadan ¢ok noktaya aninda veya kayit edilerek sonradan yayinlanabilen iletisim

sistemidir (Jefkins, 1989: 254).

1.6.2.5. Sinema (film)

Iyi niyetin olusturulmasi1 amaciyla kullamlabildigi gibi kurulusa yeni katilan
calisanlarin alistirma egitiminde de sikc¢a kullanilan filmler pek ¢ok farkli amaglarla
hazirlanabilir. Filmden ve haber vermek i¢in kapali devre televizyondan yararlanan
orgiitler, dokiimanter filmlerle gelisim siireclerini ve tarihlerini hedef Kkitlelerine

aktarma imkani1 bulmaktadirlar (Peltekoglu, 2016: 523). Bu araglardan yararlanirken
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g0z Oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konu istenilen amag ve hedef kitleye

gore mesaj igerigini diizenlemektir.

1.6.2.6. Diger gorsel-isitsel araclar

Giliniimiiz teknolojisindeki gelismelerle birlikte gorsel, isitsel kitle iletisim
araclarinda da 6nemli bir sigrama ger¢eklesmistir. Bunlarin arasinda teleteks, telefon,
ceefax ya da oracle vb. gibi isimlerle anilan elektromanyetik yontemle yazili
metinlerin televizyon ekranlarinda alinmasi bugiin en fazla kullanilan yeniliklerin
basinda gelmektedir. Bu sistemde, gazetelerde ve dergilerde yer alan bilgiler,
haberler ve bunun yaninda ¢esitli kuruluslarin ¢aligmalar ile alakali yazili iletiler

elektromanyetik yolla hedef kitlelere ulasabilmektedir (Giiven ve Biyik, 2011: 132).

Yazili/basili mesajlar goze yonelik iken, elektronik mesajlar hem g6ze hem
de kulaga yoneliktir. Dolayisiyla iki farkli tiir medya igin tiretilen mesajlar da tslup
ve diizenleme agisindan farkli olmalidir. Ancak gorsel iletisim tek basina yeterli ve
etkili degildir. Geri beslemeye sahip degildir ve mesajin etkinligini belirleme olanagi

yoktur.
1.6.3. Organizasyon faaliyetleri ve sozlii araclar

Organizasyon faaliyetleri ve sozlii araglari; toplanti, konferans ve seminer,

sergiler, fuarlar, festival ve yarigmalardan olugsmaktadir.

1.6.3.1. Toplant1

Cesidi ve etki alan1 fark etmeksizin toplantinin en biiyiik 6zelliklerinden
birisi 6nceden planlanmis bir hususu tartismak {izere alakali bireylerin toplandiklar
yliz yiize iletisim ortamidir (Giiven ve Biyik, 2011: 133). Toplantilar halkla iligkiler
bakimindan bilgi verme, degerleme veya enformasyon edinme hedefiyle yapilabilir.
Katilimcilar birbirlerine ne distindiiklerini ve ne yapmak istediklerini dile getirerek
karsilikli enformasyon verme eylemine girisir ve kurulus yetkilileri toplantiya gelen
kisilere o esnada konu ya da kurumla alakali gerekli tanittim1 ya da bilgiyi aktarir

bilgileri verir (Sabuncuoglu, 2016: 180).

Personele ve idarecilere yiiz yiize iletisim imkani saglayan toplantilar,

doniitiin hizla alinmasi, hatali mesaji 6nemli oranda onlemesine ek olarak, yeni
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fikirlerin tartismaya agilmasi bakamindan da ¢ok miihim bir i¢ iletisim ydntemi

olarak kabul edilmelidir (Peltekoglu, 2016: 526).

Toplantilar eger zamaninda, yerinde ve istenen amagclara uygun bicimde
gergeklestirilirse verimli olabilirler. Tersi durumda toplanti katilanlar bakimindan
yalnizca bir vakit tuzagidir. Belirlenen toplanti konusu ile alakali seyler disinda
konusulan konular, hedef haricindeki tartigsmalara girenler, plansiz katilimcilar,
kontrolii elinde tutamayan moderatdr, gerekli olduklarindan degil, toplanmis olmak
icin organize edilen toplantilara katilanlar gibi kisi ve olgular klasik zaman

katilleridir ve kisilerin degerli zamanlarina el koyanlardir (Sabuncuoglu, 2016: 180).

1.6.3.2. Konferans ve seminer

Tek tarafli ve geri bildirimi olmayan bir iletisim aract olan konferans,
onceden planlanmis bir zamanda epey biiyiik bir gruba farkli fikirlerin aktarilmasina
imkan verir. Konusmaci ile katilanlar arasinda iki yonlii bir iletisim kurulmamasi
sebebiyle aktarilmak istenen hususun ne derece anlasilip anlasiimadig
Olgiilememektedir. Asil amag, konferansa katilan dinleyicilere bazi bilgi ve
diisiincelerin aktarilmasidir (Sabuncuoglu, 2016: 181). Yalniz konferanslarin tek
tarafli ve ideolojik bilgilerle donatilmasi beklenen sonucu her zaman vermeyebilir.
Basaril1 bir konferans icin, konusmacilarin bilgili olmalarinin yani sira, toplum
psikolojisini de iyi bilmeleri gerekir (isci, 2002: 53). Konferanslar, seminerlere
oranla daha ¢ok katilimei kitlesiyle gergeklestirilir. Anlatilanlar, ilgi ¢ekici ve yeni
ise haber degerine sahip olur. Bu ylizden medya tarafindan da dikkate alinacaktir

(Giiven ve Biyik, 2011: 134).

Toplantilardan daha uzun siireli olan ve halkla iligki kurulmasma olanak
saglayan bilimsel faaliyetler arasinda yer alan seminerler etkili birer iletisim
yontemidir. Burada katilanlarin 6zellikli konularda ¢ok yonlii aydinlatilmasi temel
amagctir. Seminerlerin temeli tartisma ile soru cevaba dayanir. Seminerin en 6nemli
ozelligi toplantilardan daha ¢ok insanin katilmasiyla gergeklesmesidir. Seminerlerin

egitici olmasi da diger bir 6nemli yoniidiir (Isci, 2002: 53).

Buna ek olarak seminerler sonlarina dogru yani bitmesine yakin tartigilabilir,

soru-cevap sekline doniistiiriilebilir (Sabuncuoglu, 2016: 181). Seminerler sadece
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medyanin degil, lniversite ve diger bilimsel orgiitlerin de ilgisini ¢ekecegi igin
diizenleyen kurumlarim olumlu bir imaj kazanmasini saglar. Seminerler yerel, ulusal
ve uluslararas1 diizeyde organize edilebilir. Ne tiirde olursa olsun bu seminerleri
diizenlerken kurum imajima yapacaklari olumlu ya da olumsuz etkiler hesaplanarak
cok dikkatli olmak, organizasyonun aksamadan gerc¢eklesmesini saglamak gerekir

(Giiven ve Biyik, 2011: 133).

1.6.3.3. Sergiler

Sergiler, hedef kitleye bir kurumu tanitmak ve giivenlerini kazanmak i¢in
yapilan bir bilgi saglama aracidir. Sergiler bir¢ok amagla kurulabilir. Cogunlukla,
orgiitiin saygmlhigim arttirmak, hedef kitleye enformasyon vermek, ¢ogu insanin ve
kuruluslarin afiglerini hazirlamak ve bir donemi gosteren bir dokiim sunmak gibi

hedefler giidiilerek hazirlanir (Tortop ve Ozer, 2013: 63).

Katilimcilar tarafindan ilgi ve dikkat ceken sergiler, Orgiitiin insanlarin
zihnindeki algisinm pozitif olarak degistirir. Bir halkla iliskiler araci olarak sergiler,
kurumlarin tarihi gelisimlerini fotograf, belge gibi gorsel ve farkli envanterler ile
aktarilarak, orgiitiin gegmisten giiniimiize nasil geldigini etkili bir bicimde gosterme
olanagi tanir. Diger taraftan sergiler, hizmetlerin ve iretilen yeni triinlerin tanitimi
veya belirli bir zamanda sahip olunan kazanimlarin fotograf ve afislerle daha kisa
yoldan anlatilma olanagini verir. Sergileri zaman bakimindan siirekli, kisa stireli,
tagiilabilir ve uluslararasi olarak siniflandirmak miimkiindiir (Giiven ve Biyik,

2011: 134).

Devamli sergiler, cogunlukla isletmelerin kurumlarinda kurumlarinin
bulundugu yerleske de bulunur ve siirekli agiktirlar. Ziyaretcilerin istedikleri zaman
goriip gidebilecegi yerlerde konuslandirilirlar. Boylece ziyaretcilerle kurum arasinda
stirekli bir etkilesim ag1 kurulmus olur. Gezici sergilerin giderleri daha fazla olabilir,
ama fazla yararli oldugu bilinmektedir. Gezici sergilerin avantajlarindan birisi her
nerede agildi ise orada bulunan hedef kitleye gore degisiklik gosterebilir. Ayrmtili
sekilde kisileri bilgilendirebilir ve hedef kitleden geri bildirim almasi daha kolaydir.
Uluslararas1 sergi ve fuarlar, enternasyonal fuarlardir. Birgok iilkelerin katilimi ile

gergeklestirilir. Eger uluslararasi sergi, ¢cok cesitli tiirde mallarin gosterilmesini amag
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ediniyorsa, genel niteliktedir (Tortop ve Ozer, 2013: 63). Kurum i¢i ve kurum dist
hedef kitle icin onemli bir yeri olan sergiler firmanin halkla iligkiler politikasina

onemli katkilarda bulunur.

1.6.3.4. Fuarlar

Fuarlar, orgiitleri insanlara agiklamak ve iirettikleri yeni tirin ve hizmetleri
olast ilgililere tanitmak hedefiyle yapilan etkin bir iletisim platformudur. Yerel,
ulusal ya da uluslararasi olarak gergeklestirilebilen fuarlar tarimsal alandan turizme
kadar ¢ok c¢esitli alanlarda diizenlenebilir. Fuarda kurulacak bir stant bir¢ok insana

orgiit hakkinda bilgi verme imkan1 da sunacaktir (Giiven ve Biyik, 2011: 134).

Fuarlar olduk¢a yaygimn olarak kullanilan bir halkla iliskiler aracidir. Fuari
gezecek binlerce kisiye firmayi tanitma firsati dogmaktadir. Basarili bir bigimde
planlanip diizenlenmis fuarlarin tanitim bakimindan giiglii bir etkisi bulunmaktadir
ve kuruluslarin imajlarina pozitif —yonde etkileri olmaktadir. Biiyiik bir fuar
organizasyonuna insanlarin ilgisini ¢ekebilecek bir stantla katilan bir kurum hedef
kitleye kendini dogru bir sekilde yansitma amacini gerceklestirmis olur

(Sabuncuoglu, 2016: 187-188).

Halkla iligkiler agisindan ¢ok onemli olan fuarlar, 6zel ya da genel fuarlar
olmak tizere ikiye ayrilir. Eger fuar cok cesitli ve uluslararasi nitelikte mallarin
tanitimin1 amag ediniyorsa geneldir. Sayet, belli alanlarla ilgili mallar1 mesela,
elektronik esya, beyaz esya, ayakkabi ve giyim esyalar1 tanitiyorsa bunlar 6zel

fuarlardir (Is¢i, 2002: 51).

Ancak ne tiir bir smiflandirma igerisinde olursa olsun sergi ve fuar
organizasyonlari, lojistik ve alt yap1 hizmetleri ile teknolojik olanaklar gibi ¢ok temel
gereksinimlerin tiim ayrintilari ile diisliniilmesini gerektirir. Ciinkii s6z konusu temel
gereksinimlerdeki  aksakliklar, dogrudan organizasyonun basarisini  etkiler

(Peltekoglu, 2016: 315).

Fuar ve sergilerin amaglanan faydalar1 saglamalar1 igin, iyi diizenlenmeleri

biitiin yerlesme yerlerinin giizel goziikecek bir sekilde yerlestirilmeleri, 151k, hava,
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su, ses, gecis yerleri, esyalarin sirasi gibi hususlarin en etkili bigimde

degerlendirilmesi ve diizenlenmesi gerekir (Tortop ve Ozer, 2013: 64).

1.6.3.5. Festival ve yarismalar

Ulke halkinin dikkatini bir bolgeye veya kente cekmek igin uygulanan
tekniklerdendir. Festivallerin amaci, genis insan gruplarinin dikkatini belli bir
bolgeye ¢cekmektir. Yurt capinda diizenlenen senlikler ve festivaller, bahar ve liziim
bayrami, bunlardan bazilaridir. Bu organizasyonlarla bir bolgenin ilgi merkezi olmasi
saglandig1 gibi, ilgileri bu faaliyetleri diizenleyen firmalarin {izerinde toplamak da
kolaylagir. Ciinkii festival ve senliklere katilanlar, orada gordiiklerini c¢evrelerine
aktaracak kisiler olduklarindan, reklami yapilan firmanin c¢ok genis bir cevre

tarafindan taninmasi saglanir (Is¢i, 2002: 50).

Glinimiizde kurumlar sehir, bolge, ulusal ve uluslararasi seviyede tiirlii
festivallere ve yarigmalara katilimda bulunmaktadirlar. Bunlar mizik, tiyatro,
folklor, sinema, ses, giizellik gibi alanlarda olabilmektedir. Tiirkiye'de senede
yaklagik 400 kadar festival organize edilmekte ancak festivalin kalitesi ve gosterilen
alaka benzer seviyede olmamaktadir. Bunlardan bazilart su sekildedir; Hilton
Otelinin her yil diizenledigi "Taze Uriinler Festivali", Antalya'da "Altin Portakal
Festivali", bazi gazetelerin diizenledigi "Glizellik Yarigmalar1" vs. sayilabilir

(Sabuncuoglu, 2016: 188).

Orgiitlerin biiyiik ilgilendikleri faaliyetler arasinda yarismalar ve festivaller
bulunmaktadir. Hedef kitlenin ilgisini ¢ekmek icin yapilan yarigmalar, orgiit i¢in
dikkat ¢eken uluslararasi bir halkla iligkiler aracidir. Cesitli 6zelliklerdeki gruplar
icin farkli yarismalar diizenlenebilir. Yarismalar ayn1 zamanda orgilitler i¢in bir
tanitim gorevi de goriir. Katilimin ¢oklugu halkin kurulusa duydugu ilgi ve giiveni
gosterir. Bu nedenle halkin ilgisini ¢ekecek yarigmalar, halkla iliskiler biriminin

degerlendirilmesini saglar (Giiven ve Biyik, 2011: 135).

Yarigmalar kurum dis1 hedef kitle i¢in ¢esitli konularda yapilabilecegi gibi
kurum i¢i isteklendirme ve baglilig1 arttirma adina i¢ hedef kitle arasinda da birgok

konuda diizenlenebilir.
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1.6.4. Yeni medya ve cevrimigi halkla iliskiler araclar

Yeni medya ve ¢evrimici halkla iligkiler araglar1 arasinda en yaygin sekilde
kullanilanlar; internet, web sitesi, elektronik posta, sosyal medya, intranet ve

extranettir.

1.6.4.1. internet

Internet bazen insanlarin tanidiklariyla ya da tanismak istedikleriyle iletisim
kurmasini saglayan bir aragken bazen de bir bilgiye ulasmak i¢in sik¢a kullanilabilen
bir kitle iletisim aracidir. Mc Luhan'm "Kiiresel Koy" kavrami, gelisen iletisim
teknolojilerinin iletisimi ve haberlesmeyi daha da kolay bir hale getirerek uzak
mesafeleri yakinlastirdigi ve her yeni bilgiye her an insanlarin ulagsmasini olanakl
hale getirdigi tim diinyay1 bir “gezegen koy” haline getirdigi vurgulanmaktadir
(Kose, 2006'dan akt. Yatkin ve Yatkin, 2015: 97).

Gliniimiiz diinyasinda iletisimin etkileyici giiclinlin farkina varan kisi ve
kurumlar, bundan etkilenmekte ve bu giicten yararlanmanin yollarin1 aramaktadirlar.
Bu arayis internetin halkla iligkiler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Bu durum
bilisim teknolojisinde ve internetin kullanim olanlarindaki gelismelerden agikca

anlagilmaktadir (Tortop ve Ozer, 2013: 305).

Internetin hedef kitleye ulasmadaki sundugu bircok olanaklardan yararlanan
kisi ve kurumlar, genis hedef kitlelere daha hizli ve kolay ulasip hizmetlerini ve
tirettikleri tirtinleri tanitabilmekte, tiriinlerini sattiktan sonra servis olanagi sunmakta
ve hatta direkt trinlerini buradan satabilmektedirler. Siiphesiz bunun nedeni
internetin giindelik yasamin icerisine bu denli girmis olmasinda ve internetin kisilere

sagladig1 fayda da yatmaktadir (Peltekoglu, 2016: 320).

Internet sayesinde bilgiye ulasmak kolaylasirken, diger yandan da elektronik
posta gonderme, konferans ve bildiriler gibi halkla iligkiler ¢alismalarinda hiz ve
ekonomik bir iletisim hizmeti saglamaktadir. Orgiit ve isletmeler, webi iki amacla
kullanmaktadirlar. Bunlardan ilki, enformasyona ulagsmak ve enformasyonu yaymak,
ikincisi ise iletisimi saglamaktir. Genel olarak internetle, birbirlerinden uzak birimler

bir digerine baglanabilmekte, miisterilerle, paydaslariyla daha rahat iletisim
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kurulabilmekte, gegerli verilere ulagilabilmekte, satis sonrasi1 destek verilebilmekte,
yayincilik hizmeti gergeklestirilebilmekte, yeni tanitim ve reklam firsatlarini

degerlendirilebilmektedir (Tortop ve Ozer, 2013: 307-308).

1.6.4.1.1. Web sitesi
Kurum/kuruluslarin kiiltiiriine ve kimligine uygun sekilde hazirlanan web
siteleri, istedigi bilgileri hedef Kkitleleriyle paylasabilme olanagi sunan g¢evrimigi
ortamlardir. Web sitesinin igerigi, meniisiiniin ve ara yiiziiniin erisim ve kullanimi
oldukca kolay, basit bilgiye en kisa yoldan ulagilmasini saglayacak sekilde hizli ve
islevli bir yapida kurulmasi gerekiyor (Peltekoglu, 2016: 325).

Rekabet ortamindaki hemen hemen her is sektoriinde, internet sayfalarinin
hazirlanmasi ve internetten yararlanilan halkla iliskiler uygulamalarinin tasarlanmasi
konularinda halkla iliskiler profesyonellerine basvuran Kkisilerin sayisi giderek
artmaktadir. Kurumsal imajin ve marka degerinin web diinyasindaki temsilcisi ve
hatta ylizii olan web siteleri pazarlama odakli halkla iliskiler uygulamalarinin,
reklamlar ve basili caligmalar gibi diger kurumsal kimlik 6gelerine gére daha biiyilik
bir kitleye daha az harcama ile ulasmay1 olanakli kildigindan ¢ok énem tasimaktadir

(Yilmaz, 2011: 140).

Halkla iligkiler faaliyetleri agisindan web sitelerinin kullanim amaclarin1 su

sekilde dzetleyebiliriz (Tortop ve Ozer, 2013: 310):

e (Cesitle medya kurumlarina enformasyon saglamak.
e Biitiin hedef kitleleriyle aninda iletisim kurabilmek.
e (Cesitli hedef kitleler ile ilgili enformasyon almak.

e Kurumun imajina katki saglayip gelistirmek.

e Kurum kimligini pekistirip daha da giiclendirmek.
o s gorenler ile etkin iletisim ortam saglamak.

e Kurum i¢in statii olusturmak ve saglamak.

e (Cevrim i¢i satis yapmak.

e Ulusal ve uluslararasi pazarlara ulagmak.

e Internette sorf yapan farkli kisilere ulagmak.
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e (esitli diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.

Kurumsal web siteleri lizerinden iletisim; Orgiitler arasi, tiiketiciye yonelik,
kurum i¢i olmak iizere iice baslikta incelenebilir (Theaker, 2006'dan akt. Yilmaz,

2011: 140).

Ayrica kurumlar kendi web sitelerini 6lgmek ve degerlendirmek niyetiyle
siklikla ziyaret etmeli ve elestirel bir bakis agisiyla farkli bir gozle web sitelerinde
yer alan enformasyonlarin orgiitiin vermek istedigi bilgileri ve mesajlar1 tam olarak
verip vermedigi, verilen bilgilerin eski olup olmadigi, génderilen bir e-postanin ne
derece hizli cevaplandirilip cevaplandirilmadigi gibi unsurlar1 kontrol etmeleri web

sitesinin etkinligini degerlendirmede faydali olacaktir (Tortop ve Ozer, 2013: 310).

1.6.4.1.2. Elektronik posta

Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, orgiitin hem i¢, hemde dis
hedef kitleleriyle internet ilizerinden iletisim kurmak i¢in yararlandigi ve giderek
yayginlagan, kuruma higbir ilave maliyet yiiklemeyen iletisim yOntemidir

(Peltekoglu, 2016: 330).

Giniimiiz de internet kuskusuz diinyanin en biiylik iletisim agi haline
gelmigtir. Elektronik posta, kullanicisina; mesajlarint okuma, saklama ve mesaj
gonderme gibi olanaklar saglamaktadir. Bu hizmetlerden yararlanmak isteyen
kullanicilar, kendileri igin olusturulan e-posta adreslerini kullanarak, diinyanin her

yeriyle iletisime gegebilmektedir (Tortop ve Ozer, 2013: 311).

Gilinlimiizde akilli telefonlarin yayginlasmasi, e-mail erisimini bilgisayarin
tekelinden alirken ve viber, whatsapp vb. gibi uygulamalar, yazili, gorsel ve sesli ileti
secenekleriyle elektronik ortam iletisimine de yeni bir boyut getirmektedir
(Peltekoglu, 2016: 330).

1.6.4.1.3. Sosyal medya

Sosyal medya, WEB 2.0'n teknolojik ve ideolojik temeline dayali ve
kullanict igerikli verilerin yaratilmasina ve paylasilmasina imkan taniyan internet
tabanli uygulamalar grubu olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2009'dan

akt. Sabuncuoglu, 2016: 194).
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Iletisim teknolojisindeki hizli biiyiimelerle medya kuruluslarinin da hiz1 ve
erisim glicii artmakta, kullanim ve erisilebilme alani genislemektedir. Dijital
medyanin biiyiik capli paylasim olanagi sunan o6zelligi ile akilli telefonlar ve
tabletlerle tasmabilir hale gelen bilgisayar teknolojisinin birlesimi, iletisimin hizini
saliselere tagimaktadir. Birgok telefon ve tablet markalar1 sayesinde sosyal medyayla
olan iletisim ve iligski daha da artmakta boylelikle facebook ve twitter gibi sosyal

aglar halkla iligkiler kanali haline doniismektedir (Peltekoglu, 2016: 331).

Cogu halkla iliskiler uzmani, daha biiylik bir kitleye ulasabilmek amaciyla
enformasyon dolasimini hizlandirmasi nedeniyle, iletisim teknolojilerinin islerini
daha da kolaylastirdigin1 séylemektedir. Sosyal medya, halkla iligkiler uzmanlarina,
dinleyicilerine ulagmanin ve onlara sOylesi imkani tanimanin yaninda medya
iligkilerini giiclendirmek i¢in de bir yol saglamis olmaktadir (Eyrich, Padman ve

Sweetser, 2008'den akt. Sabuncuoglu, 2016: 197).

1.6.4.2. intranet

Orgiitlerin kendi biinyesinde bilgi paylasmak igin olusturulan intranet,
yanlizca bir isletmenin igerisindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN - Local Area
Networks) ve genis alan aglarin1 (WAN - Wide Area Networks) birbirine baglayan,
TCP/IP tabanli bir agdir. Gergekte genel bir ifade sekliyl drgiit igi internet olarak da
tanimlanabilen intranet sistemiyle oOrgiit is gorenleri kendilerine ait sifreleriyle bu
elektronik ortamda orgiitsel bilgilere erisim saglayabilmektedir (Peltekoglu, 2016:
529).

Kotler, intraneti soyle tanimlar; orgiit calisanlarinin digerleriyle ve orgiitiin
genel veri bankasiyla dijital yoldan iletisim kurmalarini saglayan kurum igi 6zel
iletisim agina intranet denir (Kotler, 1991'den akt. Geg¢ikli, 2016: 120). Bir kurumun
intranet kurma amaci, kurumdaki is gorenler arasinda iletisimi saglamak ve bunun
sonucunda iletisim de kaliteyi, verimliligi ve isbirligini arttirmaktir. Ozenle ve
dikkatli bir sekilde hazirlanmis intranet telefon, faks ve kagit gibi masraflar
azaltacagindan verimliligin artmasina, hizli iletildigi i¢in de zaman kaybinin

engellenmesine olanak saglamaktadir (Gegikli, 2016: 120-121).
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Halkla iligkiler uygulayicilarinin kendi calisma sahalariyla ilgili yeni
programlar araciligiyla onlarin caligma alanlarina olan faydalarin1 aktarmaya
baslamalariyla birlikte, yeni erisim alanlari ortaya cikmustir. Isletmeler orgiit
kiiltiiriinii yaymak, orgiit i¢i iletisimi giliglendirmek, bayi tesvik programlarini tiim
bayilere anlatmak, pazarlama ve satis kampanyalarini ¢alisanlariyla paylagmak igin,
bu yeni sistemleri kullanmaktadirlar. Burada da devreye "intranet" ve "extranet" gibi

sistemler devreye girmektedir (Gegikli 2016: 123).

1.6.4.3. Extranet

Yalnizca izin verilen ve tanimlanan kisilerin girebildigi internetin teknik
altyapisin1 ve mantigini kullanan bir dijital ortam olup, kurum ile hedef Kitlelerini
ayni ortamda bulusturabilmektedir. Kurumlarin faaliyet alanlarina ve isteklerine gore
tasarlanabilen intranet ve extranet sistemlerine kimlerin dahil edilecegi, bilgilere
ulasabilecegini orglitler kendileri se¢gmekte boylelikle uzak kavramini ortadan

kaldirarak zaman ve mekan problemine ¢oziim iiretilebilmektedirler (Peltekoglu,

2016: 529).

Extranet sayesinde ¢alisanlar ve yoneticiler kurum disinda bile kurumla ilgili
bilgilere aninda ulasip, miisteriler ve diger iletisimde bulundugu orgiitlerle baglanti
kurma olanagina sahip olmus olurlar. Kuruma 6zel bu bilgi ve veri paylasimi belli
sifreleme ve yetkilendirmeyle giivenlik agi olusturmakta ve etkili bir sekilde

kullanilmaktadir (Gegikli, 2016: 123).

Orgiitlerin biiyiik sayidaki personellerinin iist diizey yoneticilere ulasabilmesi,
karar alimlarmin hizlanmasi, sonuglarin diger kisilerle paylasimi i¢in yiiz ylize
yapilan toplantilar ¢ok zaman almaktadir. Zamanin daha verimli kullanabilmek icin

orgiitler bu tarz sistemlerden etkili bir sekilde yararlanmaktadir (Ulger,2003: 218).

Kisilerin toplantilar i¢in bir araya gelmelerindense, bunu internet ortaminda
yapmalart hem zaman hem de para tasarrufu anlamimna gelmektedir. Bu sistemler
ayrica hizli bir geri bildirim olanagt da sagladiklar1 i¢in tercih edilmeye
baslanmiglardir. Isletmelerde 6nemli olan ¢alisanlarin ydneticilerine birebir soru

sorabilme olanagi da bu sistem sayesinde olduk¢a basit hale gelmistir. Cografi
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konum, firmanin biiylikligi ve c¢alisanlarin yogunlugu gibi hususlar, iletisim i¢in

birer engel olmaktan ¢ikmustir (Ulger 2003: 198).
1.7. Iliski Yonetimi

Iliski yonetiminin halkla iliskiler alani igerisindeki &neminin en temel
gOstergesi yapilan tanimlamalarda ortaya konulmustur. Halkla iliskilerin orgiitler ile
cesitli kamular1 arasinda ikili fayda ve uyum esasina dayanan iliskilerin stratejik
bicimde yonetilmesine yonelik uygulamalari kapsayan bir disiplin olarak ele alinmasi
ilisgki yOnetiminin halkla iliskilerin icindeki yeri hakkinda ©nemli bilgiler
vermektedir (Boztepe, 2014: 13)

1.7.1. iliski kavram

Iliski kavrami Tiirkce sozliikte, “iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag,
miinasebet ve temas anlaminda kullamilnmistir” (TDK, 2018). Halkla iliskiler
uygulamalarin temel hedefi, Orgiit ile kamular1 ile arasinda karsilikli iletigim
ortaminin olusturulmasi seklinde ifade edilebilir. iliski kavraminin igerdigi anlam ile
cok farkli olmayan halkla iligkiler temel amaglara ulasma noktasinda iligkilere
yonelmek ve bu iligkilerin ¢iktilar1 sonucunda eylem planlari hazirlayip isleme
koymaktir. Bu baglamda halkla iligkiler stratejilerinde calisanlar arasi iletisim ve
iligkinin ¢ok Onemli bir yeri oldugu ifade edilmekte ve halkla iligkiler
faaliyetlerinden arzu edilen sonucun, kamularla iliski kurmak oldugunu
belirtmektedirler (Center ve Jackson, 2003: 2). Arastirmacilar, bir isletmenin ancak
etkin halkla iligkiler faaliyetleri sayesinde kamular1 ile pozitif iliskiler
gelistirebilecegini de eklemektedirler. Bu acidan bakildiginda halkla iliskilerin ana
amacinin, iliskilerin olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir. Halkla iligkiler agisindan iligki
kavrami; “katilan tiim taraflara ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel yararlar
saglayan ve karsilikli olumlu bakisla nitelendirilen, bir kurumla hedef kitlesi
arasinda var olan bir durum” bigiminde ifade edilmektedir (Ledingham ve Bruning,
1998: 62).
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1.7.2. iligki yonetimi yaklasiminin ortaya ¢ikisi ve 6nemi

Genel olarak kurumlarin, halkla iliskiler uzmanlarmin ve yaptiklar
faaliyetlerin basarili kabul edilmesi, medya ortamlarinda ne kadar yer bulmasiyla
Olctiliirdii. Fakat Grunig ve Huang'a gore temel sorun iliskilerin daha iyi hale
getirilmesi, kurum ve halkla iligkiler faaliyetlerinin degerlendirilmesinin daha ¢ok
unsura gore yapilmasi ve gelistirilmesi ya da baglilik olusturulmasi gibi temel ve
insan odakli sorunlarin ¢oziimiine yonelik c¢alismaktan cok halkla iligkilerin
degerinin medyada ne kadar yer alindig1 ya da kurum hakkinda ka¢ haber ¢iktig: ile
Olciiliir olmasidir (2000: 27). Buna gére medya da yer alma kisa vadede halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6nemini ortaya koyarken temel ve insan odakli iligski yonetimi
alan1 igerisindeki sorunlara yonelmek uzun vadede hem kurum i¢in hem de halkla
iligkiler meslegi icin daha faydali olacaktir. Kurum ile kamusu arasindaki ikili
iligkilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve biiyiitiilmesi iliski yonetimi perspektifinden
halkla iligkiler faaliyetlerinin dnemini ortaya koymaktadir (Ledingham ve Bruning

1998: 56).

Bu bakis agist ile halkla iligkilerin bir idari birim olmasi kagiilmazdir. Etkin
iletisim ortaminin olusturulmas1 ile birlikte iliski yOnetiminin baslatilmasi,
gelistirilmesi ve siirdiirilmesi stratejik olarak yiriitiilmesi bir halkla iligkiler

gorevidir (Bruning 2000: 438).

Iliski yonetimi, halkla iliskilerin miikkemmel halkla iliskiler kuramina gére bir
kurulusun faaliyetlerine ne gibi kazanimlar verecegi iizerinde durmaktadir. Bu
baglamda halkla iligkiler ¢alismalarinin kisa zamanli amaglarindan daha ¢ok uzun
zamanl toplumsal iligkileri ve iletisimi siirdiirmesi gerekmektedir. Bu bakimdan
halkla iliskilerin sorumluluklar1 arasinda iliski ve iletisim saglama gorevi yer

almaktadir (Cho ve Huh, 2010: 33).

Iliski yonetiminin olusmasinda birtakim sebepler bulunmaktadir. Bu agidan
halkla iliskiler uygulamalarinda iliskilerin temel taslardan biri olarak goriilmesi
baslica etmendir. Diger bir sebep, halkla iligkilerin idari bir islev olarak tekrar
tanimlanmasidir. Ayrica halkla iligkilerin yap1 taslarinin  ve ¢esitlerinin

kavramsallastiriimas1 ve hedef kitlesine gore strateji gelistirmesidir. Son olarak ise
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halkla iligkiler modellerinde uygun bir sekilde iliski boyutlarinin ele alinmasidir

(Ledingham, 2001: 286).

Halkla iliskiler ¢aligmalarinda, iliski yonetiminin ¢dziimlenmesinde orgiit ve
hedef kitlesi arasinda bir etkilesim kurulmasi ve devam ettirilmesi faydali olacaktir.
Iliski yonetimi gdz ardi1 edilmesi durumunda kurum ile hedef kitle arasindaki etkin

iletisim ortaminin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi daha zor olacaktir (Kalender, 2001:
384)

1.7.3. iliski yonetimi yaklasiminin temel 6nermeleri ve halkla iliskilerde

iliski boyutlar:

fliski yonetiminde ana oOnermeler agiklanirken kisileraras1 iletisim,
pazarlama ve sosyal psikoloji bilimleri gibi sosyal bilimlerden faydalanilmaktadir.
Buna gore iliski yonetimi on ana 6nermeye dayanmaktadir. Ilk olarak, orgiit ile
kamusunun arasindaki iliskiler devamlilik géstermek durumundadir. Halkla iliskiler
uzmanlari, orgiit ile kamusu arasinda ge¢misten giiniimiize kadar olusturmus oldugu
karsilikl1 iliskinin tecriibelerini ve ileride kamusu ve orgiitii arasinda beklenilecek
iligkileri gbz oniinde bulundurarak, bunlarin mevcut duruma etkisini dikkate almak
mecburiyetindedir. Ikinci olarak; orgiit ile kamusu birbirinden ayr1 diisiiniilemez. Bu
yiizden karsilikli anlayis i¢inde hareket etmelidirler. Birinin varligi, bir digerinin
varhgimi siirdiirmesine baghdir. Ugiincii olarak; iletisimsizlik miimkiin degildir.
Halkla iligskiler uzmanlari, kamularinin kurulusun davranis ve tutumlarina karsi
mutlaka bir diislince i¢inde olduklar1 asikardir. Bu baglamda halkla iliskiler
biriminin, temel iletisim stratejilerini olustururken hedef kitlesi tarafindan yanlis
anlagilmalarin Oniine ge¢mek icin daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.
Doérdiincli  olarak; halkla iliskiler uygulamalarinda gerceklestirilen iletisim
degistirilemez. Kurulusun, kamusuna gonderdigi bir ileti her ne sekilde gonderilmis
olursa olsun bu ileti geri alinamaz. Besinci olarak: halkla iligkiler faaliyetleri kiiltiirel
faktorlere baglidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 orgiit kiiltlirlinlin yan1 sira kamusunun
da kiiltiirel oOzelliklerine hakim olmak zorundadir. Uzmanlar, hedef Kkitlesinin
demografik unsurlarinin ve yasam tarzlarinin farkinda olmalidirlar. Altinci olarak;

halkla iliskiler uygulayicist iligkileri olusturmak, biiyiitmek ve devam ettirmek i¢in
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kamusundan aldig1 doniitler neticesinde bir uyum programi stratejisi olusturup
uygulamaya koymak durumundadir. Yedinci olarak; yapilan halkla iliskiler
uygulamalarinda, iletisim ve iliski boyutlar1 i¢ igedir. Sekizinci olarak; kurum ve
hedef kitlesi arasindaki iligkilerin karsilikli yarara dayanmasi gerekmektedir.
Omegin; gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri hem kurum hem de hedef
kitlesi i¢in yarar saglamaktadir. Dokuzuncu olarak; orgiit ve kamusu biitiinlestirici
veya simetrik iligkiler kurabilirler. Boylelikle orgiit ile kamusu birbirlerinin
eksikliklerini giderebilirler ya da birbirlerinden paralel olarak faydalanabilirler. Son
olarak ise; oOrgiit ve kamusu karsilikli, hizli bir iletisim kurmay1 istemektedirler.
Gliniimiizde biiyiiyen ve neredeyse global bir kdy haline gelen diinyada iletisim

slirecinin kisalmasi olagandir (Bruning, 2001: 7-11).

Halkla iligkilerin, orgiit ile kamusu arasinda iligkilerin biiyiitiilmesi amaciyla
gerceklestirilen iligki yonetimi yaklagiminin, daha ¢ok anlasilir olmasi i¢in iliski
boyutlarina da deginmek gerekmektedir. Grunig ve digerlerinin olusturduklari
boyutlar sunlardir (2002: 553):

e Karsilikli kontrol; bir kisi ya da kurulusun, hedef Kkitlesine tesir
edebilmesi ya da hedef kitlesinden aldig1 geri bildirimler neticesinde
kendinde degisiklige gitmesi durumudur. Orgiitiin kamusundan ya da
kamunun orgiitten giiclii olmas1 halinde tam anlamiyla karsilikli bir
kontrolden s6z edilemez. Ancak karsilikli etkilesimin devam
edebilmesi i¢in taraflarin birbirini belirli diizeyde kontrol etmesi
gerekmektedir.

e QGiiven; bir kimsenin, kars: tarafa kendi istegi dogrultusunda inanmasi
durumudur. Giivenin olusmasi i¢in birtakim hususlara gereksinim
vardir. Oncelikle olarak giiven dogruluk esasina dayanmaktadir. Bir
orglit kurallara uygun ve adaletli oldugu oranda dogru olarak
nitelendirilebilir. Diger bir husus da giivenilirliktir ki bir 6rgiit verdigi
sOzleri yerine getirdigi takdirde giivenilir olarak addedilebilir.
Bunlara ek olarak vyeterlilik konusundan bahsetmek gerekirse,
kurumun hedef kitlesine verdigi giiveni olustururken yeterli yetenege

sahip olmasi1 durumudur. Son olarak ise bagliliktan s6z edilmektedir.
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Bu noktada, orgiit ile kamusu arasinda karsilikli iliski ve iletisim bagi
olusturma durumudur.

e Memnuniyet; orgiit ile kamusu arasinda karsilikli anlamli pozitif bir
iliski yaratilmas1 durumudur.

e Baglilik boyutu; kurum ve hedef kitlesi arasindaki iliski ve iletisimin
duygusal ve psikolojik tarafina agiklik getirmektedir (Huang, 1997:
61).

Halkla iliskiler, iki bakis agisiyla degerlendirilmektedir. ilk olarak, iletisim
yonetimi, ikinci olarak da iligki yonetimi olarak bahsetmek miimkiindiir. Buna gore
iletisim yoOnetimi “bir orgiit ile kamusu arasindaki iletisimin ydnetilmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Grunig ve Hunt, 1984: 6).

Iliski yonetimi olarak halkla iliskiler orgiit ile kamusu arasinda iletisim
olusturulmas1 ve devam ettirilmesi asamasini daha da ileriye tasiyarak orgiit ile
kamusu arasindaki iletisim sonucunda ortaya ¢ikan iliskiye dayanmaktadir. Ayrica
iliski yonetimini kaniksamisg halkla iliskiler uzmanlar1 kendilerini iletisim

yoneticisinden ¢ok iligki yoneticisi olarak gormektedirler (Wise, 2008: 322).

Orgiit ile kamusu arasindaki iliskilerin ¢ok onemli oldugu anlasilmasindan
itibaren halkla iliskiler de iliski yonetimi yaklagimi daha ¢ok onem kazanmistir
(Bruning ve Lambe 2002: 328). Daha onceden halkla iliskiler uygulamalarinin ve
dolayisiyla halkla iligkiler biriminin degeri Olgiilemez anlayis1 iliski yonetimi
yaklasimi ile birlikte artik dlgiilebilir ve degerlendirilebilir bir hal almustir. Iliski
yonetiminde iliskilerin ne derece 6nemli oldugunu 6lgmek {izere gesitli dlgekler
hazirlanmistir.  Bu  Olgeklerden ilki Hon ve Grunig (1999) araciligiyla
olusturulmustur. Bir baska 6lgek ise Bruning ve Ledingham (1999)a aittir. Jo, Hon ve
Brunner (2004), Hon ve Grunig tarafindan gelistirilen 6lgegin iliski sonuglarini

Olcmede ve ortaya ¢ikarma da etkili bir arag¢ oldugundan bahsetmektedirler.
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IKiNCI BOLUM
SiNizM
2.1. Sinizm Kavram ve Ortaya Cikisi

Etimolojik anlamda sinik ad: Yunanca "kopek" manasma gelen "kyon"
sozciigli ile iligkilendirilmektedir ve Atina'da doktrinin 6gretildigi yerin
(Kynosarges) yani Sinik Okul'un adindan iiretildigi diisiiniiliir. On dokuzuncu asirda,
Nietzche'nin sinizm soézciigiinii "Cynismus" seklinde ifade ettigi gdzlemlenmektedir.

Ingiliz dilinde ise sozciik "Cynicism" seklinde yer almaktadir (Tutar, 2016: 328).

Sinik Okulun 5. Yiizyilda kurulmasi ile birlikte sinikler para, gii¢, otorite ve
maddeciligin pesinde kosanlar ile dalga gecip siirekli elestirmislerdir. Sinizm otorite
kaynaklarii ve toplumu agir bir bicimde elestirildigi bir felsefe olarak ele alinabilir.
Sinizm insanlarin giin yliziine ¢ikmamis, gizli hedefleri ile ilgili acgik, dogrucu ve
karamsarliga dayali olarak olaylar1 aciklama tutumu; kisinin bencil ¢ikarlari
dogrultusunda yaptig1 eylemleri korumak veya artirmak i¢in baskasini arag¢ olarak
kullanmaktir. Sinizm hayal kiriklig1, kiiglimseme, umutsuzluk ve giivensizligi her sey

de ve her yerde siirdiirme tutumudur. (Tutar, 2016: 328).

Kelime anlami bakimindan yaklasik MO. 500’lere dayanan sinizm bir fikir
tarz1 ve hayat bi¢imini ifade etmektedir (Brandes, 1997'den akt. Pelit ve Pelit, 2014:
73). Antik donemin onde gelen siniklerinden olan, elinde fener ile aydinlikta bile
caddelerde hatasiz ve adil birini gérmeye ¢alisan Diogenes, sinizm okulunu olusturan
Antistenes'in (MO. 444-365) 6grencisidir (Dean vd., 1998: 342). Antistenes ve
Diogenes e gore hayattan keyif almak seytani bir amactir ve erdemli yagamak disinda
insanoglunun yapmasi gereken baska bir sey olmadigidir. Sinik okulunu maddi
diinya igerisinde rahat ve erdemli bir sekilde yasamak isteyen kisiler i¢in bir kagis
noktasi, siginak ve bir cennet olarak goriip erdemli ve sade bir yasam bi¢imini

se¢mislerdir (Cevizci, 1999: 12).

Dean vd. (1998: 344), ilk siniklerin paray: biitiin kotiiliiklerin anasi olarak
gordiiklerini, bigimsel kurum ve otoritenin gereksiz bir sey olduguna inandiklarin

ifade etmislerdir. Hatta ¢ok yiiceltilen dini kurumlarin bile dogal olmadigina inanir
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ve bunlart hos gormezler, Bu yiizden, zengin ve gii¢lii olanlar ilk siniklerin siirekli

hedefinde olmuslardir.

Genel olarak sinikler basit, sade ve gosterigsiz bir hayat benimsemislerdir.
Maddecilikten ayr1 bir yasami 6nceleyen sinik okulu, ¢agdaslasmay1 dogal olmayan
bir durum gibi algiladiklar1 i¢in giivensiz goriirler Dean ve digerleri, siniklerin eski,
yipranmis ve gosterissiz kiyafetlerle beraber elinde igki sisesi tuttugundan "Bardaga"
dahi gereksinim duymadiklarini, dahasi1 Diogenes'in evde yasamaktansa bir figinin
icinde yasamay1 tercih ettigini belirtmislerdir. Insanlarin eylemlerinin ve
benliklerinin iyi olmadigina inanan, siirekli kotii olduklarina inanma egilimindeki
sinikler bunu dalga gecerek, alayci sozler kullanarak ve insanlar1 igneleyerek

konustuklarindan bu kisileri

olmayacaktir (Dean vd., 1998: 342)

alaycit kusur bulucular" olarak betimlemek yanlis

2.2. Sinizm Kavraminin Tanimlanmasi

Kisilerin sadece kendilerini goz ontinde bulundurdugunu diisiinen ve
digerlerini bencil olarak goren kisiyi ifade eden ‘sinik’ ve bu diislinceye ise ‘sinizm’
denilmektedir (Turan, 2011: 73). Sinizm; “kisilerin ozellikle sakladigi ve ortaya
¢tkan hedeflerine dair olumsuz, diis kirtkligina bagh olaylari anlatma davranist ve
kendi yararlarini gozetmek ya da c¢ogaltmak amaciyla tamamiyla ara¢ seklinde
digerleriyle alakadar olma ve c¢alismalart  yonetme meyili  bi¢iminde
agiklanmaktadir” (Turan, 2011: 74). Oxford Sozliik'te sinik kelimesi; “bireyin diirtii
ve hareketlerindeki sempati ve iyi niyetine ikna olmayan ve bunu ise c¢egitli
mimiklerle, asagilayict tavirlarla yansitan kimse" seklinde ifade edilmektedir (Dean
vd., 1998: 342). Baska bir tanima gore sinizm: “bireyin fazilet ve huzura, herhangi
bir degerden bagimsiz olarak tim gereksinimlerden ayrilarak kendi kendine
ulasabilecegini iddia edem Antisthenes'in doktrini, kinizm” seklinde agiklanmistir
(TDK, 2018). Diger bir tanimlamaya gére “sinizm, politikacilara, siyaset¢ilere ve
devlete kars1 giivenmemesi durumudur” (Peng ve Zhou,2009'dan akt. Cakici ve

Dogan, 2014: 80).

Sinik kisi ile ilgili yapilan tanimlamalara bakilacak olurnursa; Sinik kisi,

“insanlarin sadece kendi c¢ikarlart dogrultusunda yasadigina inanan kisidir”
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(Eisinger, 2000'den akt. Cakic1 ve Dogan, 2014: 80). Sinikler yalnizca yagsananlardan
tecriibeler edinen kisiler degil, bir olay ger¢eklesmeden once diis kirikligina ugrayan
kisilerdir. Sinik kisi, alenen insanlarin giidiilerine, igten davranislarina ve iyi niyetine
ikna olmayan ve bu durumu kiiciimseyici bir tavirla, kirict bir bicimde dile getiren
kimsedir. Bu tanimlar 1s1ginda sinizmin, zaten var olan bir nitelik degil, daha
sonrasinda edinilen tecriibelerle ilgili oldugu goriilmektedir (Cakic1 ve Dogan, 2014:

80).
2.3. Sinizm Cesitleri

Sinizm g¢esitleri hakkinda yapilan literatiir taramasinda Dean ve digerleri

(1998), sinizmi bes baslik altinda toplamistir. Bunlar:
2.3.1. Kisilik sinizmi

Sinizm ¢esitlerinden biri olan bu sinizm tiirli, siklikla bireyin tutumlarina
kotiimser bir bigimde bakan ve insanlarda yaratilistan yer alan bir sinizm tiirlidiir. Bu
sinizm tiiriine gore kisi, diger insanlar1 kendinden daha asagida goriip onlara tepeden
bakmakta, dolayisiyla insanlara saygisiz sekilde davranip hor gorme davraniglari
sergileyebilmekle birlikte diistik iletisim baglari kurmaktadir (Abraham 2000'den akt.
Ureten, 2016: 13).

Kisilik sinizminde asil amag¢ c¢evresinde olan olaylara hep kotliimser
bakmaktir. Kisilik sinizmi; biitiin insanlarin dogru, diiriist ve erdemli olmadiklarina,
yapilan koétiliiklere ses ¢ikarmadiklarina ve bencil insanlarin kendilerinden baska hig
kimseyi ciddiye almadigina inanan bir sinizm tiiriidiir. Yaratilistan yer alan ve
kolaylikla degismeyen, ikna edilemeyen bir sahsiyet unsuru olan kisilik sinizmine
sahip insanlar genellikle yakinlarina ve diger insanlara karsi giivensiz bir tutum
sergilerler. Kimseye giivenmeyen bu kisiler hislerini ve tutumlarint ¢ogunlukla
ofkelenerek, sesini yliikselterek, kaygilanarak veya cesitli hilelere bagvurarak

gosterirler (Abraham, 2000'den akt. Kantarcioglu, 2016: 44).

Alan yazin ele alindiginda kisilik sinizmini tanimlamam amaciyla siklikla
Cook ve Medley (1954)’in “Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” ve Wrigtsman’in

(1992) “Insan Dogasmin Felsefesi Olgegi”nin uygulandign gdzlemlenmektedir
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(Metzger, 2004'den akt. Gérmen, 2012: 104). Orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi
birbirlerinden farklidir. Kisilik sinizmi bireyin kisilik unsurlarindan kaynaklanirken;
orglitsel sinizm, bireyde sinik davraniglarin meydana gelmesine yol acan orgiitsel
unsurlardan meydana gelmektedir (Tokgdéz ve Yilmaz, 2008'den akt. Ciftci, 2013:
27). Ancak yapilan ¢alismalar kisilik sinizminin diger Orgiitsel sinizm tiirlerine
kaynaklik edebilecegini gdstermistir. Ornegin (Abraham, 2000'den akt. Ciftci, 2013:
27);

a. Herhangi bir kotli olay yasanmamis olmasina ragmen kisiler kendilerine

adaletsiz olunmus, ezilmis kimse gibi diisiinerek ¢alisan sinizmine,

b. Kamuoyunca onaylanabilenden daha ¢ok bir reddetme halinde olarak,

oOrgiitsel sinizmine,

c. Yapabileceklerinin tamamini diizglin bir sekilde yapamadigi ve c¢esitli

olanaklardan yoksun birakildigi biciminde bakarak seklinde meslek sinizmine,

d. Biitin iyimser karsilikli degisme gayretlerine karsin, idarenin iyi

olmadigina karar vererek kurumsal degisim sinizmine referans olabilmektedir.
2.3.2. Cahisan sinizmi

Bir is gorenin ¢alistigt kuruma, is arkadaslarina, diger objelere ve
yoneticilerine karst gilivensizlik, engellenme, hayal kirikligi ve diger nedenlerden
otiirii takindig1 negatif diisiince ve davranis olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve

Holmes, 2006'den akt. Ozden, 2013: 50).

Bedeian'a gore ¢alisan sinizmi; kurumda ¢alisan kimsenin ¢alistigi kurumun
motifleri, hareketleri ve niteliklerine iligkin elestirel bakis neticesinde meydana ¢ikan
davranistir (Cole, Bruch ve Vogel, 2006'den akt. Ozden, 2013: 50).

Yani calisanlarin giivensiz hissetmesi, ¢alistigi orgilite karst inancinin
azalmasi1 ve de orgiitteki adalete siipheyle yaklasmaya baslamasidir. Is gorenin
ozellikle orgtitteki iist diizey yonetime, diger birimlere karsi tutumlarini igermektedir.

Bu yiizden orgiitteki is gbren sinizmine sahip kisileri tespit etmek ve buna uygun
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olarak calismalar yapmak c¢alisan sinizmine karst yapilmasi gereken baglica

unsurlardir (Turan, 2011: 99).

Calisan sinizmi yiiksek diizeydeki idareci (yonetici) maaglart diigiik orgiitsel
iletisim ve performans ve calisan1 aniden isten atmalar ile ilgilidir (Andersson ve
Bateman, 1997'den akt. Giin, 2015: 16). Kanter ve Mirvis (1989) calisan sinizminin
imkanlarda daha adil olarak, is zamanlarin1 ve sartlarin1 diizenleyerek, idare ile seffaf
iletisim kanallar1 kurularak kontrol edilebilecegini one siirmiislerdir (Abraham,

2000'den Akt. Giin, 2015: 16).
2.3.3. Is (meslek) sinizmi

Meslek sinizmi diger adiyla is sinizmi yapilan igin igerigine karst duyulan
sinizm tiiriidiir (Kutanis ve Dikili, 2012'den akt. Ercelep, 2015: 40). Is sinizminde is
gorenler, gergeklestirdigi ¢calismayi kisitlayici, miikafatlandirilmayan ve degersiz bir

gayret seklinde bulurlar (Korkmaz, 2011'den akt. Ercelep, 2015: 40).

Is sinizmi is gorenin calistigi ise yonelik heyecansizlik, hissi ¢okiintii ve
ehemmiyetli olma yoksunlugu ile ayirict niteligini ortaya koyan davranislardir. Git
gide calisan birey yaptigi biitin eylemlerin muvaffakiyetsizlik ile neticelenecegi
goriisiinde olan, devamli kabul edilmeme kaygisi tasiyan dolayisiyla sahsi bakimdan,
¢okiintii yasayan bir kimse durumuna diiser (Abraham, 2000'den akt. Ercelep, 2015:
40).

Calismanin igerigine is sinizmi 6nem verirken, meslek sinizmi rol gatismasi,
rol belirsizligi ve tiikenmislikle iligkilidir. Kurumsal sinizm ise igerigi ve sartlariyla
alakadar olur. Is sinizmi en cok ¢agr1 merkezinde c¢alisan is gorenlerde
goriilmektedir. Misterilere kaliteli hizmet gosterebilmek amaciyla siirekli baski ile

calisan bu kisiler rol catigmasina maruz kalmaktadirlar (Dean vd., 1998: 344).

Mesleki sinizme sahip olan is gorenler mesleklerini icra ederken 06zgiir
olmadiklarini, islerinin karsiligin1 hak ettikleri sekilde almadiklarini dolayisiyla ¢ok
gayret etmek gerekmedigi fazla ¢aba gostermeye deger olmadigini dahasi sikici

oldugunu, diistiniirler (Andersson, 1996'den akt. Torun, 2016: 61). Mesleki sinizme
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sahip kisilerde isleriyle ilgili takipsizlik, umursamazlik ve bastan savma durumlari

gorilmektedir (Abraham, 2000'den akt. Torun, 2016: 61).

Bu tiir sinizme sahip bireyler eger yaptiklar islerdeki aksakliklari ya da
yetersizliklerini amirlerine, yonetime, orgiit kiiltiiriine, kaynak yetersizligine ya da
kurum politikalarina dayandirirlar ise sinizm kurum iginde daha da fazla

yayilabilmektedir (Naus, 2007'den akt, Torun, 2016: 61).
2.3.4. Toplumsal / drgiitsel sinizm

Toplumsal sinizm, kisilerin yasadiklari yere ve o yerin kuruluslarina karsi
negatif diisiince, duygu ve negatif duygular1 gostermektedir. Uzmanlar agisindan
kurumsal sinizm, halkla kisi arasindaki toplumsal s6zlesmenin ihlali sonucu ortaya

¢ikan bir durumdur (Pitre, 2004'den akt. Torun, 2016: 54).

Toplumsal siniklerin genel 6zelligi ise ¢aligmakta olduklar1 ya da tilkedeki
diger orgiitlere yonelik uzaklasmis olmalaridir. Ornegin is yerindeki meslektaslarmin
aldig1 herhangi bir terfinin kendileri igin ne gibi ¢ikarlar saglayacagini ya da
kendilerine bir terfi verilip verilmeyecegini disiinerek olumsuz tutumlar

gosterebilmektedirler (Abraham, 2000'den akt. Anas, 2016: 24).

Yiiksek toplumsal sinizme ugrayan bireyler yalnizca topluma ve orgiitlere
yonelik degil, kisilerin ve oOrgiitlerin hareketlerinin altinda yatan nedenlere kars1 da

itimatsizlik duyarlar (Aqueveque ve Encina, 2010'den akt. Derin, 2016: 42).

Leung, Li ve Zehou  (2012) c¢alismalarinda erkeklerin rekabetcilik
duygusunun fazla olmasi onlar1 daha sinik bireyler hale getirmede 6nemli bir faktor
oldugu ve boylelikle kadilardan daha c¢ok erkeklerin kurumsal/toplumsal sinizm
yasadiklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak kurumsal sinizmin psikolojik bakimdan
olumlu olmasinin mithim neticelere yol agtigini dile getirmislerdir. Kurumsal sinizm,
calisma kanaatini ve sadakati ¢cogaltmasi bakimindan 6nemlidir. Sinizme ugrayan
kimselerin , calisma ortamlarinda ki kosullarla alakali daha realist istekleri
kazanmasi olasidir. Onceden fazla istekleri bulunmamasi bakimiyla, is hayatmin
gerginligini ve diis kirikligin1 daha az yasamaktadirlar (Abraham, 2000'den akt.
Derin, 2016: 42).
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2.3.5.0rgiitsel degisim sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, “Orgiitte yapilmas: planlanan ya da hali hazirda
gerceklestirilen degisimlere karsi is gorenin iist diizey liderlere, diger yoneticilere
karst giivensizlik, is gorenler agisindan muvaffakiyetli gériilmeyen ve biitiiniiyle
basarisiz kurumsal farklilasma c¢abalarimin oncesine dair bir etki” oldugu iddia
edilmektedir (Reichers vd., 1997'den akt. Cavdar, 2016: 32). Basgka bir agiklamaya
gore:  “kurumsal degisim sinizminin, degisiklik gerceklestirmekten yiikiimlii
yoneticilerin, goniilsiizliik, niteliksizlik veya her ikisi ile suglanmasi sebebiyle,

2

degisiklik gayretlerinin basarii olmasina dair olumsuz bir agilim” olarak ifade

edilmektedir(Wanous vd., 2005'den akt. Cavdar, 2016: 32).

Bir bagka deyisle orgiitsel degisim sinizmi ¢alisanlarin giivensizlik nedeniyle
degisimlerden rahatsiz olduklar1 bir sinizm tiiridiir. Bir tarafta degisimin mutlaka
olacagi gercegi ve bunu kabullenenler, bundan kagmanin ¢ok miimkiin olmadigini
gorenler, diger taraftan var olan diizenin ne olursa olsun gdzetilmesini diisiinen
degisim sinikleri kurumsal olumsuzluklarin mithim sebeplerindendir (Tutar, 2016:
329).

2.4. Kurumsal Sinizm Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sinizm, ¢alisanin Orgiite karst gelistirdigi tiim negatif tutumlardir.
Kurumsal sinizm her seyden 6nce 1990 senesinin erken donemlerinden su ana kadar
isletme yOnetimine, kurumsal davranisa, insan kaynaklar1 idaresine, meslek etigine
benzer alanlarda kisilerin sadece kendi yararlarini korudugunu diisiinen ve bu agidan
digerlerini de menfaat¢i goren bir 6zellik seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel
Sinizm is goren ve isveren arasinda, orgiit ile calisan arasinda daima bir karsithigin
olduguna, s6z konusu bu karsithgin orgiitiin her zaman ¢alisanlar1 somiirdiigiine ve

haklarini gasp ettigine dair genel inangtir (Tutar, 2016: 329).

Orgiitsel sinizmin basta gelen uzantisi, asagilama, sinirlilik, kiiciimseme ve
ayiplama gibi negatif hislerle olusan, kurumun dogruluktan taraf olmadigini gosteren
ve iddia eden bir tavirdir. Bu bakimdan sinizm, bireylerin tutumlarinin, diirtiilerinin

ve eylemlerinin iyi niyetliligi ve hos goriiyli hi¢bir sekilde yansitmadigi yoniindeki
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inanctir. Bundan dolay1 sinik kisiler diiriistlik, adalet gibi ilkelerin yoksunlugu
sebebiyle, kurumlarinin  faaliyetleriyle  kendilerine  “ihanet” ettiklerine
inanmaktadirlar. Ikinci boyutu ise bir nesneye karsi verilen duygusal tepkiler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sinizm, diisiince ve inanglarin yani sira kuruma yonelmis
objektif bir yargi igermeyen hor gorme ve o6fke gibi giicli duygusal tepkileri de
icermektedir (Ozler vd., 2010: 49).

Buna ek olarak oOzellikle oOrgiitsel sinizmi daha yiiksek olan bireylerin
calistiklar1  oOrglitleri  diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utang bile
hissedebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu ise negatif
davraniglara yonelme egilimi olarak kabul edilmektedir. Bu davraniglarin ¢ogu,
Orgiitiin diirtist, adil ve samimi olmadigini ifade etme yoniindedir. Bu boyut daha ¢ok
kotiimser tahminler, kara mizah, alay etme, elestirme ve kiigiik gérme ifadelerini de

kapsamaktadir ( Kutanis ve Cetinel, 2010'den akt. Ozler vd., 2010: 49).

Literatiirde sozii edilen sinik bireylerin genel 6zelliklerini su sekilde ifade

etmek miimkiindiir (Cag, 2011'den akt., Pelit, 2014: 75);

e Yalan soyleme, ikiylizlilik, baskalarmi istismar etme ve
kullanmanin insanin temel karakteri olduguna inanirlar,

e Insanlarin segimlerinde sadece kendilerini diisiinerek se¢im
yapip bencil ¢ikarct olduklarini ve yaptiklarinda giivenilir ve
tutarl1 diistiniirler,

e Sik sik yapilan her eylemin geri planinda gizle giidiiler ve
diisiinceler oldugu kanisindadirlar,

e Kurum, toplum, gibi psikolojik bir obje diisiindiiklerinde
sikinti, tiksinti hatta utang hissederler,

e ctenlik ve samimiyet duygusundan uzak oldugunu
diisiindiikleri Psikolojik objeye siirekli elestirirler ve

e Psikolojik obje ile ilgili her hangi bir olay1 anlatirken kendi

yorumlarini da katarak alayci bir mizah kullanirlar.
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Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan yine ilk calismalar 19401 yillarda
gelistirilen "Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri", Cook ve Medley (1954)" in
"Sinik Diismanlik" 6lceklerinde goriilmektedir. Orgiitsel sinizm konusundaki ilk
caligmalarda Niederhoffer (1967)'un emniyet orgiitlerinde orgiitsel sinizmi arastirdigi
goriilmiistiir. Yazarin polis memurlart {izerine gergeklestirdigi arastirmada kendi
aralarindaki birlik ve halka yonelik hissettikleri negatif tutumlar1t bir anomi
(kanunsuzluk/anarsi) tiirii olarak tanimlamistir (Helvaci, 2010'den akt.Pelit ve Pelit,

2014: 80-81).

Tiirkiye'de orgiitsel sinizm ile ilgili arastirmalar ise 2000'li yallarin ikinci
yarisindan itibaren zaman i¢inde artis gostermistir. ilk yapilan galismalarda orgiitsel
sinizme iligkin dlgek uyarlama g¢aligmalar1 (Erdost vd., 2007), (Tokgéz ve Yilmaz,
2008), (Giizeller ve Kalagan, 2008) dikkati c¢ekmistir. Yapilan calismalarin
bazilarinin (Ozgener vd., 2008), ( Kutanis ve Dikili, 2010) konunun Tiirkce alan
yazina tanitilmasi bakimindan kuramsal g¢erceve ile siirli kaldigi goriilmistiir.
Kavramin psikolojik sozlesme ihlali ile ilgisini ele alan Tikeltiirk vd.(2009) ile
orgiitsel adalet ile iliskisini inceleyen Kutanis ve Cetinel (2009) tarafindan
gerceklestirilen calismalar ise orgiitsel sinizmin Onciilleri baglaminda yapilan ilk

arastirmalar arasindadir (Karacaoglu, K. ve Ince, F. 2012, 77-92).
2.4.1. Orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi

Bu calismalar1 goz oniinde tutarak orgiitsel sinizmi tanimlamak icin pek ¢ok
girisim yapildig1 sdylenebilir. Tablo ( 2.1 ) de orgiitsel sinizm ile ilgili tanimlar tarih

sirasina gore yer almaktadir ( Kalagan, 2009'den akt. Kart, 2015: 78-80):
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olarak tamimlanmaktadir.”

Stanley, Meyer ve | 2005 | “Sinizm, bir karar ya da eylem icin baskalarinin
Topolnytsky belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmama
olarak tamimlanmaktadir.”

Urbany 2005 | “Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlari ve
duygulari, ozellikle de asil karar verme agamasinda
orgiitiin degerli ifadelerinin olumlu etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadr.”

Valentine ve Elias | 2005 | “Sinizm, i orgiitlerinin ya da diger toplumsal
orgiitlerin, ahlaki degerleri hice saydigina ve sadece
kendilerine hizmet ettiklerine iliskin inanctir.”

Cole, Bruch ve 2006 | “Sinizm, isveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve
Vogel giidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir
tutumdur.”

Tablo 2. 1. Orgiitsel Sinizm Tanimlari

2.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizm bazi orgiitsel 6gelere calisanlarin verdigi yaygin bir cevaptir.
Sinizmin dogas1 dikkate alindiginda bir¢ok arastirmaci sinizmi, sabit bir 6zellikten
cok, inang, duygu ve davranis boyutu olan bir tutum olarak kavramlastirmislardir (

Naus, 2007'den akt. Korkmaz, 2011: 21).

Calisanlarin  orgiitleri hakkinda sinik tutumda olmalarini anlamak igin;
kurumun diirtstliigiine dair inang¢sizliklari, kuruma kars1 belli duygular gelistirmis
olmalar1 ve gene kuruma kars1i belirli davramis kaliplar1 iginde olmalari

gerekmektedir (Dean vd, 1998: 344).

Buna benzer olarak Brandes (1997) orgiitsel sinizmi ¢alisilan orgiite yonelik
ic boyutlu olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Bu tutumlar bilissel, duyussal ve

davranigsal tutumlardir (Ciftei, 2013: 32).
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Ozetle orgiitsel sinizmin inang, duygu ve davranis bilesenlerini igeren bir
tutum oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin kisilerde ortaya ¢ikmasi, orgiitlerine
iliskin bir takim diislince ve inang gelistirmek ile baslamakta ve bu inanislar 6nce
duygulara doniismekte ardindan da Orgiitlere ve orgiitteki diger is arkadasi ve

paydaslara yonelik davraniglara doniismektedir.

Bu boyutlardan ilki olan biligsel boyut, bireyin kendi calistigt kurumun
diiriistliikten uzak oldugu inancini tasimasidir. ikinci boyut olan duyussal boyut ise
ilk evrede gerceklesen inanislarin ¢alistiklart kuruma iliskin 6fke, alaya alma, nefret
gibi duygulara donilismesini ifade eder. Son boyut olan davranigsal boyutta ise ilk iki
evrede gergeklesen inanig ve hislerin davraniga orgiite yonelik elestiri, yerme,

cevreye sikayet olarak doniismesini ifade etmektedir (Ergen, 2015: 21-22).
2.5.1. Bilissel boyut

Orgiitsel sinizm ilk boyutu, insanlarin ¢alistiklar1 kurumlarin diiriistliikten
yoksun oldugu inancidir. Orgiitsel sinizm yasayan kisiler, kurumlarinimn
faaliyetlerinde dogruluk, diiriistlik ve samimiyet gibi ilkelerin eksik olduguna
inanirlar. Sinik kisiler kurumlarinda bu ilkelerin genellikle iizerine diisilmedigine ve
ahlaksiz davraniglarin normallestigine, insanlarin davraniglarinin tutarsiz  ve
giivenilmez olduguna, davranislarin arkasinda yatan gizlenmis amaglarin olduguna
inanmaktadirlar. Bu yiizden, bu kisiler samimiyetten ¢ok ihanetle karsilasacaklarini

diisiiniirler (Dean, vd., 1998: 345).

Biligsel boyut ile Orglitsel sinizm arasindaki iligkiye bakildiginda,
kurumlarinda c¢alisan sinik bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar

gorilmektedir:

e Orgiitlerdeki uygulama ve faaliyetler o&rgiitsel ilke ve
normlardan yoksundur.

e Orgiitlerin hazirlayip dagittigi resmi bildiriler ¢aliganlar
tarafindan ciddiye alinmazlar.

e Kurumlardaki ¢alisanlarin yaptiklari hareketler ve eylemler

adaletsiz, glivenilmez ve tutarsiz nitelikte ya da durumdadir.
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e Kurumlardaki kisiler yeri geldiginde c¢ikarlar1 i¢in yalan
sOylemekten ¢ekinmezler.

e Kurum ig¢inde calisanlarin iliskileri yine bencilce ve ¢ikarlara
baghdir. Bu sekilde diisiinen sinik insanlar diger kurum
calisanlarinin  ¢ikarlari ugruna igtenlikten uzak, samimi
olmayan diirlist ve dogruluktan Bdylece calisanlar ¢ikarlar
ugruna samimiyet, i¢tenlik, diiriistliik ve dogruluk gibi deger
yargilarint  gérmezden gelerek; vicdansiz ve ahlaksiz

davranislarda bulunabileceklerdir.

Biitin bu kavramsallagtirmalar, sinizmin biligsel yolla iyi bir sekilde

anlasilacagini ileri stirmektedir.

Orgiitlerine kars1 negatif duygular (endise, sinir, kizgmlik vb.) besleyen
orgiitsel sinikler, kurumlar1 hakkinda kotii, negatif bir haber duyduklar1 zaman da
lizlintli, nefret, utang gibi hisler duyabilir, ayn1 zamanda elestirdigi isletmesinin iyi

yanlarinin da gizli de olsa keyfini siirebilmektedir (Dean vd. 1998: 346).
2.5.2. Duyussal boyut

Duyussal boyut oOrgiitsel sinizmin ikinci boyutudur. Duyussal boyut, is
gorenlerin biligssel boyuttaki diisiince ve davranislara ek olarak kisinin calistig
kuruma kars1 6znel yargilarla bezenmis saygisizlik, dtke ve agsagi gérme gibi negatif
duyussal tepkilerden olusmaktadir (Kutanis ve Dikili, 2010'den akt. Beldek, 2015:
29).

Izard (1997)'e gore sinik kisilerin tutumlari, dokuz temel duygu ile
Olgiilebilmektedir. Bunlarin  her biri hafif ve agwr davraniglar ile Dbirlikte
gruplandirilmistir. Bu duygular; ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-
istirap, kizginlik-6fke, tiksinme-nefret, hor gérme-kiictimseme, korku-dehset, utang-
asagilamadir. Duyussal boyut ise bu duygulardan bazilar ile 6lgiilmektedir. Ornek
vermek gerekirse, is gorenler kurumlarina karsi hor gérme-6fke duygularimi ya da
aci-tiksinti-utang duygularin1 birlikte hissedebilirler. Bu ornek, orgiitsel sinizmin

biitiin negatif duygularin birbirleriyle iliski barindirdigin1 gostermektedir (Dean vd.,
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1998: 346). Orgiitsel sinizm yasayan kisiler inan¢ boyutunu astiktan hemen sonra
kurumlarina ve is ortamindaki diger ¢alisanlara karsi olumsuz duygular hissetmeye

basladiklarindan bahsetmek miimkiindiir (Agirdan, 2016: 22).

Ayrica tutumlar incelendiginde bilissel 6gelere gore duygusal 6geler daha
basit gibi goziikse de duygusal olarak daha fazla etkilenen sinik bireylerin
diisiincelerinin degismesi daha zor oldugu ifade edilmektedir (Goksu, 2012'den akt.
Pelit ve Pelit, 2014: 99).

2.5.3. Davramssal boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyut &rgiite karsi elestirel
davranma egilimi olarak karsimiza ¢ikar. Sinikler, orgiitii stirekli olarak diiriistliik ve
samimiyet eksikligi konusunda elestirirler. Ayrica elestirilerini daha etkili
yapabilmek i¢in alayct mizahi sik sik kullanirlar. Sirketin gelecegi konusunda siirekli
olarak olumsuz tahminler yapma egilimi i¢indedirler. Son olarak sinikler olaylar
karsisinda yapmis olduklari kiicimseyici jest ve mimiklerle duygularini ifade ederler

(Dean vd.,1998: 346).

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut, cogunlukla asagilayici
ve negatif eylemlere yonelik tutumlardan olusur. Uzun siiredir sinizm yasayan
bireylerinde en belirgin 6zellikleri de kurumlarini alayci bir tutumla giiclii bir sekilde
elestirmeleridir. Kurumlarda sinik tutuma sahip kisiler genellikle diiriistliilk ve
samimiyetten uzak, elestirel ve kiigiimseyici davrams egilimindedirler. Isgdrenler
ayrica sinik tutumlarimi gostermek i¢in mizahi, 6zellikle de alayci mizahi kullanirlar.
Orgiitiin gelecekteki eylemleri hakkinda kotiimser tahminlerde bulunabilirler (Dean

vd., 1998: 346)

Calisan sinik bireyler, kurumlar1 hakkindaki sinik davraniglarini bazen sozlii
olmayan bazen de sikdyet, alay ve elestiri gibi sozlii davranislar ile gdsterebilir. Is
gorenlerin birbirlerine kiigiimser gibi anlamli bakmalari, giilmeleri ve siritmalar1 dahi
sinik tutumlarma gosterge olusturabilir (Brandes ve Das, 2006'den akt. Amasrali,

2016: 16).
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2.6. Orgiitsel Sinizm Tle Tlgili Faktorler

Orgiitsel sinizmi olusturan faktdrler cesitli yazarlar tarafindan degisik
sekillerde tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde genel olarak kisisel ve orgiitsel
faktorler mevcuttur. Bu faktorlerde kendi icinde alt maddelere ayrildig

gorilmektedir.
2.6.1. Kisisel faktorler

Kurum i¢inde sinizme yol acabilecek bir¢ok farkli unsur bulunabilmektedir.
Hatali planlanip yonetilen degisim c¢abalari, rol yiikii ve agir stres, kisisel ve
kurumsal beklentilerin karsilanmamasi, yeterli olmayan sosyal destek, rekabet
diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, hedef catigsmasi, artan orgiitsel karmasiklik,
karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi, iletisimsizlik, psikolojik s6zlesme

ihlalleri, isten ¢ikarma sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Turan, 2011: 106).

Cogu yazar oOrgiitsel sinizmi 6grenilmis bir durum olarak ele alirken bazi
yazarlar da oOrglitsel sinizmi bireylerin kisilik 6zellikleri ile alakali oldugunu ileri
stirmektedir. Kisilik temelli yaklagimi kullanan arastirmacilar sinizmi insan dogasi
izerinde genel bir bakis agisi etrafinda tartismaktadirlar (Eaton, 2000'den akt.
Akman, 2013: 16). Ogrenilmis bir durum olarak ele alanlar ise daha ¢ok orgiitsel ve

toplumsal unsurlardan kaynakli sonradan olusan bir durum olarak aktarmaktadirlar.

Orgiitsel sinizm ile ilgili faktrler arasinda yer alan kisisel faktorler tamamen
kisinin kendi benliginden kaynaklanmaktadir. Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni

durum, gelir, ¢alisma siiresi ve hiyerarsi olmak tlizere yedi faktore ayrilir.

2.6.1.1. Yas

Incelendiginde genel olarak goriilmektedir ki yas unsuru yillar gegtikce
calisanlarda tecriibeyi arttirmakta ve beklentileri azaltmaktadir. Dolayisiyla gelecege
doniik beklentileri azalan c¢alisanlarin, kurumlarina ¢ok daha fazla bagh ve is

doyumlarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008: 121).

Buna aykir1 olarak gen¢ yaslarda calisma hayatina baslayan c¢alisanlar ise

egitim durumu ve kisisel 6zelliklerine uygun olarak daha yiiksek beklentiler igerisine
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girmektedirler (Cakir, 2001: 46). Geng yaslarda ki ¢alisanlarin beklentilerini, kariyer
ve maddi beklentilerinin yiiksek olmasi olarak ifade etmek miimkiindiir. Sonug
olarak beklentileri karsilanamayan ve bu sebeple hayal kirikligina ugramis
calisanlarin sinik tutumlar sergilemeleri beklenebilir (Pelit, 2014'den akt. Yalgin,

2017: 15).

Buna uygun olarak Mirvis ve Kanter'in (1991) calismasinda da yas ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkide 18-25 yas araligindaki is gorenlerin, 50 yas ve
istii i gorenlere gore daha sinik oldugu gozlenmektedir. Bir diger ifadeyle, yas ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iligki vardir. Geng yasta olan kisilerin orgiitsel
sinizm diizeyleri daha yiiksektir (Johnson and O’Leary-Kell, 2003'den akt. Yilmaz,
2016: 15).

2.6.1.2. Cinsiyet

Erkek ve kadinin yaptigi meslekle ilgili ortak tepkiler verdigine iliskin
arastirmalar olmakla birlikte, cogunlukla farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisii de
yaygindir (Cakir, 2001: 52). Cinsiyet rol, gereksinim ve beklentilerinin
degiskenliginden dolayi, kadin ve erkek is gorenler hem is kosullarini farkli

degerlendirmekte hem de is hayatindan farkli beklentilere sahip olmaktadirlar

(Turan, 2011: 108).

Alan yazin incelendiginde birgok arastirmaci ve akademisyen calismalarinda
cinsiyet ve Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bunlar; Giizeller

ve Kalagan (2008), Turan (2011) ve Tokgoz ve Yilmaz (2008) dir.

Buna karsin cinsiyet ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin
oldugunu savunan bazi yazarlar da bulunmaktadir. Bu arastirmalarda erkeklerin
kadinlardan daha fazla orgiitsel sinizm yasadiklar1 sonucuna ulasirken, bazi
arastirmacilar ise kadin caligsanlarin Grgiitsel sinizm diizeylerinin erkeklerden daha
fazla oldugu sonucuna ulasmislardir ve bu bulguyu kurumlarda kadin ¢alisanlarin

sOmiiriilme diizeyi ile aciklamislardir. (Arslan, 2016: 16).
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2.6.1.3. Egitim durumu
Egitim seviyesi, is hayatina bakis1 ve ¢calisma hayatindan beklentileri 6nemli

Olctide etkileyen Ozelliklerden biridir (Cakir, 2001: 56).

Rhoades ve Eisenberger (2002) tarafindan yapilan meta-analiz ¢alismasi,
egitim diizeyi ile algilanan orglitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Egitim diizeyi yiiksek calisanlar, orgiitsel destegi daha yiliksek diizeyde
algilamaktadirlar Tansky ve Cohen, (2001), Yoon ve Lim, (1999), Selguk (2003)
arastirmalarinda, ¢alisanlarin kigisel gelisim destek algilariin egitim diizeyi
degiskeninden etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bunun nedenini, kurumun tiniversite
mezunu ¢alisanlarin st diizey pozisyonlara terfi etmek i¢in daha ¢ok dncelik, firsat

ve kisisel gelisim destegi vermesi ile agiklamistir (Kalagan, 2009: 19).

Belirtilen c¢alismalara istisna olarak Akalin (2006), lise mezunu olan is
gorenlerin, liniversite mezunu olanlara gore algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bunu, egitim diizeyi yiikseldik¢e beklentilerin de
artacagl biciminde yorumlamistir. Bunun nedenini de, egitim diizeyinin bireyin hayat
goriigiinii, algilarini, 6z-degerlerini etkileyen bir 6zellik olarak nitelendirmistir. Fuller
ve digerleri (2000) ise, algilanan oOrgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda anlamli

bir iliski bulamamiglardir (Kalagan, 2009: 19).

2.6.1.4. Medeni durum

Bireylerin medeni durumunun orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir unsur olup
olmadig1 cesitli aragtirmalar ile incelenmistir. Delken (2004)'nin arastirma sonucuna
gore evli olmayan c¢alisanlar. evli c¢alisanlara gore daha yiiksek seviyede sinik
tutumlar sergilemekteyken, Kanter ve Mirvis (1989)'e gére bosanmis is gorenler evli

ve bekar ig gorenlere oranla daha siniktirler (Pelit ve Pelit, 2014: 91-92).

Bagka bir calismada ise medeni durum ile drgiitsel sinizm arasinda bir iliski
bulunamamistir (Efilti vd., 2008: 281). Medeni durum is gorenleri sinik tutuma
yonlendiren belirleyici bir tutum olabilmektedir. Bunun nedeni olarak evli bireylerin
yiiklendikleri sorumluluklardan dolayr kendilerini bir isyerine ait hissetmek
istemeleri ve isle ilgili endise duymak istememeleri olarak tahmin edilmektedir

(Ureten, 2016: 31).
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2.6.1.5. Gelir durumu
Calisanlar icin tatmin ve isteklendirme saglamada en onemli etkenlerden
birisi olan gelir faktorii, isletmelerde oOrgiitsel sinizmin yasanmasinda da etkili

olmaktadir ( Pelit ve Pelit, 2014: 92).

Fero (2005) ve Mirvis ve Kanter (1991), gelir ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli iligkiler bulmuslardir. Geliri diisiik olan bireylerin Orgiitsel sinizm tutum
diizeylerinin daha yliksek oldugu belirtilmistir. Delken (2004), is gorenlerin ¢alisma
tiirline gore gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit maas tiirii olmak iizere {i¢
diizeyde siniflandirmis ve sabit maagla calisan is gorenlerin Orgiitsel sinizme daha

duyarli olduklarini belirtmistir (Kalagan, 2009: 70).

Ayrica, daha fazla maasa sahip is gorenler ¢ok daha fazla harcama yaptiklari
icin gelirlerini daha fazla yitirmekte ve daha ¢ok hayal kirikligina ugramakta; bundan

dolay1 sinizm diizeyleri daha yiiksek olmaktadir (Kalagan, 2009: 70).

2.6.1.6. Calisma siiresi
Calisma siiresi bir ise ayrilan vakittir. Orgiitsel sinizm ile ¢aligma siiresi
arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu gozlenmektedir. Ancak iligkinin

diizeyi diisiik bulunmustur (James, 2005'den akt. Kalagan, 2009: 70).

Yapilan bir arastirmaya gore polis meslegine iliskin sinizm ile emniyet
ofisinde gegcen c¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Aym
pozisyonda uzun bir siire mesleki deneyimi olan c¢alisanlarin, daha kisa mesleki
deneyime sahip ¢aliganlara gore daha sinik oldugu saptanmistir (Lobnina ve Pagon,

2004'den akt. Kalagan, 2009: 70).

O'Connel, Holzman ve Armandi (1986), arastirmalarinda ¢alisma siiresi ile
orgilitsel sinizm arasinda bir iligki oldugunu saptamis, ¢alisma siiresi 9 yildan az ya
da 15 yildan ¢ok olan memurlarin orgiitsel sinizm tutumlarinin daha az oldugu

belirlenmigtir (Brandes, 1997'den akt. Kalagan, 2009).

Calistiklar1 orgiite uzun yillarin1 veren is gorenler, orgiitiin uygulama ve

politikalara kars1 negatif diisiincelere sahip olabilir ve bunlar1 dile de getirmek
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istemeyebilir. Bunun nedeni bu olumsuzluklarin degismeyecegine olan inanglaridir

ve bu durum &rgiitte sinik tutumu meydana getirebilmektedir (Ureten, 2016: 33).

2.6.1.7. Hiyerarsi

Kurumlarda ki hiyerarsik yapinin orgiitsel sinizmi etkiledigi diistiniilmektedir.
Buna gore Kanter ve Mirvis (1989), kurumlarda hiyerarsik yapida {ist kisimlarda
bulunan is gorenlerin alt kisimlarda bulunan is gorenlere gore daha az Orgiitsel
sinizm yasadig1 belirtmektedirler. Bunun nedeni, yiliksek diizeyde sorumluluk sahibi
olmanin yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantili olmasidir. Bundan dolayi, fazla

sorumluluk sahibi olan isgdrenler daha az orgiitsel sinizm yasamaktadirlar (Delken,

2004'den akt. Kalagan, 2009: 70).

Orgiitsel sinizmin hiyerarsik yapida alt diizeyde yasanmasini énlemek igin bu

is gorenlerde sorumluluk bilincinin olusturulmasi gerekmektedir (Ureten, 2016: 33).
2.6.2. Orgiitsel faktorler

Kisisel faktorlerde oldugu gibi orgiitsel faktorlerin de sinizm iizerindeki
etkilerinin orgiitlerin nitelik ve ozelliklerine gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.
Alan yazinda 6rgiitsel sinizme neden olan birgok neden siralanmustir. Orgiit arasinda
var oldugu kabul edilen psikolojik sdzlesmelerin uygulanmamasi, giigteki dengesiz
dagilimlar, adaletsiz ortamlar, is yontem ve degerlerinin klasik olmasi, is siirelerinin
cok uzun olmasi, mobbing, yonetimdeki beceriksizlik, liderligin etkili olamamasz,
orgiitiin kiiciilmesi ya da yeniden yapilanmasi, yonetici sirkiilasyonunun fazlaligi,
yonetici licretlerinin  yiiksek olmasi, isten ¢ikarmalarin keyfiligi, Orgiitsel
performansin diisiik olmas1 ve orgiitsel degisim, vb belli bash biligsel, duygusal ve

orgilitsel nedenlerdendir (Giil ve Agiréz, 2011:36).

Buna ek olarak orgiitlerde adalet davranisinin azalmasi, orglitsel destegin
olmamas1 ya da az olmasi, psikolojik sozlesme ihlalleri, uzun calisma saatlerinin
artmast ve liderlerin orgiitlerde aktif ve etkili davranmamas1 gibi ¢esitli Orgiitsel
faktorler, orgiitsel sinizm tutumunun olusmasinda, 6nemli etkiye sahip degiskenlerdir
(James, 2005'den akt. Gérmen, 2012: 115). Orgiit kiiltiirii ve iletisim de sinizmi

etkileyen dnemli bir faktor olabilir.
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2.6.2.1. Orgiitsel adalet

Orgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktdrlerden birisi de orgiitsel adalet
faktoriidiir. Yapilan c¢alismalarda is gorenlerin kurumlarina olan adalet algilar
azaldikca, orgiitsel sinizm diizeylerinin daha ¢ok yiikseldigi belirlenmistir. Orgiitsel
adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak iizere ii¢ sekilde
siniflandirilmaktadir. Dagitimsal adaletin kuramsal ¢ercevede temellerini, Adams’in
esitlik kurami olusturmaktadir. Orgiitsel adalet, dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel

adalet olmak tizere ii¢ sekilde siniflandirilmaktadir. (Gérmen, 2012: 116).

Dagitimsal adaletin kuramsal temellerini, Adams™“in esitlik kurami
olusturmaktadir. Buna gore, is gorenlerin calistiklart kurum ve isleri igin
gosterdikleri emek ve katkilar (egitim, deneyim, performans, isin zorlugu vb.) ve
bunlar karsiliginda almis olduklar1 odiiller ile (maas ve terfi kararlar1 vb.)
karsilastirilmaktadir. Eger girdiler ile c¢iktilar arasinda bir adaletsizlik bir esitsizlik
durumu ortaya ¢ikarsa, is gorenler aldiklar1 6diiliin adil olmadigini diisiiniirler. Bu
durum kisiyi kizginlik, mutsuzluk, gurursuzluk ya da sugluluk gibi hislere
yonlendirebilmektedir (Soyiik, 2007: 9). Islemsel adalette, drgiitlerde herhangi bir
onemli karar alimirken calisanlara s6z hakki verilmesi, calisanlarin fikir ve
goriislerinin dinlenmesini kapsayan yontem ve uygulamalarin yapisal 6zellikleri ve
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan

uygulanma sekli vurgulanmaktadir (S6yiik, 2007: 11).

Orgiit i¢inde ¢alisanlarin islemsel adalet algilari, i¢inde orgiitsel sinizm gibi
birgok drgiitsel sonucu etkilemektedir. islemsel adaletin garanti altina alinmadig1 bir
orgiite ve otoriteye yonelik olumsuz tutum ve davraniglar kaginilmazdir (Sahin ve
Kavas 2016: 120). Kisiler arasi adalet ya da Etkilesim adaleti ise “yonetsel
uygulamalarda bireylere ne kadar saygili, nezaketli ve onore edici sekilde

davranildigi ile ilgili adalet algilamalarmni igerir” (Karacagoglu ve Yortk, 2012: 50).

2.6.2.2. Psikolojik sozlesme ihlalleri
Psikolojik sozlesme, is gorenler ile orgiitlerin karsilikli ylikiimliiliiklerini ve

sorumluluklarint igeren bir kavramdir. Bu sozlesme, calisanlarla o6rgiit arasinda
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karsilikli iliski temeline dayanan ve yazili olmayan bir dizi beklentiler olarak

tanimlanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 51-52).

Konuyla ilgili farkli y1illarda ortaya atilmig goriisler incelendiginde, psikolojik
sozlesmenin; algilar, beklentiler, inanglar, taahhiitler ve yiikiimliiliiklerin toplamin
iceren bir kavram oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Guest, 1998'den akt. Ucok ve
Torun, 2014: 234). Psikolojik sézlesme, orgiitiin ve calisanin karsilikli olarak yerine
getirmeleri gereken yiikiimliiliikkleri iceren ancak, bireysel olarak ¢aliganin algilarina
bagli olan bir kavramdir (Walker ve Hutton, 2006'den akt. Ugok ve Torun, 2014:
234).

Bir diger deyisle “Bireyin orgiit icinden (6rgiit temsilcileri, insan kaynaklari
uygulamalari, is arkadaslari, orglit i¢i uygulamalar, orgiit kiiltiirii, yonetim tarzi,
politikalar, vs.) ve Orgiit disindan (sosyal ¢evre, Orgiitiin tanmnmighigi, Orgiit
hakkindaki goriisler, orgiit dis1 kabul edilebilir otoriteler) elde ettigi verileri
(mesajlar), kisisel 6zellik ve tecriibeleriyle yorumlayarak, kendi bireysel algi ve
diisiincesiyle sozlesme taraflarinin yiikiimliiliikkleri olarak kabul ettigi benzersiz
(bireye 0Ozel) sozlesme maddeleri biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Tiirker ve

Karcioglu, 2010: 122).

Psikolojik sozlesme ihlali ise, kisilerin psikolojik sozlesmelerindeki bir ya
da birden fazla yikimliligin oOrglit tarafindan yerine getirilmemesi olarak
tanimlanir (Morrison ve Robinson, 1997'den akt. Mimaroglu, 2008: 66). Psikolojik
sozlesme 1hlali, orgilitsel sinizmin olusmasmma zemin hazirlayabilecek unsurlar
arasindadir. Thlal durumunda, calisanlar tarafindan orgiite yonelik giivensizlik
olusmakta ve bu giiven kaybi kolayca telafi edilememektedir. Ayrica, psikolojik
sozlesme ihlalinin duygusal sonuglarinin Orgiitsel sinizmi arttirmasi, sinizm ile
psikolojik sozlesme ihlali arasinda belirgin bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

(Aydin, 2018: 27).

2.6.2.3. Orgiitsel politika
Orgiitsel politika, “Grgiitlerde karar verme siirecini etkileyen, Orgiit
tarafindan onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayali davramslar olarak

tammlanmaktadir”. (Altintas, 2007). Orgiitsel politika kurum amaglarmin ¢ok iyi bir
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sekilde degerlendirilmesi sonucunda ortaya cikmaktadir. Orgiitsel politikalar
isgorenlerin davranig ve kararlarina yonelik tutumlaridir. Kurumlarda belirli bir
davranigin yasak olup olmadigina orgiitsel politikalar incelenerek karar verilmektedir

(Celik, 2003'den akt. Ureten, 2016: 34).

Orgiitsel politika algis1 da tipk1 orgiitsel sinizm gibi is hayatinda siklikla
negatif bir unsur olarak goriilmektedir. Hem Orgiitsel politika hem de orgiitsel
sinizm, kavramsal olarak, kisisel ¢ikar ve diiriistliikten yoksun olma temeline
dayanmaktadir. Kurumlarda sinizm yasayan bireyler, orgiitsel politikay1 algilayan
bireylerde oldugu gibi kurumlardaki diger bireylerin diirtiilerini (isteklerini)
sorgulamaktadirlar. Her iki kavramin benzer ydnleri olmasina ragmen aralarinda bazi
farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin, orgiitsel politik davranisi algilayan bir
calisan, genellikle kizginlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygular yasamaz.
Gergekte bazi arastirmalar, bazi ¢alisanlarin politik bir kurumda g¢alismaktan
memnuniyet duyduklarmi; politik c¢evrelerin yararli oldugunu ve olumsuzluk
icermeyen ¢evrelerde oldugu gibi basarili olunabilecegini belirtmistir. Politik algilar,
kisinin politik davraniglarina iligkin siibjektif duygular olarak belirtilirken; sinizm,
ise yonelik belirli bir tutum olarak tanimlanmistir (James, 2005,'den akt. Kalagan,

2009: 74).

Orgiitsel sinizm, kisisel ¢ikarlara dayali tutumlar1 yoneticilere ve calisma
arkadaslarina dayandirmakta ve kurumlari, belirli ¢ikarlarin altinda faaliyet
gostermesi anlayisiyla tanimlamaktadir. Bu kisisel bencil davranislar kolaylikla
degismemektedir. Orgiitsel politika da, drgiitsel politika algis1 azalan giiven ve grup
ici diisiik dayanisma oranlariyla iligkilidir. Cogunlukla politik davranislar1 temsil
eden idare etme ve art niyetli davranislarin, kiigiik diisiiriicii oldugu ve orgiitlerdeki
giiven gelisimini engelledigi belirtilmektedir. Yapilan ¢alismalar, algilanan orgiitsel
politikanin bireyler arasi giiveni etkiledigi ve bir kurumdaki kisisel yatirimlart daha
riskli hale getirdigi iddiasin1 dogrulamistir. Cogunlukla, politik algilayisin diirtistliik
algilayisini etkiledigine ve asagilama, aci gibi olumsuz duygulara neden olduguna
inanilmaktadir. Bu duygular sinizm davraniglariyla yakindan iligkilidir (James,

2005'den akt. Kalagan, 2009: 74).
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2.6.2.4. Tletisimsizlik

Bir orgiitteki is gorenler karsilikli iletisim ve etkilesim igerisinde olmalari
gerekmektedir. Clinkii etkili iletisim; ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasinda,
Orgiit yapisinin iyilestirilmesinde ve calisanlarin gelistirilmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bunlara ek olarak orgiitiin verimliliginin yiikseltilmesinde dogrudan etkili
olan bir kavramdir (Efil, 1994: 17). Bir baska ifadeyle, c¢alisanlar arasindaki
iletisimin gelistirilmesi Orgiitli iyilestirebilecegi gibi biitiin ¢alisanlar i¢in hayati daha
mutlu bir hale getirecektir. Calisanlar arasi iletisimi iyi olan Orgiitlerde bireysel
olarak daha az hata yapilacaktir. Dogal olarak da, orgiit biinyesinde gorev yapan
bireyler daha verimli olacak ve oOrgiitlerinde gercekten mutlu bir sekilde

calisacaklardir (Kavak ve Vatansever, 2007: 40-43).

Idarecilerin ¢alisanlarni anlayabilmesi, onlari motive edebilmesi ve
calisanlarin da oOrgiitiin kendilerinden beklentilerini bilmesi etkili bir iletisim
sistemini  gerektirmektedir. Buradan da anlasilacagi {izere, iletisim Orgiit
biinyesindeki organlar1 baglayici bir islevi yerine getirmektedir (Tutar, 2009). Ancak
etkili bir iletisim sistemi olmadan, oOrgiit i¢i idarenin ve dolayisiyla da orgiitiin
basarili olmasi séz konusu olamaz. Orgiit ici iletisimsizligin var olmasi durumunda
calisanlarla idareciler arasinda catigmalar meydana gelecektir. Dolayisiyla orgiitiinii
ve idarecisini anlamayan, isletme plan ve politikasina uymayan, is arkadaslarini ve
idarecilerini giiven, samimiyet ve diiriistlik konularinda yetersiz bulan bir baska
ifadeyle sinik tutumlar sergileyen galisanlar olusabilecektir (Kavak ve Vatansever,

2007: 42).

2.6.2.5. Tiikenmislik

Tiikenmislikte tipki orgiitsel sinizm gibi kurumlar i¢in 6nemli sorunlarin
basinda yer almaktadir. Hem orgiitsel sinizm hem de tliikenmislik unsurlarinin
yasanmasinda potansiyel is giliciiniin kullanilamamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasindaki iligkinin gerek yerli gerekse de

yabanc1 yazinda ilgi odagi oldugu goriilmektedir (Agirdan, 2016: 36)

Tiikenme kavrami, ilk saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen yorgunluk, hayal

kiriklig1 ve isi birakmayla sonuglanan bir durumu tanimlamak i¢in Freudenberger
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(1974) tarafindan ortaya atilmis ve daha sonra Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Uzun siireli is stresinin tiikenmiglige yol agtigini s0yleyen Maslach
(1982), tikenmisligi; “profesyonel bir calisanin mesleginin 6zgiin anlami ve
amacindan kopmasi, hizmet verdigi insanlar ile artik gergekten ilgilenemiyor olmas1”

bigiminde tanimlamistir (Ugok ve Torun, 2014: 234).

Alan yazinda tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve bireysel
basar1 eksikligi olarak adlandirilan {i¢ boyutta incelenmektedir. Duygusal tiikenme;
bireyin yaptig1r is nedeniyle duygusal olarak kendini asir1 derecede zorlamus,
tilkenmis hissetmesidir ve tiikenmisligin en 6nemli belirleyicisidir. Duyarsizlagsma;
bireyin hizmet verdiklerine karsi bu kisilerin birer birey olduklarini dikkate
almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde tutum ve davranislar sergilemesidir. Bireysel
basar1 eksikligi ise problemin basari ile {istesinden gelememe ve kendini yetersiz
gérme olarak tanimlanir. Bu durumdaki kisinin ise karsi motivasyonu diigmiistiir;

kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder (Ugok ve Torun, 2014: 234).
2.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar

Orgiitsel sinizmin kisisel ve kurumsal agidan sonuglar1 vardir. Bireysel agidan
sonuglart; psikolojik, fizyolojik ve davranigsal sonuclar olarak simiflandirilirken,
kurumsal sonuglart ise; 1is tatmini, Orglitsel baglilik, Orgiitsel vatandaslik,

tilkenmislik, orgilitsel giiven, yabancilasma olarak siniflandirilabilmektedir.
2.7.1. Orgiitsel sinizmin bireysel sonuglar

Orgiitsel sinizmin bireysel agisindan sonuglari, psikolojik ve fiziksel

rahatsizliklar olarak siiflandirilabilir.

2.7.1.1. Orgiitsel sinizmin psikolojik, fizyolojik ve davramssal sonuglar
Orgiitsel sinizmin kisi acisindan psikolojik (6fke, endise vb.), fizyolojik

(uykusuzluk vb.) ve davranissal (alkol-sigara alma) sonuclara neden olmaktadir.

Kurumlarda ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda orgiitsel
sinizm olusmakta (Kanter ve Mirvis, 1989'den akt. Kalagan, 2009: 79) ve bu durum

cesitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda, bu durumun sinirsel
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ve duygusal bozukluklara yol agtigi; depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintli ve
hayal kiriklig1 gibi problemlere sebep oldugu belirtilmektedir. Ayrica psikosomatik
ve somatik problemlere de neden olmaktadir (Costa ve digerleri, 1986'den akt.
Kalagan, 2009: 79). Buna ek olarak kurumlarinda sinizm yasayan Kkisilerin,
sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve endise gibi duygusal tepkileri de, oOrgiitsel

sinizmin psikolojik sonuglar1 olarak ifade edilebilir (Kalagan, 2009: 79).

Orgiitsel sinizm is gérenin ruhsal saghgm etkiledigi gibi beden sagligini da
etkileyerek is gorenlerde kalp hastaliklari, kalp krizi, ¢arpinti ve damar rahatsizliklari
gibi sagligi kotli yonde etkileyen rahatsizliklar olusturarak oOnemli fizyolojik
problemlere sebep olabilmektedir. Olusan tiim bu rahatsizliklar sinik ig gorenlerin

hayat siirelerini diigiirebilmektedir (Smith vd., 1988'den akt. Akman, 2013: 36-37).

Sinizm, is gorenlerde calistiklar1 kuruma yonelik bir dizi yikicit duygularin
olusmasina neden olmaktadir. Ornegin; sinizm, kaybolmusluk, bitkinlik, yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk gibi olumsuz duygulara neden olan tiikenmislik

sendromunu da icermektedir (Ozler vd., 2011: 27)

Maslach ve Jackson, tiikkenmisligi duygusal bir disa vurum ve sinizm
sendromu olarak tanimlamaktadir. Onlara gore tiikkenmisligi olusturan unsurlardan

biri de sinik diisiincelerdir (1981'den akt. Torun, 2016: 84).

Duygusal tiikenme yasayan is gorende yorgunluk, enerji diistikliigii, duygusal
yonden kendini yipranmis hissetme gibi sonuglar disa vurmaktadir. Duygusal
tilkenmisligi yasayan is goren, ¢alistigi kurumda eski ¢aligma yillarinda oldugu kadar
yararli ve sorumlu davranmadigini diisiinerek gerginlik, engellenmislik gibi sonuglar
gorilmektedir. Sonu¢ olarak; caligmaya gitme zorunlulugu olusmakta ve isi

diisiinmek is goérende endiseye neden olmaktadir (Cimen ve Ergin, 2001: 170).

Sinizmin davranissal ¢iktilarina deginen yazarlar, sinizmin alkol alma, sigara
kullanma ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olma gibi saglikla negatif yonde
iligkili davraniglarla baglantili oldugunu belirtmislerdir (Brandes, 1997'den akt.
Kalagan, 2009: 80).
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Buna ek olarak Mishna ve Spreitzer (1998) sinik calisanlarin “yonetime
meydan okuyabilecegini” ya da “yerden yere vurabilecegini” hatta u¢ noktada
Vandalizm, misilleme ya da sabotaj davranmiglari ile mesgul olabileceklerini
belirtmektedirler (Brandes vd., 2007'den akt. Torun, 2016: 84).

2.7.2. Orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuglar:

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda calisanlarin
biiyiik bir ¢cogunlugunun eger sans verilirse yonetimin kendilerini istismar edecegini,
onlar1 etkileyen kararlarin arkasindaki nedenlerin ¢aliganlara asla sdylenmeyecegini
belirtmislerdir. Calisanin aslinda kime giivenecegini bilmemesi isyerinde bazi

sonuclar1 da beraberinde getirmistir (Ciftci, 2013: 37).

Sinizm ile ilgili alan yazma bakildiginda Orgiitsel sinizmin isletmeler
acisindan cok fazla kotii etkisinin olduguyla karsilasilmaktadir. Bu negatif etkileri su
sekilde siralamak miimkiindiir; orgiitsel bagliligin azalmasi, is doyumsuzlugu, ise
yabancilagsmanin, isten ¢ikarilmanin, isten ayrilma oranlarinin, orgiitsel kiigiilmelerin
artmasi, sabotaj, hirsizlik ve dolandiriciligin olmasi, kurallara uymama, itaatsizlik,

orgiitsel performansin diismesi olarak siralanabilir ( Yilmaz, 2016: 21).

Tiim bunlara ek olarak Orgiitiin degisim c¢abalarina sinirli bir katilim
gerceklestirmeleri de Orgiitsel sinizmin sonuglari arasinda sayilabilmektedir.

(Reichers vd., 1997'den akt. Ciftci, 2013: 37).

Ilgili literatiire bakildiginda, orgiitsel sinizmin kurumlar iizerindeki olumsuz

etkileri su sekilde belirtilebilir ( Ozden, 2013: 65-66)
» Orgiite baglhiligin azalmasi
« Isten doyumsuzluk
« Isgiicii devrinin azalmasi
« Isten ¢ikarilma oranlarinin artmasi

* Sabotaj
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* Hirsizlik

* Dolandiricilik

« Orgiitsel kiigiilmelerin artmasi

» Isten ayrilma oranlarinin artmasi

* Kurallara uymama

« Itaatsizlik

» Orgiite kars1 tedirginlik hissi duymada artis

» Orgiite giiven de diisiis

« Ise yabancilasmanin artmasi

« Orgiitsel performansin diismesi

« Ise devamsizliklarda artis

* Duygusal tiikenmislikte artig

« Idareciler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma
* Negatif tutumlarda artis

* Motivasyonun azalmasi

« Orgiitii asagilamada artis

» Orgiitle olan bagin (iliskilerin) kesilmesi

* Calisanin 6zgiivenin de azalma

» Kurumsal degisim icin gosterilen ¢abada isteksizlik
* Kendini eksik hissetme

* Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi
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* Moralin diismesi
» Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmas:
* Yoneticinin gosterdigi iletisim ve sayg1 eksikligi

Kurumlarda bu gibi davranislar eger engellenmez ise kotii bir hal alabilir.
Kurum yikilip par¢alanmaya baglar ve sonunda kurumun etkililigi ve hayatini devam

ettirmesi risk altina girer (Naus, 2007'den akt. Ozden, 2013: 64).

2.7.2.1. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel baghhgin azalmasi

Orgiitsel baglilik, is gorenin calistigi kurum ile iletisim icinde caligmast,
kurum hedefleri yoniinde ¢aba harcamasi, kurumdan da emeginin karsiligini aldigina
inanmasi ve isletmenin bir liyesi olarak kalma sorumlulugunu hissetmesidir (Giiglii,
2006'den akt. Giin, 2015: 27). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarda is tatmini,
isteklendirme, kararlara katilma ve kurumda kalma artarken, is degistirme ve ise

gitmememe sorunlar1 ise azalmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 37).

Ozellikle iiretim ve tiiketimin es zamanl oldugu emek yogun turizm
sirketlerinin basarisinin, kurum amagclarin1 benimsemis, kendisini ¢alistigi kurumun
bir pargasi olarak goren orgiitsel baglihigi yiiksek is gorenler ile miimkiin oldugu
sdylenebilir. Orgiitsel baghlig1 diisiik is gorenler ya g¢alistiklari kurumdan ayrilip
baska bir yerde calismaya baslamakta ya da isteksiz de olsa ¢alismaya devam
etmektedir. Bu da kurumda huzursuz bir ortamin olusmasina neden olmaktadir. Bu
durum, kurumdaki tiim is gérenler {izerinde psikolojik bir baski olusturarak diger is
gorenlerin de isyerinden ayrilmasmi kolaylastirabilmektedir. Kisacasi oOrgiitsel
baghilik kurumlarin devamliligi ve basarisi acisindan hayati bir rol oynamaktadir

(Erdogan, 2015: 87).

2.7.2.2. Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel vatandashk duygusunun azalmasi

Orgiitsel vatandaslik davranislari, bicimsel is tanimlarmin Stesinde, belirlenen
rol gereklerini ve beklentilerini asan, calisanlarin orgiite katkida bulunmak igin
istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi davramslardir. Orgiitsel vatandaslik, emir
vermeye dayali olmayan, kurumsal fayda saglayan, bicimsel olmayan rol fazlasi

goniillii davraniglardir. Bu kavram, kurumun psikolojik ortamina katkida bulunarak,
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kurumsal amaglarin gerceklestirilmesine yardimer olan goniilliilik esasina dayali
kisisel davranislar1 anlatir. Formel is gereksinimlerinin 6tesinde, gérev tanimlarinin

iistiinde orgiit lehine rol fazlasi1 davranislardir (Tutar, 2016: 240).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile ilgili belirgin 6zellikler sunlardir (Tutar,
2016: 241):

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, formel 6diil sistemine direkt bagh
olmaksizin gerceklestirilen davraniglardir.

e Orgiitsel vatandashk davranisi, kurumun islevsel yapisinmn etkili bir
sekilde yiiriitiilmesini saglayan kurumsal faaliyetler icerisinde yer alan
ve isleyisle ilgili olan davranislardir.

e Orgiitsel vatandashk davranisi, is ve gdrev tanimlarinda belirtilmeyen,
bicimsel rollerin disinda kalan, belirgin olarak sinirlandirilmayan,
yerine getirilmedigi zaman karsiliginda herhangi  bir ceza
gerektirmeyen, ¢alisanlarin kendilerinden beklenilenden daha fazlasini
ortaya koyduklar1 davranislardir.

e Orgiitsel vatandaslik davranisi, sonuglari itibariyle Kisiye, is gdrene ve
kuruma, orgiitsel yapiya olumlu katkilar saglayan davranislardir.

.

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiye
bakildiginda, Orgiitsel sinizmin bir sonucu olarak oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bir azalma gozlemlenmektedir ( Kabatas, 2010'den akt. Agirdan,
2016: 33). Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde Orgiitsel sinizmin, Orgiitsel
baglilik, motivasyon ve is tatminini azalttig1 gibi orgiitsel vatandashik davranisini da

azalttigr gozlemlenmistir (Ozler vd., 2010: 53).

Sonug olarak orgilitsel sinizm kavrami genel anlamda olumsuz bir tutumu
ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm yasayan bireylerin drgiitlerini samimi bulmamalar
ve Orgiitlerine kars1 diisiince, duygu ve davranis boyutlar1 bakimindan olumsuz bir
tutum benimsemeleri, Orgiitsel vatandaslik davranisinin sergilenmesi bakimindan

engelleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda,
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orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki
negatif yonli iliski de bu sonucu pekistirmektedir. Kurumlarina karsi negatif
diisiince, duygu ve davranislar gelistiren kisilerin ayni zamanda kurumlar1 igin
Ozverili davraniglar gelistirmesinin miimkiin olmamast nedeniyle, calisanlarin
oOrgiitsel sinizm diizeyleri arttikga Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda da azalma

gozlemleneceginden bahsetmek miimkiindiir (Agirdan, 2016: 34).

2.7.2.3. Orgiitsel sinizm ve is tatminin azalmasi

Tatmin kavrami istenen bir seyin gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan goniil
doygunlugudur. Is tatmini ise is gorenin 6rgiit iiyeligi ve isleri hakkindaki doyum
diizeyidir. Kisilerin islerinden duyduklar1 memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
diizeyidir. Is tatmini, calisanlarin is ve isin sagladig1 maddi ve manevi olanaklarina
iliskin algisidir. S6z konusu algiya kisinin verdigi tepki, onun is tatmininin seklini ve
boyutlarin1 belirler. Is tatmini calisanlarin islerinden duyduklar1 haz duygusu,
islerinden, drgiitlerinden ve yonetim anlayisindan duyduklar1 hosnutluk diizeyidir. Is
tatmini, bireyin isinden bekledigi ile isten elde ettigi doyum diizeyidir. Is tatmini

calisanin igine kars1 gosterdigi genel tutumdur (Tutar, 2016: 56).

Is tatmini ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski is tatminsizligi ile ortaya
¢ikmaktadir. Is tatmini ile drgiitsel sinizm arasidaki iliskiyi incelemek igin yapilan
calismalarin sonucunda aralarinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Calisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerinin yiiksek olmasi is tatminsizligine neden oldugu

bulunmustur (Abraham, 2000'den akt. Calbay, 2016: 27)

Hem orgiitsel sinizm hem de is tatmini incelendiginde aralarinda benzer ve
farkl1 yonlerin oldugu gozlenmistir. Is tatmininin boyutlarina bakilarak is tatmininin
"ig" lizerine odaklandigini, Orgiitsel sinizmin ise "calisilan- kurum" {izerine
odaklandigini ortaya koyulmaktadir. Hem 6rgiitsel sinizm kavrami hem de is tatmini
kavrami tutumsal bir kavramdir ve bu agidan benzerlik gosterir. Sinizm ve is tatmini
hiisran kavramini olusturan temel 6geleri paylasmasina ragmen; sinizm buna ilaveten

umutsuzluk, hayal kiriklig1, asagilama ve giivensizlik kavramlarin1 da kapsamaktadir

(Andersson ve Bateman, 1997'den akt. Tiikeltiirk vd., 2009: 989).
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2.7.2.4. Orgiitsel sinizm ve tiikenmislik duygusunun artmasi

Yapilan bir¢ok arastirma ve gozlem neticesinde tiikenmisligin ¢alisma
hayatin1 ve kisisel yasami negatif yonde etkiledigi ortaya cikmustir. Tiikenme
duygusu yasayan kisilerin zamanla artan bir isten soguma duygusu yasadiklari, igini
aksatma ve savsaklama, hizmet kalitesini diisiirme, hastalik bahanesiyle sik sik izin
alma ya da izni uzatma, ise gelmeme veya ge¢ gelmede artis, isten ayrilma niyeti, is
disindaki ve isteki insanlarla ¢atisma ve uyumsuzluk, is kazalarinda artis, is
doyumsuzlugu, is performansinda diisiis gibi is yasamini olumsuz etkileyen

sonuclara yol actig1 goriilmektedir (Solmus, 2004: 103).

Tikenmiglik ve orglitsel sinizm arasinda bir¢cok farkli ve benzer yon
bulunmaktadir. Farkli amaglart olsa da bu kavramlarin negatif duygular igerdigini
sOyleyen Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), ¢alismasinda duygusal tiikenmislige
sinizmin haberci oldugunu belirtmislerdir. Davranigsal acidan, tiikenmislik
cogunlukla c¢alisanlarin  kurumdan uzaklagmasi ile karakterize edilmektedir.
Sinizmde ise i gorenler kurumdaki sorunlara ve girisimlere karsi sozlii ve alayci

tepkilerde bulunarak daha savunmaci bir durus sergilemektedirler (Dean vd., 1998:

350).

Sonug olarak tiim ¢aligma alanlarinda ve isletmelerde 6nemli eksikliklere yol
acan tiikenmislik duygusu ve orgiitsel sinizm, is géren verimliligi ve is tatmini, kalite
hizmet {iretimi, mesleki basar1 ve isten sogumalarda énemli faktorler olup tlizerinde
durulmasi gereken 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Pelit ve Tiirkmen, 2008:

120).

2.7.2.5. Orgiitsel sinizm ve yabancilasma duygusunun artmasi

Kanungo (1979) ise yabancilagma olarak ele aldig1 kavrami, “bireyin kendisi
i¢cin 6nemli olan gereksinim ve beklentilerinin isi tarafindan karsilanamayacag algisi
sonucu ortaya c¢ikan isten psikolojik olarak uzaklasma durumu” olarak
tanimlamaktadir. Hirschfeld ve Feild (2000), orgiitsel yabancilagsmay1 bireyin isiyle

olan iligkisinin bozulmasi olarak ele almaktadir (Arslan, 2016: 36).

Kisisel ve kurumsal bir¢ok etmen sonucunda ortaya ¢ikan bir durum olan

orgiitsel yabancilasma kontrol odagi, basar1 hissi, is etigi gibi sebeplerden olusurken,
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orgiitsel nedenler, rol ¢atigmasi ve belirsizligi liderlik, rgiit yapisi ve is dizaym

genel basliklari altinda toplanabilir (Chiaburu, 2014'den akt. Arslan, 2016: 36).

Melvin Seeman, yabancilasmanin sonuglariyla ilgili birka¢ muhtemel sonucu

belirtmis ve bunlar asagida verilmistir (Seeman, 1967'den akt. Averbek, 2016: 22):

1. Isiyle ilgili karar verme yetkisi nerdeyse olmayan insanlar, yasamlarimi
genel olarak bas edilemez olarak algilar. Kendilerini, kisisel ve sosyal sonuglari

etkileyemeyecek kadar gii¢siiz hissederler.

2. Isin nispeten anlamsiz oldugu yerde, kisiler 5nemli hedeflerin yerine gegici
amaglar1 6n plana koyarlar. Is, boliimlere ayrildiginda, uzmanlastiginda ve tipik
olarak yiiksek hareketlilik gerektiren durumlarda yapildiginda, is gorenler is

yasaminda statli kazandiran 6zelliklere artan ilgi gdsterebilirler.

3. Odiillendirmeyen gérevler icin harcanan uzun saatler, yabancilagmus isciler
icin diis kiriklig1 ve hosnutsuzluk olusturur. Azinlik gruplari bu tiir hosnutsuzluk ya
da diismanlik icin muhtemel hedeftir. is yasamindaki ve 6n yargili tutumlardaki

yabancilasmanin ayni anda olmas1 muhtemeldir.

4. Kariyer diizeninde, bireysel baglilik icin diisiik imkan saglayan is, nispeten
anemik bir yasam goriisiinii tesvik ediyor. Bu yiizden, isin bireyi anlaml sekilde
baglamadig1 yerde, sosyal diizen genellikle daha az destekleyici ve giivenilir olarak

degerlendirilir

5. Yabancilagmus is, is yasamindaki motivasyonu engelleyici bir etkendir. ice
kapanma i¢in gerekli bir durum olusturur ve ice kapanip geri ¢ekilmeyi 6greten bir
ders halini alir. Bu derste, yabancilagsmis is gdrenin belli bir hedefi amaclayan ve
uyumunu saglayan yasami, bu tiir aktiviteden kaginarak ya da olaylar1 gormezden

gelerek etkilenir.

Orgiitsel sinizm yabancilasma gibi bireysel tutum ve sosyo-psikolojik bir
durumdur. Kurum igerisinde diiriistliikten yoksunluga iliskin paylasilmis algiy: ifade
etmektedir. Yabancilagmada oldugu gibi, sinizmin de bir birey 6zelligi olmamasi

nedeniyle dinamik oldugu varsayilmaktadir. Yani, somut olarak daha ¢ok bireyin
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aidiyet duydugu kuruma iligkin deneyimlerle yakindan iliskili olmaktadir. Aslinda
ise yabancilasma, Orgiitsel sinizmin bir kisim davranissal egilimlerinden bazilarini
icermektedir. Fakat ise yabancilasma daha c¢ok bireylerle ilgiliyken, orgiitsel sinizm

daha ¢ok kurumlarla ilgilidir (Ozgener vd., 2008'den akt. Pelit ve Pelit, 2014: 106).

2.7.2.6. Orgiitsel sinizm ve giivensizlik duygusunun artmasi

Wech (2002)’e gore “‘giiven, kisilerin birbirlerine karst olan diisiince ve
davranmiglaryla ilgili pozitif duygulart i¢eren psikolojik bir faktér” olarak
aciklanmaktadir (Wech, 2002'den akt. Ozler vd., 2010: 50). Appelbaum (2004)’e
gore “giiven, bireylerin birbirlerine karsi dogru ve acik bir sekilde davranacaklarina

iliskin inanclaridir” (Appelbaum vd., 2004'den akt. Ozler vd., 2010: 50).

Sinizm giiven ile ilgili bir kavram olmasima ragmen ayrildigi bazi yonleri
vardir. Bir diger degisle sinizm giivensizlik i¢in yeterli bir ortam olusturmaktadir.
Ancak giivensizlik i¢in gerekli bir ortam da degildir yani sinizm olmadan da

giivensizlik olusabilir (Stanley vd., 2005'den akt. Ozler vd., 2010: 53).

Giivensizligin ve sinizmin kdkeninde “hayal kirikligi, umutsuzluk, tedirginlik
ve inangsizlik” gibi duygularin olmasi nedeniyle bu iki kavram birbiriyle alakalidir.
Caligilan oOrgiite kars1 bir giivensizlik oldugunda bir ileriki basamagi da orgiite karsi
olumsuz diisiinceler ve tutumlar olmaktadir. Bu da bizi Orgiitsel sinizme
gotliirmektedir (Balik¢ioglu, 2013: 30). Sinizm giivensizlik i¢in yeterlidir ama sinizm
olmadan da giivensizlik olusabilir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005'den akt.
Polat, 2014: 49). Bu bilgiler 1s181nda sinizm aslinda giivensizlikten sonra ortaya

¢ikan bir durum olmaktadir.

Diger yandan literatiir incelendiginde, giivensizlik haricinde orgiitsel sinizme
neden olan pek ¢ok faktor s6z konusudur. Giivensizlik s6z konusu olmasa dahi diger
faktorler nedeniyle oOrgiitsel sinizm yasayan calisanlar giivensizlik yasayabilirler.
Ornegin kisilik- rol gatismalari, yiiksek idealizm sonucu yasanilan hayal kirikliklar:
ve stresli igler ve c¢alisma ortamlar1 Orgiitsel sinizme neden olmakta ve bunun
sonucunda da calisanlar Orgiitlerine veya c¢alisma arkadaslarina karsi giivenlerini
kaybedebilmektedirler. Iki kavram arasindaki baglantinin daha saglikli bir sekilde

anlasilabilmesi icin gelecek arastirmalarin, kavramlar1 boyutlar1 ile neden ve sonug
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iligkileri bakimindan daha detayli bir sekilde aragtirilmalar1 faydali olabilir (Agirdan,
2016: 35-46).
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UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILERIN ORGUTSEL SINiZM UZERINDEKI
ETKIiSiNI OLCMEYE YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Tez calismasinin bu boliimiinde halkla iligkilerin Orgiitsel sinizm {izerinde
etkisini 6lgmeyi amaglayan alan arastirmasi ile ilgili bilgiler sunulmus, elde edilen

verilerin analiz sonuglar1 verilmis ve ilgili literatiir 1s181nda bulgular yorumlanmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki etkilesimin onceki yillara gore biiyiik
oranda artmasi ve kitle iletisiminde yasanan gelismeler sayesinde diinyamizin kiigiik
bir koye doniismesi yolunda hizla ilerleme kaydetmesine neden olmaktadir. Yasanan
bu durum halkla iligkiler uygulamalarinin ve kullanilan iletisim tekniklerinin 6nem

kazanmasinda etkili olmustur.

Insani anlamay: gerektiren bir meslek olan halkla iliskilerde isletmelerin
yiizyillimizin rekabet kosullarinda varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan dis hedef
kitleleriyle olan iletisim kadar kurum ici hedef Kkitlesiyle gelistirdigi iletisim
becerileri ve calisanlarin motivasyonu ile de ilgilidir. Fakat gliniimiiz 1§ giicl
piyasasinda, canla bagla ¢alisan ve uyumlu kisilerin yani sira "sinik" g¢alisanlarin

varlig1 da su gotiirmez bir gergektir.

Gelisime ve degisime olan bagliligin sonucu olarak, gliniimiizdeki kurumlarin
baslica ihtiyaclarindan birisi de istendik diizeyde Orgiitsel baglilik gosteren
calisanlara sahip olmasidir. Buna gore orglitsel baglilik, calisan bireylerin ¢alistiklar
kurumlara karsilik izlemekte olduklar1 yaklagimlarin—tutumlarin birlesimi olarak
degerlendirilebilmektedir. Pozitif yondeki orgiitsel baglilik kurumlarin etkinligini ve
basarisin1 daha iyi hale getirirken, negatif yondeki baglilik ise ¢esitli zararlara yol
acabilmektedir. Bu durumu gerek calisanlar gerekse kurumlar agisindan detayl bir
sekilde ele almak miimkiindiir. Takdir edilmelidir ki, pozitif veya negatif yondeki
orgiitsel bagliligin mikro ve makro diizeyde bireyler, kurumlar ve ekonomik—
kamusal diizen agisindan bir¢ok doniisii olacaktir. Negatif yondeki tutumlarin

muhtemel yikic1 sonuglari nedeniyle bu tutumlarin ortadan kaldirilmasi yoniinde
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calismalar da gergeklestirilmistir. Bu noktada orgiitsel sinizm kavrami da s6z konusu
caligmalarin bir neticesi olarak, ¢alisanlarin ¢alistiklar1 kuruma orgiite kars1 savunma

amacli ise kostuklar1 negatif tutum olarak tanimlanmstir.

Sinizm gibi hem calisan1 orgiitteki yerinden slipheye diisiirecek hem de
orglite olan baglilig1 azaltacak kavramlar miimkiin oldugunca isveren tarafindan uzak
tutulmaya calisilmaktadir. Bunu yapmanin en etkili ve verimli yolu ise kurum ici
halkla iligkiler c¢alismalarindan ge¢mektedir. Yapilacak olan bu uygulamalar
sayesinde gerek calisan gerekse de organizasyon oldukca onemli kazanimlar elde

etmektedir.

Ifade edilenler baglaminda gerek sinizm gerekse halkla iliskiler ¢alismalariyla
olusturulacak olan orgiitsel baglilik, calisanlar nezdinde 6nemli olan isteklendirme,
verimlilik ve etkinlik unsurlarinin rolii de olduk¢a 6nemlidir. Buna gore, bu ii¢ unsur
arasinda birbirini tetikler nitelikte bir iliski yapisinin var oldugunu diisiinebiliriz.
Yiiksek isteklendirme, diisiik sinizm ve yiiksek oOrgiitsel bagliligi beraberinde
getirecegi gibi, calisanlarin islerinde etki olmasini ve ayrica yaptiklar isleri en iyi
diizeyde yapma amaci giitmelerinden dolayr da verimlilik artis1 yasamalarina neden
olacagini ifade etmek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir. Ayrica, kurum igi
halkla iliskiler birimi sayesinde olusturulacak olan etkin iletisim ortami, verimlilik ve

etkinligin de istikrarli bir motivasyonun besin kaynagi olacagina siiphe yoktur.

Iletisim konusunda okullarda egitim verilmesine ragmen iletisim kavrami
kuramsal olarak okullarda dogru ogretilmis olsa bile is, uygulamaya gelince
bilinmedigi, dogru bir sekilde iletisim kurulamadigi ve iletisimin siirdiiriilemedigi
yasanilan sinik tutumlardan anlasiimaktadir. Ustelik bu durum, kisilerin saglikli
iletisim kuramamalar1 sonucundan kaynaklanan bir¢ok sorunlari da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Bunlardan biri de orgiitsel sinizm olarak diisiintilmektedir.
Ciinkii calisma arkadaglariyla ve {istlerle kurulamayan iletisim ile anlasilmayan ve
paylasilmayan oOrgiitiin iletisim politikasi, orgiitsel sinizmi daha fazla tetikledigi
diisiiniilmektedir. Yani orgiitsel sinizm aslinda hem iletisimsizlik i¢in bir neden hem

de bir sonu¢ olmaktadir.
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Bu sebeple bu calismanin temel amaci; is gorenler acisindan incelenerek
kurum i¢i halkla iliskilerin orgiitsel sinizmi kamu ve 6zel sektérde nasil etkiledigini

saptamaya yoneliktir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Endiistriyel psikolojinin ve insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesiyle birlikte
kurum i¢i iletisimin onemi artmistir. i¢ hedef kitle performansi igin &rgiit iginde
olusturulacak iletisim ag1 c¢ok oOnemlidir. Yiiksek diizeyde is tatmini c¢aligma
stiresiyle, motivasyonla, oOrgiitsel baglilik ve sadakatle ve diisiik devamsizlikla
iliskilidir. Orgiite kars1 olumsuz bir tavri yansitan sinizm giiniimiizde ¢ok 6nemli
fakat gdz ardi edilen bir konudur. Orgiitlerde sinizmi yenmenin yollarmdan biriside
ast-list arasinda kurulan saglikli iletisimdir. Kurum i¢i halkla iligkiler biriminin
olusturacagi calisanlar arasi iletisim agi1 sayesinde calisanlari bilgilendirme,
toplumsallastirma, giidiileme, egitim, bilgi aktarmak ve beceri kazandirmak miimkiin

olur

Bilindigi gibi halkla iliskiler iki yonlii bir iletisim siirecidir. Halkla iligkiler
birimi/uzmani bu siirecte, bir yandan is goérenlere, kurumla ilgili gelismeleri, plan,
politika ve yenilikleri, 6te yandan is gorenlerden gelecek istek ve Onerileri st
kademelere aktarmada biiyiik 6nem tasir. Halkla iliskiler birimi, c¢alisanlar ile ikili
goriismeler, anket ¢aligmalari, miilakat ve toplantilar yaparak igletmeyle ilgili gorts,
oneri ve beklentileri tespit etmeli, ¢oziim Onerileri getirmeli, bunlari ilgili birimlere
ulastirarak c¢ift yonli etkin bir iletisim ortami olusturmali ve calisanlarin iletisim
thtiyacinmi karsilamalidir. Ayrica diizenleyecegi sosyal faaliyet ve etkinliklerle kurum
icinde sicak ve samimi bir atmosferin gelismesine ve karsilikli giivene dayali bir
ortamin olusmasina katkida bulunmalidir ki sinik tutum ve diisiincelerin kurumda

olusumu bir nebze de olsa engellenebilsin

Buna gore personelin fikir ve diisiincelerine énem verilmesi, katilime1 bir
ortamin olusturulmasi oOrgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede
caliganlar kurum problemlerini kendi problemi gibi gorecek, orgiit icinde kendisini

ailenin pargast gibi hissedecektir. Yapilacak etkili kurum ici halkla iliskiler

89



calismalar1 ile hem Orgiitte goriilecek sinik tutumlarin sikligit hem de bu durumun

kisiler iizerinde olusturdugu zararh etkilerin azalacagi siiphesizdir.

Orgiitsel sinizm igin panzehir niteliginde olan &rgiitsel giiven ancak halkla
iliskiler faaliyetlerinin etkin kullanimi sonucunda olusturulabilir, hizla yayilma
egiliminde olan Orgiitsel sinizm virlislinii {ist yonetim ile halkla iliskiler uzmaninin
birlikte caligarak kontrol altina alabilecegi unutulmamalidir. O nedenle rgiit kiiltiiri,
calisanlara deger veren adil ve diirlist bir yonetim imgesini igermeli ve
yaygmlastirmalidir.  Ustelik  orgiitsel giiven kazanilmasi olduk¢ca zor ama

kaybedilmesi de bir o kadar kolay bir kurum degeridir (Kart, 2015: 94-95).

Calisanlarin saglikli bir is ortaminda yiliksek motivasyonla daha verimli
calismalarin1 saglamak ve kurumlara verilen/verilebilecek =zararlari en aza
indirgemek amaciyla oncelikle orgiitsel sinizm diizeyinin halkla iligkiler uzmani ya
da birimi tarafindan tespit edilerek sonrasinda engelleyici/6nleyici politika ve
stratejileri gelistirmesi ve bu dogrultuda yapacag: halkla iliskiler faaliyetleri ile sinik

tutumlar1 ortadan kaldirmasi gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014: 108).

Sinizmi engellemeye yonelik yapilacak bu uygulamalarin yani sira halkla
iligkiler uzman ve birimlerine orgiit kiiltiirii yaratmada, saglikli i¢ iletisim agini
kurmada, yonetim ile calisanlar arasinda koprii gérevi gorerek personelin haklarin
korurken yonetimin de fikirleri dikkate alinarak halkla iliskiler etik, ahlakina uygun
faaliyetler gerceklestirmeleri sinizmi Onlemede biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler akademisyen ve uygulayicilarina sinizmi yenmenin

yollariin arastirilmasinda 6nemli gorevler diigmektedir diyebiliriz.

Orgiit i¢indeki etkin iletisim ortami c¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirleyebilmektedir. Alan yazin incelendiginde oOrgiitsel sinizmle bir¢ok etmen
arasindaki iligki oldugu gozlenmektedir. Ayn1 sekilde iletisimle de farkli etmenler
arasindaki iligkiler incelenmis ama halkla iliskiler ile orgiitsel sinizm tutumlar
arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik arastirmaya rastlanmamis ve bu nedenle
calisanlarin goriisleri agisindan kurum ici halkla iligkiler ile olusturulan etkin iletisim
ortami ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iliski incelenerek literatiire 6nemli katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

90



3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Halkla iliskilerin o6rgiitsel sinizm {iizerindeki etkisini 6l¢mek amaciyla
yiiriitiilen tez calismasi birtakim sinirliliklara sahiptir. Oncelikle bu ¢alisma 2019
yilinda Erzurum’da bulunan bir kamu kurumu ve yine Erzurum’da bulunan 6zel bir
kurumda yapilan bir arastirma ile sinirhidir. Arastirmada kullanilan anket formlar
Erzurum’da kamu ve Ozel sektorde calisan ¢esitli pozisyonlar da ve egitim
diizeylerinde yer alan c¢alisanlara yapildigi i¢in dil uzmanlarinin gorisleri
dogrultusunda acik, sade ve herkesin anlayabilecegi sekilde hazirlanmistir.
Arastirma da tam sayim yontemi kullanilmis olup, nicel bir aragtirmadir. Buna karsin
katilmcilardan daha derinlemesine bilgi edinilmesini olanakli kilan nitel

aragtirmadan yararlanilmamasi arastirmanin bir diger sinirliligidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket tekniginin kullanildig1 arastirma
betimsel bir nitelik tasimaktadir. Anketten elde edilen veriler nicel yontemlerle analiz
edilmistir. Bir yandan calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri belirlenirken diger
yandan kurum kamu iliski diizeyleri belirlenmistir. Arastirmada kullanilan yonteme

iligkin ayrintili bilgiler asagida sunulmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
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Sekil 3. 1. Arastirmanin Modeli
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Hipotezler

H1. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalite algilar1 demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermektedir.

H1la. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilari cinsiyetine gore farklilik géstermektedir.

H1b. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 medeni durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Hlc. Katilimeilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

H1d. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar ¢alistiklar1 pozisyona gore farklilik
gostermektedir.

Hle. Katilimcilarin kurum kamu iliski kalite algilar1 yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

H1f. Katilimcilar kurum kamu iliski kalite algilar1 gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Hlg. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 ¢caligsma hayatlarinin siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H1h. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 kurumdaki ¢aligma siirelerine gore
farklilik gostermektedir.

H2. Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alistiklart kurumun tiiriine gore farklilik
gostermektedir.

H3. Katilimcilarin kurum kamu iliski kalite algilar1 ¢alistiklart kurumun tiiriine gore farklilik
gostermektedir

H4. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, genel 6rgiitsel sinizm algilarin
etkiler.

H5. Katilimeilarin kurum kamu iliski boyutlarina dair algilar1 birlikte genel rgiitsel sinizm
algilarim etkiler.

H6. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, 6rgiitsel sinizm boyutlarini
etkiler.

Hé6a. Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair genel algilari, 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyutu etkiler.

Hé6b. Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyugsal boyutu etkiler.

Hé6c. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, orgiitsel sinizm
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boyutlarindan davranissal boyutu etkiler.

H7. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarini
etkiler.

H7a. Katilimcilarin  kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte Orglitsel sinizm

boyutlarindan biligsel boyutu etkiler.

H7b. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm

boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.

H7c. Katilimcilarin  kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm

boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler.

Tablo 3. 1. Arastirmamin Hipotezleri

3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tez kapsaminda ylriitilen arastirmanin evrenini Erzurum ilinde bir kamu
kurumunda c¢alisanlar ile Yine Erzurum’da bir 06zel kurum calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada tam sayim yontemi kullanilmigtir. 175 kamu
kurumunda calisan ve 125 6zel kurumda calisan olmak iizere iki ayri kurumda
yapilmistir. Buna gore toplam 300 ¢alisandan olusan ¢alisma evrenini temsilen yiizde
95 giiven aralifinda yiizde 5 hata payiyla toplam 300 ¢alisan arastirmada 6rneklem

olarak secilerek bu arastirma yiiriitilmistiir.
3.7. Arastirmada Veri Toplama Siireci

Kisilerin orgilitsel sinizm diizeylerini ve kurum kamu iligkilerini 6lgerek halkla
iligkilerin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini anlayabilmek i¢in hazirlanan anket
caligmasinda ilk olarak katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilart Hon
ve Grunig (1999) ile Grunig ve Huang (2000) tarafindan gelistirilen Kurum-Kamu
Iliski Ciktilarr” 6lgegi ve katilimeilarin orgiitsel sinizm  diizeylerini belirlemek
amaciyla Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’de ise Kalagan (2009)
tarafindan Tiirk¢eye dilsel esdegerligi saglanarak uyarlanan Orgiitsel sinizm 6lgegi
kullanilmistir. Alan ve dil uzmanlarinin goriisleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler

yapildiktan sonra olusturulan her iki 6l¢egin ilgili drneklem 6zelinde ne diizeyde
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gecerli ve gilivenilir bir dlgek oldugunu ortaya koymak iizere 6zel bir kurumda 85
calisana yonelik bir pilot uygulama gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda
elde edilen veriler 15181nda s6z konusu Olc¢ekler faktor analizine tabi tutulmus, analiz
sonucunda kurum-kamu iliski Olg¢eginde toplam 16 madde/sorunun gerekli
standartlara sahip olmadigi goriilmiis ve bu sorular dlgekten ¢ikarilmistir. Pilot
uygulama sonras1 Orgiitsel sinizm Olgeginde herhangi bir degisiklige gerek

duyulmamustir.

Pilot uygulamadan sonra asil uygulamaya gecilmis ve bu baglamda Erzurum’da
kamu ve 6zel kurumlarda caligsan toplamda 300 calisana yonelik bir alan arastirmasi
gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinin tamaminda (pilot uygulamalarda ve nihai
alan aragtirmasinda) “kisisel goriisme yolu ile anket” yontemi uygulanmistir. Bu
yontem yanit oraninin artmasi, gézlem yolu ile ekstra bilgi elde edilmesi, bilgilerin
dogrulugunun test edilmesinin kolaylasmasi ve anketin bizzat denek tarafindan
doldurulmasi1 dolayisiyla gerek arastirmaciya ve gerekse yiiriitilen calismaya

birtakim yararlar sagladigi i¢in tercih edilmistir.
3.8. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri, drgiitsel sinizm diizeyleri ve kurum-kamu iliski
kalitesine dair algilarin1 6lgmek {izere hazirlanan anket formu toplam {i¢ boliimden

olusmaktadir.

Toplam 51 soru igeren anket formunun ilk boliimii katilimcilarin cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas, pozisyon, aylik kisisel gelir, ¢aligma hayat1 ve kurumda
calisilan stire gibi bazi demografik 6zelliklerine iliskin toplam 8, ikinci bolimii
katilimeilarin kurum-kamu iliski diizeylerini yansitan toplam 30, {i¢lincii ve son
boliimde ise katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeylerine dair dl¢egi kapsayan toplam

13 sorudan olugmaktadir.

Anket formunda yas, aylik kisisel gelir, ¢calisma yillar1 ve kurumda calisilan siire gibi
demografik 6zellikler tasiyan sorular agik uclu, digerlerinde ise kapali uglu sorulara

yer verilmistir. Orgiitsel sinizm ve kurum-kamu iliski kalitesine dair dlgeklerde “1.
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Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.

Tamamen katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir.

Katilimcilarin organizasyon-kamu iligki kalitesine dair algilart Hon ve Grunig (1999)
tarafindan gelistirilen Kurum-Kamu {liski Ciktilar1” dlgegi araciligiyla dlgiilmiistiir.
S6z konusu Ol¢ek toplam 4 boyuttan olusmakta ve “giiven” boyutunda 10 soru,
“memnuniyet” boyutunda 7, “baglilik” boyutunda 8 ve “kontrol” boyutunda 5 soru

olmak iizere toplamda 30 sorudan olugmaktadir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmeye yonelik gelistirilen Brandes vd.
(199) tarafindan gelistirilen, Tirkiye’de ise Kalagan (2009) tarafindan Tirkce ’ye
dilsel esdegerligi saglanarak uyarlanan ii¢ boyutlu oOrgiitsel sinizm 0&lgeginden
yararlanilmistir. Bu calismada yer alan 13 sorunun 5 sorusu “biligsel”, 4 soru

“duyussal” ve 4 soru “davranigsal” boyutu ile ilgilidir.
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Giiven

Memnuniyet

Baghhk

Kontrol

Bu kurum ¢alisanlarina diiriist ve adil bir sekilde davranir

Bu kurumun ne zaman onemli bir karar alsa ¢alisanlarini diisiinerek hareket
edecegini biliyorum.

Bu kurum verdigi sozleri yerine getirir.

Bu kurumun karar alim siirecinde ¢alisanlarinin diisiincelerini de dikkate
alacagina inaniyorum.

Bu kurum soyledigi seyi yapma konusunda gerekli yetenege sahiptir

Bu kurumun davraniglarina saglam prensipler rehberlik eder.

Bu kurum ¢alisanlarini aldatmaz.

Bu kurum ve ¢alisanlar birbirlerine sdyledigi seyler konusunda 6zen gosterirler.
Bu kurumun calisanlariyla bir iliski kurmay1 istedigini
gorebiliyorum/anlayabiliyorum.

Digerleriyle degil de bu kurumla ¢alismayi tercih ederim.

Bu kuruma kars1 bir baglilik/sadakat hissediyorum

Bu kurumdan memnunum.

Calisanlarin ¢ogu bu kurumla olan etkilesimlerden memnundurlar

Genel olarak sdylenecek olunursa, bu kurumun ¢alisanlari ile kurmus oldugu
iliskilerden memnunum.

Hem kurum hem de ¢alisanlar karsilikli iliskiden yarar gormektedirler.
Insanlarin ¢ogu bu kurumla ilgilenmekten hoslanir.

Bu kurum calisanlarinin refahiyla yakindan ilgilenir

Bu kurumun diger insanlar1 ezerek basarili oldugunu diistiniiyorum.

Bu kurumla bir iligki kurma arzusunda degilim.

Bu kurum c¢alisanlarina yardim etmekten 6zellikle hoslanmaz.

Kurum, calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamada basarisizdir.

Bu kuruma kars1 kayitsizim.

Bu kurumun korunmasiz insanlar1 somiirdiigiinii diigiiniiyorum.

Bu kurum ¢alisanlariyla is birligi yapmaz.

Genel anlamda, bu kurum ile ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimin bir degeri

olduguna_inanmiyorum

Bu kurumla bir etkilesim firsat1 yakaladigimda durumun kontroliim altinda
oldugunu hissederim

Bu kurum c¢alisanlariin sdylediklerini gergekten dinler.

Bu kurumun y6netimi karar alim siire¢lerinde ¢alisanlarina yeterince yer verir.
Bu kurum ¢alisanlarinin diisiincelerinin mantikli olduguna inanir.
Calisanlarinin bu kurum i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

Tablo 3. 2. Kurum Kamu iliski Olcegi
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Bilissel

Duyussal

Davranissal

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum
Calistigim kurumun politikalari, amagclar1 ve uygulamalar1 arasinda ¢ok fark var.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

Calistigim kurumda calisanlardan belirli bir davranis yapmasi beklenir, ancak
baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile ger¢eklesenler arasinda ¢ok
az benzerlik goriiyorum

Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim

Calistigim kurumu diistindiik¢e hiddetlenirim

Calistigim kurumu diistindiik¢e gerilirim

Calistigim kurumu diistindiik¢e i¢imi bir endise duygusu kaplar

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim

Calistigim kurum ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte calistigim kisilerle
anlaml bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigii hakkinda
konusurum

Bagkalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar: elestiririm

Tablo 3. 3. Orgiitsel Sinizm Olgegi.
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3.9. Verilerin Analizi

Acik ve kapali uglu sorularin yer aldig1 anket formu araciligiyla elde edilen verilerin
analizinde nicel yontem kullanilmistir. Katilimeilarin, anket formunun diger
boliimleri ¢ergevesinde elde edilen veriler i¢in faktor, frekans, aritmetik ortalama, tek
yonlii Anova, bagimsiz gruplar t testi, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi gibi istatistiksel testler kullanilmistir. S6z konusu testler SPSS 22.0

paket programiyla yapilmistir.
3.10. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma sonucunda elde edilen verilerden yola
cikarak katilimeilara iliskin kisisel bilgiler ve anket formlarinda yer alan
degiskenlere iliskin bulgular ortaya konmus ve yorumlanmistir. Ik olarak
katilimcilar ve degiskenlerle ilgili tanimlayicit bilgiler sunulmus, daha sonra
degiskenler arasi iligkiler analiz edilerek arastirma kapsaminda 6nceden belirlenen

hipotezler test edilmistir.

3.10.1. Betimsel istatistik bulgulari

Calismanin bu boliimiinde katilimcilar ve anket formlarinda yer alan

degiskenlere iligkin tanimlayici bilgiler yer almaktadir.

3.10.1.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 300 katilimcinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, pozisyon, aylik kisisel gelir, kurum tiirii, calisma y1l1 ve s6z konusu kurumda
calisma yili baglaminda demografik bilgilerine iligkin bulgular asagida kisaca

Ozetlenmektedir.
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1. Katihmcilarin cahstiklar: kurum tiirii

Katilimcilarin kurum tiiriine gore dagilimlari:

Kurum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Ozel 125 41,7 41,7
Kamu 175 58,3 58,3
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 3. 4. Katihmcilarin Kurum Tiiriine Gore Dagihmlari.

Arastirmaya katilan toplam 300 katilimcidan yilizde 41,7’si (n= 125) 0zel,
yiizde 58,31 (n= 175) ise kamu kurumunda ¢alistigini belirtmektedir.

2. Katihmcilarin Cinsiyeti

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari:

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 85 28,3 28,3
Erkek 215 71,7 71,7

Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 3. 5. Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan toplam 300 katilimcidan cinsiyetlerini belirtenlerin yiizde

71,7’s1 (n= 215) erkek, yiizde 28,31 (n= 85) ise kadindur.

Ozel kurumda calisan katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlari:

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 31 24,8 24,8
Erkek 94 75,2 75,2

Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 3. 6. Ozel Kurumda Cahsan Katihmeilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar
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Katilimcilarin kurum tiirline gore cinsiyet dagilimlari 6zel kurum o6zelinde

bakildiginda 75,2’si (n= 94) erkek, yiizde 24,81 (n=31) ise kadindir.

Kamu kurumunda ¢alisan katilimeilarin cinsiyete gore dagilimlart:

Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Kadin 54 30,9 30,9
Erkek 121 69,1 69,1

Toplam 175 100,0 100,0

Tablo 3. 7. Kamu Kurumunda Cahsan Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlar:

Katilimeilarin kurum tiirine gore cinsiyet dagilimlar1 kamu kurumu 6zelinde

bakildiginda 69,1°1 (n= 121) erkek, yiizde 30,9’u (n= 54) ise kadindir.

3. Katilimcilarin medeni durumu

Katilimcilarin medeni durumlart;

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evli 182 60,9 60,9
Bekar 117 39,1 39,1
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 3. 8. Katilimcilarin Medeni Durumlari

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde ytizde 60,9 unun (n= 182) evli,

yiizde 39,1’inin (n= 117) ise bekar oldugu goriilmektedir.

Ozel kurumda calisan katilimcilarin medeni duruma gére dagilimlart:

Medeni Durum Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evli 39 31,2 31,2
Bekar 86 68,8 68,8
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 3. 9. Ozel Kurumda Cahsan Katihmeilarin Medeni Duruma Gére Dagilimlar

Katilimeilarin kurum  tiiriine gére medeni durum dagilimlart 6zel kurum

0zelinde bakildiginda 31,2’si (n= 39) evli, yiizde 68,81 (n= 86) ise bekardir.
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Kamu kurumunda galisan katilimcilarin medeni duruma gore dagilimlari:

Medeni Durum Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Evli 143 82,2 82,2
Bekar 31 17,8 17,8
Toplam 175 100,0 100,0

Tablo 3. 10. Kamu Kurumunda Cahsan Katihmcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimlar:

Katilimeilarin kurum tiiriine goére medeni durum dagilimlart kamu kurum

0zelinde bakildiginda 82,2’si (n= 143) evli, yiizde 17,8’1 (n=31) ise bekardir.

4. Katihmcilarin egitim diizeyleri

Katilimcilarin egitim diizeyleri:

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

ilkokul 36 12,0 12,0
Ortaokul 37 12,4 12,4
Lise 105 351 351

On Lisans 55 18,4 18,4
Lisans 57 19,1 19,1
Lisansiistii 9 3,0 3,0

Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 3. 11. Katthmeilarin Egitim Diizeyleri
Tablo 3.11°de goriildiigli lizere katilimecilarin egitim diizeyleri alti grupta
toplanmistir. Ilkokul diizeyinde olanlarm yiizdesi 12,0 (n= 36) iken; ortaokul
diizeyinde olanlarin yiizde 12,4 (n= 37), lise diizeyinde olanlarin yiizde 35,1 (n=
105), on lisans diizeyinde olanlarin ylizde 18,4 (n= 55), lisans diizeyinde olanlarin

yiizdesi 19,1 (n=57) ve lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 3,0’dir (n=9).
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Ozel kurumda galisan Katilimcilarm egitim diizeylerine gore dagilimlari:

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

ilkokul 6 4,8 4,8
Ortaokul 12 9,6 9,6
Lise 62 49,6 49,6

On Lisans 24 19,2 19,2
Lisans 17 13,6 13,6
Lisansiistii 4 3,2 3,2

Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 3. 12. Ozel Kurumda Calisan Katiimeilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar

Katilimcilarin galistiklart kurum tiirii dikkate alindiginda 6zel kurum 6zelinde
ilkokul diizeyinde olanlarin yilizdesi 4,8 (n= 6) iken; ortaokul diizeyinde olanlarin
yiizde 9,6 (n= 12), lise diizeyinde olanlarin yiizde 49,6 (n= 62), 6n lisans diizeyinde
olanlarin yiizde 19,2 (n= 24), lisans diizeyinde olanlarin yiizdesi 13,6 (n= 17) ve
lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 3,2’dir (n=4) (Bkz. Tablo 3.12).

Kamu kurumunda ¢alisan katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilimlart:

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde Gecerli Yiizde

Tlkokul 30 17,2 17,2
Ortaokul 25 14,4 14,4
Lise 43 24,7 24,7

On Lisans 24 19,2 19,2
Lisans 40 23,0 23,0
Lisansiistii 5 29 2,9

Toplam 175 100,0 100,0

Tablo 3. 13. Kamu Kurumunda Calisan Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Katilimcilarin  ¢alistiklart kurum tiirti dikkate alindiginda kamu kurumu
0zelinde ilkokul diizeyinde olanlarin yiizdesi 17,2 (n= 30) iken; ortaokul diizeyinde
olanlarin yiizde 14,4 (n= 25), lise diizeyinde olanlarin yiizde 24,7 (n= 43), 6n lisans
diizeyinde olanlarin yiizde 19,2 (n= 24), lisans diizeyinde olanlarin yiizdesi 23,0 (n=
40) ve lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 2,9’dur (n=5) (Bkz. Tablo 3.13).
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5. Katihmcilarin ¢ahstiklar: pozisyon

Katilimcilarin pozisyonlari:

Pozisyon Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yonetici 27 9,0 9,0
Cahisan 252 84,3 84,3
Diger 20 6,7 6,7
Toplam 300 100,0 100,0

Tablo 3. 14. Katihmcilarin Pozisyonlari

Katilimcilarin ¢alistiklart pozisyon analiz edildiginde; yiizde 9,0’u (n=27)
yonetici iken; ylizde 84,3’ (n=252) c¢alisan ve yiizde 6,7’si (n=20) ise diger

pozisyonlarda calistiklar1 goriilmektedir.

Ozel kurumda calisan katilimcilarin galistiklari pozisyona gore dagilimlari:

Pozisyon Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Yonetici 14 11,2 11,2
Calisan 92 73,6 73,6
Diger 19 15,2 15,2
Toplam 125 100,0 100,0

Tablo 3. 15. Ozel Kurumda Calisan Katiimeilarin Calistiklar: Pozisyona Gére Dagilimlar

Katilimcilarin ¢alistiklart kurum tiirline goére 6zel kurumdaki pozisyonlari
analiz edildiginde; yiizde 11,2’si (n=14) yonetici iken; yiizde 73,6’s1 (n=92) ¢alisan

ve 15,2’sie (n=19) ise diger pozisyonlarda calistiklar goriilmektedir.

Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ¢alistiklari pozisyona gore dagilimlari:

Pozisyon Frekans Yiizde Gecerli Yiizde
Yonetici 13 7,5 75
Calisan 160 92,0 92,0
Diger 1 0,6 0,6
Toplam 175 100,0 100,0

Tablo 3. 16. Kamu Kurumunda Cahsan Katiimcilarin Cahstiklar: Pozisyona Gore Dagilimlari
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Katilimcilarin ¢alistiklart kurum tiiriine goére kamu kurumundaki pozisyonlari
analiz edildiginde; yiizde 7,5’1 (n=13) yonetici iken; ylizde 92,0’si (n=160) ¢alisan ve

0,6’s1 (n=1) ise diger pozisyonlarda ¢alistiklar1 gériilmektedir.

3.10.1.2. Kurum-kamu iliski kalitesine iliskin algilar

Hon ve Grunig’in kurum-kamu iliski ¢iktilar1 6l¢egi, (a) giiven, (b) kontrol, (c)
baglilik ve (d) memnuniyet olmak {izere toplam dort boyuttan olugmaktadir. Bu
nedenle aragtirma kapsaminda kullanilan “kurum-kamu iligski ¢iktilar1” 6lgeginin
literatiirde kullanildig1 sekliyle ne derece uyumlu oldugunu belirlemek iizere
oncelikle faktér analizi uygulannmgtir. Hon ve Grunig’in “Kurum-Kamu Iliski
Olgegi’nin 15131inda veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi igin,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi
uygulanmustir. Tablo ..."da goriildiigii gibi KMO degeri 0.50’nin tizerinde (0,947) ve
Bartlett testi ise 0.05 dnem derecesinde anlamli oldugundan (p=0.000) analize konu

olan veri setinin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Kurum-kamu iliski ¢iktilart veri seti faktor analizi uygunluk testleri:

Faktor Analizi I¢in Uygunluk Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,947

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000
Tablo 3. 17. Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Veri Seti Faktor Analizi Uygunluk Testleri
Genel kabul goren KMO degerleri (Bkz. Tablo 3.18) incelendiginde soz

konusu wveri seti igin Orneklem yeterliliginin miikemmel diizeyde oldugu

goriilmektedir (Bkz. Tablo 3.17).
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KMO degerleri ve yorumlart:

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 arasi Iyi
0,60 ve 0,70 arasi Orta
0,50 ve 0,60 arasi Koti
0,50°den asagi Kabul edilemez

Tablo 3. 18. KMO Degerleri ve Yorumlari
Kaynak: Durmus vd. 2013: 80

Kurum-kamu iliski c¢iktilar1 Olgeginin faktor analizi sonuglart ve analiz
sonucunda elde edilen faktorler Tablo 3.19’da goriilmektedir. Faktor analizi
sonucunda 6z degerleri 1 ve faktor yiikleri 0,30 olan maddeler dogrultusunda dort
boyut olusturulmustur. “Giliven”, “memnuniyet”, “baghilik” ve “karsilikli kontrol”
olarak adlandirilan doért boyut kurum-kamu iligki kalitesini 6lgmek amaciyla
kullanilmistir. Kurum-kamu iligkileri ¢iktilar1 Olcegine iliskin faktér analizi

sonuglarina Tablo 3.17°de yer verilmistir.
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Faktoriin Adi

Giiven

Memnuniyet

Baghhk

Kontrol

Kurum kamu iliski ¢iktilar1 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuclari:

Soru ifadesi

Bu kurum ¢alisanlarina diiriist ve adil bir sekilde davranir.

Bu kurumun ne zaman &nemli bir karar alsa ¢alisanlarmi diisiinerek hareket edecegini biliyorum.
Bu kurum verdigi sozleri yerine getirir.

Bu kurumun karar alim siirecinde ¢alisanlarinin diigiincelerini de dikkate alacagina inaniyorum.
Bu kurum sdyledigi seyi yapma konusunda gerekli yetenege sahiptir.

Bu kurumun davranislarma saglam prensipler rehberlik eder.

Bu kurum ¢aliganlarini aldatmaz.

Bu kurum ve ¢alisanlar birbirlerine sdyledigi seyler konusunda dzen gosterirler.

Bu kurumun ¢aliganlartyla bir iligki kurmayi istedigini gérebiliyorum/anlayabiliyorum.

Digerleriyle degil de bu kurumla ¢aligmayi tercih ederim.

Bu kuruma kars1 bir baglilik/sadakat hissediyorum.

Bu kurumdan memnunum.

Caliganlarin ¢ogu bu kurumla olan etkilesimlerden memnundurlar.

Genel olarak sdylenecek olunursa, bu kurumun caliganlar ile kurmus oldugu iliskilerden memnunum.
Hem kurum hem de ¢alisanlar karsilikl: iligkiden yarar gérmektedirler.

Insanlarin ¢ogu bu kurumla ilgilenmekten hoslanr.

Bu kurum ¢alisanlarinin refahiyla yakindan ilgilenir.

Bu kurumun diger insanlari ezerek basarili oldugunu diisiiniiyorum.

Bu kurumla bir iliski kurma arzusunda degilim.

Bu kurum ¢alisanlarina yardim etmekten 6zellikle hoglanmaz.

Kurum, ¢aliganlarimin ihtiyaglarimi karsilamada basarisizdir.

Bu kuruma kars1 kayitsizim.

Bu kurumun korunmasiz insanlar sémiirdiigiinii diigiiniiyorum.

Bu kurum ¢alisanlariyla igbirligi yapmaz.

Genel anlamda, bu kurum ile ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimin bir degeri olduguna inanmiyorum.
Bu kurumla bir etkilesim firsat1 yakaladigimda durumun kontroliim altinda oldugunu hissederim.
Bu kurum ¢aliganlarinin sdylediklerini gergekten dinler.

Bu kurumun yonetimi karar alim siire¢lerinde ¢alisanlarina yeterince yer verir.

Bu kurum ¢alisanlarinin diisiincelerinin mantikli olduguna inanir.

Caliganlarinin bu kurum i¢in 6nemli oldugunu disiiniiyorum.

TOPLAM

Tablo 3. 19. Kurum Kamu iliski Ciktilar1 Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Acik. %

41,945

17,771

5,554

3,721

68,981

Giivenilirlik

,955

917

,914

,865

,930
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Kurum-kamu iliski ¢iktilar1 boyutlar1 arasindaki iliskilere dair korelasyon analizi
sonuglari:

Boyutlar 1 2 3 4

Giiven -

Memnuniye ,875* -

t *

Baghhk ,228* ,210* -
* *

Kontrol ,582* ,614*  -37 -
* *

N=300; **p<0.01

Tablo 3. 20. Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Boyutlari Arasindaki iliskilere Dair Korelasyon
Analizi Sonuclan

Kurum-kamu iliski ciktilar1 6lgeginin boyutlar1 arasindaki iligkilere dair
yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore en yiiksek diizeyde iliskinin gliven ve
memnuniyet boyutlar1 arasinda (r=875), en diisiik diizeyde iliskinin ise negatif
anlamda kontrol ve baglilik boyutlar1 arasinda (r=-37) oldugu goriilmektedir (Bkz.
Tablo 3.20).

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Giiven Boyutu X

Genel 3,305
Ozel Kurum 3,374
Kamu Kurumu 3,255

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 21. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Algilar

Tablo 3.21°de goriilecegi iizere katilimcilarin kurum-kamu iligkilerinin gliven
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,305). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin séz konusu boyuta
iligkin algilarinin  (X=3,374) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise

(X=3,255) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
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kamu kurumunda ¢alisanlarin kurum-kamu iligkilerinin gliven boyutuna iliskin

algilariin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin algilari:

Kurum-Kamu fliski Ciktilar1 Memnuniyet Boyutu X

Genel 3,372
Ozel Kurum 3,430
Kamu Kurumu 3,331

N= 300; X: Ortalama
Tablo 3. 22. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algilar:

Tablo 3.22°de goriilecegi lizere katilimcilarin  kurum-kamu iligkilerinin
memnuniyet boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu
goriilmektedir (X=3,372). Kurumlar bazinda ise o6zel kurumda calisanlarin soz
konusu boyuta iliskin algilariin (X=3,430) ve kamu kurumunda g¢alisanlarin
algilarinin ise (X=3,331) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere
6zel kurum ve kamu kurumunda calisanlarin kurum-kamu iligkilerinin memnuniyet
boyutuna iligkin algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu fliski Ciktilar1 Baghhk Boyutu X

Genel 3,408
Ozel Kurum 3,303
Kamu Kurumu 3,483

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 23. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algilar:

Tablo 3.23’de goriilecegi tizere katilimcilarin kurum-kamu iliskilerinin baglilik
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,408). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin soz konusu boyuta
iligkin algilarinin  (X=3,303) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,483) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda g¢alisanlarin kurum-kamu iliskilerinin baglilik boyutuna iliskin

algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Kontrol Boyutu X

Genel 3,116
Ozel Kurum 3,347
Kamu Kurumu 2,951

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 24. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iligkin Algilar

Tablo 3.24’de goriilecegi tizere katilimcilarin kurum-kamu iligkilerinin kontrol
boyutuna iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,116). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢aliganlarin s6z konusu boyuta
iliskin algilarmin (X=3,347) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=2,951) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda calisanlarin kurum-kamu iliskilerinin kontrol boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyede oldugu ancak kamu kurumlarinda ¢alisanlarin algilariin

biraz daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
3.10.1.3. Orgiitsel sinizme iliskin algilar

Brandes vd., (1999)’nin orgiitsel sinizm &lgegi, (a) bilissel, (b) duyussal ve (c)
davranigsal olmak iizere toplam ii¢ boyuttan olugmaktadir. Bu nedenle arastirma
kapsaminda kullanilan “orgiitsel sinizm” 6l¢eginin literatiirde kullanildig: sekliyle ne
derece uyumlu oldugunu belirlemek iizere Oncelikle faktdr analizi uygulanmistir.
Tablo 3.25’de goriildigii gibi KMO degeri 0.50nin tizerinde (0,922) ve Bartlett testi
ise 0.05 onem derecesinde anlamli oldugundan (p=0.000) analize konu olan veri

setinin faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir.
Orgiitsel sinizm veri seti faktdr analizi uygunluk testleri:

Faktor Analizi i¢in Uygunluk Testleri
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi 0,922

Bartlett Kiiresellik Testi 0,000
Tablo 3. 25. Orgiitsel Sinizm Veri Seti Faktor Analizi Uygunluk Testleri
Orgiitsel sinizm &lgeginin faktdr analizi sonuclar1 ve analiz sonucunda elde

edilen faktorler Tablo 3.26°da goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda 6z degerleri 1
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ve faktor yiikleri 0,30 olan maddeler dogrultusunda ii¢ boyut olusturulmustur.
“biligsel”, “duyussal” ve “davranigsal” olarak adlandirilan ii¢ boyut kurum-kamu
iliski kalitesini 6l¢gmek amaciyla kullamlmustir. Orgiitsel sinizm &lgegine iliskin

faktor analizi sonuglarina Tablo 3.25°de yer verilmistir.
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Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin faktdr analizi sonuglari:

Faktoriin Adi Soru ifadesi Aclk'F‘,Zktﬁr i(k;ﬁve“"'”

Bilissel Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli oldugunu inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda gok fark var.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku

duyarim.

Calistigim kurumda c¢alisanlardan belirli bir davranig yapmasi beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. 54,892 ,846
Duyussal Calistigim kurum diistindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu diigiindiikge hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilirim.

Calistigim kurumu diigiindiikge i¢imi bir endige duygusu kaplar. 9,834 ,943
Davramssal Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurum ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigii hakkinda konusurum. 7,736 ,833

Bagkalariyla, ¢calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.

TOPLAM 72,462 930

Tablo 3. 26.0rgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar
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Orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iliskilere dair korelasyon analizi sonuglart:

Boyutlar 1 2 3
Bilissel -

Duyussal ,638** -

Davranigsal ,**648 ,693** -

N= 300; **p<0.01
Tablo 3. 27. Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasindaki iliskilere Dair Korelasyon Analizi Sonuclari
Orgiitsel sinizm odlgeginin boyutlar1 arasindaki iliskilere dair yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore en yiiksek diizeyde iligkinin duyussal ve
davranigsal boyutlar1 arasinda (r=693), en diisiik diizeyde iliskinin ise negatif

anlamda duyussal ve biligsel boyutlar1 arasinda (r=638) oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizme iligkin algilari:

Orgiitsel Sinizm Bilissel Boyutu X
Genel 2,810
Ozel Kurum 3,374
Kamu Kurumu 3,255

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 28. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilari

Tablo 3.28’de goriilecegi lizere katilimcilarin orgiitsel sinizmin biligsel
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=2,810). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta
iligkin algilarinin  (X=3,374) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,255) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi iizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda caligsanlarin orgiitsel sinizmin bilissel boyutuna iligkin algilarinin

orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Katilimcilarin orgiitsel sinizme iliskin algilart:

Orgiitsel Sinizm Duyussal Boyutu X

Genel 2,348
Ozel Kurum 3,430
Kamu Kurumu 3,331

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 29. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilari

Tablo 3.29°da goriilecegi tizere katilimcilarin orglitsel sinizmin duyussal
boyutuna iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=2,348). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta
iliskin algilarmin (X=3,430) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,331) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda calisanlarin orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iliskin algilarinin

orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel sinizme iliskin algilari:

Orgiitsel Sinizm Davranissal Boyutu X

Genel 2,348
Ozel Kurum 2,738
Kamu Kurumu 2,608

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 30. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilart

Tablo 3.30°da goriilecegi lizere katilimcilarin orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyenin altinda oldugu goriilmektedir
(X=2,348). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢aliganlarin s6z konusu boyuta
iliskin algilarinin (X=2,738) ve kamu kurumunda calisanlarin algilarinin ise
(X=2,608) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlagilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iligskin

algilarinin orta seviyenin altinda oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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3.10.2. Bagmntisal istatistik bulgular:

Calismanin bu bolimiinde degiskenler arasi iliskiler analiz edilerek hipotezler
test edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilirken aritmetik ortalama,
korelasyon analizi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi, bagimsiz gruplar t testi,

tek yonlii Anova, gibi istatistiksel testler uygulanmustir.
3.10.2.1. Demografik degiskenler ve kurum-kamu iliski ¢ciktilar iliskisi

Katilimcilarin  kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligskin algilarinin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigine dair H1 ve buna bagh Hla, Hlb, Hlc, H1d,
Hle, H1f, H1g ve H1lh alt hipotezlerini test etmek iizere bagimsiz gruplar t testi ve
tek faktorliit ANOVA analizi yapilmstir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilarinin cinsiyetlerine
gore istatistiki anlamda anlamli bir farklilik gosterdigini ifade eden Hla hipotezini
test etmek iizere yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuglar1 Tablo 3.31.’de

goriilmektedir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin alginin cinsiyete gore farklilasmasina yonelik

bagimsiz gruplar t testi sonuglari:

Levene Testi t-testi
Boyutlar F P t df P
Giiven 6,473 ,011 -.649 298 517
- 702 183,917 483
Memnuniyet 3,982 ,047 -.821 298 412
-.874 176,973 ,383
Baghhk ,168 ,682 -1,310 298 191
-1,366 168,510 174
Kontrol 3,959 ,048 -979 298 328
-1,034 173,665 ,302

N= 300; *. p>0.05
Tablo 3. 31. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algimin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina
Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar: (Genel)

Tablo 3.31°de goruldiigi lizere t testinin p degeri 0.05’den biiyiik oldugundan

katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligskin algilart onlarin cinsiyetlerine gore
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anlaml bir farklilik gostermemektedir. Bu nedenle ilgili H1 hipotezine bagli Hla alt
hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilara iliskin alginin cinsiyete gore farklilagmasina yonelik

bagimsiz gruplar t testi sonuglari (kamu kurumu):

Boyutlar Levene Testi t-testi
F p t df

Giiven 5,754 ,018 ,504 173
,548 125,644
Memnuniyet 3,414 ,066 -,462 173
-,501 124,410
Baghhk ,159 ,690 -,189 173
-,192 105,921
Kontrol 1,875 173 -1,461 173
-1,524 112,881

N=175; *. p>0.05
Tablo 3. 32. Kurum-Kamu lliski Ciktilarina iliskin Algiin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina
Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuc¢lar1 (Kamu Kurumu)

Tablo 3.32.’de goriildiigii tizere t testinin p degeri 0.05’den biiyiik oldugundan
kamu kurumlarinda c¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarma iligskin
algilar1 onlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu nedenle

ilgili H1 hipotezine bagli H1a alt hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu 1iliski ¢iktilarina iliskin algimin cinsiyete gore farklilagmasina yonelik

bagimsiz gruplar t testi sonuglari (6zel kurum):
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Levene Testi

Boyutlar

Giiven 3,262
Memnuniyet ,630
Baghhk 1,041
Kontrol ,858

N= 125; *. p>0.05

Tablo 3. 33. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Alginin Cinsiyete Gore Farkhlagsmasina
Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar: (Ozel Kurum)

p
,069

429
,309

,356

t
-1,821
-2,014

-,832
-,852
-1,676
-1,801
-,132
-,139

t-testi
df
123
61,975
123
53,341
123
58,433
123
56,228

Tablo 3.33.’de goriildiigii lizere t testinin p degeri 0.05’den biiyiik oldugundan

kamu kurumlarinda calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin

algilar1 onlarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Bu nedenle

ilgili H1 hipotezine bagli H1a alt hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iligki

farklilasmasina yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuclar1 (genel):

ciktilarina

iliskin algmin  medeni

Levene Testi

Boyutlar

Giiven 3,200
Memnuniyet 1,338
Baghhk 2,006
Kontrol 2,461

N= 300; *. p>0.05

p
,052

,248
,158

,118

t
,153
,157

-,574
-,587
,028
,029
-1,891
-1,934

duruma gore

t-testi
df
297
269,347
297
266,185
297
266,952
297
265,691

Tablo 3. 34. Kurum-Kamu Iliski Ciktilarina iliskin Algimin Medeni Duruma Gore
Farkhlagsmasina Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar: (Genel)

Buna gore t testinin p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan katilimcilarin kurum-

kamu 1iligki ¢iktilarina iligskin algilar1 onlarin medeni durumlarina gore anlaml bir

farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle H1 hipotezine bagh Hl1b alt

hipotezi reddedilmistir.
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Kurum-kamu iligki c¢iktilarina iliskin  alginin  medeni duruma gore

farklilasmasina yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglar (6zel kurum):

Boyutlar Levene Testi t-testi
F p t df
Giiven ,228 ,634 1,342 123
1,322 70,906
Memnuniyet ,078 ,780 ,937 123
929 72,055
Baghhk 1,00 ,318 -1,394 123
3

-1,305 63,316
Kontrol ,298 ,586 ,980 123
973 72,203

N=125; *. p>0.05
Tablo 3. 35. Kurum-Kamu {liski Ciktilarina iliskin Alginin Medeni Duruma Gére
Farkhlagsmasina Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonug¢lar: (Ozel Kurum)

Tablo 3.35’de goriildiigi lizere t testinin p degeri 0,05°den biiyiik oldugundan
6zel kurumda ¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin algilarinin

da onlarin medeni durumlarma goére anlamhi bir farklilik gostermedigi

anlasilmaktadir. Bu nedenle H1 hipotezine bagli H1b alt hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iligki c¢iktilarina iliskin  alginin  medeni duruma gore

farklilagsmasina yonelik bagimsiz gruplar t testi sonuglari (kamu kurumu):

Boyutlar Levene Testi t-testi
F p t df
Giiven 6,952 ,009 -,419 172
-,517 58,356
Memnuniyet 3,760 ,054 -1,296 172
-1,567 56,452
Baghhk 1,328 ,251 ,319 172
,361 51,043
Kontrol 3,175 077 -1,364 172
-1,610 54,334

N=175; *. p>0.05

Tablo 3. 36. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Medeni Duruma Géore
Farkhlasmasina Yonelik Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuclar1 (Kamu Kurumu)

Tablo 3.36°da goriildiigi tizere t testinin p degeri 0,05°den biiyiik oldugundan

kamu kurumunda c¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilara iliskin
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algilarinin da onlarin medeni durumlarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi

anlasilmaktadir.

Sonug olarak katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilaria iliskin algilarinin

demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigine dair H1 ana hipotezi ve ilgili H1b

alt hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmistir.

3.10.2.2. Egitim diizeyi ve kurum-kamu iliski ¢iktilar

Egitim diizeyine gore katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin

algilarinin farklilik gosterdigine iliskin H1c hipotezi tek faktorlii ANOVA analizi

araciligiyla test edilmistir (Bkz. Tablo 3.37.).

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algimin egitim diizeyine gore farklilagsmasina

yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglar (genel):

Boyutlar df
Giiven 5
293
298
Memnuniyet S
293
298
Baghhk 5
293
298
Kontrol 5
293
298
N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 37. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Egitim Diizeyine Gore
Farkhlasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonuclar1 (Genel)

3,510

2,780

2,171

1,281

,004*

,018*

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Anavo tablosundaki Kurum-kamu

iliski ¢iktilarindan giiven (p= 0,004) ve memnuniyet (p=0,018) boyutunda p

degerlerinin  0,05’den kii¢iik oldugunu dolayisiyla katilimeilarin  kurum-kamu
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iligkilerinin giiven ve memnuniyete iligkin algilarinin onlarin egitim diizeylerine gore

farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla H1c hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin alginin egitim diizeyine gore farklilagmasina

yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglar1 (6zel kurum):

Boyutlar df F p
Giiven 5 578 717
119
124
Memnuniyet 5 481 ,790
119
124
Baghhk 5 2,646 ,026*
119
124
Kontrol 5 1,138 ,344
119
124

N= 125; *. p>0.05
Tablo 3. 38. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Egitim Diizeyine Gore
Farkhlasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonuglari (Ozel Kurum)

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Anavo tablosundaki Kurum-kamu
iliski ¢iktilarindan baglilik (p=0,026) boyutunda p degerinin 0,05’den kii¢iik
oldugunu dolayistyla katilimcilarin kurum-kamu iliskilerinin bagliliga iliskin algilarinin
onlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla

H1c hipotezi kabul edilmistir.
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Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin alginin egitim diizeyine gore farklilagmasina

yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglar1 (kamu kurumu):

Boyutlar df F p

Giiven 5 4,420 ,001*
168
173

Memnuniyet 5 3,582 ,004*
168
173

Baghhk 5 1,366 ,240
168
173

Kontrol 5 1,773 121
168
173

N=175; *. p>0.05

Tablo 3. 39. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Algimin Egitim Diizeyine Gore
Farkhilasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonu¢lar (Kamu Kurumu)

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Anavo tablosundaki kurum-kamu
iliski ¢iktilarindan giiven (p= 0,04) ve memnuniyet (p= 0,01) boyutlarinin p
degerlerinin  0,05’den kiigiik oldugunu, dolayisiyla kamu kurumunda ¢alisan
katilimeilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin giiven ve memnuniyete dair algilarinin
onlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle

ilgili H1c hipotezi kabul edilmistir.

3.10.2.3. Cahsma pozisyonu ve kurum-kamu iliski ¢iktilari

Kurum-kamu iligki ¢iktilar1 ve calisma pozisyonu arasinda herhangi bir

farklilik olup olmadigin1 test etmek tizere tek faktorliit ANOVA analizi yapilmistir.

Kurum-kamu 1iliski ¢iktilarina iliskin alginin  ¢alisma pozisyonuna gore

farklilagsmasina yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglari (genel):
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Boyutlar
Giiven

Memnuniyet

Baghhk

Kontrol

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 40. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Calisma Pozisyonuna Gore
Farkhlasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonuclari (Genel)

df
2
296
298
2
296
298
2
296
298
2
296
298

(47

271

,179

453

Analiz sonucunda Anova tablosundaki p degeri 0,05’den biiylik oldugundan

katilimcilarin  kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin algilarinin  onlarin ¢alisma

pozisyonlar1 baglaminda farklilik gostermedigi anlagilmis ve bu nedenle ilgili H1d

hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iliski c¢iktilarina iligkin algmmin calisma pozisyonuna gore

farklilagsmasina yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglari (6zel kurum):

Boyutlar
Giiven

Memnuniyet

Baghhk

Kontrol

N= 125; *. p>0.05

Tablo 3. 41. Kurum-Kamu iliski Ciktilarmna Iliskin Alginin Calisma Pozisyonuna Gire
Farkhlasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonuglari (Ozel Kurum)

df
2
122
124
2
122
124
2
122
124
2
122
124

F
1,215

1,253

2,008

,103

122

475

, 763

,836

,636

,300

,289

,139

,902



Tablo 3.41.°de goriildigi tizere p degeri 0,05°den biiyiik oldugundan &zel
kurumda calisan katilimcilarin  kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilarinin
onlarin c¢alisma pozisyonlari baglaminda farklilik gostermedigi anlagilmis ve bu

nedenle ilgili H1d hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iliski c¢iktilarina iligkin algmmin calisma pozisyonuna gore

farklilasmasina yonelik tek faktorlii anova analizi sonuglar1 (kamu kurumu):

Boyutlar df F

Giiven 2 ,216 ,806

171
173

Memnuniyet 2 ,456 ,634

171
173

Baghhk 2 ,912 ,404

171
173

Kontrol 2 1,291 278

171
173
N= 175; *. p>0.05
Tablo 3. 42. Kurum-Kamu Iliski Ciktilarina iliskin Algimin Cahsma Pozisyonuna Gore
Farkhlasmasina Yonelik Tek Faktorlii ANOVA Analizi Sonug¢lar1 (Kamu Kurumu)

Tablo 3.42.’de goriildiigii tizere p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan kamu
kurumunda calisan katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilarinin
onlarin ¢alisma pozisyonlari baglaminda farklilik gostermedigi anlasilmis ve bu

nedenle ilgili H1d hipotezi reddedilmistir.

3.10.2.4. Yas ve kurum-kamu iliski ¢iktilar:

Yas degiskeninin katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilar
tizerinde bir etkisi olup olmadigini saptamak iizere yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3.43’de goriilmektedir.
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Yas degiskeninin kurum-kamu iligki ¢iktilarindan memnuniyete iligkin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken B SEB | AR? F p
Yas -1,432 ,000 -41 ,00 1,043 308

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 43. Yas Degiskeninin Kurum-Kamu Iliski Ciktilarindan Memnuniyete iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 3.43’de goriildiigii tizere yas degiskeninin kurum-kamu iliski
ciktilarindan memnuniyete iliskin algilari tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p=0,308). Dolayisiyla ilgili H1e hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskeninin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan gilivene iliskin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken BSE B B AR? F p
Yas -1,143 000 -72 ,001 1,306 254

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 44. Yas Degiskeninin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Giivene iliskin Alg1 Uzerindeki
Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.44’de goriildigi tizere yas degiskeninin kurum-kamu iliski
ciktilarindan giivene iligkin algilar1 tlizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p=0,254). Dolayisiyla ilgili H1e hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskeninin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan bagliliga iliskin algi iizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken BSE B B AR? F p
Yas 1,669 ,000 39 -,002 445 505

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 45. Yas Degiskeninin Kurum-Kamu fliski Ciktilarindan Baghihga iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari
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Tablo 3.45°de goriilldigi tizere yas degiskeninin kurum-kamu iligki
ciktilarindan baglhiliga iligskin algilar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p= 0,505). Dolayisiyla ilgili H1e hipotezi reddedilmistir.

Yas degiskeninin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan kontrole iligkin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken tSE B B F p
AR?

Yas 993,000 -,076 022 7,501 ,007*
N= 300; *. p>0.05

Tablo 3. 46. Yas Degiskeninin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Kontrole iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.46’da goriildiigii iizere yas degiskeninin kurum-kamu iliski
ciktilarindan kontrole iligkin algilari iizerinde anlamli (p= 0,007) , kiiciik de olsa negatif
(AR?=0,22) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dolaysiyla ilgili Hle hipotezi kabul

edilmistir.

3.10.2.5. Aylik Kisisel gelir ve kurum-kamu iliski ¢iktilar:

Aylik kisisel gelirin katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin algilari
tizerinde bir etkisi olup olmadigin1 saptamak iizere yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3.47°de goriilmektedir.

Aylik kigisel gelirin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan kontrole iliskin algi tizerindeki
etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:
Degisken B SEB B AR? F p

Aylik Kisisel Gelir ,681 ,000 -,172 ,026 8,625 ,004*
N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 47. Ayhk Kisisel Gelirin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Kontrole iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar
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Tablo 3.47°de gorildigi tizere aylik kigisel gelirin kurum-kamu iliski
¢iktilarindan kontrole iliskin algilar1 tizerinde anlamli (p=0,004) kii¢iik de olsa
negatif (AR®=0,026) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili H1f
hipotezi kabul edilmistir.

Aylik kisisel gelirin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan bagliliga iliskin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken B SEB B AR? F
AyliK Kisisel Gelir 1,161 ,000 ,094 ,005 2,540

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 48. Ayhk Kisisel Gelirin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Baghhga iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.48’de goriildiigii tizere aylik kisisel gelirin kurum-kamu iligki
ciktilarindan bagliliga iliskin algilar1 lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p=0,112). Dolayistyla ilgili H1f hipotezi reddedilmistir.

Aylik kisisel gelirin kurum-kamu iligki ¢iktilarindan memnuniyete iliskin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken B SEB B AR? F
Aylik Kisisel Gelir 981 ,000 -,017 -,003 084

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 49. Ayhk Kisisel Gelirin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Memnuniyete iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 3.49’da goruldigi tizere aylik kisisel gelirin kurum-kamu iliski
c¢iktilarindan memnuniyete iligkin algilar1 tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p=0,772). Dolayistyla ilgili H1f hipotezi reddedilmistir.
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Aylik kisisel gelirin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan giivene iliskin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken B SEB B AR? F
Aylik Kisisel Gelir 1,543 ,000 ,007 -,003 ,014

N= 300; *. p>0.05

Tablo 3. 50. Aylik Kisisel Gelirin Kurum-Kamu Iliski Ciktilarindan Giivene iliskin Alg:
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 3.51’de goruldigi tizere aylik kisisel gelirin kurum-kamu iliski
ciktilarindan giivene iligkin algilar1 lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p=0,907). Dolayistyla ilgili H1f hipotezi reddedilmistir.

3.10.2.6. Cahisma yih ve kurum-kamu iliski ¢iktilari

Calisma yilinin katilimcilarin kurum-kamu iligski ¢iktilarina iligkin algilari
tizerinde bir etkisi olup olmadigini saptamak iizere yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 3.51°de goriilmektedir.

Calisma yilmin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan giivene iliskin alg1 tlizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken B SEB B AR? F p
Calisma Yih -1,110 ,000 -,047 ,001 ,661 A17

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 51. Cahsma Yihmn Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Giivene iliskin Alg1 Uzerindeki
Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:

Tablo 3.51’de goriildiigi {lizere ¢alisma yilmin  kurum-kamu iliski
ciktilarindan gilivene iligkin algilar1 {izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p=0,417). Dolayistyla ilgili H1g hipotezi reddedilmistir.
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Calisma yilinin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan memnuniyete iligkin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuclari:

Degisken B SEB B AR? F p
Calisma Yih , 716 ,000 -,038 ,002 425 515

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 52. Cahgma Yilimn Kurum-Kamu fliski Ciktilarindan Memnuniyete iliskin Algi
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Tablo 3.52’de goriildiigii tizere ¢alisma yilmin  kurum-kamu iliski
ciktilarindan memnuniyete iliskin algilari {izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p= 0,515). Dolayisiyla ilgili H1g hipotezi reddedilmistir.

Calisma yilinin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan bagliliga iliskin algi tizerindeki

etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken B SEB B AR? F p
Calisma Yih ,825 ,000 ,062 ,000 1,127 ,289
N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 53. Calisma Yihmin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Baghhga iliskin Alg1 Uzerindeki
Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonugclar:

Tablo 3.53’de goriildiigii tizere ¢alisma yilmin  kurum-kamu iliski
ciktilarindan bagliliga iliskin algilar1 {lizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p=0,289). Dolayistyla ilgili H1g hipotezi reddedilmistir.

Calisma yilmin kurum-kamu iligski ¢iktilarindan kontrole iliskin algi iizerindeki
etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:
Degisken B SEB B AR? F p
Calisma Yih ,497 ,000 -,101 ,007 3,015 ,084

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 54. Cahsma Yihmn Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Kontrole iliskin Alg1 Uzerindeki
Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:
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Tablo 3.54’de goriildiigii tizere ¢alisma yilmin  kurum-kamu iliski
ciktilarindan kontrole iliskin algilar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p= 0,084). Dolayistyla ilgili H1g hipotezi reddedilmistir.

3.10.2.7. Kurumda ¢alisma yili ve kurum-kamu iliski ¢iktilar:

Kurumda c¢alisma yilinin katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin
algilar1 lizerinde bir etkisi olup olmadigint saptamak {izere yapilan basit dogrusal

regresyon analizi sonuglart Tablo 3.55’de goriilmektedir.

Kurumda c¢alisma yilinin kurum-kamu iligski ¢iktilarindan kontrole iliskin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken B SEB AR? F

Kurumda Cahsma Yih ,399 ,000 -,165 ,024 8,177
N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 55. Kurumda Cahsma Yilimin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Kontrole iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.55’de goriildiigii tizere kurumda g¢alisma yilinin kurum-kamu iliski
¢iktilarindan kontrole iliskin algilar1 tizerinde anlamli (p= 0,005) ve kiigiikte olsa
negatif bir etkiye (AR?°0,024) sahip olduklari tespit edilmistir. Dolayisiyla ilgili H1h
hipotezi kabul edilmistir.

Kurumda ¢alisma yilinin kurum-kamu iliski ¢iktilarindan baglihiga iliskin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken B SEB i AR? F

Kurumda Cahsma Yih ,666 ,000 ,094 ,005 2,621
N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 56. Kurumda Cahsma Yihmin Kurum-Kamu iliski Ciktilarindan Baghhga iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:
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Tablo 3.56°da goriildiigli tizere kurumda c¢alisma yilinin kurum-kamu iliski
ciktilarindan baglhiliga iliskin algilar1 iizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir
(p>0.05; p=0,107). Dolayistyla ilgili H1h hipotezi reddedilmistir.

Kurumda ¢alisma yilinin kurum-kamu iligki ¢iktilarindan memnuniyete iliskin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglari:

Degisken B SEB B AR? F
Kurumda Calisma Yih ,580 ,000 -,028 -,003 227

N=300; *. p>0.05

Tablo 3. 57. Kurumda Cahsma Yilhimin Kurum-Kamu Iliski Ciktilarindan Memnuniyete liskin
Alg1 Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.57°de goriildiigii tizere kurumda calisma yilinin kurum-kamu iliski
ciktilarindan memnuniyete iligkin algilar1 tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p=0,634). Dolayistyla ilgili H1h hipotezi reddedilmistir.

Kurumda ¢alisma yilinin kurum-kamu iligki ¢iktilarindan giivene iliskin algi

tizerindeki etkisine dair basit dogrusal regresyon analizi sonuglart:

Degisken B SEB B AR? F

Kurumda Calisma Yih ,900 ,000 -,011 -,003 ,033
N= 300; *. p>0.05

Tablo 3. 58. Kurumda Cahsma Yilimin Kurum-Kamu fliski Ciktilarindan Giivene iliskin Alg
Uzerindeki Etkisine Dair Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 3.58’de goriildiigii iizere kurumda g¢alisma yilinin kurum-kamu iligki
c¢iktilarindan memnuniyete iliskin algilari izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

(p>0.05; p= 0,856). Dolayisiyla ilgili H1h hipotezi reddedilmistir.

130

,634

,856



H1 hipotezi ve buna bagl alt hipotezlere iliskin test sonuglari:

Tgili Hipotezler
H1. Katilimcilarin kurum-kamu iligki c¢iktilarina iliskin algilar,
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hla. Katilimcilarin  kurum-kamu iliski  kalite algilar,
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H1b. Katilmcilarm kurum-kamu iligki kalite algilari, medeni
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hlc. Katimcilarin kurum-kamu iliski kalite algilari, egitim
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.
H1d. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalite algilari, ¢alistiklar
pozisyona gore farklilik gostermektedir.
Hle. Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalite algilari, yaslarina
gore farklilik gostermektedir.
H1f.  Katilimcilarin kurum-kamu iligski kalite algilari, aylik
kisisel gelir diizeylerine gore farklilik géstermektedir.
Hlg. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalite algilari, ¢alisma
hayatlarinin siiresine gore farklilik gostermektedir.
H1h. Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalite algilari, kurumdaki
caligma siirelerine gore farklilik gostermektedir

Tablo 3. 59. H1 Hipotezi ve Buna Bagh Alt Hipotezlere iliskin Test Sonuclar

Katilimcilarin orgiitsel sinizme iliskin algilari:

Sonuc¢

RET

RET

KABUL

RET

KABUL

KABUL

RET

KABUL

Orgiitsel Sinizm Biligsel Boyutu X
Genel 2,810
Ozel Kurum 3,374
Kamu Kurumu 3,255

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 60.Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilar
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Katilimcilarin - orgiitsel sinizm algilarinin  ¢alistiklart kurum tiiriine gore
farklilik gosterdigine iliskin H2 (Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri calistiklar
kurumun tiirtine gore farklilik gostermektedir.) hipotezini 6lgmeye iliskin yapilan
analiz sonucunda goriilecegi lizere katilimcilarin rgiitsel sinizmin biligsel boyutuna
iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=2,810).
Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta iliskin algilarinin
(X=3,374) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise (X=3,255) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve kamu kurumunda
calisanlarin Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna iligkin algilarinin orta seviyede
oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle H2 (Katilimcilarin
orgiitsel sinizm diizeyleri calistiklar1 kurumun tiiriine gore farklilik gostermektedir.)

hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel sinizme iliskin algilari:

Orgiitsel Sinizm Duyussal Boyutu X

Genel 2,348
Ozel Kurum 3,430
Kamu Kurumu 3,331

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 61. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilart

Tablo 3.61°de goriilecegi iizere katilimcilarin Orgiitsel sinizmin duyussal
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=2,348). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta
iligkin algilarinin  (X=3,430) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,331) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi iizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda ¢aliganlarin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iligkin algilarinin
orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu nedenle H2
(Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alistiklart kurumun tiiriine gore farklilik

gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir.
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Katilimcilarin orgiitsel sinizme iliskin algilari:

Orgiitsel Sinizm Davramssal Boyutu X

Genel 2,348
Ozel Kurum 2,738
Kamu Kurumu 2,608

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 62. Katihmeilarin Orgiitsel Sinizme iliskin Algilart

Tablo 3.62’de goriilecegi lizere katilimcilarin Orgiitsel sinizmin davranigsal
boyutuna iliskin algilarinin genel olarak orta seviyenin altinda oldugu goériillmektedir
(X=2,348). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta
iligkin algilarinin (X=2,738) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=2,608) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda calisanlarin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyenin altinda oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Bu nedenle H2 (Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ¢alistiklari kurumun tiiriine

gore farklilik gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir.

H2 hipotezine iliskin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H2. Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri calistiklart kurumun RET
tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3. 63. H2 Hipotezine iliskin Test Sonuclar
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Katilimeilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Giiven Boyutu X

Genel 3,305
Ozel Kurum 3,374
Kamu Kurumu 3,255

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 64. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Algilar

Katilimcilarin kurum kamu iliski kalite algilar1 calistiklart kurumun tiiriine
gore farklilik gosterdigine dair H3 (Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar
calistiklart kurumun tiirtine gore farklilik gostermektedir) hipotezini 6lgmeye iligkin
yapilan analiz sonucunda goriilecegi iizere katilimcilarin kurum-kamu iligkilerinin
giiven boyutuna iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,305). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin sz konusu boyuta
iligkin algilarinin  (X=3,374) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,255) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda calisanlarin kurum-kamu iligkilerinin gliven boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle H3 (Katilimcilarin kurum kamu iliski kalite algilar1 ¢alistiklar1 kurumun

tiirtine gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Memnuniyet Boyutu X

Genel 3,372
Ozel Kurum 3,430
Kamu Kurumu 3,331

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 65. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Algilar

Tablo 3.’de goriilecegi iizere katilimcilarin  kurum-kamu iligkilerinin
memnuniyet boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu

goriilmektedir (X=3,372). Kurumlar bazinda ise ozel kurumda calisanlarin soz
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konusu boyuta iliskin algilarinin (X=3,430) ve kamu kurumunda calisanlarin
algilarmin ise (X=3,331) oldugu gériilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacag iizere
0zel kurum ve kamu kurumunda calisanlarin kurum-kamu iligkilerinin memnuniyet
boyutuna iligkin algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle H3 (Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilari ¢alistiklar

kurumun tiiriine gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilari kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu fliski Ciktilar1 Baghik Boyutu X

Genel 3,408
Ozel Kurum 3,303
Kamu Kurumu 3,483

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 66. Katihmcilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algilar:

Tablo 3.’de goriilecegi lizere katilimeilarin kurum-kamu iliskilerinin baglilik
boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,408). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢aliganlarin s6z konusu boyuta
iliskin algilarinin  (X=3,303) ve kamu kurumunda calisanlarin algilarinin ise
(X=3,483) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi iizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda c¢alisanlarin kurum-kamu iliskilerinin baglilik boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu
nedenle H3 (Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 galistiklari kurumun

tiiriine gore farklilik gostermektedir) hipotezi reddedilmistir.

135



Katilimeilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilari:

Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 Kontrol Boyutu X

Genel 3,116
Ozel Kurum 3,347
Kamu Kurumu 2,951

N=300; X: Ortalama
Tablo 3. 67. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Algilar

Tablo 3.’de goriilecegi lizere katilimcilarin kurum-kamu iligkilerinin kontrol
boyutuna iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,116). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin s6z konusu boyuta
iligkin algilarinin (X=3,347) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=2,951) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda calisanlarin kurum-kamu iliskilerinin kontrol boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyede oldugu ancak kamu kurumlarinda ¢alisanlarin algilarinin
biraz daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H3 (Katilimcilarin kurum
kamu iliski kalite algilar1 ¢aligtiklart kurumun tiiriine gore farklilik gostermektedir)

hipotezi kabul edilmistir.

H3 hipotezine iliskin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H3. Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 c¢aligtiklart KABUL
kurumun tiiriine gore farklilik gostermektedir

Tablo 3. 68. H3 Hipotezine iliskin Test Sonuclar

Katilimeilarin  kurum-kamu iligki kalitesine dair genel algilarinin genel
orgiitsel sinizm algilar1 {izerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi

sonugclar1 (genel):
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Degisken B SEB B AR? F p
Kurum-Kamu iliski -,242 026 -471 220 84,525 ,000 **
Ciktilar

N=300; * p<0,05
**p<0.001
Tablo 3. 69. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Kalitesine Dair Genel Algilarinin Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonugclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.69’da goriildiigi iizere katilimcilarin kurum-
kamu iliski ¢iktilarina dair genel algilarinin, genel orgiitsel sinizm algilar1 tizerinde
anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye (AR?= ,220) sahip oldugu belirlenmis ve bu
dogrultuda ilgili H4 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin  kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilarinin genel
orgiitsel sinizm algilar1 tizerindeki etkisine iligskin basit dogrusal regresyon analizi

sonuglari (6zel kurum):

Degisken B SEB B AR? F p
Kurum-Kamu Iliski -,143 053 -236 ,048 7,237 ,008*
Ciktilan
N= 125; * p<0,05
**p<0.001

Tablo 3. 70. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Kalitesine Dair Genel Algilarinin Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Ozel kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.70°de goriildiigii iizere 6zel kurumda calisan
katilimeilarin kurum-kamu iligski ¢iktilarina dair genel algilarinin, genel orgiitsel
sinizm algilar tizerinde anlamh (p=,008) ve negatif bir etkiye (AR?= ,048) sahip
oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili H4 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilarinin genel 6rgiitsel
sinizm algilar iizerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

(kamu kurum):
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Degisken B SEB B AR? F
Kurum-Kamu iliski -,293 027  -636 401 116,127 ,000%*
Ciktilar

N= 175; * p<0,05
**n<0.001

Tablo 3. 71. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Kalitesine Dair Genel Algilarinin Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine liskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Kamu kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.71’de goriildiigii lizere kamu kurumunda
calisan katilimeilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina dair genel algilarinin, genel
orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye (AR?*= ,401)

sahip oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili H4 hipotezi kabul edilmistir.

H4 hipotezine iliskin test sonuglart:

Ilgili Hipotez Sonug

H4. Katilimcilarin kurum-kamu iliskisi kalitesine dair genel algilari,

genel orgiitsel sinizm algilarini etkiler. KABUL

Tablo 3. 72. . H4 Hipotezine iliskin Test Sonuclar

Katilimcilarin kurum-kamu iligki boyutlarina dair algilarinin birlikte genel
orgiitsel sinizm algilar1 iizerindeki etkisine iligskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonugclar1 (genel):

Degisken B SEB B p
Giiven -,294 ,103 -,263 ,005*
Memnuniyet -,190 ,164 -,109 ,250
Baghhk -, 766 069  -513 ,000**
Kontrol 470 150 ,188 ,002*
N= 300; * p<0,05
**p<(.001 **p<0.001=0.000 AR? =42 F=55,055

Tablo 3. 73. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Boyutlarina Dair Algilarimin Birlikte Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonugclar1 (Genel)
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Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.73’de goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-
kamu iligki boyutlarina dair algilarinin birlikte genel 6rgiitsel sinizm algilari {izerinde
giiven (p=,005) ve baglilik (p=,000) boyutlar1 anlamli, negatif ve giiglii bir etkiye
sahipken kontrol boyutu (p=,002) anlamli, giiglii ve pozitif bir etkiye (AR2 = ,421)
sahiptir. Bu nedenle H5 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski boyutlarina dair algilarinin birlikte genel
orgilitsel sinizm algilar tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuglar1 (6zel kurum):

Degisken B SE B B p
Giiven -,349 174 -,297 ,047*
Memnuniyet ,020 ,308 ,011 ,250
Baghhk -,787 117 -,522 ,000**
Kontrol 509 297 193 ,089
N= 125; * p<0,05 AR? =318 F=15,434
**pn<0.001 **1<0.001=0.000

Tablo 3. 74. Katihmeilarm Kurum-Kamu Iliski Boyutlarina Dair Algilarinin Birlikte Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Ozel Kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.74’de goriildiigii tizere 6zel kurumda ¢alisan
katilimcilarin kurum-kamu iligki boyutlarina dair algilarinin birlikte genel orgiitsel
sinizm algilar1 tizerinde baglilik (p=,000) ve giiven (p=0,047) boyutlarinda anlamli,
giiclii ve negatif bir etkiye (AR2 = ,318) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle HS
hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin kurum-kamu iligki boyutlarma dair algilarmin birlikte genel
orgilitsel sinizm algilart tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuglart (kamu kurumu):

Degisken B SEB B p
Giiven -,256 ,126 -,239 ,043*
Memnuniyet -,394 ,192 -,238 ,042*
Baghhk -,657 ,094 -,441 ,000**
Kontrol 429 ,169 174 ,012*
N= 175; * p<0,05
**p<0.001 **n<0.001=0.000 AR? =509 F=45,583

Tablo 3. 75. Katihmeilarin Kurum-Kamu iliski Boyutlarina Dair Algilarinin Birlikte Genel
Orgiitsel Sinizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclan (Kamu Kurumu)
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Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.75’de goriildiigii lizere kamu kurumunda
calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski boyutlarina dair algilarinin birlikte genel
orgilitsel sinizm algilar1 lizerinde giiven (p=0,043), memnuniyet (p=0,042) ve baglilik
(p=,000) boyutlarmin negatif ve giiclii bir etkiye (AR2 = ,509) sahip olduklari
goriiliirken kontrol (p=0,012) boyutunun anlamli, pozitif ve gii¢lii bir etkiye (AR2 =
,509) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H5 hipotezi kabul edilmistir.

H5 hipotezine iliskin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

HS5. Katilimeilarin kurum kamu iliski boyutlarina dair algilar

birlikte genel orgiitsel sinizm algilarini etkiler. KABUL

Tablo 3. 76. H5 Hipotezine iliskin Test Sonuglari

Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel alginin orgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyut lizerindeki etkisine iligskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SEB i AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar: 1,151 -,084 -,340 , 307 33,899
N= 300; * p<0,05

**p<0.001

Tablo 3. 77. Kurum-Kamu lliski Ciktilarina iliskin Genel Algimin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.77°de goriildiigii izere katilimcilarin kurum-
kamu iliski ¢iktilarina iligkin genel algilarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel
boyutu tizerinde anlamli (p=,000), giiclii ve negatif bir etkiye (AR2 = ,307) sahip

olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6a hipotezi kabul edilmistir.
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Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligskin genel alginin orgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyut iizerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari (6zel kurum):

Degisken B SEB B AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar: -767 367 -,185 ,026 4,375
N= 125; * p<0,05

**p<0.001

Tablo 3. 78. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Genel Algimn Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonugclar1 (Ozel Kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.78’de goriildiigii tizere 6zel kurumda ¢aligsan
katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin genel algilarinin 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyutu tizerinde anlamli (p=,039), kiigiik de olsa negatif bir
etkiye (AR2 = ,026) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6a hipotezi kabul

edilmistir.

Kurum-kamu iligki ciktilarina iliskin genel algmnin orgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyut iizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 (kamu kurumu):

Degisken B SEB B AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 ~ -2,494 361 -,467 214 47,747
N= 175; * p<0,05
**p<0.001

Tablo 3. 79. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Genel Alginin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar (Kamu Kurumu)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.79’da goriildiigii lizere kamu kurumunda
calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel algilarinin orgiitsel
sinizm boyutlarindan biligsel boyutu tizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye

(AR2 = ,214) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6a hipotezi kabul edilmistir.
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H6a hipotezine iliskin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H6a. Katilimcilarin kurum-kamu iligski kalitesine dair genel

algilar, orgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel boyutu etkiler. KABUL

Tablo 3. 80. H6a Hipotezine iliskin Test Sonuglari

Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel alginin orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut tizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SE B B AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 -2,677 ,246 - 535 , 284 118,721
N=300; * p<0,05

**n<0.001

Tablo 3. 81. Kurum-Kamu lliski Ciktilarina iliskin Genel Algiin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.81’da goriildiigii tizere katilimeilarin kurum-
kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel algilarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal
boyut {izerinde anlamli (p=,000), gii¢lii ve negatif bir etkiye (AR2 = ,284) sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6b hipotezini kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin genel alginin orgiitsel sinizm

boyutlarindan duyussal boyut lizerindeki etkisine iligskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (6zel kurum):

Degisken B SEB i AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar1 -1,396 377 -316 ,093 13,690
N= 125; * p<0,05

**p<0.001

Tablo 3. 82. Kurum-Kamu lliski Ciktilarina iliskin Genel Algimn Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari (Ozel Kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.82°de goriildiigii iizere 6zel kurumda calisan
katilimeilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarna iligskin genel algilarinin orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut iizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye (AR2 =
,093) sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu nedenle H6b hipotezi kabul edilmistir.
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Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligskin genel alginin orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut iizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglart (kamu kurumu):

Degisken B SEB B AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar: -3,649 304 -677 /455 144,307
N= 175; * p<0,05

**p<0.001

Tablo 3. 83. Kurum-Kamu"iliski Ciktilarina iliskin Genel Algmin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar (Kamu Kurumu)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.83’de goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-
kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel algilarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal
boyut tizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye (AR2 = ,455) sahip olduklari
goriilmustiir. Bu nedenle H6b hipotezi kabul edilmistir.

H6b hipotezine iliskin test sonuglari:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H6b. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari,

orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler. KABUL

Tablo 3. 84. H6b Hipotezine liskin Test Sonuclar:

Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel alginin orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyut iizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SEB B AR? F
Kurum-Kamu iliski Ciktilar1  -1,961 307 -,348 118 40,821
N=300; * p<0,05
**p<0.001

Tablo 3. 85. Kurum-Kamu lliski Ciktilarina iliskin Genel Algin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davramgsal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.85’de goriildiigii izere katilimcilarin kurum-
kamu iligki c¢iktilarina iligkin genel algilarinin Orgiitsel sinizm boyutlarindan
davranigsal boyut tizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir etkiye (AR2 =,118) sahip

olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6¢ hipotezi kabul edilmistir.
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Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel alginin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan
davranigsal boyut tizerindeki etkisine iliskin basit dogrusal regresyon analizi
sonugclar1 (6zel kurum):

Degisken B SEB B AR? F p
Kurum-Kamu iliski Ciktillar1 ~ -,557 411 -121 ,007 1,833 178
N= 125; * p<0,05
**p<0.001

Tablo 3. 86. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Genel Algin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davramssal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonugclar1 (Ozel Kurum)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.86’da goriildiigii lizere 6zel kurumda ¢alisan
katilimceilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel algilarinin orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyut lizerinde p degerinin p=0,05’den biiyiik oldugu
(p=0,178) i¢in herhangi bir anlamli etkiye (AR2 = ,007) sahip olmadig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle H6¢ hipotezi reddedilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin genel alginin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan

davranigsal boyut tizerindeki etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 (kamu kurumu):

Degisken B SEB B AR? F p
Kurum-Kamu iliski Ciktilar1  -3,397 424 -523 269 64,251 ,000%*
N= 175; * p<0,05
**p<0.001

Tablo 3. 87. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Genel Alginin Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davramgsal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar (Kamu Kurumu)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.87°da goriildiigii lizere kamu kurumunda
calisan katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin genel algilarinin orgiitsel
sinizm boyutlarindan davranigsal boyut {izerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir
etkiye (AR2 = ,269) sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H6c hipotezi kabul

edilmistir.
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H6c hipotezine iligkin test sonuglari:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H6c. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari,

orgilitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler. KABUL
Tablo 3. 88. H6c Hipotezine iliskin Test Sonuglar
H6 hipotezine iligkin test sonuglari:
Tlgili Hipotez Sonug¢
H6. Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari,
KABUL

orgiitsel sinizm boyutlarin etkiler.

Tablo 3. 89. H6 Hipotezine Iliskin Test Sonuclar

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin alginin birlikte 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan biligsel boyut lizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SEB B p
Giiven -,052 ,045 -115 255
Memnuniyet -,105 ,072 -,151 ,146
Baghhk -,283 ,031 -,470 ,000**
Kontrol ,185 ,066 ,184 ,005*
N= 300; * p<0,05
**p<(.001 **p<0.001=0.000 AR? =307 F=33,899

Tablo 3. 90. Kurum-Kamu fliski Ciktilarina iliskin Alginn Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.90’da goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-
kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel
boyut iizerinde Giliven ve memnuniyet boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiik
oldugu i¢in anlamli bir etkiye sahip degildirler. Baglilik (p=,000**) boyutu anlamli,

giiclii ve negatif bir etkiye sahipken Kontrol (p=,005*) boyutu ise anlamli, pozitif ve
gicli bir etkiye (AR2 = ,307) sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H7a
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(Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte Orgilitsel sinizm

boyutlarindan biligsel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin alginin birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarindan bilissel boyut iizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (6zel kurum):

Degisken B SEB B p
Giiven 000 072 000 999
Memnuniyet -, 146 127 -,200 ,250
Baghilik -316 048 -525 000%*
Kontrol ,155 122 ,184 ,208
N= 125; * p<0,05
**p<0.001 **p<0.001=0.000 ARZ=2" F=12,730

Tablo 3. 91. Kurum-Kamu Iligki Ciktilarma iliskin Alginin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar: (Ozel Kurum)

Ozel kurumda ¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari
birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyut iizerinde Giiven, memnuniyet ve
kontrol boyutlarinin p degerleri 0,05’den biiylik oldugu i¢in anlamli bir etkiye sahip
degildirler. Baglilik boyutunun (p=,000**) ise anlamli ve kiiciikte olsa negatif bir
etkiye (AR2 = ,275) sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H7a (Katilimcilarin
kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan
biligsel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin alginin birlikte orgiitsel sinizm

boyutlarindan biligsel boyut iizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglart (kamu kurumu):

Degisken B SEB ] p
Giiven -,102 ,059 -,234 ,087
Memnuniyet -,091 ,091 -,135 ,321
Baghhk -,240 , 045 -,397 ,000**
Kontrol ,232 ,080 ,232 ,004*
N= 175; * p<0,05
**n<0.001 **n<0.001=0.000 AR? =32 E=22419

Tablo 3. 92. Kurum-Kamu Iliski Ciktilarina iliskin Algimin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Bilissel Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclan (Kamu Kurumu)
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Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar1 birlikte oOrgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel boyut iizerinde giiven ve
memnuniyet boyutlarinin p degerleri 0,05’den biiylik oldugundan herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Baglilik boyutunun (p=,000**) ise anlamli, gili¢lii ve negatif bir
etkiye sahip oldugu goriiliirken kontrol boyutu (p=,004*) anlamli, giiclii (AR2 =,332)
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H7a (Katilimcilarin
kurum-kamu iligski kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan

biligsel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

H7a hipotezine iligkin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H7a. Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilari

birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu etkiler. KABUL

Tablo 3. 93. H7a Hipotezine iliskin Test Sonuclar:

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin alginin birlikte 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SEB B p
Giiven -,103 ,040 -,238 ,010*
Memnuniyet -,076 ,064 -,113 ,233
Baghhk -,296 ,027 -,510 ,000**
Kontrol ,059 ,058 ,061 ,309
N= 300; * p<0,05
**n<0.001 **n<0.001=0.000 AR? = 424 F=55,554

Tablo 3. 94. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algimn Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.94°de gorildigi tizere katilimcilarin
kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan
duyussal boyut iizerinde memnuniyet ve kontrol boyutlarinin p degerleri p= 0,05’den
biiyiik oldugu i¢in anlaml1 bir etkiye sahip degildirler. Giiven (p=,010%) ve bagllik
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(p=,000**) boyutlar1 anlaml1, giiclii (AR?~ 424) ve negatif bir etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Dolayisiyla H7b (Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi
kabul edilmistir.

Kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin alginin birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (6zel kurum):

Degisken B SEB B p
Giiven -,178 ,064  -,406 ,006*
Memnuniyet -,073 ,113 ,650 517
Baghhk -,306 ,043  -543 ,000**
Kontrol ,102 ,109 ,104 ,349
N= 125; * p<0,05
**p<0.001 **n<0.001=0.000 AR?~ 345  F=17,321

Tablo 3. 95. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna fliskin Algin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclari (Ozel Kurum)

Ozel kurumda calisan katilimeilarm kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari
birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut {izerinde memnuniyet ve
kontrol boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiik oldugu icin herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Giiven (p=0,06*) ve baglilik (p=0,000**) boyutlarinin ise anlamli,
giiclii (A R?=,345) ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu nedenle H7b
(Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilart birlikte orgiitsel sinizm

boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin alginin birlikte 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan duyussal boyut lizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglart (kamu kurumu):

Degisken B SEB B p
Giiven -,043 ,051 -,098 ,405
Memnuniyet -,219 ,078 -,328 ,006*
Baghhk -,244 -,244 -,407 ,000**
Kontrol ,004 ,068 ,004 ,954
N= 175; * p<0,05
**p<0.001 **p<0.001=0.000 AR? 7 500  F=44,024

Tablo 3. 96. Kurum-Kamu Iliski Ciktilarina iliskin Algimin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Duyussal Boyut Uzerindeki Etkisine fliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclan (Kamu Kurumu)
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Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut iizerinde giiven ve
kontrol boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiik oldugu i¢in herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Memnuniyet (p=,006*) ve bagllik (p=0,000**) boyutlarinin ise
anlamli, giiglii (AR~ ,500) ve negatif bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Bu
nedenle H7b (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte

orgilitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir.

H7b hipotezine iligkin test sonuclart:

Tlgili Hipotez Sonug¢

H7b. Katilimecilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilari

birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler. KABUL

Tablo 3. 97. H7b Hipotezine iliskin Test Sonuclar

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin alginin birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyut iizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (genel):

Degisken B SEB B p
Giiven -,139 ,040 -,359 ,001*
Memnuniyet -,008 ,064 -,013 ,904
Baghhk -,187 ,027 -,362 ,000**
Kontrol ,226 ,058 ,261 ,000**
N= 300; * p<0,05
**p<0.001 **p<0.001=0.000 AR?= 270  F=28,479

Tablo 3. 98. Kurum-Kamu iliski Ciktilarna iliskin Algin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davranissal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Genel)

Yapilan analiz sonucunda Yapilan analiz sonucunda Tablo 3. 98°de
gorildiigli iizere katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte
orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut {izerinde memnuniyet boyutunun p
degeri p=0,05’den biiylik oldugu i¢in herhangi bir etkiye sahip degildir. Giiven
(p=0,001%*) ve baghlik (p=0,000**) boyutlarinin anlamli, kiiclik de olsa negatif (AR2
= ,270) bir etkiye sahip oldugu goriiliirken kontrol(p=0,000**) boyutunun anlamli,
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kiiciik de olsa pozitif (AR? =,270) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
H7c¢ (Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm

boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin alginin birlikte 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyut tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 (6zel kurum):

Degisken B SEB B P
Giiven -, 171 ,069  -,405 ,015*
Memnuniyet ,093 122,140 451
Baghhik -,165 ,046  -,304 ,001*
Kontrol ,252 118,267 ,034
N= 125; * p<0,05
**p<0.001 **n<0.001=0.000 AR?~ 167 F=7,215

Tablo 3. 99. . Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davranissal Boyut Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar1 (Ozel Kurum)

Ozel kurumda calisan katilimeilarin Kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar
birlikte oOrgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut iizerinde memnuniyet
boyutunun p degeri p=0,05’den biiylik oldugu i¢in herhangi bir etkiye sahip degildir.
Giliven (p=,015%) ve baglilik (p=,001*) boyutlarinin anlamli, kiigiikte olsa negatif
(AR2 ~,167) bir etkiye sahip oldugu goriiliirken kontrol (p=,034*) boyutunun anlaml,
kiiciik de olsa pozitif (AR2 ~,167) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
H7c (Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar birlikte orgiitsel sinizm

boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligskin alginin birlikte 6rgiitsel sinizm
boyutlarindan davranissal boyut tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon
analizi sonuglart (kamu kurumu):

Degisken B SEB B P
Giiven -,112 ,048  -312 ,020*
Memnuniyet -,085 073 -,154 ,242
Baghhk -,173 ,036  -,349 ,000**
Kontrol ,193 ,064 234 ,003*
N= 175; * p<0,05
**p<0.001 **p<0.001=0.000 *AR? * 368 F=25,990

Tablo 3. 100. Kurum-Kamu iliski Ciktilarina iliskin Alginin Birlikte Orgiitsel Sinizm
Boyutlarindan Davramssal Boyut Uzerindeki Etkisine fliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclan (Kamu Kurumu)
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Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar1  birlikte oOrglitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut iizerinde
memnuniyet boyutunun p degeri p=0,05’den biiyiik oldugu i¢in herhangi bir etkiye
sahip degildir. Giiven (p=,020*) ve baglilik (p=,000**) boyutlarinin anlaml, giiclii
ve negatif (AR® = ,368) bir etkiye sahip oldugu goriiliirken kontrol (p=,003%*)
boyutunun anlamli, gii¢lii ve pozitif (AR2 ~,368) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle H7c (Katilimcilarin kurum-kamu iligski kalitesine dair algilar1 birlikte

orgilitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

H7c¢ hipotezine iliskin test sonuglart:

Tlgili Hipotez Sonug¢
H7c. Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilari
birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan davranissal boyutu etkiler. KABUL
Tablo 3. 101. H7¢ Hipotezine iliskin Test Sonuclar
H7 hipotezine iligkin test sonuglart:
Tlgili Hipotez Sonug
H7. Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte
KABUL

orgiitsel sinizm boyutlarin etkiler.

Tablo 3. 102. H7 Hipotezine iliskin Test Sonuclari

3.11. Genel Degerlendirme

Katilimeilarin  kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin algilarinin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigine dair HI ve buna bagli Hla, H1b, Hlc, H1d,
Hle, H1f, H1g ve H1h alt hipotezleri sonuglar1 neticesinde goriiliiyor ki ¢alisanlarin

erkek ya da kadin olmalar1 onlarin kurum kamu iligki kalite algilarini anlamhi
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diizeyde etkilemiyor. Ayn1 sekilde ¢alisanlarin evli ya da bekar olmalar1 da kisilerin
kurum kamu iligki kalite algilarin1 anlamli sekilde etkilemiyor. Fakat egitim
diizeyleri kisilerin kurum ile aralarindaki iligskiyi ve algiy1 etkilemektedir. Bir baska
deyisle ilkokul mezunu bir is goren ile liniversite mezunu bir is géren ayn1 kurumda
calismalarina ragmen kurum kamu iliski kalite algilar1 farkli olmaktadir. Caliganlarin
kurumlarindaki is pozisyonlar1 onlarin kurum kamu iligki kalite algilarini anlaml
diizeyde etkilememektedir. Bu da demek oluyor ki ¢alisanlarin stajyer, is¢i, miidiir ya
da yonetici olmasit onlarin iliski kalite algilarinda bir farklihik yaratmiyor.
Calisanlarin yaslar1 ise kurum kamu iligki kalitesi algilarinda anlamli diizeyde
farkliliklar yarattig1 goriilmektedir. Oyle ki calisanlarin yaslari artttkca ya da
azaldik¢a kurum kamu kalite algilarina bakis agilar1 da degismektedir. Katilimcilarin
aylik kisisel gelir diizeyleri ise yine kurum kamu iligski kalite algilarim1 anlamh
diizeyde etkilemektedir. Bu demek oluyor ki ¢alisanlarin gelir diizeylerinin az ya da
cok olmasi onlarmn kurumu ile iligki kalite algilarii etkilemektedir. Katilimcilarin
calisma hayatlar1 onlarin kurum kamu kamu iligski kalitelerinde bir farklilik
yaratmiyor yani hali hazirda arastirmanin yapildigi kurumdan once ki calisma
hayatlar1 ka¢ yil olursa olsun kurum kamu iligki kalite algilarinda bir etkiye sahip
degildir. Fakat s6z konusu durum arastirmanin yapildigir kuruma gelince o kurumda
kac¢ y1l calistiklar1 kurum kamu iligki kalite algilarin1 anlaml diizeyde etkilemektedir.
Bu da demek oluyor ki caliganlarin kuruma verdikleri hizmet siiresi arttikca ya da

azaldikca kisilerin iligki kalite algilar1 da degismektedir.

Katilimcilarin  orgiitsel sinizm diizeyleri calistiklar1 kurumun tiiriine gore
farklilik gosterdigine dair test edilen H2 hipotezi sonuglar1 neticesinde goriiliiyor ki
calisanlarin 6zel kurum da ya da kamu kurumunda ¢alisiyor olmasi onlarin orgiitsel

sinizm diizeylerinde anlaml1 farkliliklar yaratmiyor.

Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilar1 ¢alistiklart kurumun tiiriine
gore farklilik gosterdigine dair test edilen H3 hipotezi sonuglari neticesinde
goriiliiyor ki ¢alisanlarin 6zel ya da kamu kurumunda ¢aligtyor olmast onlarin kurum
kamu iliski kalitelerine gore farklilik gostermektedir. Ozel kurum da iliski kalite

algilan1 yiiksek seviyelerde iken kamu kurumunda iligki kalite algilar1 daha diisiik
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seviyelerdedir. Bu da halkla iliskilerin 6zel ve kamu kurumundaki isleyisleri

hakkinda bizlere bazi1 bilgiler vermektedir.

Katilimcilarin kurum-kamu iligkisi kalitesine dair genel algilari, genel orgiitsel
sinizm algilarimi etkiledigine dair test edilen H4 hipotezi sonuglari neticesinde
goriiliiyor ki halkla iligkiler orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir. Bir bagka
deyisle kurum kamu iligki kalite algilar1 arttikca Orgiitsel sinizm diizeyleri

azalmaktadir.

Katilimcilarin  kurum kamu iliski boyutlarina dair algilar1 birlikte genel
orgiitsel sinizm algilarini etkiledigine dair test edilen HS hipotezi neticesinde
goriilityor ki giiven, baglilik ve kontrol boyutlar1 orgiitsel sinizm iizerinde anlamli

diizeyde etkililer.

Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair genel algilari, orgilitsel sinizm
boyutlarini etkiledigine dair test edilen H6 hipotez sonuglar1 neticesinde goriiliiyor ki
katilimcilarin  kurum kamu iligki kalite algilar1 ¢alisanlarin  Orglitsel sinizm
boyutlarindan biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 {izerinde anlamli bir etkiye
sahip. Yani halkla iligkiler orgiitsel sinizmin ii¢ boyutunu da anlamli bir bigimde

etkilemektedir.

Katilimcilarin  kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte orglitsel
sinizm boyutlarini etkiledigine dair test edilen H7 hipotezi neticesinde goriilityor ki
halkla iligkilerin baglilik ve kontrol boyutlar1 orgiitsel sinizmin biligsel boyutu
lizerinde anlaml bir etkiye sahipler. Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu iizerinde ise
halkla iligkilerin giiven ve baglhilik boyutlar1 etkili. Son olarak oOrgiitsel sinizmin
davranigsal boyutuna baktigimizda ise halkla iliskilerin giiven, baglilik ve kontrol

boyutlarinin anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki etkilesimin dnceki yillara gore biiytik
oranda artmasi ve kitle iletisiminde yasanan gelismeler sayesinde diinyamizin kiiciik
bir kéye doniismesi yolunda hizla ilerleme kaydetmesine neden olmaktadir. Yasanan
bu durum halkla iligkiler uygulamalarinin ve kullanilan iletisim tekniklerinin 6nem

kazanmasinda etkili olmustur.

Halkla iliskiler kavramimin kokenini, Eski Yunan ve Roma’da yer alan
forumlar olusturmaktadir. Modern halkla iligkiler faaliyetinin temeli, halkla
iligkilerin  Onciilerinden birisi olan Ivy Lee tarafindan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde atilmigtir. Kavramin ¢ok genis bir alana sahip olmasi, yapilan
tanimlamalarda farkliliklara neden olmustur. En genel anlamiyla halkla iliskiler; kisi
ya da Orgiitlerin hedef kitlesi ile arasinda ki iliskiyi saglayan, amaglarinin
gerceklestirilmesine yardimci olan, ayni zamanda halk: etkileyen ve ondan etkilenen

stratejik iletisim yonetimidir.

Uygulamalarin yiiriitiilmesinde halkla iliskiler uzmanlar: tarafindan baz kitle
iletisim araglar tercih edilmektedir. Halkla iligkiler uygulamasinin basarist agisindan
Onem tasiyan kitle iletisim araglar1 yazili, sézlii ve gorsel-isitsel araglar olmak iizere
li¢ grupta degerlendirilmistir. Yazili araglar; gazeteler, dergiler, brosiir ve el kitaplari,
basin biilteni, yillik raporlar, afis, pankart ve el ilanlar, diger yazili araglardan
olusurken; sozlii araglar yiiz yiize ve telefonla goriisme, toplantilar, seminerler ve
konferanslardan olusmaktadir. Gorsel- isitsel araglar ise radyo ve televizyon, film ve

videokaset, sergi, fuar ve yarismalar, acilig, y1ldoniimii vb. térenlerden olugmaktadir.

Insan1 anlamay: gerektiren bir meslek olan halkla iliskilerde isletmelerin
yiizyilimizin rekabet kosullarinda varligin stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan dis hedef
kitleleriyle olan iletisim kadar kurum ici hedef Kkitlesiyle gelistirdigi iletisim
becerileri ve calisanlarin motivasyonu ile de ilgilidir. Fakat giiniimiiz is giicii
piyasasinda, canla basla ¢alisan ve uyumlu Kkisilerin yani1 sira "sinik" calisanlarin

varlig1 da su gotiirmez bir gercektir.
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Halkla iliskiler ve sinizm iliskisini konu edinen ¢alismamizda Orgiitlerdeki
sinizmin halkla iligkiler faaliyetleri ile ne derece kontrol altina alinip alinamayacagi

konusu irdelenmistir.

Bir Antik Yunan Felsefesi olan sinizmin kelime olarak kékeni M.O 500'lii
yillara kadar uzanmakta olup bir diisiince ve yasam tarzini ifade etmektedir. Kelime
olarak Yunanca kopek anlamina gelen "kyon" sozciigiinden ya da Atina yakinlarinda
"Cynosarges" kasabasindan gelebilecegi varsayilan "sinik" kelimesi ylizyillar
boyunca "cynic", "cynical" gibi farkli terimlerle anilsa da genel olarak Ingilizce' de
ve yabanct literatiirde "cynicism" olarak kullanilmistir. Aslinda is hayatinda bir¢ok
kisinin yiiz ylize geldigi ama ne oldugunu tam olarak bilmedigi sinizmi tanimlamak
icin pek ¢ok girisim yapildig1 sdylenebilir. En genel anlamiyla sinizm, bir kisiye, bir
gruba, ideolojiye, sosyal gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi ve

olumsuz birtakim duygularla ya da biitliin bunlarin giivensizligi ile sekillenen genel

ve Oznel tutumlardir.

Ozetle, bireylerin ¢alistiklar1 kurum ve kisilere kars1 besledigi negatif duygu,
diisiince ve davranislardan olusan orgiitsel sinizm, Orgiitler tarafindan ihmal edilirse,
yabancilagsma, tlikenme, performans ve motivasyonda diisilis, is tatminsizligi gibi

birgok olumsuz sonug¢ dogurabilmektedir.

Gelisimin ve degisime olan baglhiligin sonucu olarak, gilinlimiizdeki
kurumlarin baslica ihtiyaglarindan birisi de istendik diizeyde orgiitsel baglilik
gosteren calisanlara sahip olmasidir. Buna gore orgiitsel baglilik, ¢alisan bireylerin
calistiklar1 kurumlara karsilik izlemekte olduklar1 yaklagimlarim — tutumlarin
birlesimi olarak degerlendirilebilmektedir. Pozitif yondeki orgiitsel baglilik
kurumlarm etkinligini ve basarisin1 daha iyi hale getirirken, negatif yondeki baglilik
ise ¢esitli zararlara yol acabilmektedir. Bu durumu gerek calisanlar gerekse kurumlar
acisindan detayli bir sekilde ele almak miimkiindir. Takdir edilmelidir ki, pozitif
veya negatif yondeki orgiitsel bagliligin mikro ve makro diizeyde bireyler, kurumlar
ve ekonomik — kamusal diizen agisindan bir¢ok doniisii olacaktir. Negatif yondeki
tutumlarin muhtemel yikici sonucglari nedeniyle bu tutumlarin ortadan kaldirilmasi

yoniinde calismalar da gergeklestirilmistir. Bu noktada orgiitsel sinizm kavrami da
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s0z konusu caligsmalarin bir neticesi olarak, ¢alisanlarin ¢alistiklart kuruma orgiite

kars1 savunma amagli ise kostuklar1 negatif tutum olarak tanimlanmustir.

Agiklamalar baglaminda kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetlerinin devreye
girdigi bu asamada ¢alismanin amaci, Orgiitsel sinizmin nedenlerini tespit ederek,

buna kars1 cesitli halkla iliskiler stratejileri tasarlamak ve gelistirmektir.

Sinizm gibi hem calisan1 orgiitteki yerinden siipheye diislirecek hem de
orgiite olan baglilig1 azaltacak kavramlar miimkiin oldugunca isveren tarafindan uzak
tutulmaya ¢alisilmaktadir. Bunu yapmanin en etkili ve verimli yolu ise kurum igi
halkla iligkiler calismalarindan ge¢mektedir. Yapilacak olan bu uygulamalar
sayesinde gerek calisan gerekse de organizasyon oldukca dnemli kazanimlar elde

etmektedir.

Ifade edilenler baglaminda gerek sinizm gerekse halkla iliskiler caligmalariyla
olusturulacak olan orgiitsel baglilik, calisanlar nezdinde 6nemli olan isteklendirme,
verimlilik ve etkinlik unsurlarinin rolii de olduk¢a 6nemlidir. Buna gore, bu ii¢ unsur
arasinda birbirini tetikler nitelikte bir iliski yapisinin var oldugunu diisiinebiliriz.
Yiiksek isteklendirme, diisiik sinizm ve yliksek oOrgiitsel bagliligi beraberinde
getirecegi gibi, ¢alisanlarin islerinde etki olmasini ve ayrica yaptiklar isleri en 1iyi
diizeyde yapma amaci giitmelerinden dolay1 da verimlilik artis1 yasamalarina neden
olacagin1 ifade etmek yanlis bir degerlendirme olmayacaktir. Ayrica, kurum igi
halkla iliskiler birimi sayesinde olusturulacak olan etkin iletisim ortami, verimlilik ve

etkinligin de istikrarl bir motivasyonun besin kaynagi olacagina siiphe yoktur.

Iletisim konusunda okullarda egitim verilmesine ragmen iletisim kavrami
kuramsal olarak okullarda dogru ogretilmis olsa bile is, uygulamaya gelince
bilinmedigi, dogru bir sekilde iletisim kurulamadigi ve iletisimin siirdiiriilemedigi
yasanilan sinik tutumlardan anlasiimaktadir. Ustelik bu durum, kisilerin saglikli
iletisim kuramamalar1 sonucundan kaynaklanan bir¢cok sorunlari da beraberinde
getirdigi goriilmektedir. Bunlardan biri de orgiitsel sinizm olarak diisiintilmektedir.
Ciinkii calisma arkadaslariyla ve listlerle kurulamayan iletisim ile anlagilmayan ve

paylasilmayan oOrgiitiin iletisim politikasi, orgiitsel sinizmi daha fazla tetikledigi
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diisiiniilmektedir. Yani orgiitsel sinizm aslinda hem iletisimsizlik i¢in bir neden hem

de bir sonu¢ olmaktadir.

Bu sebeple bu calisma is gorenler acisindan incelenerek halkla iligkiler
faaliyetleri ile olusturulacak olan kurum igi etkin iletisim ve pozitif iligski ortaminin
orgiitsel sinizm ile iligkisinin var olup olmadigina ve varsa birbirlerini nasil

etkiledigine yoneliktir.

Orgiit icindeki etkin iletisim ortami ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini
belirleyebilmektedir. Alan yazin incelendiginde oOrgiitsel sinizmle bir¢cok etmen
arasindaki iliski oldugu gozlenmektedir. Ayni sekilde iletisimle de farkli etmenler
arasindaki iligskiler incelenmis ama halkla iliskiler ile orgiitsel sinizm tutumlar
arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik fazla arastirmaya rastlanmamis ve bu nedenle
calisanlarin goriisleri agisindan kurum i¢i halkla iligkiler ile olusturulan etkin iletigim
ortami ile oOrglitsel sinizm arasindaki iliski incelenerek literatiire onemli katki

saglayacag diisiinlilmektedir.

Calismada kurum ile ¢alisanlar1 arasindaki iliski kalitesini 6lgmek amaciyla
Hon ve Grunig (1999) tarafindan gelistirilen “Kurum-Kamu Iliski Ciktilar1” 6lcegi
ile galisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini saptamak amaciyla Brandes vd. (1999)

tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm” dl¢egi kullanilmustir.

S6z konusu 6lgekler araciligiyla 6zel ve kamu kurumlarinda ¢alisan 300 is
gorene yonelik uygulanan yiiz yiize anket ¢alismasinda, demografik sonuglara gore
300 katilimcidan yiizde 41,7’si 6zel, ylizde 58,3’1i ise kamu kurumunda calistig1
belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.4).

Arastirmaya katilan toplam 300 katilimcidan cinsiyetlerini belirtenlerin yiizde
71,7’s1 erkek, ylizde 28,3’1 ise kadindir. Katilimcilarin kurum tiiriine gore cinsiyet
dagilimlar1 6zel kurum 6zelinde bakildiginda 72,2’si erkek, yiizde 24,8°1 ise kadin
iken kamu kurumu 6zelinde bakildiginda ise 69,1°1 erkek, yiizde 30,9’u ise kadin
oldugu belirlenmistir (Bkz. Tablo 3.5)

Katilimcilarin medeni durumlart incelendiginde yiizde 60,9’unun evli, ylizde

39,1’inin ise bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kurum tiiriine gore medeni
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durum dagilimlar1 6zel kurum 6zelinde bakildiginda 31,2°si evli, yiizde 68,8’1 ise
bekar iken kamu kurumunda bu oran 82,2’si evli, ylizde 17,8’i ise bekar seklindedir.
Buna gore kamu kurumunda ¢alisanlarin agirlikli olarak evli oldugu goriiliirken 6zel

sektorde bu oran daha diisiiktiir (Bkz Tablo 3.8).

Katilimcilarin egitim diizeyleri ilkokul, ortaokul, lise, 6n lisans, lisans ve
Lisansiistli olmak iizere alti grupta toplanmistir. Buna gore ilkokul diizeyinde
olanlarin yiizdesi 12,0 iken; ortaokul diizeyinde olanlarin yiizde 12,4, lise diizeyinde
olanlarin ylizde 35,1, 6n lisans diizeyinde olanlarin yiizde 18,4, lisans diizeyinde
olanlarin yiizdesi 19,1 ve lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 3,0’dur.
Katilimcilarin galigtiklart kurum tiirii dikkate alindiginda 6zel kurum 6zelinde ilkokul
diizeyinde olanlarin yiizdesi 4,8 iken; ortaokul diizeyinde olanlarin yiizde 9,6 lise
diizeyinde olanlarin yiizde 49,6 6n lisans diizeyinde olanlarin yiizde 19,2 lisans
diizeyinde olanlarin yiizdesi 13,6 ve lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise
3,2’dir. Kamu kurumu 6zelinde ise ilkokul diizeyinde olanlarin yiizdesi 17,2 iken;
ortaokul diizeyinde olanlarin ylizde 14,4, lise diizeyinde olanlarin yiizde 24,7, 6n
lisans diizeyinde olanlarin yiizde 19,2, lisans diizeyinde olanlarin yiizdesi 23,0 ve

lisansiistii diizeyinde olanlarin yiizdesi ise 2,9’dur (Bkz. Tablo 3.11).

Katilimcilarin galistiklart pozisyon analiz edildiginde; yiizde 9,0’u yonetici
iken; ylizde 84,3’li calisan ve yilizde 6,7’si ise diger pozisyonlarda calistiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklart kurum tiiriine gore o6zel kurumdaki
pozisyonlar1 analiz edildiginde; yiizde 11,2°si yonetici iken; ylizde 73,6’s1 ¢alisan ve
15,2’ise diger pozisyonlarda calistiklar1 goriilmektedir. Kamu kurumundaki
pozisyonlari analiz edildiginde ise; ylizde 7,5’i yonetici iken; yiizde 92,0’si ¢alisan

ve 0,6’s1 ise diger pozisyonlarda ¢aligtiklar1 goriilmektedir (Bkz Tablo 3.14).

Katilimcilarin  kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilarinin  demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigine dair H1 ve buna baghh Hla, Hlb, Hlc, H1d,
Hle, H1f, Hlg ve H1h alt hipotezlerini test etmek iizere bagimsiz gruplar t testi ve
tek faktorlii ANOVA analizi yapilmistir.

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin algilarinin cinsiyetlerine

gore istatistiki anlamda anlamli bir farklihk gosterdigini ifade eden Hla
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(Katilimeilarin - kurum  kamu iliski  kalite algilar1 cinsiyetine gore farklilik
gostermektedir.) hipotezini test etmek tlizere bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Buna
gore t testinin p degeri 0,05’den bliyiik oldugundan katilimcilarin kurum-kamu iliski
ciktilarina iligkin algilar1 genel, 6zel ve kamu kurumu olmak iizere onlarin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Bu nedenle ilgili H1
hipotezine bagli Hla alt hipotezi reddedilmistir (Bkz Tablo 3.31).

Katilimcilarin - kurum-kamu iligki ¢iktilarima iliskin  algilarinin - medeni
durumlaria gore farklilik gosterdigine dair H1b (Katilimcilarin kurum kamu iliski
kalite algilart medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir.) hipotezini test
etmek {izere bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Buna goére t testinin p degeri
0,05’den biiyiik oldugundan katilimcilarin kurum-kamu iligski ciktilarina iliskin
algilar1 genel, 6zel ve kamu kurumu olmak iizere onlarin medeni durumlarina gore
anlaml bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Bu nedenle H1 hipotezine bagh

H1b alt hipotezi reddedilmistir (Bkz. Tablo 3.34).

Katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iliskin algilarinin katilimeilarin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigine dair H1c (Katilimcilarin kurum kamu
iligki kalite algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik gdstermektedir) hipotezini test
etmek tizere tek faktorli ANOVA testi yapilmistir. Buna gore genel analiz
sonucunda elde edilen bulgular Anavo tablosundaki Kurum-kamu iliski ¢iktilarindan
given (p=0,04) ve memnuniyet (p=0,01) boyutunda p degerinin 0,05’den kii¢iik
oldugunu, dolayisiyla katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin giiven ve
memnuniyet boyutlarina dair algilarinin onlarin egitim diizeylerine goére farklilik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozel kurumda ise (p=0,026) ile baghliga iliskin
algilarinin onlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Kamu kurumunda ise Analiz sonucunda elde edilen bulgular neticesinde Anavo
tablosundaki kurum-kamu iligski ¢iktilarindan giiven (p= 0,01) ve memnuniyet
(p=,004) boyutlarinda p degerinin 0,05’den kiigiik oldugunu, dolayisiyla kamu
kurumunda calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin giiven ve
memnuniyete dair algilarinin onlarin egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini

ortaya koymaktadir. Bu nedenle H1 hipotezine baglhh Hlc (Katilimcilarin kurum
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kamu iligki kalite algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik gostermektedir.) hipotezi
kabul edilmigtir (Bkz. Tablo 3.37).

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iligkin algilarinin katilimcilarin
calisma pozisyonlarina gore farklilik gosterdigine dair H1d (Katilimeilarin kurum
kamu iliski kalite algilar1 c¢alistiklar1 pozisyona gore farklilik gostermektedir)
hipotezini test etmek iizere tek faktorlii ANOVA testi yapilmistir. Buna gore genel
analiz sonucunda elde edilen bulgular Anavo tablosundaki Kurum-kamu iligki
ciktilariin p degerinin 0,05’den biiyiik oldugundan katilimcilarin kurum-kamu iligki
ciktilarina iligkin algilar1 genel, 6zel ve kamu kurumu olmak {izere onlarin ¢alisma
pozisyonlar: baglaminda farklilik gostermedigi anlagilmis ve bu nedenle ilgili H1d

hipotezi reddedilmistir (Bkz. Tablo 3.40).

Katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilarinin katilimcilarin
yaslarina gore farklilik gosterdigine dair Hle (Katilimcilarin kurum kamu iliski
kalite algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir) hipotezini test etmek lizere
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore analiz sonucunda kurum-
kamu iligki c¢iktilarindan giiven, memnuniyet ve bagliliga iliskin algilar1 {izerinde
yasin herhangi bir etkiye sahip olmadigi goriiliirken kontrol boyutunda (p= 0,007)
negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla Hle hipotezi
kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.43).

Katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin algilarinin katilimcilarin
aylik kisisel gelirlerine gore farklilik gosterdigine dair H1f (Katilimcilarin kurum
kamu iligki kalite algilar1 gelir diizeylerine gore farklilik gdstermektedir) hipotezini
test etmek lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna goére analiz
sonucunda kurum-kamu iligki ¢iktilarindan giiven, memnuniyet ve bagliliga iliskin
algilan lizerinde aylik kisisel gelirin herhangi bir etkiye sahip olmadig: goriiliirken
kontrol boyutunda p degerinin 0,05’den kii¢iik oldugunu (p= 0,04) negatif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ilgili HIf hipotezi kabul edilmistir
(Bkz. Tablo 3.47)

Katilimeilarin - kurum-kamu  iligki ¢iktilarina iligkin algilarinin  ¢alisma

hayatlarma gore farklilik gosterdigine dair H1g (Katilimeilarin kurum kamu iliski
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kalite algilar1 ¢aligsma hayatlarinin siiresine gore farklilik gostermektedir.) hipotezini
test etmek {izere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gére genel analiz
sonucunda elde edilen bulgular tablosundaki kurum-kamu iliski ¢iktilarinin p
degerinin 0,05’den biiyiik oldugundan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina
iliskin algilart gliven, kontrol, memnuniyet ve baglilik boyutlar1 olmak iizere onlarin
calisma hayatlarinin stirelerine gore farklilik géstermedigi anlasilmis ve bu nedenle

ilgili H1g hipotezi reddedilmistir (Bkz. Tablo 3.51).

Katilimcilarin kurum-kamu iligki ¢iktilarina iligkin algilarinin kurumda ¢alisma
stirelerine gore farklilik gosterdigine dair H1h (Katilimeilarin kurum kamu iliski
kalite algilar1 kurumdaki calisma stirelerine gore farklilik gostermektedir) hipotezini
test etmek lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Buna gore analiz
sonucunda kurum-kamu iligki ¢iktilarindan giiven, memnuniyet ve bagliliga iliskin
algilar1 lizerinde kurumda calisma stirelerinin herhangi bir etkiye sahip olmadig:
goriiliirken kontrol boyutunda (p= 0,05) Negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmistiir. Dolayisiyla ilgili H1h hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.53).

Katilimcilarin - orgiitsel sinizm algilarinin ¢alistiklart kurum tiiriine gore
farklilik gosterdigine iliskin H2 (Katilimcilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢aligtiklari
kurumun tiirtine gore farklilik géstermektedir.) hipotezini 6l¢gmeye iligskin yapilan
analiz sonucunda goriilecegi iizere katilimeilarin orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna
iliskin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=2,810).
Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢aliganlarin s6z konusu boyuta iligkin algilarinin
(X=3,374) ve kamu kurumunda caliganlarin algilarinin ise (X=3,255) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacag lizere 6zel kurum ve kamu kurumunda
calisanlarin Orgiitsel sinizmin biligsel boyutuna iliskin algilarinin orta seviyede

oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3.60).

Katilimcilarin orgiitsel sinizmin duyussal boyutuna iligkin algilarinin ise genel
olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=2,348). Kurumlar bazinda ise 6zel
kurumda c¢alisanlarin s6z konusu boyuta iliskin algilarinin (X=3,430) ve kamu
kurumunda ¢alisanlarin algilarinin ise (X=3,331) oldugu goriilmektedir. Analiz

sonucunda anlasilacag iizere 6zel kurum ve kamu kurumunda ¢alisanlarin orgiitsel
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sinizmin duyussal boyutuna iligkin algilarimin orta seviyede oldugu ve farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3.61)

Katilimcilarin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iligkin algilarinin da
genel olarak orta seviyenin altinda oldugu goriilmektedir (X=2,348). Kurumlar
bazinda ise 0Ozel kurumda c¢alisanlarin s6z konusu boyuta iliskin algilarinin
(X=2,738) ve kamu kurumunda calisanlarin algilarinin ise (X=2,608) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi tizere 6zel kurum ve kamu kurumunda
calisanlarin orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna iliskin algilarinin orta seviyenin
altinda oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla H2
(Katilimeilarin orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alistiklart kurumun tiiriine gore farklilik

gostermektedir.) hipotezi reddedilmistir (Bkz. Tablo 3.62)

Katilimcilarin kurum kamu iliski kalite algilar1 calistiklart kurumun tiiriine
gore farklilik gosterdigine dair H3 (Katilimeilarin kurum kamu iligki kalite algilari
calistiklar1 kurumun tiiriine gore farklilik gostermektedir) hipotezini dlgmeye iliskin
yapilan analiz sonucunda goriilecegi iizere katilimcilarin kurum-kamu iliskilerinin
giiven boyutuna iligkin algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir
(X=3,305). Kurumlar bazinda ise 6zel kurumda ¢alisanlarin sz konusu boyuta
iligkin algilarimin  (X=3,374) ve kamu kurumunda c¢alisanlarin algilarinin ise
(X=3,255) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacagi lizere 6zel kurum ve
kamu kurumunda ¢alisanlarin kurum-kamu iligkilerinin giiven boyutuna iliskin
algilarinin orta seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Bkz.

Tablo 3.64).

Katilmeilarin -~ kurum-kamu  iliskilerinin  memnuniyet boyutuna iliskin
algilarinin genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=3,372). Kurumlar
bazinda ise Ozel kurumda calisanlarin s6z konusu boyuta iligkin algilarinin
(X=3,430) ve kamu kurumunda caliganlarin algilarinin ise (X=3,331) oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda anlasilacag lizere 6zel kurum ve kamu kurumunda
calisanlarin kurum-kamu iligkilerinin memnuniyet boyutuna iliskin algilarinin orta

seviyede oldugu ve farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3.65).
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Katilimeilarin kurum-kamu iligkilerinin baghilik boyutuna iligkin algilarinin
genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=3,408). Kurumlar bazinda ise
ozel kurumda calisanlarin s6z konusu boyuta iliskin algilarmm (X=3,303) ve kamu
kurumunda ¢aliganlarin algilarinin ise (X=3,483) oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda anlagilacag: iizere 6zel kurum ve kamu kurumunda caligsanlarin kurum-
kamu iliskilerinin baglilik boyutuna iliskin algilarinin orta seviyede oldugu ve

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 3.66).

Katilimcilarin kurum-kamu iliskilerinin kontrol boyutuna iliskin algilarinin ise
genel olarak orta seviyede oldugu goriilmektedir (X=3,116). Kurumlar bazinda ise
ozel kurumda calisanlarin s6z konusu boyuta iliskin algilarinin (X=3,347) ve kamu
kurumunda ¢alisanlarin algilarinin ise (X=2,951) oldugu goriilmektedir. Analiz
sonucunda anlasilacag: tizere 6zel kurum ve kamu kurumunda calisanlarin kurum-
kamu iligkilerinin kontrol boyutuna iliskin algilarinin orta seviyede oldugu ancak
kamu kurumlarinda ¢alisanlarin algilarinin biraz daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayistyla H3 (Katilimcilarin kurum kamu iligki kalite algilart ¢alistiklar1 kurumun

tirtine gore farklilik géstermektedir) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.67).

Katilimcilarin kurum-kamu iliskisi kalitesine dair genel algilari, genel orgiitsel
sinizm algilar1 tizerinde etkisi olduguna dair H4 (Katilimeilarm kurum-kamu iligki
kalitesine dair genel algilari, genel orgiitsel sinizm algilarinm etkiler.) hipotezini test
etmek tlizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Tablo 3.69’da goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina dair genel
algilarinin, genel Orgiitsel sinizm algilari lizerinde anlamli (p=,000) ve negatif bir
etkiye (AR*= ,220) sahip oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili H4 hipotezi kabul
edilmistir. Ozel kurumda ise calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina dair
genel algilarinin, genel orgiitsel sinizm algilari tizerinde anlamli (p=,008) ve kiigiikte
olsa negatif bir etkiye (AR’= ,048) sahip oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili
H4 hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.70). Kamu kurumunda calisan
katilimeilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina dair genel algilarinin, genel Orgiitsel
sinizm algilari iizerinde anlamli (p=,000), giiglii ve negatif bir etkiye (AR’= ,401)

sahip oldugu belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili H4 (Katilimcilarin kurum-kamu
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iliski kalitesine dair genel algilari, genel Orgiitsel sinizm algilarini etkiler.) hipotezi

kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.71).

Katilimcilarin  kurum kamu iliski boyutlarina dair algilar1 birlikte genel
oOrgiitsel sinizm algilar1 iizerinde etkisi olduguna dair H5 (Katilimcilarin kurum kamu
iliski boyutlarina dair algilar1 birlikte genel oOrgiitsel sinizm algilarini etkiler.)
hipotezini test etmek lizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Tablo 3.73’de goriildiigii tizere katilimecilarin kurum-kamu iliski
boyutlarina dair algilarinin birlikte genel Orgiitsel sinizm algilar1 iizerinde giiven
(p=,005), baglilik (p=,000) boyutlarinda pozitif, gii¢clii (AR2 = ,421) ve anlamli bir
etkiye sahipken kontrol boyutunda(p=,002) negatif bir etkiye sahip olduklari
goriilmiistiir. Memnuniyet boyutu P degeri 0,05’den biiyiik oldugu i¢in anlamli bir
etkiye sahip degildir. Bu nedenle H5 (Katilimcilarin kurum kamu iliski boyutlarina

dair algilar1 birlikte genel orgiitsel sinizm algilarini etkiler.) hipotezi kabul edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimecilarmn kurum-kamu iliski boyutlarma dair
algilarimin birlikte genel orgiitsel sinizm algilari tizerinde ise baglilik (p=,000) ve
giiven (p= 0,047) boyutunda anlamli ve azda olsa negatif bir etkiye (AR2 = ,318)
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle HS hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo
3.74).

Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iligki boyutlarina dair
algilarinin birlikte genel orgiitsel sinizm algilar1 tizerinde baglilik (p=,000**), giiven
(p=043*) ve memnuniyet (p=,042*) boyutlarinda anlamli, gii¢lii ve negatif bir etkiye
(AR2 = ,509) sahip olduklar1 goriiliirken kontrol boyutunda (p=,012*) pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Bu nedenle H5 (Katilimeilarin kurum
kamu iligki boyutlarina dair algilar1 birlikte genel orgiitsel sinizm algilarin etkiler.)

hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.75).

Katilimcilarin  kurum-kamu iliski kalitesine iligkin genel algilar1 oOrgiitsel
sinizm boyutlarint etkiledigine dair H6 ve ilgili H6a (Katilimcilarin kurum-kamu
iliski kalitesine dair genel algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu
etkiler.) hipotezini test etmek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.77°de goriildiigii tizere katilimeilarin kurum-kamu
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iligki ¢iktilarina iligkin genel algilarinin 6rgiitsel sinizm boyutlarindan bilissel boyutu
tizerinde anlamli (p=,000**), gii¢lii ve negatif bir etkiye (AR2 =,307) sahip olduklar1
gorilmiistiir. Bu nedenle H6a (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel
algilari, oOrgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu etkiler.) hipotezi kabul

edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimeilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin
genel algilarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu iizerinde anlamli
(p=,039), kiiciik de olsa negatif bir etkiye (AR2 = ,026) sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Bu nedenle H6a (Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair genel algilari,
orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir (Bkz.
Tablo 3.78).

Kamu kurumunda ise ¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina
iligkin genel algilarinin orgilitsel sinizm boyutlarindan bilissel boyutu {izerinde
anlaml (p=,000**), kiiciik de olsa negatif bir etkiye (AR2 = ,214) sahip olduklari
goriilmistiir. Bu nedenle H6a (Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel
algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyutu etkiler.) hipotezi kabul
edilmistir (Bkz. Tablo 3.79).

Katilimeilarin  kurum-kamu iliski kalitesine iliskin genel algilar1 Orgiitsel
sinizm boyutlarini etkiledigine dair H6 ve ilgili H6b (Katilimcilarin kurum-kamu
iliski kalitesine dair genel algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu
etkiler.) hipotezini test etmek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.81°de goriildiigii tizere katilimeilarin kurum-kamu
iliski ciktilarina iligkin genel algilarimin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal
boyut iizerinde anlamli (p=,000) kiigiikte olsa negatif bir etkiye (AR2 = ,284) sahip
olduklar1 goriilmistiir. Bu nedenle H6b (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine
dair genel algilar1, orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler) hipotezi
kabul edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimeilarin kurum-kamu iliski ¢iktilarina iliskin genel
algilarimin orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut tizerinde anlamli (p=,000),
kiiglikte olsa pozitif bir etkiye (AR2 =,093) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle
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H6b (Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, 6rgiitsel sinizm

boyutlarindan duyussal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.82).

Kamu kurumunda c¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski ¢iktilarina
iliskin genel algilarinin Orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut {izerinde
anlamli (p=,000), giiclii ve negatif bir etkiye (AR2 = ,455) sahip olduklar
goriilmiistiir. Bu nedenle H6b (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel
algilari, Orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler) hipotezi kabul
edilmistir (Bkz. Tablo 3.83).

Katilimcilarin  kurum-kamu iligki kalitesine iliskin genel algilar1 Orgiitsel
sinizm boyutlarint etkiledigine dair H6 ve ilgili H6c (Katilimcilarin kurum-kamu
iligki kalitesine dair genel algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu
etkiler) hipotezini test etmek lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.85’de goriildiigii tizere katilimeilarin kurum-kamu
iligki ¢iktilarina iligkin genel algilarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal
boyut {izerinde anlamli (p=,000), kiigiik de olsa negatif bir etkiye (AR2 =,118) sahip
olduklar1 goériilmistiir. Bu nedenle H6¢ (Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine
dair genel algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi

kabul edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimeilarin kurum-kamu iliski ciktilarina iliskin genel
algilarinin orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut lizerinde herhangi bir
etkiye (AR2 = ,007) sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle H6c (Katilimcilarin
kurum-kamu iliski kalitesine dair genel algilari, Orgiitsel sinizm boyutlarindan
davranigsal boyutu etkiler) hipotezi 6zel kurum nezdinde reddedilmistir (Bkz. Tablo
3.86).

Kamu kurumunda ¢aligan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski ¢iktilarina
iligkin genel algilarinin Orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut tizerinde
anlamli (p=,000), kiiciikte olsa negatif bir etkiye (AR2 = ,269) sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle H6¢ (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair genel
algilari, orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul
edilmistir (Bkz. Tablo 3.87).
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Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarin1 etkiledigine dair H7 ve ilgili H7a (Katilimcilarin kurum-kamu iliski
kalitesine dair algilar1 birlikte orgilitsel sinizm boyutlarindan bilissel boyutu etkiler)
hipotezini test etmek iizere ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
analiz sonucunda Tablo 3.90’da goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-kamu iligki
kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyut lizerinde
Giiven ve memnuniyet boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiikk oldugu ig¢in
anlaml bir etkiye sahip degildirler. Baglilik (p= ,000**) boyutu anlaml, gii¢lii ve
negatif bir etkiye sahipken Kontrol (p=,005*) boyutu ise anlamli, pozitif ve gii¢lii bir
etkiye (AR2 = ,307) sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle H7a (Katilimcilarin
kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan

biligsel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Ozel kurumda ¢alisan katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari
birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyut iizerinde Giiven, memnuniyet ve
kontrol boyutlarinin p degerleri 0,05’den biiyilik oldugu icin anlamli bir etkiye sahip
degildirler. Baglilik boyutunun (p=,000**) ise anlamli ve kiiciikte olsa negatif bir
etkiye (AR2 = ,275) sahip oldugu gorilmistir. Bu nedenle H7a (Katilimcilarin
kurum-kamu iligski kalitesine dair algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan

biligsel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.91).

Kamu kurumunda calisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar1 birlikte oOrglitsel sinizm boyutlarindan biligsel boyut iizerinde giiven ve
memnuniyet boyutlarinin p degerleri 0,05’den biiyiik oldugundan herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Baglilik boyutunun (p=,000**) ise anlamli, gii¢lii ve negatif bir
etkiye sahip oldugu goriiliirken kontrol boyutu (p=,004*) anlamli, gii¢lii (AR2 =,332)
ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H7a (Katilimcilarin
kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan
bilissel boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.92).

Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarin1 etkiledigine dair H7 ve ilgili H7b (Katilimcilarin kurum-kamu iliski
kalitesine dair algilar birlikte 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.)

hipotezini test etmek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
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analiz sonucunda Tablo 3.94°de goriildiigii tizere katilimcilarin kurum-kamu iligki
kalitesine dair algilar1 birlikte 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut lizerinde
memnuniyet ve kontrol boyutlarinin p degerleri p= 0,05 den biiylik oldugu igin
anlamli bir etkiye sahip degildirler. Giliven (p=,010%) ve baghlik (p=,000%%*)
boyutlari anlamli, giiclii (AR? = A424) ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla H7b (Katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari birlikte

orgilitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimcilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilari
birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut iizerinde memnuniyet ve
kontrol boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiik oldugu i¢in herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Giiven (p=0,06*) ve baglilik (p=0,000**) boyutlarinin ise anlamli,
giiclii (AR? = ,345) ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H7b
(Katilimcilarm kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar1 birlikte Orglitsel sinizm

boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.95).

Kamu kurumunda ¢alisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar1 birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut iizerinde giiven ve
kontrol boyutlarinin p degerleri p=0,05’den biiyiik oldugu i¢in herhangi bir etkiye
sahip degildirler. Memnuniyet (p=,006*) ve baglilik (p=0,000**) boyutlarinin ise
anlamh, giicli (AR2 = ,500) ve negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle H7b (Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte
orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyutu etkiler.) hipotezi kabul edilmistir
(Bkz. Tablo 3.96).

Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte oOrgiitsel
sinizm boyutlarint etkiledigine dair H7 ve ilgili H7c (Katilimcilarin kurum-kamu
iliski kalitesine dair algilar1 birlikte 6rgiitsel sinizm boyutlarindan davranissal boyutu
etkiler) hipotezini test etmek iizere ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.98’da goriildiigi izere
katilimcilarin  kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte orgiitsel sinizm
boyutlarindan davranigsal boyut {izerinde memnuniyet boyutunun p degeri

p=0,05’den biiyiik oldugu icin herhangi bir etkiye sahip degildir. Gliven (p=0,001%*)
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ve baglilik (p=0,000**) boyutlarinin anlamli, kiiiik de olsa negatif (AR? = ,270) bir
etkiye sahip oldugu goriliirken kontrol(p=0,000**) boyutunun anlamli, kii¢iik de
olsa pozitif (AR* = ,270) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle H7c
(Katilimeilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte Orgilitsel sinizm

boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir.

Ozel kurumda calisan katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar
birlikte orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut ilizerinde memnuniyet
boyutunun p degeri p=0,05’den biiyiik oldugu i¢in herhangi bir etkiye sahip degildir.
Giiven (p=,015*) ve baghlik (p=,001*) boyutlarinin anlamli, kiigiikte olsa negatif
(AR?* 167) bir etkiye sahip oldugu gériiliirken kontrol (p=,034*) boyutunun anlamli,
kiiciik de olsa pozitif (AR?~,167) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistir. Bu nedenle
H7c (Katilimeilarin kurum-kamu iliski kalitesine dair algilar birlikte 6rgiitsel sinizm

boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir (Bkz. Tablo 3.99).

Kamu kurumunda calisan katilimcilarin ise kurum-kamu iliski kalitesine dair
algilar1 birlikte Orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyut {izerinde
memnuniyet boyutunun p degeri p=0,05’den biiylik oldugu i¢in herhangi bir etkiye
sahip degildir. Giiven (p=,020*) ve baghlik (p=,000**) boyutlarinin anlaml, giicli
ve negatif (AR’ = ,368) bir etkiye sahip oldugu goriilirken kontrol (p=,003*)
boyutunun anlaml, giiclii ve pozitif (AR2 ~,368) bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu nedenle H7c (Katilimcilarin kurum-kamu iligki kalitesine dair algilar1 birlikte
orgiitsel sinizm boyutlarindan davranigsal boyutu etkiler) hipotezi kabul edilmistir

(Bkz. Tablo 3.100)

Glinlimiizde caligsanlar1 bir hastalik derecesinde etkileyen oOrgiitsel sinizm,
calisanlarin motivasyon ve verimliligi acisindan olduk¢a onemli ve bir o kadar da
tehlikeli bir durumdur. Oniine gegilmedigi ya da kontrol altma almmadig: taktirde
orgiitsel sinizm kurumu ¢okiise siiriikleyebilecek bir problemdir. Halkla iliskilerin bir
yonetim birimi olarak, kurum iletisimi ve iligki yoOnetimi konularinda bazi
sorumluluklar1 vardir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi kurum ile ¢alisanlar arasinda ki

etkilesimi artirmak, pozitif yonde iliskiler olusturmak ve biiyiitmektir. Bu nedenle
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halkla iliskiler ¢alisani, uzmani veya birimi 6rgiit i¢inde her an olusma tehlikesi olan

sinizmden ve dolayisiyla sinik ¢alisanlarindan sorumludur.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezlerin bulgular1 neticesinde goriiliiyor
ki, halkla iligkiler orgiitsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir ki bu da halkla
iliskilerin orgilitsel sinizmi kurumlardan tamamen silmek ya da en azindan kontrol
altinda tutmak adina meslegin ve dolayisiyla kurum i¢i halkla iligkilerin 6nemini

bizlere vurgulamaktadir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizmi kontrol altina almak admna halkla
iligkilerin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilacak olan ardil
arastirmalarda sinizmi her alanda kontrol altinda tutmak ya da tamamen silmek adina
oncelikle oOrglitsel sinizm tlizerinde neler etkili olabilecegi arastirilmalidir.
Politikacilar1 ve kamuoyu onderlerini de igine alan kapsamli bir sinizm arastirmasi
yapilabilir. Partiler ile bu partileri destekleyen vatandaslarin sinik tutumlar olusturup
olusturmadig1 bir arastirma konusu olabilir. Ayrica, insanlarin destekledigi partiye
kars1 herhangi bir nedenle negatif tutum ve diisiince iginde olup olmadiklar tespit
edilebilir. Bunun sonucunda sinik tutumlara sahip olan bireylerin, bu tutumlarinin
nasil engellenebilecegi bir arastirma kapsaminda incelebilir. Buna ek olarak
politikada sinizmin azaltilmas1 ve siyasi olarak tansiyonun diisiiriilmesi konularinda
cesitli aragtirmalar yapilabilir. Bir glivensizlik durumu olan sinizm artik her alanda

gorilmektedir. Politika da bu ¢aligsma ortamlarindan birisi olabilir.
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EKLER

Bu boliimde arastirmanin anket sorular1 yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm ve Halkla iliskiler: Alan Arastirmasi

DEGERLI KATILIMCI,

Bu anket, Selcuk Universitesi'nde gerceklestiriimekte olan bir yiiksek lisans tezi arastirmasina veri tabani saglamak (zere

hazirlanmis olup, kurum ile calisan arasindaki iliski dizeyinin belirlenmesi igin gerekli olan verilerin toplanmasi amaciyla
yapilmaktadir.

O NOU A WNR

Prof. Dr. Basak Solmaz

BOLUM |

Cinsiyet: ( ) Erkek () Kadin
Medeni Durum: ( ) Evli ( ) Bekar

YaS$: i et (Ldtfen belirtiniz.)
Aylik Kigisel Gelir: ...........cccooovvevecieviceieee e (Liitfen belirtiniz.)

BOLUM 11

Egitim Durumu: ( )ilkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans
Pozisyon: ( ) Yonetici () Calisan () Diger ..cccoveveceirereeecceerenns

Ne kadar zamandir calisma hayati icerisindesiniz ? .............................
Ne kadar zamandir bu kurumda calisiyorsunuz? .............cccccoevnrnennne.

LUtfen anketin Uzerine higbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi yazmayiniz.

Doldurulan anketler tarafimdan herhangi bir tasnif yapilmaksizin, topluca ve karisik olarak geri alinacaktir
Anket sonuglari arastirmacida sakh kalacaktir ve Ugtincl sahislarla paylasiimayacaktir.

Lutfen higbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Ars. Gor. Samet Candar
Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla iligkiler ve Tanitim
samet.candar@atauni.edu.tr

() Lisans () Lisansustu

.............. (Lditfen belirtiniz.)

.................... (Liitfen belirtiniz.)
................ (Liitfen belirtiniz.)

Tiim ifadelerin yanitlanmasi, sorulara verdiginiz yanitlarda; bu isyerindeki tiim ¢alisma hayatinizin dikkate alinmasi, olmasini
arzu ettiklerinizi degil de gercek duygularinizi yansitmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda
katildiginizi uygun diisen béliimii (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

HALKLA ILiSKIiLERDE iLISKi OLCUM ANKET FORMU

1. 2. 3. 4.

Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum

5. KATILMA DUZEYi
Kesinlikle Katiliyorum

[y

Bu kurum galisanlarina dirist ve adil bir sekilde davranir

N

Bu kurumun ne zaman énemli bir karar alsa galisanlarini diistinerek hareket edecegini

biliyorum.

Bu kurum verdigi sozleri yerine getirir.

Bu kurumun karar alim siirecinde ¢alisanlarinin diisiincelerini de dikkate alacagina inaniyorum.

Bu kurum soyledigi seyi yapma konusunda gerekli yetenege sahiptir

Bu kurumun davranislarina saglam prensipler rehberlik eder.

Bu kurum calisanlarini aldatmaz.

Bu kurum ve galisanlari birbirlerine soyledigi seyler konusunda 6zen gosterirler.

o N AW

Bu kurumun calisanlariyla bir iliski kurmayi istedigini gérebiliyorum/anlayabiliyorum.

10.Digerleriyle degil de bu kurumla gcalismayi tercih ederim.

11.Bu kuruma karsi bir baghhk/sadakat hissediyorum

12.Bu kurumdan memnunum.

13.Calisanlarin cogu bu kurumla olan etkilesimlerden memnundurlar
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1. 2. 3. 4. 5. KATILMA DUZEYi
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
2. | 3. | 4 | s.
14, Genel olarak soylenecek olunursa, bu kurumun ¢alisanlari ile kurmus oldugu iligkilerden memnunum.
15.Hem kurum hem de calisanlari karsilikli iliskiden yarar gérmektedirler.
16.insanlarin cogu bu kurumla ilgilenmekten hoslanir.
17.Bu kurum galisanlarinin refahiyla yakindan ilgilenir
18.Bu kurumun diger insanlari ezerek basarili oldugunu diistintiyorum.
19.Bu kurumla bir iliski kurma arzusunda degilim.
20.Bu kurum galisanlarina yardim etmekten 6zellikle hoslanmaz.
21.Kurum, ¢alisanlarinin ihtiyaglarini kargilamada basarisizdir.
22.Bu kuruma karsi kayitsizim.
23.Bu kurumun korunmasiz insanlari sémurdagini disintyorum.
24.Bu kurum ¢alisanlariyla igbirligi yapmaz.
25.Genel anlamda, bu kurum ile calisanlari arasindaki etkilesimin bir degeri olduguna_inanmiyorum
26.Bu kurumla bir etkilesim firsati yakaladigimda durumun kontroliim altinda oldugunu hissederim
27.Bu kurum ¢aliganlarinin sdylediklerini gergekten dinler.
28.Bu kurumun y6netimi karar alim siireglerinde galisanlarina yeterince yer verir.
29.Bu kurum ¢alisanlarinin diisiincelerinin mantikli olduguna inanir.
30.Calisanlarinin bu kurum i¢in 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.
ORGUTSEL SINiZM ANKET FORMU
1. 2. 3. 4. 5. KATILMA DUZEYi
Kesinlikle Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
2. | 3. | 4 | s

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok fark var.

3. Cahstigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi séyleniyorsa, bunun gerceklesip
gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim

4. Calstigim kurumda galisanlardan belirli bir davranis yapmasi beklenir, ancak baska bir davranig
odullendirilir.

5. Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik
goruyorum

Calistigim kurumu dislndikge sinirlenirim

Calistigim kurumu disiindikege hiddetlenirim

6

7

8. Calistigim kurumu disindikge gerilirim

9. Calstigim kurumu disiindiikce icimi bir endise duygusu kaplar

10.Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim

11.Calstigim kurum ve calisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

12.Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiratildigi hakkinda konusurum

13.Baskalaryla, calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm

Sabriniz igin tesekkiir ederim.
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