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Onsoz

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi glinimizde, bazi isletmeler bu rekabetin
ustesinden gelebilmek adina kimi zaman gunu ge¢mis Urdnleri satma, insan sagligina
zarar veren ancak muadillerine gore daha ucuz olan maddeler kullanma, Urlinlerin
fiyatlarinda  afaki  degisikliklere  gitme gibi etik olmayan  yontemler
kullanabilmektedirler. Tiketim bilincine sahip bir toplum ile bu tip sorunlarin 6niine
rahatlikla gecilebilmektedir. Isletmelerin kendilerine ceki diizen vermesinde, bilincli
tuketim anlayisinin yayginlasmasinda tiketim bilinci yiksek tiketicilerin 6nemli bir
rolii olmaktadir. Bu proje Atatiirk Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimi
tarafindan desteklenmistir.

Dr.Ogr.Uyesi Sevda SARITAS
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OZET

Ekonomi, sinirli olan kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimini yoluyla bir tlkenin
ve vatandaslarinin ihtiyaglarini giderecek eylemlerin olusturdugu iliskilerin timuddr.
Kit olan bu kaynaklarin tretimi ve tiiketimi bir dlke icin énemli bir konudur. Uretimin
ve tiketimin dogru bir sekilde yonetilmesi degerli kaynaklarin israf edilmesinin ve ilke
ekonomilerini olumsuz olarak etkilenmesinin dnline gegecektir. Bu dogrultuda
tuketim bilinci yliksek toplumlar, sinirli  kaynaklarin tiketimine azami &zen

goOstermekte ve gereksiz talep artisina neden olmamaktadir.

Tuketim bilincini artirmak adina yapilacak her tirli bilgilendirici faaliyet
toplumun yararina olacaktir. Bu baglamda tiketim bilincini yayginlastirmak adina
Universite ogrencilerine ve yerel halka yonelik bir takim bilgilendirici faaliyetler
yapilmasina karar verilmistir. Projede gorevli 6grenciler tuketici — bilingli ttketici,
tuketici haklan, gida urinlerinin tuketimi ve e-tiketim kavramlari hakkinda birer
sunum hazirlamislardir. Sunumlarinin basarili olmasi icin etkili konusma ve sunum
teknikleri hakkinda egitim verilmistir. Ayrica tiketim bilincini artirmak icin brosurler

bastinimis ve dagitiimistir.



ABSTRACT

The economy is all the relationships formed by actions that will meet the needs
of a country and its citizens through the efficient use of limited resources. The
production and consumption of these scarce resources is an essential issue for a
country. Proper management of production and consumption will prevent wasting of
valuable resources and negatively affecting the country's economies. In this regard,
societies with high consumption awareness pay maximum attention to the use of

limited resources and do not cause an unnecessary increase in demand.

Any educational activities to increase the awareness of consumption will be in
the interest of the society. In this context, we decided to carry out some educational
activities for university students and the local community to spread consumption
awareness. Students in the project prepared a presentation about the consumer -
conscious consumers, consumer rights, consumption of food products, and e-
consumption concepts. Besides, brochures were printed and distributed to increase

consumer awareness.



1. GIRiS

Bu proje genel olarak Ispir halkinin tiiketim bilincinin artirnlmasi amaclanmustir.

Proje kapsaminda yapilan faaliyetler:

e Projede gorevli lisans 6grencileri tarafindan ilkogretim ve lise dizeyindeki
ogrencilere  yonelik farkindalk artinc  ve bilgilendirici  faaliyetler
dizenlenmistir. Faaliyetler dncesinde belirli yerlere afisler asilmistir

e Bastinlan brosurler yerel halka dagitiimistir.

Proje faaliyetleri sonucunda:

e Proje sonunda tiketim bilincinin gida Urunlerine yonelik arttigy,
e Internet aligverislerinde daha dikkatli olunmasi gerektigine yonelik bir

farkindaligin olustugu gézlemlenmistir.

2. EKLER
Brosur gorselleri

Ogrencilerin hazirladiklari sunumlar












Tiiketici kimdir?

Kigisel IciN
pazarlama bilesenlerini satin alan ya
da satin alma kapasitesinde olan
gercek kisidir.
— Karsgilanacak istek ve ihtiyaclari
olan
— Harcanacak geliri (satin alma glicu)
bulunan
~_ —Bunu harcama istegi olan

" — Kisiler
— 2\










Bilingli bir tiiketicinin alisveris yaparken dikkat etmesi
gereken kurallar:

1) Ilk once ihtiyaclarini belirler.

2) Alacag iiriiniin fiyat arastirmasini
yapar.

3) Parasini harcarken dikkat eder:
Gereksiz harcamalar yapmaz.

4) Aldigr gida tiriinlerinin son kullanma
tarihine mutlaka dikkat eder. .




NEDEN BILINCLI TUKETIM
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KALITELI BIR
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 Daha cok kar edeyim mantigindaki firmalarin
oyunlarina gelmemek ancak bilingli tiketici
olmakla gerceklesir. Bilin¢clenen tuketiciler bir
nevi firmalari denetleyen gonulli
mekanizmaya donuislir. Bu da firmalari daha
nitelikli mal uretimine sevk eder. Boylelikle
hem llke ekonomisi gelisir hem de uretilen
mallarin kalitesi yukselir. Kaliteli mallarin
sunuldugu bir toplumlarin da refah diizeyi
artar.



1. Bir mal satin alirken gercekten bu mala ihtiyaciniz
olup olmadigini distintnuz.

2. Satin alacaginiz malin fiyatinin bitcenize uygun olup
olmadigina bakiniz.

3. Mali teslim almadan sozlesmeyi imzalamayiniz ve
pesin 6demede bulunmayiniz. Ortada birakilabilirsiniz.

4. Alacaginiz malin saglam ve ayipli olup olmadigina
dikkat ediniz.

5. Taksitli olarak kapidan ve kampanyali mal satin
alirken, hazirlanan sozlesme metnini imzalamadan
once mutlaka okuyunuz.



e Sozlesme kagidinda asagidaki bilgilerin
bulunmasina dikkat ediniz.

» e Saticinin adi, Ginvani ve adresi,

» ¢ SOzlesmenin diizenlendigi tarih (Sozlesmeye
gecmis tarih atilmasi cayma hakkini ortadan
kaldirdigindan gecmis tarih atilmadigindan
emin olunuz.)

» o Satin alinan malin cinsi ve miktari,

» * Malin teslim tarihi, (mali teslim almadan
tarih atmayiniz)

» ¢ Malin pesin fiyati, taksitli fiyati ve faiz orani.



BENI DINLEDIGINIZ ICIN. .
CTESERKUR EDERINVE -




Tuketici
Haklan
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/ DUNYADA KABUL GORMUS TUKETICI

HAKLARI,
TEMEL INSAN HAKLARINDAN
BIRIDIR.
Ulkemizin de taraf oldugu 1985
tarihli Birlesmis Milletler
Evrensel Tuketici Haklar:

Bildirgesine gore g tane temel ve
evrensel tuketici hakki
mevcuttur.
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TEMEL IHTIYACLARIN KARSILANMASI HAKKI

Tiketicilerin yeme igme giyinme barinma gibi biyolojik
gereksimlerin karsilanmasi icin alinan onlemler.




/ 5LIK VE GUVENLI

Satin alinan her cesit mal ve hizmetin tretim,dagitim ve
kullanilmasi sirasinda karsilasilan risklere ve tehlikelere
kars1 alinan yasal,idari,teknik onlemler ve uygulamalar.




INME HAKKI

Mal ve hizmetin ozellikleri,kullanim, bakim kosullari,
tehlikeleri ve risklerine iliskin tiiketicilerin dogru,
eksiksiz olarak bilgilendirilmesi konusundaki

diizenlemeler,uygulamalar




ORGUTLENEM,SESINI DUYURMA-VE TEMSIL EDHME

 HAKKI

Ttiiketicilerin haklarin alabilmeleri ve koruyabilmeleri
icin bir araya gelerek giic birligi olusturabilmelersi,
kendilerini ilgilendiren yasal, idari, teknik,
ticari,ekonomik,sosyal ve politik her konuda diisiince ve
goruslerini belirtebilmeleri,kamuoyu
olusturabilmeli,baski unsuru olabilmelidirler.




Tiiketici bilincine sahip olmalar1 hak ve sorumluluklarini
ogrenebilmeleri acisindan tiiketicilerin egitilmesi




SECME HAKKI

Ttliketicilerin cesitli mal ve hizmetler arasinda gelir
diizeylerine gore kendi gereksinimlerini karsilayabilme,
istedikleri mal ve hizmetleri ucuz ve kaliteli olarak
alabilme,tercih edebilme ve seceneklerin arttirilmasi.




Satin alinan mal ve hizmetlerin ayiph (kusurlu,6ziirlii)
¢ikmasi durumunda; ayiplarin neden oldugu her tiirli
maddi, manevi, hukuki, ekonomik zararin karsilanmasi
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KONOMIK CIKARLARIN KORUNMASI HAKKI

Reklamlar, kapidan satislar, kredili ve taksitli satislar, tek
tarafh sozlesmeler, tiiketici kredileri satis sonrasi
hizmetler, fiyatlar, cesitli kamu hizmetleri vb. konularda
tiiketicilere daha iyi ve uygun kosullarda mal ve hizmet
sunulmasinin saglanmasi yukarida belirtilen konular
hakkinda tiiketicilerin yasam diizeylerinin
yukseltilmesine iliskin alinan tiim yasal, idari, teknik,
sosyal ve ekonomik onlemler



SAGLIKLI BIR CEVREDE YASAM
““HAKKI

Temiz hava, yeterli ve temiz su, daha ¢ok yesil alan, temiz ve
cagdas bir kent, saglikli kaliteli altyap1 hizmetleri gibi havasi,
suyu, topragi ve yerlesme olanaklari ile uygun bir yasama
ortaminin saglanmasi, olusturulmasi ve savurganliga karsi
alinan tim onlemler.

Tiiketicinin bilinclenmesinde, korunmasinda orglitlenmesi
ve egitilmesinde yeterli diizeyde degiliz. Bu 6nemli hususun
hizla hedefine varmasinda Tiiketicinin orglitlenmesi
ozellikle egitilmesi konusunda orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinin ders programlarina, Milli Egitim
Bakanliginca gerekli ilaveler yapilmalidir



—
~—TURKIYE'DE TUKETICI HAKLARI
NELERDIR?

Alinan herhangi bir mal hatali ¢iktig1 zaman, ilk 15 giin
icinde, degistirilmesi, paranin geri verilmesi, ticretsiz
tamir edilmesi, ayibin neden oldugu deger kaybinin
malin bedelinden indirilmesi talep edilebilir. Eger ayip,
gizli ise ve tuketici de bunu sonradan fark ediyorsa, o
zaman 15 giun siniri, 2 yila ¢ikar. Ancak, tizerinde ‘ozurld’
vb. uyar1 yazisi bulunan ve ayipli oldugu bilinerek satin
alinan mallar i¢cin bu durum gecerli degildir.



e

Uriin etiketi

Tuketicilere sunulan mal ve hizmetlerin
ambalajlar1 uzerinde ve kapiya asilan
tarifelerde ‘mensei, cins ve fiyat'
bilgilerinin konulmasi sarttir. Bu nedenle,
etiﬁeti ve tarifesi olmayan trtinlerin
saticilari, belediyelere bildirilmelidir.
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‘Garanti belgesi

drdnti peigesl
Sanayi mali1 tireten ya da ithal eden firmalar, tirtinleri icin en
az bir y1l garanti vermek zorundadir. Bu garanti, trtiniin tiim
parcalarin1 kapsamak zorundadir.Baz1 parcalar garanti
kapsaminda tutup, bazilar1 garanti disinda birakilamaz.
Saticilar, tireticilerin diizenledigi bu garanti belgesini
tuketicilerine vermek zorundadir. Bu siire i¢cinde cihazin
onarimu tcretsiz yapilir. Uretici ya da servis, garanti
kapsamindaki cihaz i¢in ‘herhangi bir ad altinda’ para talep
edemez. Yetkili servis, tamir icin birakilan cihazi en fazla 30
giin icinde onarmak zorundadir. 30 giin sinir1 asildigi
taktirde, alicinin tirtintin yenisiyle degistirilmesini talep etme
hakki vardir. Ayrica, cihaz tamirdeyken gecen zaman da
garanti suresine eklenmek zorundadir.



"TUKETICi HAKEM HEYETINE
BASVURU

Aldiginiz Griintin saticisini ya da firmayi sikayet etmek
icin tiketici hakem heyetine basvurabilirsiniz. Tiiketici
haklar1 sikayet hakkinizi kullanmaniz icin tiketici
mahkemesine ya da tiiketici haklar telefon numarasi ile
sikayette bulabilirsiniz. Bulundugunuz sikayet hakem
heyeti tarafindan incelemesi yapilir ve firmaya gerekli
kontroller gerceklesir. Daha sonra size bu konuda
bildirim yapilacaktir.




)@stayfh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kantumuntemel-amaci, tiketicilerin sa@(vé guvenligi

ile ekonomik ¢ikarlarini korumaktir. Taraflarindan birinin tiiketici oldugu her tiirli s6zlesme ile
tiketicilere yonelik uygulamalar bu Kanun kapsaminda degerlendirilmektedir. Kanunda, tiiketici,
ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmaistir.

Kanunda yer alan baslica diizenlemeler soyledir:

- Kanunda yazili olarak diizenlenmesi 6ngortilen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az on iki punto
biiytikliigiinde, anlasilabilir bir dilde ve okunabilir bir sekilde diizenlenmek zorundadir.

- Sozlesmede ongoriilen kosullarin, s6zlesme siiresi icerisinde tiiketiciler aleyhine degistirilmesi
yasaklanmuistir.

- Tiiketicilerden, kendilerine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledikleri ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal ylikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile s6zlesmeyi
diizenleyenin kendi menfaatleri dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin ek bir bedel talep
edilmesi yasaklanmustir.

- Tiiketicilerden talep edilecek her tiirlii ticret ve masrafa iligkin bilgilerin, s6zlesmenin eki olarak
tliketicilere ayrica verilmesi zorunlulugu getirilmistir.

- Isyeri disinda kurulan sézlesmeler, mesafeli satislar, devre tatil sézlesmeleri, 5n 6demeli konut
satiglar ve tiiketici kredisi s6zlesmelerinde tiiketicilerin 14 giinliik, taksitle satis s6zlesmelerinde 7
giinliik cayma hakki vardir.



o

__—¥itrinde, rafta, elektronik ortamda veya acikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir edilen mal veya

hizmetin, satilik olmadigi belirtilen bir ibareye yer verilmedikge, satisindan kaginilamaz.

- Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi durumunda, tiiketicilere karsi
herﬁangi bir haf; ileri stirtilemez. Bu hallerde, tiiketicilerin sessiz kalmasi ya da mal veya hizmeti
kullanmis olmasi, sozlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak yorumlanamaz. Tiiketicilerin
mali geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir ytikiimlalugi yoktur.

- Tiiketici tirtinleri ile tiiketicilere sunulan hizmetler, can ve mal giivenligine ve ¢cevreye zarar
vermemeli, uygulanmasi zorunlu her tiirli idari ve teknik diizenlemeye uygun olmalidir.

- Halk arasinda saadet zinciri olarak bilinen, katilimcilarina bir miktar para veya malvarlig
karsiliginda sisteme ayni sartlar altinda baska katilimcilar bulma kosuluyla bir miktar para veya
malvarligi kazanci olanagi timidi veren ve malvarligi kazancinin elde edilmesini tamamen veya
kismen diger katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli kilan, gercekei olmayan veya
gerceklesmesi cok giic olan kazang beklenti sistemi piramit satig olarak tanimlanmis ve piramit satis
sisteminin kurulmasi, yayilmasi veya tavsiye edilmesi yasaklanmustir.

- Tiiketici vasfini tastyan kisilerin satin almis oldugu mal veya hizmetlere iligkin herhangi bir
uyusmazlik yasamasi durumunda, uyusmazligin parasal degerine gore, illerde Ticaret Il Muidiirliikleri
ile ilcelerde Kaymakamliklar biinyesinde olusturulan Tiiketici Hakem Heyetlerine ve adliyelerde
bulunan Tiiketici Mahkemelerine uyusmazligin ¢6ziimii icin bagvuru yapmalar1t miimkiindyir.
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BENT DINLEDIGINIZ ICIN
TESEKKUR EDERIM
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GIDA TUKET




GIDA NERIR¥;

® Gida : Dogrudan insan
tuketimine sunulmayan
canli hayvanlar, yem,
hasat edilmemis
bitkiler, tedavi amacll
kullamlan tibbi uriinler,
kozmetikler, tutun ve
tiitiin mamulleri haric
insanlar tarafindan
yenilen, icilen ve
yemlme51 icilmesi
beklenen 1slenmls
kismen islenmis veya
lslenmemls her tiirlii
maddeyi ifade eder.




‘ " Bilingli Gida Tiiketimi




GUVENILIR GIDARVEREBA

o = O

ARGl NEDIR?

® Insan saglig1 icin teh

ike olusturan ve

tuketime uygun olmayan gida kabul edilir.
Guvenilir olmayan gida, gida ile temas eden
madde ve malzeme piyasaya arz edilemez




GUVENIEIREE]EA NE@HR

® Guvenilir Gida: Her
turlu bozulma ve
hastaliga yol acan
etkenlerden ari,
saglik ac151ndan bir
sakinca olusturmayan,
tuketime uygun ve
besin degerini
kaybetmemis gida
maddesidir. Gida,
Tarim Ve Hayvanc1l1k
Bakanligi, guvenilir
giday1 bes ana baslik
altinda tanimliyor.
Guvenilir Gida;



@ Son tuketim tarihi gecmemis,

® Muhafaza ve satis kurallarina uygun,

® Ambalajli ve etiketi olan

® Fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskleri tasimayan
® Geregi gibi hazirlanan ve korunan gidadr.

® Gidanin cesitli kosullarda kirlenmesi gida
glivenligini tehdit etmekte ve boylece gidalarin
sagligimizi bozucu hale gelmesine neden
olabilmektedir. O halde yedigimiz gidalar nasil
kirlenmekte ve hangi kosullarda sagligimizi
bozabilmektedir?
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RRVARS VE HIJYEN INEDIRE

@ Gidalarn kirlenmesini ve sagliga zararl hale
gelmesini onlemek icin gidalarin satin alimindan
tuketimine kadar gecen tum asamalarinda
temizlik ve hijyen kurallarina uymamiz
gerekmektedir.

® Temizlik : Gidanin ve gida ile temas eden
yuzeylerdeki kirlerin ortamdan
uzaklastirnlmasidir.

® Hijyen : Tehlikenin kontrol altina alinmasi ve
gida ve yemlerin kullanim amaci dikkate
alinarak, insan ve hayvan tuketimine
uygunlugunun saglanmasi icin gerekli her tirli
onlem ve kosulu ifade eder.







ACIKTA SATIFANNGBZARNIEBIEIN
TEHLIKESIE

® Insanlar konusma, oksiirme ile cevreye
mikroplarini sacarlar. Cevreye yayilan bu
mikroplar da acildikta satilan gidalara
bulasmaktadir.

@ Toprak ve bitkilerde bulunan mikroorganizmalar
ruzgarin etkisi ile havaya karismaktadir. Havadan
da gidaya bulasmaktadir.

® Bocekler, sinekler, kuslar, hasereler ve toz,
toprak da acikta satilan giday kirletir.

® Ozellikle sokak ve caddelerde acikta satilan
yiyecekler arac egzozlarindan ¢ikan kursun ile
temas halindedir. Bu durum kanser gibi ciddi
saglik sorunlar dogurur.
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SA@LHK@LH @H@AOT@KETHMHNE
NEOINSIE 1AV SIVELER:

@ 1. Dogal ve taze gidalar tercih edilmelidir.

® 2. Saglam, zedelenmemis bozuk olmayan gidalarin
secilmesi ve satin alinmasi, hastalik yapabilecek supheli
gidalarin, ozellikle kuflenmis, rengi, goruntusu ve kokusu
degismis gida

® 3. Sebze ve meyveler akan su altinda iyice yikanmali
gerekirse yikama fircaci kullanilmali,

® 4. Cig olarak tuiketilen gidalarin yeterince
temizlenememesi halinde, saglik icin her zaman tehlike
olusturulabilecegi unutulmamalidalar kesinlikle satin
alinmamali ve tuketilmemelidir.

® 5-Gidalarin temizliginde deterjan gibi temizlik maddesi
kesinlikle kullanilmamalidi







® 6. Ambalajli gida maddeleri tercih edilmeli, gidalarin ambalajla
uzerinde uretici firma adi, adresi ve tanitici isareti maddenin a
imal ve son kullanma tarihi, mamulun ¢esidi asgari net miktari,
gidanin kullanimi ile ilgili uyarici bilgilerin yazili olmasina, amb
yuzeyinin duzgun olmasina dikkat edilmelidir.

@ 7. Yemeklerden once ve sonra, tuvaletten ciktiktan sonra eller
sabun ile yikanmali ve bol su ile durulanmali

® 8. Katki madde icerigi yogun olan gidalardan kacinilmali,

® 9. lyi kaynatilmayan sut ve bu siitlerden yapilan peynir
tuketilmemeli,




©10. Kucuk cocuklara katki maddesi iceren
yiyecekler mumkun oldugunca yedirilmemeli,

® 11. Saflastinlmis ve zenginlestirilmis tahil
urunleri tercih edilmeli, ozellikle kepekli vb.
ekmek tuketilmeli,

® 12. Hayvansal gidalar hicbir sekilde cig olara
tuketilmemeli,




QNWADDES] SATIN ALIRKEN

®
®

®

®© @®

Etiket Bilgilerini Dikkatle Kontrol Edin...

Uriin etiketindeki uriiniin adlandirilmasina dikkat edilmeli
ve icindekiler bolumu incelenmelidir.

Satin alinmasi dustuinulen urunun ozellikleri etiket bilgileri
ile karsilastinlmalidir. Meyve suyu, meyve nektari, meyveli
icecek gibi birbirine yakin isimlere sahip, ancak birbirinden
farkli Urtinleri alirken, o Uriiniin alinmak istenen iiriin olup
olmadigina ozellikle dikkat edilmeli; ayrca icindekiler
bolumu okunarak Urinun icerigi hakkinda bilgi sahibi
olunmalidir.

Uretim veya Ithalat iznine Dikkat Edin...

Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nca verilen tretim izni
tarih ve numarasinin, eger urin ithal ise Bakanlignn ithalat
izin tarih ve numarasinin etikette yaziyor olmasina dikkat
edilmelidir.




®Son Tuketim Tarihini Kontrol Edin...

® Uri.inij_n, ambalajinin Uzerindeki son tuketim tarihi ve raf omru dikkatle okunma
Son tuketim tarihi gecmis urunler ainmamali ve bu urunler icin satici uyarilmali

Son tuketim tarihi gecmis veya uretim izni olmayan urunler satin alinmamalidir.
Gida urunlerinin ambalajlar uzerindeki son tuketim tarihine ve raf omrune,
Ambalaj uzerinde son tuketim tarihi olmasina,

Ugun etiketinde yer alan bilgilerin okunmayacak derecede silik olmamasina dikk
edin.

Ambalaj Kontrolu Yapin...

Bozulmus, bombaj yapmis, sismis, delinmis, sizint1 yapmis, cokmus ambalaja sa
gida trtinleri risk ta51yab1leceg1nden satin alinmamalidir.

Ambalajlarin;

Bozulmamis olmasina,

Sismis, delinmis ve sizma yapmis olmamasina,

Tuketiciyi yaniltmamasina,

Uriinlerin varsa teneke olan kisminin pasli olmamasina,

Etiketlerinde gerekli uyar1 ve aciklamalarin yazilmis olmasina dikkat edin.

© ®©® ®©® ©
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Muhafaza Sartlarin1 Kontrol Edin...

Etiket uzerindeki uyarilara dikkat edilmeli ve her urunun kendine 60zgu muhafaz
sartlarinda (sicaklik, nem, 151k, vb...) satisa sunulup sunulmadigi1 kontrol edilmeli

Ornegin yumurta alirken, kabugun temiz olmasina, yumurtanin kirnk veya catlak
olmamasina ve serin yerde muhafaza edilmesine dikkat edilmelidir.

Cig kirmiz1 etler ve hazirlanmis kirmizi et karisimlarimi satin alirken dis ylizey
renginin parlak kirnmzi ve homOJen nitelikte olmasina, renkli 1sik ile etlere aldat
goruniim verilip verilmedigine, etlerin veteriner hekim kontroliinden gectigini
gosterir saglik damgasi olmasina, 0-4 °C’de muhafaza edilmesine ve soguk zincir
kinlmamasina dikkat edilmelidir.

Sucuk, salam, sosis vb. Urlinleri satin alirken, kilifta yag ve su sizmasi, hava
kacliblaralgél ve renk farkliliginin olmamasina ve ambalajin saglam olmasma dikkat
edilmelidir.

Uriintin etiket izerindeki muhafaza ve satis uyarilarina,

Her urunun kendine uygun muhafaza sartlarina (ls1, 151k, nem vb.)
Urtiniin satildig raflarin 1sisina,

Dondurulmus urunlerde soguk zincirin kirnlmamasina,

Teshir alanlarinin ve raflarin, trinun gorunumunu farkli gostermek ve tuketiciyi
aldatmak amaciyla degisik renklerde aydinlatilmamis olmasina

Orijinal ambalajindan cikarilmis dokme olarak satilan gidalarin etiket bilgilerine
(Son kullanma tarihi, Uretici firma vb.) dikkat edin.




® Raflardaki Sicaklig1 Kontrol Edin...

® Buzdolabinda ve derin dondurucuda muhafaza
edilen gida maddeleri uygun sartlarda
sogutulmalidir. Varsa sogutucu ve dondurucudaki
sicaklik olcer kontrol edilmelidir.

® Dondurulmus gidalarda soguk zincirin kirilmamasi
dikkat edilmelidir. Dondurulmus gidalar alisverisi
en sonunda alinmali ve en kisa surede eve
ulastirilarak derin dondurucuya konulmalidir.

® Dondurma ve diger dondurulmus gidalarda cozilu
donma durumunu gosteren sekil bozuklugu gibi
isaretlere dikkat edilmelidir. Sogutucu dolaplar
uygun sartlarda calisiyor olmali ve gidalar hava
akimina izin verecek sekilde depolanmalidir.




SAGLIKLI MUIMBEAS

® Gida guvenligi konusunda en sik gorilen sorunlar,
mutfaklarda gida sagligyla ilgili 1yi bir uygulamayla
kontrol edilebilir. Gida sagligiyla ilgili olarak
hatirlanmasi gereken ana konular sunlardir:

® 1.Temizlik

® Etkili bir temizlik sayesinde ellerdeki, gereclerdeki ve
yuzeylerdeki bakteriler yok edilebilir. Bu da
bakterilerin yiyeceklere gecmesini onlemeye yardimci
olur. Kisisel temizliginize dikkat etmek ve lizerinde
calisilan yiizeyleri, kaplar vb. temiz tutmak suretiyle
zararli mikroplarm yayilmasinin onune gecebilirsiniz.
Ellerinizi duzenli olarak yikamak onemlidir:

® Yiyeceklere dokunan herkesin, ise baslamadan once,
dinlenme arasindan sonra, tuvalete gittikten sonra,
cop tenekesini bosalttlktan sonra ve yeni bir ise
baslamadan once ellerini yikamalarina dikkat edin.
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2.Uygun pisirme

Uygun pisirme sayesinde, gida zehirlenmesine yol acan zararli mikropla
oldurilir. Yiyecekleri, o6zellikle de etleri iyice pisirmek onemlidir.
Yiyeceklerin her tarafinin iyice pismesine ve ozellikle merkez kisminin
pismesine dikkat edin.

Yiyecekleri yeniden 1sitirken, her tarafinin iyice sicak olmasina dikkat
ve bir defadan fazla tekrar 1sitmayin.

Daha sonra kullanmak uzere yiyecek pisiriyorsaniz, hizli bir sekilde
sogutun

e Duzgun bir sekilde pisirilmemis yiyecekleri servis yapmayin.

e Yiyecek pisirildiginde hemen servis yapin ya da servis yapilincaya kad
sicak tutun.

3.Sogutma

Mikroplarin uremesini ve toksinlerin olusmasin1 onlemek icin, gidalar
dogru sicaklikta tutmak son derece onemlidir. Daima ambalaJm ustund
bilgileri okuyun. Yiyecegin buzdolabinda tutulmasi gerektigi belirtiliyor
buzdolabinda tutmaya dikkat edin. Soguk tutulmasi gereken yiyecekle
oda sicakliginda birakilirsa, gida zehirlenmesine yol agan

mikroplar cogalarak tehlikeli duzeylere cikabilir.

Sogutulmasi gereken yiyecekleri hemen buzdolabina koyun.




ETIKET ORNEGI

e Sovcon g

Toz corba kangimi

ICINDEKILER

> icindekiler; UrinGn Gretiminde veya ha-

Domates tozu, patates nisastas:, seker,
bitkisel yag, tuz, feslegen, kekik, may-
danoz, biber ekstrakh, sogan ekstrakt,
maya ekstrakh, tath larmzi biber tozu,
sirke tozu, aroma artincilar (mona sod-
yum glutamat E621), asitlik dizenleyici
(sitrik asit E330)

zirtanmsamnda kullarian besinler, efiket
zerinde azalan kuliansm miktarlanna
gore sirastyla belirtilir.

— Katia maddelerinin fonksiyonu ve E nu-
maras: ve/veya adh belirtilir.

BESLENME BILGISI

— Besin ogelerinin miktarian etiket tzerin-

BESIN OGELERI 150 mi
1 PORSIYON

HAZIRLANMIS CORBADA

de, her 100 g veya 100 mi deki ya da 1
porsiyondaki miktan icin rakamsal ola-
rak bulunur.

ENERJ B1kcal345 ki

PROTEIN 1359

YAG 38g

KARSONHIDRAT 1086g

Uretim ve Son Kuitanma Tarihi

Serin ve kuru yerde saklaynz

Famann AG
Agresi

Uretim yeri

Tanm ve Kdyigieri Bakanh@'nmn .. tarihi
ve ___say: ixni lle Gretilmigtir.

—Urinin Gretim ve son kullarum tarihi
gun, ay ve yil olarak etiket Gzerinde be-
Tirtilir.

— Saklama kosullan belirtilir.

—» Firmanin adi, adresi ve Gronin uretiidi-
§i yer; imalatc: veya ambalajyayici veya
ithalaici ve dagic: firmanin ticari Gnva-
ni, actk adresi, tescilli markas: ve Gretim
yeri belirtilir.




® 4.Capraz bulasma

© Capraz bulasma, bakteriler yiyecekler, yuzeyler veya
gerecler arasinda yayildiginda olusur. Bu en cok asagidaki
durumlarda olur:

® cig yiyecekler diger yiyeceklere dokundugunda (veya akin
oldugunda)

® cig yiyecekler gereclere ve yuzeylere dokundugunda (veya
akint1 oldugunda)

® Ornegin, buzdolabinda cig etten pasta tizerine akinti olurs
bakteriler etten pastaya gecer.

® Bir dograma tahtasi Uizerinde et keserseniz, bakteriler ett
tahtaya ve bicaga gecer. Daha sonra ayni tahtayi ve bicagi
(iyice yikamadan) salatalik kesmek icin kullanirsaniz,
bakteriler tahtadan ve bicaktan salataliga gecer.

© Ellerden de bakteri yayilabilir. Eger cig ete dokunur ve
ellerinizi iyice yikamazsaniz, bakterileri dokundugunuz ba

seylere aktarirsiniz.
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JEWVAR S PER] NEDEN?

® Gidalar hazirlanmadan once eller yikanmali ve
hazirlama esnasinda yikama sik sik tekrarlanmali

® Tuvalete gittikten sonra eller yikanmali,

® Gida hazirlamada kullanilan tum yuzeyler ve alet
yikanmali ve sanitasyonu saglanmalidir.

® Mutfaklar sinek, bocek ve diger haserelere kars:
korunmalidir. Mikroorganizmalar toprak, su, hayv
ve insanda oldukca genis fazla miktarda bulunur.
mikroorganizmalar ellerle, giysilerle, kullanilan a
gerecle gidaya tasinir ve gida kaynakli hastaliklar
sebep olur.
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SNREDARAR LE CiG GIDALARIN

(o}

INERIEYAS] PEK] NEDEN?

® Hazirlanmis gidalar ile cig gidalar birbirinden
ayrilacak sekilde kapali kaplarda
saklanmalidir.

® Cig gidalarin hazirlanmasinda ayn bicak ve
kesim tahtalar kullanilamalidir.

® Taze et, kanatli et ve deniz Urinleri diger
gidalardan aynlmalidir Cig gidalar ozellikle
et, kanatlh etleri ve deniz urunleri ile onlarin
sular1 tehlikeli mikroorganizmalar icerirler.
Bu mikroorganizmalar gidalarin hazirlanmasi
ve saklanmasi sirasinda diger gidalara
bulasabilir
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OMEITIN S | RIVE PEKI NEDEN?

® Gidalarin pisirilmesinde en az 70 °C ye
ulasilmali, et ve kanatli etlerinin sularinin
pembe degil berrak olmasina dikkat edilmelidir.

® Ozellikle et, kanatli eti, yumurta ve deniz
urunleri gibi gidalar uygun pisirilmelidir.

® Pismis gidalar uygun sekilde yeniden 1sitilmalidir.
Uygun pisirme hemen hemen tum tehlikeli
mikroorganizmalan oldurur. Gidalarin 70 °C’ de
pisirilmesi tuketim icin guvenli olacaktir. Kiyma,
kofte, parca et ve tum kanath etleri iceren
gidalarin pisirilmesi konusuna ayri bir onem
gosterilmelidir.




EAPIAVAIN GUVENL] SICAKLIKLARDA
SYVANMAS] PEKI NEDEN?

® Pismis gidalar 2 saatten fazla oda sicakliginda
birakilmamalidir.

® Pismis ve hassas gidalar tercihen 5 "C altinda
sogutulmalidir.

® Servis sirasinda pismis gidalar 60 °C nin
lizerinde 1sitilmalidir.

® Gidalar cok uzun sure buzdolabinda
saklanmamalidir.

® Donmus urtnler oda sicakliginda
cozdiiriilmemelidir. Eger gidalar oda sicakliginda
saklanirsa mikroorganizmalar cok cabuk
cogahrlar Mikroorganizmalarin 5 °C nin altinda
60 °C nin iistiinde gelismesi yavaslar veya durur.
Ancak bazi mikroorganizmalar 5 °C nin altinda
buyumeye devam eder.




GIDA KAYBI VE ETIKET OKUMA ARASTIRMASI

; I
p i “ R Pw‘g\l KAYIP
aa GIDA

Gida paketleri lizerinde 5 kisiden1 i Gp'ﬁjkeﬁcilerin 1/2'si\

yer alan bilgileri Stit ve stt Urlinleri: %83 restoranda bitiremedigi buytk porsiyonlarin israf
bir sekilde okuyanlar Et ve et UrUnleri: %64 yiyecekleri her zaman oldugunu dustintiyor ama

Dondurulmusg trtinler: %55 paket yaptinyor
%6 2 g 10 kisiden 6’51 da
QQ@ ayni fiyata daha
kiiclik porsiyona
3% - ~ 10 kisider"l 6'51 \ razi degil
avsiye edilen tiiketim tarihinin O/ z 6 sekli bozuk M/S'nin daha
ne anlama geldigini bilenler (] ucuza ayn reyonda /“
satiimasina sicak bakiyor - \

) ~~ 10 kisid 6
g 10 tlketiciden 8 Genglerin bayatlayalfuI ele;?nekle?’:

paket yaptirma kofte igi olarak kullaniyor.
indirimdeki gida Urtnlerinin SKT'sini aligkanhg:

mutlaka kontrol etmek gerekli diyor daha diisiik

o

{
C W En ¢cok ¢épe
E = & atilan gidalar
~» Encok gg Meyve ve sebze: %42
ilgi SUt ve st Grinleri: %471

okunan bilgi
Son Tiiketim Tarihi - e s Ekmek: %23
GERI DONUSU M Dondurulmus Griinler: %18

o Alkolstiz icecekler: %17

Genellikle ¢cépe
atilan ambalajlar
Plastik siseler : %654 o kisiden 5 i
Plastik yogurt kaplari: %65 atik yaglan
Plastlk meyve,sebze ambalajlarl %65 telarar kullaniyor

Evde degerlendirilen 1 o 3 @
ambalajlar kisiden 9] 10 . 1 )
Cam kavanozlar: %75 L mabhallesindeki geri kisiden H ‘i de

Cam siseler %62 ddniisitim noktalarim atik yaglan topl_ayan
Toprak kaseler: %58 kullaniyor kurumlara veriyor




ERENE = AMMADDE KULLAN M PIEY
NEDIEN ¢

® Taze ve saglikli gida secilmelidir.

® Gidalarin hazirlanmasinda temiz su
kullanilmalidrr.

® Guvenli hale getirilmis gidalar tercih
edilmelidir. (ornegin pastorize sut)

® Islem gormeden yenecek meyve ve sebzeler akar
su altinda yikanmalidir.

® Son kullanim suresi dolmus gidalar
kullanilmamalidir. Buz ve su dahil olmak iizere
ham maddeler tehlikeli mikroorganizmalar ve
kimyasallar la bulasmis olabilir. Toksinler
zedelenmis ve kiiflenmis gidalarda olusabilir.
Hammadde seciminde dikkatli olunmali yikama
ve soyma 1slemler1 ile dogabilecek riskleri
azaltmalidir.”




NAMINNG D/ GUYENLIGH

® Gidalar yasamimizin en temel ihtiyaclarindandir.
Bu nedenle tuketicilerin sagligin1 ve guvenligini
dogrudan ilgilendirmektedir. Mevcut hastaliklarin
yuzde 72’ si beslenme kaynaklidir.

® Tuketicilerimizin saglikli ve guivenli gidalara
ulasabilmesi icin bugun artik dunyada gida
guvenligine iliskin onlemler one cikarilmakta, bu
konuda kurallar ve parametreler belirlenmekte
ve pratikte uygulanmaktadir. Gunumuzde artik
dunyanin herhangi bir kosesinde uretilen
herhangi bir gida dunyanin bir baska noktasinda
pazara sunulabilmektedir. Bu durumda tuketici
tukettigi gidanin “Guvenilir Gida” olmasini
istemektedir.







SIS HUKETTCISININ HAKLAR]

©® Beslenmek insanin; barinma ve giyinme gibi en temel haklarindan
birisidir. Devlete bu anlamda dusen esas sorumluluk her bireyi icin yeterli
gida temin etmek ve bu gidanmin giivenli olmasidir. Yeterli gida temini,
baska bir deyisle gida glivencesi insanlik tarihinde stratejik bir sorun
olmustur. Muhtemelen bu stratejik onemi nedeniyle gida guvencesi
binlerce yildir tim medeniyetlerde onemini korumustur. Gunumuz tarnm
teknolojileri kullandigi giibre, ilac, hormon, gellsmeyl duzenleyiciler
genetik miidahaleler, vb teknikler ile tretimi artirmis ve bunlari yiginlar
halinde isleyerek msanllga sunmustur. Ancak bu yeni tarim teknikleri ve
degisen muhafaza ve imalat sartlar1 beraberinde insan sagligini tehlikeye
sokabilecek sorunlar da getlrmlstlr Insanin veya tiketicinin cok onemli
bir temel hakki da, satin aldigi mal ve hizmetin onun sagligina zarar
vermemesidir. Ayrlca satin aldigr mal ve hizmette aldatilmamasi gibi diger
haklar da bulunmaktadir.

® Gecmis yillardan gunumuze kadar gida insanlarin en temel ihtiyaci ve
birincil olarak karsilamak durumunda kaldiklan bir tiiketim mali olmasi
nedeniyle, gida alaninda bu haklar diger ihtiyaclar veya mal ve
hizmetlerden cok onceden kamu tarafindan guvence altina alinmaya
calisilmistir. Daha sonra bu hususlar modern tiiketicinin korunmas
kanunlarinda da yerlerini almistir.
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TUKETICI HAKLARI

\ SATILAN .
} MALGERI
;
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Tuketucuyl Koruma
haftasi 15-21 Mart

TUKETICi
HAKLARI
KANUNU A ]

Etkin Vatandas Olmanin
geregini yerine getirelim.

ERDOGAN GUL |

UZMAN OGRT.Erdogan GUL
| %W*Wwws@mﬂbﬂmﬂejrhﬂz e




O O

CHPBSCAY |E T LER] NASIL VAR

® Insanlarin yasam kaynagi olan gida bilincsiz
tuketilirse yasam kalitesini ve suresini de
dusurebilir. Bu yuzden sadece bugin icin degil
yarinlar icin de gidamzi alirken secici, tuketirken
dikkatli olunuz.

® Herhangi bir istenmeyen durumla
karsilasildiginda Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligina sikayette bulunmaktan cekinmeyin.

® Gidaya iliskin her turlu sikayet veya talebi
Turkiye'nin her yerinden 174t cevirerek cagn
merkezine bildirebilirsiniz. Web tabanli yazilim
sayesinde talepleriniz aninda isleme alinacak ve
en kisa surede sonuclandirilacaktir.




oBILINCLI BIR
TUKETICI OLMANIN
[LK SARTT ....

DENGE SLENME




GIDALARDASENRE@QIUIRIFANIIEAN
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ORI A DDIES] INELIERDIRE

® Karmin (E120)

® Aspartam (E951)

® Glukoz Fruktoz Surubu

® Monosodyum Glutamat (MSG)
@ Trasn Yag

® Bazi1 Gida Boyalar1 (Sunset Yellow ( E110),
Tartrazin (E102), Karmoisine( E122), Quinoline
(E104), Allura Red( E129))

® Sodyum Sulfit (E250)
® BHA ve BHT

@ Sulfur Dioksit

@ Potasyum Bromat
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KATKI MAR BEEERININERERARIFARI

O

\NAWARUARILAR NELERDIRE

® Katki Maddelerinin Yararlari;

® Katki maddeleri gidalarin daha uzun omurlu olmasini
saglar.

® Gidalann tat, lezzet ve kokularinin cok daha guzel
olmasini saglar.

® Gidalarin sekil ve renklerini duzeltir.
® Gidalarin gorunuslerini daha guzel bir hale getirir.
® Gidalarin kalite ile saglamligini korumalarini saglar.

® Gidalarda hastalik olusmasina neden olan
mikroorganizmalarin olusmasina engel olur.

@ Gidalarin besleyici ve biyolojik degerlerinin
korumalarina yardim eder.

©




o BESIN PIRAMIDI

Kati ve Sivi Yaglar,

Tathlar
o L2he
& o

Sit, Yogurt ve Et, Sakatat, Balik
Peynir bu b ' 3 Bﬁk'&gl"eﬂ Yumurta,
kuruyemis Grubu

Sebze Grubu Meyva Grubu

Ekmek, Piring
MAKARNA




® Katki Maddelerinin Zararlari;
© Gidalarin dogal lezzetlerinin bozulmasa.
@ Gidalarin besin ogelerinin kaybolma riski.

® Gida maddelerinin raf omurlerine dikkat
edilmedigi takdirde gidalarda zehir riski.

® Kat1 maddesi bulunan yiyecekler cok fazla
tuketilir ise kiside deri dokuntuleri, astim
hatta kanser riskini tesvik etmesi.




sinifa ayrilmaktadir

Gida Katki Maddeleri kullanim amaglarina gore siniflandirma 4 temel
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~ uzatanlar
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Aromay1 ve rengi
gelistiriciler

. a.
Antimikrobiyaller
(nitrit, nitrat,
benzoik asit,
propionik asit)

* b. Antioksidanlar
(BHA,
BHT,sorbikasit,
kiikiirt dioksit)

* a. Cesni arttiricilar
(MSG)

* b. Cesni vericiler
(Aroma maddeleri)

* ¢. Renklendiriciler
(tartrazin,
indigotin)

\

Yapiyi, hazirlama; v
pisme ozelligini
_ gelistirenler

* a. pH ayarlayicilar

* b. Topaklanmayi
onleyenler (silikat,
magnezyum oksit,
magnezyum
karbonat)

* ¢. Emiilsifiyerler
(lesitin, mono ve
digliseritler)

+ a. Diyette eksik
olabilecek besin
ogelerini ekleme
(A, D vitaminleri)

* b. Isleme sirasinda
kaybolan besin
Ogelerini yerine
koyma (B1, B2,
niasin)
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Internetten Alisveris Nedir?
Nasil Yapilir? lyi ve Kéti
Yanlarn Nelerdir?
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Internetten Alisveris Nedir?

* Guntinin biiyiik bir boliimiint bilgisayar ya da akilh telefon
ile gegiren giniimiiz insam i¢in ahigveri§ gibi temel bir
ihtiyacin online siteler tizerinden kargilanmasi igin yeni bir
ihtiyag demek miimkiindiir. Satin alinmasi istenen tiriinlerin
goriniminiin, 6zelliklerinin, fiyatlarmin internet siteleri
tizerinden detayh olarak incelenmesi ile temin
edilmesine internetten aligveri§ diyoruz. Internet
kullanicilari i¢in bircok avantaj ve beraberinde dezavantaj da
getiren internet sitesi tizerinden (online) ah§veris, cagimizin

en yogun ilgi géren alanlarindan biridir.
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[nternetten aliSverisin iyi yanlar1 nelerdir?

Pek cok kisi gun icerisinde magaza ve dukkanlarin acik oldugu is
saatlerinde kendileri de is basi yapmakta, ihtiyaclarini diledigi
sekilde temin etmek zorlanmaktadir. Ancak online aligveris

siteleri sayesinde bir Urdnutn piyasada bulunan hemen hemen tim
cesitlerine erisim saglayabilen kisiler icin herhangi bir saat
sinirlamasi olmaksizin aligsveris yapmak mumkun olmaktadir.
Ayrica farkh markalarin ayni Grlnler icin sundugu farkh cesitleri
kiyaslayabilir, aligverisinizde tercih ettiginiz Grtnlerde cesitlilik ve
kalite saglayabilirsiniz.
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nelerdir?

Internet iizerinden aligveris yapanlarin kafasinda soru iSaretine
yol agan sorunlarin baginda tiriinii birebir inceleyemeden almalar
gelmektedir. Birgok kisi tirtine dokunamadi@y i¢in kalitesini ya da
boyutlarim tayin etmekte gligliik ¢ekiyor. Ancak

aligverisi giivenilir aligveri$ siteleri tizerinden
gergeklestirdiginizde size iade imkam saglanmasi bu sorunu bir

nebze olsun ortadan kaldiriyor.

Internet Aligverisinde Bilgilerinizi Korumak Icin Neler Yapmalisine?
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INTERNETTEN ALISVERIS YAPARKEN NELERE
DIKKAT ETMELIYiZ ?

o Internette ahsveris hizla
artiyor, [nanilmaz bir
kolaylik, her $eyi alabiliriz
Konser bileti, ucak bileti,
yemek, ayakkab, kitap,

telefon. ..




Internetten alisverisin faydalari:

-Hizl1: Yerimizden kalkmadan, trafige siraya girmeden

-Ucuz: Cogu zaman aragtirarak daha digik fiyat
bulabiliyoruz

-Pratik: Ugak biletini kagida basabiliyoruz

-Esnek: Gece 2'de aligveri§ yapabiliriz o _ 9
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Internetten alisverisin riski:

* 1. Banka bilgilerini sir gibi gizle:
Sifrenizi bilgisayariniza kayit etmeyin, $ifreniz kolay tahmin edilebilir
olmasm. Banka kigisel bilgileri e-posta ile talep etmez! Boyle bir e-
posta alirsaniz bankaya bildirin.

2. Guivenli bilgisayar kullan:

-Ortak kullanilan bilgisayarlarda bankacihik iglemleri ve online
aligveri§ yapmayin.

-Lisansh bir anti-virts gﬁvenlik programi kullanin ve strekli giincel
tutun. Virtisler ve kot amagh yazilimlar aracihig ile kart bilgilerinizi
caldirabilirsiniz.

3.Guvenli internet:

Kapali devre, Sifreli internet ortami




e 4, Kredi kartr:

Ya sanal kart, ya aylik limiti diigiik kredi kart1 kullamin. Kayip olursa,
sinirli olur. Sanal kartta aligveri$ yapacagniz zaman ihtiyacimz kadar
limiti, asil kredi kartimzdan sanal kartiniza aktarip, giivenle kullanirsmaz.
Kullanmadigimz zaman limiti sifir olarak ayarlarsiniz.

100-150 TL'lik bir hesap a¢tirp nakdinizi para kart yoluyla

kullanabilirsiniz.

5. isyeri gercek ve bilinir olsun:

-Tanminmu$, bilinir Sirketleri secin

Igyerinin adini do@ru yazin, harflere bakmn, ismi kendiniz yazm
-SSL sertifikali sayfalar olmasina dikkat edin.

-Kart bilgilerinizi yazarken, adres ¢gubugunda yazan adres, https:// ile
baSlamali.
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Internetten Alisveris Yapmanin
Dezavantajlarl

e Uriinleri Deneme ya da Canli Canli Gérme Sansiniz
Yok!

Belki sizin de online ali§veri$i tercih etmemenizin
nedeni budur! Ciinkii cogu kiSiyi online aligveriSten
alikoyan en énemli sebeplerden biridir bu dezavantaj!
Yani tiiketiciler satin alacaklar

tirtinii deneyemedikleri ya da onu gortp
hissedemedikleri i¢in online aligveri§ yapmaktan uzak
durmaktadir. Aslina bakarsaniz, bu gayet makul bir
nedendir. Sonugta ckranda gérip begendiginiz bir
elbise tizerinizde hig giizel durmayabilir. Ya da sipari$
ettiginiz liriiniin bedeni tizerinize giydiginizde sizi
tamamen yaniltabilir. Veya elinize gegen trtiniin e-
ticaret sitesinde gérdigiiniiz Griinle uzaktan yakindan
alakasi olmayabilir. Ki tiim bunlar online ahgverig
yapmanin dezavantaji olarak rahathkla nitelendirilebilir.
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Uriine Aninda Sahip Olamazsiniz

Online aligveri$in bir diger dezavantaji da satin aldiginiz tirtine hemen
sahip olamamaniz! Sonugta iirtiniin elinize gegmesi igin ortalama 1 ila 5 giin
beklemeniz gerekiyor. Bu da pek ¢ok tiiketicinin igine gelmiyor. Ozellikle de
sabirsiz miiSteriler i¢in bu beklemek stireleri bir nevi igkenceye doniigiiyor. Her
giin kargo firmasinm aramalar m1 dersiniz, galan her kapiya “bu kez kesin siparigim
geldi” diye kogmalar mu dersiniz, artik ne dersiniz orasmi ben bilemem. Ancak bu

bekleme olayinin, gergekten can sikici oldugunu kabul etmelisiniz.

© Can Stock Photo - csp21931008




Hayal Kirikhigl Yasayabilirsiniz

Belki de giinlerce beklediginiz iiriinii kar§inizda
gordiigiintizde hayal kirikligr yagayabilirsiniz. O begendiginiz
clbise, sizin tizerinizde modelin tizerindeki gibi durmadiginda
hayalleriniz suya diigebilir. Veya heyecanla aldigimz $ey, hasar
gormii§ bir Sekilde elinize gegerse de ayn1 hiisran dolu
sonugla kargilagirsimz. Anlayaca@iniz, online ahgveris
yapmanin bir diger dezavantaji da hayal kiriklig1 yagama

ihtimalinizin olmasidir.
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Guvenlik Konusunda Tedbirli Davranmaniz Gerekir!

E-ticaret sitelerinin miiSteriler i¢in yarattig bir

diger dezavantaji da giivenlik sikintisi! Sonugta; internet
lizerinden ali$veri§ yaparken, kart numaralarimizdan tutun da ev-
i adres bilgilerinize varana kadar bir dizi 6nemli bilginizi vermek
durumunda kaliyorsunuz. Ve bu durum hig giiphesiz online
ortamdaki dolandiricilar i¢in bir firsat niteligi tagiyor.
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Yararli Uygulama ve Oyunlari Nasl!

Secersiniz?
Uygulamalar ve oyunlar ne kadar giivenilir?

Akall telefon ve tablet gibi mobil cihazlara 6zel olarak hazirlanmig
yazilimlar “Mobil Uygulama” olarak adlandiriliyor. Bu uygulamalar
arasinda ¢ocuklara yonelik programlar da bulunuyor. Egitim araglarinin
gorsellestigi ve mobil uygulamalarin etkin bir Sekilde kullamldig
gliniimiizde teknolojinin nimetlerinden yararlanmak gerekiyor. Tablet ve
telefonu tamamen yasaklamak yerine yiikleyeceginiz faydali uygulamalar
ile belli bir siire simr1 koyarak teknolojik aletlerin bilingli kullanimina

dair ¢ocugunuza yardima olabilirsiniz.




Guvenlik icin Dikkat Edilecekler

1.Yas Aralig:

Bir uygulama segerken en énemli konu hangi yag araligina uygun
oldugudur. App Store’da uygulamanin hangi yaga uygun oldugu
agiklamanin iginde, Google Play’de ise uygulamanin isminin hemen

altindaki PEGI ibaresiyle gosterilmigtir. Ayrica, magazalarin yaSa g

listeme 6zelligi de mevcuttur. Do8rudan buray: segerek ¢ocugunus

uygun uygulamalarl detaylica inceleyerek indirebilirsiniz.

2. Uygulama Igerigi

Cocugunuzun yagina uygun bir uygulama buldugunuza inaniyorsa
kullandirmadan 6nce oyun ya da uygulamanm igerigini gormek ads
uygulamay1 agin ve mutlaka kullanin. Cocugunuza faydah oldugu
kanaatine varirsaniz gocugunuzun programdan faydalanmasina imkan

verin.




guvenli
internet




3. Izinler

Bazi1 mobil uygulamalar telefonunuzdaki rehber, galeri vs. gibi
bilgilerinizin bulundugu dosyalara eri§im izni isteyebilirler. Bu
uygulamalar resimlerinizi, e-posta ve diger bilgilerinizi kullanir.
Ancak bazi kot amacla yazﬂm1$ uygulamalar bunlar1 3. Kigilerle
paylagabilir. Miimkiin oldukg¢a bu tarz izin isteklerinde bulunan
uygulamalar1 indirmekten ve izin vermekten kaginin.

4. Antivirus Kullanimi

Tablet ya da akilli telefonunuza mutlaka antiviriis programi kullanm.
Indirmis oldugunuz uygulamanin zararh bir yazilim olmas:
durumunda uyar1 ve temizleme i§lemlerini kolayhkla
I%ergeklegtlreblhrsmlz Eger Android iSletim sistemli bir cihaz

ullaniyorsamz mutlaka AVL, Avast Mobile Security, Bitdefender
Antiviriis Free gibi programlardan birisini indirin. iOS iSletim
sistemine viriis bulaSmasi ¢ok zordur, ancak iSletim sistemi kirilmi§
bir iOS cihaz tehlikelere agiktir. iOS i¢in ise McAfee Mobile Security,
Avira Vault ve Norton Mobile Security gibi programlarla virtislerden
giivenle korunabilirsiniz.
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5. Reklam igerigi

Indlrmeyl diigindiginiiz uygulamamn reklam ve uygulama i¢i satin alma i igerip icermediZini
mutlaka inceleyin. Miimkiin oldukga reklam igermeyen uygulamalar se¢gmeye 6zen gosterin.
Cuinkii uygulama ¢ocu@unuza uygun olsa da, uygulamada cikabilecek reklamlar ve bu
reklamlarin yonlendirdigi web siteler zararli vé olumsuz icerikler barindirabilir. Bu nedenle
reklamsiz ve ticretli uygulamalar tercih etmeye ¢ahgin. Reklam i icer dyorsa cocugunuz
oynuyorken cihazimzin internetini kapatmamz reklam ¢ikmasini yiizde 90 oraminda biiyiik bir
oranda engelleyecektir. Baz1 uygulamalar internet baglantis1 gerektirmeyen reklam da
icerebiliyor. Size lcretli veya ticretsiz reklamsiz uygulamalarl tercih etmenizi, reklam icerenleri
de 6ncesinde oynayarak reklamlari incelemenizi 6neririz.

6. Kategori Se¢imi

Indlrecegmlz mobil uygulamamn bulundugu kategorinin ¢ocugunuzun 1ht1ya(;1ar1na hitap
etmesine dikkat edin. Kategoriler béliimiinde yer alan Aile, Cocuk Yetigtirme, Egitim,
Etkinlikler, Kitaplar ve Referanslar, Kitapliklar ve Kisa Sunumlar Opyunlar gibi alanlara girerek
gocugunuza hitap eden, yagma uygun, egitici, bilgilendirici veya faydah programlar
indirebilirsiniz.

7. Indirme Sayis1

Uygulama magazasindan indirmeyi digtindiigiiniiz uygulamanin alt kisminda kag kigi tarafindan
indirildigi gosterilir. Bir uygulamanin bir¢ok kisi tarafindan indirilmi$ olmasi o uygulamanin iyi
oldugunu géstermeye yetmese de belirleyici etkenlerden biridir.







8. Degerlendirme Puani

Mobil uygulamamn altinda yer alan ve kullanicilarin puanlama51 sonucu 5 tizerinden
bir degerlendirme rakamu belirlenir. Uygulama segerken 4 ve tizeri puam olan
uygulamalar daha fazla tercih edilebilir. Kag kullanicr tarafindan puan verildigine de
dikkat etmelisiniz.

9. Aglklamalar

Uygulama marketlerinde yer alan her uygulamann altinda oyunun igerigi ile ilgili
agiklayic1 bilgiler yer alir. Bu bilgileri mutlaka okuyun. Agiklamada yer alan uyarilar
dikkate alin.

10. Tanitim Videosu

Uygulamalarln ust kisminda yer alan tamitim videolarini izleyin. Oyunun genel

ozellikleri hakkinda bﬂgi sahibi olursunuz.

11.Yorumlar

Uygulamalarin altinda yer alan olumlu veya olumsuz kullanic1 yorumlarin1 mutlaka
okuyun. Teknik yorumlar1 mobil cihazimzin 6zelliklerine gore dikkate alirken,
igerikle ilgili olanlar1 faydasina gére degerlendirin.
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Mobil Uygulama Nedir ?

Giiniimiizde hemen hemen herkesin yanina almadan digar1 ¢tkamadigi smartphone (
akilh telefon ), tabletler gibi cihazlara 6zel olarak kodlanmig ve

tasarlanmi§ yazilimlara “Mobil Uygulama” denmektedir. Mobil uygulama kesinlikle
mobil site ile kariStirllmamalidir, mobil site icin bolimimuzden
responsive tasarmm kismini inceleyebilirsiniz.

Mobil uygulamalar kullanilacak olan cihaza gore tasarlanmakta ve kodlanmaktadur.
Mesela yaptirdigimz uygulamanin iphone, ipad gibi cihazlarda ¢aligmasim istiyorsamz
uygulamamz IOS tabanh olarak gelistirilmek zorundadir, eger Samsung, HTC gibi
android igletim sistemi kullanan tablet veya akilh telefonlarda ¢aligmasini istiyorsamz
uygulamamz Android tabanh olarak geligtirilmek zorundadir. Android ve/veya I0S
tabanl yaptirmak istiyorsamz bizden detayh bilgi alabilirsiniz.

IOS tabanh gelistirdigimiz uygulamalarimz iphone, ipad mini, ipad ve ipod touch
cihazlar i¢in 500 milyondan fazla kullanicis1 olan (2013 verilerine gore) ve
kullanicilarinin bugiine kadar 40 milyardan fazla mobil uygulama indirdigi App
Store'da yayinlanmaktayz.

Android tabanl gehstlrdlglmlz uygulamalarlnlzl samsung galaxy, samsung tablet,
samsung note, htc one ve diger tum android akilh telefon ve tabletleriniz i icin bugune
kadar mllyonlarca kullanicinin 25 milyardan fazla mobil uygulama indirdigi Google
Play Store'da yayinlamaktayiz.



http://www.regisapp.com/web-tasarim.html
http://www.regisapp.com/mobil-uygulama.html
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* Gilintimiizde internet kullanimu, bilgi alma, ahigveris, iletigim gibi

konular bagta olmak tizere hemen her konuda ilk olarak yardim
aldi@imiz ara¢ mobil cihazlar. Kullamicilarin her gegen giin mobil
cihazlara gésterdigi ilginin artmas, hatta akilli telefonlarin
hayatimizin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi bu mecranin
pazarlama anlaminda da 6nem kazanmasim saghyor.

Guntimiizde basarih Sirketlerin cogu, kullanicilarin mobil cihazlara
olan baghiligindan yararlanarak bu alana yatirim yapiyor. Ozellikle
mobil uygulamalar bu anlamda biiyiik markalara oldugu kadar kii¢iik
iSletmelere de birgok avantaj sunuyor. Markalarm, kullanicilarma
ozel olarak ulasabilmesi ve eriSilebilirlik konusunda sagladig:
kolayliklar, mobil uygulamalarin tercih edilmesinde oncelikli
nedenler arasinda yer aliyor.

Firmalar i¢in mobil strateji olugturmak, hem pazarlama hem de
kullanicilara erigimde, biiyiik fayda sagliyor. Ozellikle igini
biiytitmek isteyenler i¢in mobil uygulamanin faydalar giin gegtikge
artiyor. Dilerseniz, mobil uygulamanin sagladig: bu faydalara

yakindan bakalim. ..
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Mobil Uygulama Avantajlari

* Mobil yazilim, i§letmelerin bugiine kadar daha ¢ok arka planda biraktig

uygulamalar arasinda olsa da guniimiiz trendlerine gore olmazsa olmazlar
arasinda yer ahyor.

[sletmelerin akilli cihazlar tizerinden kullamim deneyimini maksimuma
¢ikarmak adina 6zel olarak tirettikleri mobil yazilimlar, mobil uyumlu web
siteler ve mobil uygulamlarin tamamini kapsiyor. Mobil trendleri her gegen giin
farkhilagmaya devam ediyor. Onceleri masatstii tarayicilarda kusursuz galigan
web sitelerin, mobil uyumlu olarak yazilmasiyla, ayni tiriin hem masatistii hem
de mobil ahazlarda benzer gekilde goruntiilenebiliyordu. Ancak bu triinlerin ne
kadar kullanic1 dostu olduguna dair tart1$malar bugiin hala devam ediyor.
Internet kullanicilarinin gereksinimlerine gore evrimle§en davramg§lar
aragtirildiginda, kisiler artik mobil cihazlar1 ¢ok daha fazla kullaniyor. Aligveris,
seyahat ihtiyaglari, rezervasyon, bilgiye dayali aragtirmalar ya da iler... Akilli
cihazlarim geligmesine paralel olarak neredeyse tamami mobil olarak
kargilanabiliyor. Bu da mobile ulyumlu yazilimlar tiretmenin yerini, 6zel mobil
yazilimlara birakmasina sebep oluyor.
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Bilgisayar oyunlarinin yararlari ve
zararlari nelerdir? Beyin sagligina
etkileri

ABD’de yapilan aragtirmaya goére 150 milyondan fazla insan
haftalik 3 saat diizenli olarak bilgisayar oyunu oynuyor.
Ortalama bir Amerikan oyuncusu 35 ya$inda olmakla
beraber oyuncularin %72’si 18 ya$ ve lizeridir. Bununla
birlikte kiiglik ¢ocuklarin da giderek artan oranda video
oyunlarina ilgi duyduklarmi goriiyoruz; 2016 yihinda 24.5
milyar oyun satildi@ g6z 6nitine alindiginda bu oyunlarin

¢ocuklar tizerinde etkisi yadsinamaz.







Video oyunlar1 ve beyne etkileri

Video oyunlarmin beyni yapisal ve fonksiyonel olarak degistirdigini aragtirmak tizere 116
bilimsel ¢ahigma irdelenmigtir. Bu caligmalardan 22’si oyunlarin insan beyninde yaptig:
yapisal degigikliklere odaklanmirken, 100 ¢ahigmada ise beynin fonksiyonlar: ve bireyin
davramglar: incelenmigtir. Caligmalarin sonucunda ise oyunlarin beynin nasil caligtigin
etkilemesinin yani sira yapisini da etkiledigi ortaya ¢ikmugtir.

Siddet ve bilgisayar oyunlari tizerine on yillarca yapilan aragtirmalar sonucunda, bilgisayar
oyunlar1 ve giddet egilimi arasinda samlanin aksine nedensel bir iligki bulunmamgtir.
Ornegin; dikkat gerektiren bilgisayar oyunlarin1 oynayan oyuncularda baz1 dikkat
ceSitlerinde (stirekli dikkat, segici dikkat vb.) arti$ gézlenmigtir. Bununla birlikte video

oyunlarl yeni bir baglmhhgln tanimlanmasina neden olmuStur (Internet Gaming

Disorder = IGD).







Video oyunlarin zararlar: neler?

Yukarida beyin sagligi ve biligsel beceriler tizerine saydi@imiz ¢ok sayida faydasinin
yaninda video oyunlarinin baz zararlar1 oldugunun hepimiz farkindayiz. Cocuklarimizin
bu oyunlarda her giin saatler gegirmesi, aile iligkilerinden, sosyal yagamdan ve arkadaghk
iligkilerinden uzaklagmalar: rahatsizlik verici. Bunun yaninda masa bag1 oturarak gegirilen
zaman artiSimin, erken 6lim de dahil olmak tzere, kanser ve gibi bir¢ok hastalik
riskini artirdi@1 bilinmektedir. Cocuklarimizin, hayatlarimin en hareketli olmasi gercken
dénemlerinde ekranlara gomiilmesi yerine fiziksel aktivite yapmalarin tercih ederiz.

Bu ¢ercevede incelendiginde bilgisayar oyunlarinm beyni hem pozitif (dikkat, gérsel ve
motor yetenekleri vb.) hem de negatif (bagimhlik riski) yonde etkileyebilecegini
unutmamaliyiz. Bu nedenle kontrol dahilinde video oyunlarini beyin saghg, biligsel ve
motor beceriler i¢in 6neririz. Halen bu konuyla ilgili kesin yorum yapacak kadar yeterli
¢alisma bulunmamaktadir. Bu sebeple hali hazirda bulunan incelemelerin tavsiye

niteliginde oldugunu belirtmek gerekir.



https://www.drozdogan.com/her-bir-fazla-kilo-omurden-caliyor-195-ulkeye-ait-25-yillik-obezite-calismasinin-sonuclari/




Kaynak:

1. Marc Palaus, Elena M. Marron, Raquel Viejo-Sobera and Diego
Redolar-Ripoll.

Neural Basis of Video Gaming: A Systematic Review.

Front. Hum. Neurosci., 22 May 2017

2. Rosser JC Jr, Lynch P], Cuddihy L, Gentile DA, Klonsky ],
Merrell R.

The impact of video games on training surgeons in the 21st century.
Arch Surg. 2007 Feb




