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Prof. Dr. Naci İSPİR 
Doç. Dr. Günseli BAYRAKTUTAN 
Doç. Dr. Hakan TEMİZTÜRK 
Dr. Öğr. Üyesi Vafali ANSAROV 
 

Bu çalışma veri gazeteciliğinde görselleştirme ve haberleştirme süreçlerine 
odaklanmaktadır. Veri gazeteciliği iş akışı sonunda elde edilen enformasyonun insanın 
anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir anlayışla sunulması, bu gazetecilik faaliyetinin en 
önemli ayağını oluşturmaktadır. Haberleştirme sürecinde yararlanılabilecek haber sunum 
formlarından biri infografik haber tasarımıdır. İnfografik tasarım; veri 
görselleştirmelerini, illüstrasyonları, metinleri ve görüntüleri bir araya getirerek hikâyeyi 
eksiksiz bir şekilde anlatan grafik tasarımını ifade etmektedir. Bu çerçevede çalışma 
kapsamında etkili ve kolay anlaşılır bir haber için infografik haber tasarım ilkelerinin 
ortaya konulması amaçlanmıştır. Çalışma, infografik haber tasarım ilkelerini okuyucu 
ekseninde ortaya koymaktadır.  

Çalışma, nicel ve nitel yöntemlerin bir arada kullanıldığı karma yöntem 
araştırmasıdır. Çalışmada veri toplama yöntemi olarak gözlem, görüşme ve kavrama 
testinden yararlanılmıştır. İnfografik haber tasarım ilkelerinin ortaya konulması 
çerçevesinde yapılandırılmış laboratuvar ortamında göz takip cihazı (Eye Tracking) ile 
infografik haber okuma çalışması gerçekleştirilmiştir. Örneklem olarak belirlenen 20 
katılımcıya önceden seçilen 14 infografik haber okutulmuş ve SMI Experiment Center 
3.7 programıyla göz hareket kayıtları alınmıştır. Bu çalışma ile elde edilen bulgular 
doğrultusunda infografik haber tasarım ilkeleri ortaya konulmuştur. 

Çalışmanın iki hipotezini test etmek amacıyla araştırma kapsamında kavrama testi 
ve haber okuma çalışması yapılmıştır. Çalışmanın ilk hipotezi infografik haber 
tasarımının geleneksel haber tasarımına göre daha akılda kalıcı olduğu yönündedir. 
Çalışmanın ikinci hipotezi ise infografik haberin geleneksel haberden daha kısa sürede 
okunacağıdır. Bu iki hipotezin doğrulanması noktasında örneklem olarak 40 katılımcı 
seçilmiş ve bu katılımcılarla haber okuma çalışması gerçekleştirilmiştir. Haber okuma 
çalışması sonunda haberlerin akılda kalıcılığını sorgulamak amacıyla katılımcılara 
kavrama testi uygulanmıştır. Haber okuma süreleri ve kavrama testi sonuçları 
değerlendirildiğinde infografik tasarımın haberin anlaşılırlığını arttırdığı ve okuma 
süresini kısalttığı tespit edilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Veri Gazeteciliği, İnfografik Tasarım, Veri Görselleştirme, 
Göz İzleme.  
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This study focuses on visualization and communication processes in data 

journalism. Presenting the information obtained at the end of the data journalism 
workflow with an understanding that the people will understand and benefit from, is the 
most important step of this journalism activity. One of the news presentation forms that 
can be used in the communication process is the infographic news design. Infographic 
design is a graphic design that tells the story in a complete way by combining data 
visualizations, illustrations, texts and images. Within the context of this study, it is aimed 
to present the principles of infographic news design for an effective and easily 
understandable news. The study reveals the principles of infographic news design on 
readers’ axis. 

The study is a mixed method research in which quantitative and qualitative methods 
are used together. Observation, interview and comprehension test were used as a data 
collection method in the study. Infographic news was read by eye tracking device in the 
laboratory environment that was established to reveal news design principles. 20 
participants who were determined as a sample group were made to read a total of 14 pre-
selected infographic news, and eye movements were recorded by SMI Experiment Center 
3.7 program. Infographic news design principles have been revealed in line with findings 
of this study. 

The study is based on two assumptions. These assumptions are that infographic 
news will be read in shorter time than traditional news and that infographic news is more 
catchy than traditional news. 40 participants were selected as sample group for the 
verification of these two assumptions and a news reading study was conducted with these 
participants. At the end of the news reading study, a comprehension test was applied to 
the participants in order to question memorability of the news. Considering duration of 
reading and the results of the comprehension test, it has been determined that the 
infographic design increases the comprehensibility of the news and shortens the duration 
of reading. 

Key Words: Data Journalism, Infographic Design, Data Visualization, Eye 
Tracking.    
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ÖNSÖZ 

İletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler gazetecilik alanında köklü 

değişiklikler yaratmıştır. Bununla birlikte gazetecilik alanında yaşanan bu değişimler 

tamamen olumlu sonuçlar doğurmamıştır. Nitekim son yıllarda sıkılıkla gündeme 

getirilen habercilik sorunlarından bir kaçını oluşturan kopyala-yapıştır habercilik ya da 

tık odaklı habercilik tartışmaları teknolojik gelişmelerin gazetecilik alanında yarattığı 

sorunlara işaret etmektedir. Gazeteciliğin kaybettiği itibarı geri kazanması noktasında; bir 

yönüyle bilimsel, bir yönüyle sanatsal bir gazetecilik faaliyeti olarak tanımlanan veri 

gazeteciliği önemli bir gazetecilik pratiği olarak öne çıkmaktadır. Veri gazeteciliği 

derinlemesine bir araştırma süreci içeren, bilimsel ve sanatsal metotları habercilik 

süreçlerine dâhil eden araştırmacı gazetecilik anlayışını içermektedir.  

Veri gazeteciliği, açık verileri kullanarak veri yığınları arasından toplumlar için 

kritik olabilecek bilgilerin çıkarılması faaliyetine odaklanmaktadır. Verilerin işlenmesi 

ile elde edilen enformasyonun, herkesin anlayacağı ve kullanacağı bir formda ortaya 

konulması noktasında veri gazeteciliğinde görselleştirme ve haberleştirme süreçleri 

oldukça önemlidir. Bu süreçte infografikler, haber sunumunda yararlanılabilecek bir 

tasarım formudur. İnfografik tasarımın haber sunumunda kullanılması anlayışı ise 

oldukça yenidir. Dolayısıyla infografik haber tasarımının nasıl olması gerektiğine dair 

bilgiler genel tasarım öğeleri ve ilkelerinden öteye gitmemektedir. Bu çalışma 

kapsamında okuyucu ekseninde infografik haber tasarım ilkelerinin ortaya konulması için 

deneysel bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonunda ise infografik haber tasarım 

ilkeleri ortaya konulmuştur. Bu yönüyle infografik tasarım ilkeleri çalışmanın önemli bir 

çıktısını oluşturmaktadır. Diğer yandan Türkçe literatürde çok az yer bulan veri 

gazeteciliği, veri görselleştirme ve infografik tasarım kavramlarının detaylı bir 

açıklamasını sunan tezin literatür bölümünün bu alanda çalışmalar yapan akademisyenler 

ve gazeteciler için yararlı olacağı düşünülmektedir. Ayrıca bu çalışmanın veri 

gazeteciliğinin ülkemizde bilinirliğini arttırması ve teşvik edilmesi noktasında etkili 

olacağı umut edilmektedir. 

Bu çalışmanın ortaya çıkmasında; akademik bilgi ve tecrübeleri ile yol gösteren, 

yüksek lisans ve doktora eğitimim süresince bilimsel bir birikim edinmeme yardımcı 

olan, maddi ve manevi desteklerini hiçbir zaman esirgemeyen kıymetli hocam Sayın Doç. 
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GİRİŞ 

Teknolojinin insanlık tarihinde yarattığı kırılmalar bireyi ve toplumu derinden 

etkilemiştir. Bu yönüyle teknolojik tabanlı gelişmeler, iletişim teknolojilerini insan 

yaşamının önemli bir parçası haline getirmiştir. McLuhan’a göre insan merkezli niteliği 

ile öne çıkan elektronik teknoloji, dünyayı global bir köye dönüştürmüştür (McLuhan ve 

Powers, 2001: 25). Bu dönüşüm sürecini başlatan elektromanyetik keşifler, tüm insan 

ilişkilerinde eş zamanlı “alan”ı yeniden yaratmış, tüm insan ilişkilerini yeniden 

biçimlendirmiş ve iletişim teknolojilerine “insanın uzantısı” olma özelliği kazandırmıştır 

(McLuhan, 2014: 47-48). İnsan ve iletişim teknolojilerinin bu etkileşimi, enformasyon 

dolaşımı ve paylaşımının önünü açmakla kalmamış, enformasyon miktarının süreklilik 

arz edecek şekilde artmasını da sağlamıştır. Enformasyonun sürekli artışı pek çok 

tartışmayı beraberinde getirmiştir. Bu tartışma noktalarından birini de ‘büyük veri’ 

kavramı oluşturmaktadır. Büyük veri, iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmelerle 

birlikte sürekli artan ve değerlendirilmeyi bekleyen veri yığınlarına işaret etmektedir. Bu 

büyük veri yığınları arasından yararlı bilgi nasıl elde edilebilir sorusu ise kavramın 

önemini göstermektedir. Bununla birlikte bu veri yığınlarının toplumların yararına 

kullanılabilmesi noktasında ‘açık veri’ üzerinde durulması gereken önemli bir kavram 

olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Açık veri, herhangi bir amaç doğrultusunda herkesin özgürce erişebileceği, 

kullanabileceği, değiştirebileceği ve paylaşabileceği veri anlamına gelmektedir (Open 

Definition, t.y.). Bu nedenle son yıllarda açık veri hareketleri hız kazanmıştır. Verilerin 

herkesin kullanımına açılması şeffaf ve demokratik bir toplum anlayışı çerçevesinde pek 

çok dernek, organizasyon ve hükümet tarafından desteklenmektedir. Verilerin açık, 

erişilebilir olması veri gazeteciliği için de oldukça kritik bir meseledir. Veri gazeteciliği 

faaliyetinin yürütülebilmesi için verilerin açık diğer bir deyişle ulaşılabilir olması hayati 

bir önem taşımaktadır.  

Veri gazeteciliği, teknolojik gelişmelerle birlikte ortaya çıkan yeni araç ve 

uygulamalarla önem kazanan fakat tarihsel olarak da izine rastlayabileceğimiz 

araştırmacı gazetecilik faaliyetine işaret etmektedir. Veri gazeteciliği, veri ile gazetecilik 

yapmayı ifade etmektedir. Bu bağlamda büyük veri yığınları arasından insanın anlayacağı 

ve ondan faydalanacağı bilgileri bulup çıkarma noktasında veri gazeteciliği, önemli bir 
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gazetecilik pratiği olarak öne çıkmaktadır. Nitekim son yıllarda yapılan veri gazeteciliği 

örnekleri incelendiğinde, toplumlar açısından kritik öneme sahip olan bilgilerin nasıl 

büyük bir işçilikle gün yüzüne çıkarıldığı görülmektedir. Bu duruma Simon Rogers’ın, 

‘Irak savaşında ölen siviller haritası’ önemli bir örnektir. Ayrıca savaş, göç ve mülteci 

ölümlerinden sıklıkla söz edilen günümüzde, The Guardian gazetesinin 20 Haziran 2018 

tarihli, veri gazeteciliği süreciyle elde edilmiş ‘Mülteci ve Göçmen Ölümü’ ile ilgili 

haberi bu gazetecilik anlayışının önemini göstermesi açısından dikkate değerdir.  

Veri gazeteciliği yalnızca kritik bilgilerin büyük veri yığınları arasından çıkarılıp 

işlenmesi ile ilgilenmez; aynı zamanda bu bilgilerin nasıl insansı bir anlayışla 

sunulabileceği üzerine de yoğunlaşır. Diğer bir deyişle veri gazetecisi ortaya çıkardığı 

enformasyonu herkesin anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir anlayışla sunmak ister. Bu 

bağlamda veri gazeteciliği; muhabirlerin, editörlerin, tasarımcıların ve veri analistlerinin 

hikâye anlatımı konusunda işbirliği yaptığı multidisipliner bir alandır (Howard, 2014: 5).  

Bu çerçevede veri gazeteciliğinde iş birliğini gerekli kılan 4 farklı aşamadan söz 

edilebilmektedir. Bunlar; verilerin toplanması, işlenmesi, görselleştirilmesi ve 

hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi süreçleridir.   

Açık kaynaklardan toplanan veriler, anlamlı sonuçlar çıkarılmasına dönük olarak 

işlenmektedir. Ortaya çıkan enformasyon ise görselleştirilerek anlaşılır ve ilgi çekici 

kılınmaktadır. Bu çerçevede görselleştirme, veri gazeteciliğinin en önemli ayağını 

oluşturmaktadır. Veri görselleştirme, bilgilerin kolayca iletilmesini sağlamakta ve bilgiyi 

ilgi çekici bir yapıda sunmaya olanak tanımaktadır. Bu bağlamda veri görselleştirme 

verinin anlaşılırlığını arttırmaktadır. Veri görselleştirme, anlaşılması zor rakamsal 

değerlerin, veri kategorileri arasındaki ilişkisel bağlamların, zamana ilişkin bilgilerin ve 

buna benzer birçok değerin etkili bir şekilde aktarılmasını sağlamaktadır (Hart, 2015). Bu 

anlamda veri görselleştirme, mevcut bilginin bir özetini sunmak için en etkili yollardan 

biri olarak görülmektedir.    

 Veri gazeteciliğinde verinin işlenmesi ve görselleştirilmesi kadar elde edilen 

enformasyonun etkili ve dikkat çekici bir yapıda sunulması da oldukça önemlidir. Bu 

bağlamda veri gazeteciliğinin son ayağını hikâyeleştirme/haberleştirme süreci 

oluşturmaktadır. Bu süreçte elde edilen enformasyon, veri görselleştirmelerinden 

yararlanılarak habercilik anlayışı çerçevesinde sunulmaktadır. Diğer bir deyişle verinin 
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hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi olarak adlandırabileceğimiz bu süreç; veri işleme ve 

görselleştirme işlemleri sonunda elde edilen enformasyonun bütüncül bir yaklaşımla, 

kolay anlaşılır, ilgi çekici ve habercilik anlayışı çerçevesinde sunulmasını anlatmaktadır. 

Hikâyeleştirme/haberleştirme, veri gazeteciliği süreçleri sonunda elde edilen 

enformasyonun yararlı ve kullanılabilir hale getirilmesini sağlamaktadır. Dolayısıyla söz 

konusu süreç, elde edilen enformasyonun insanın anlayacağı, yorumlayacağı ve ondan 

yararlanacağı bir yapıda sunulması anlamına gelmektedir. Bu süreç sonunda, veri ile 

insan arasında iletişim sağlanmaktadır.  

Veri gazeteciliğinde hikâyeleştirme/haberleştirme aşamasında yeni medya 

ortamının sunduğu imkânlardan yararlanılmaktadır. Hiperlinkler sayesinde haber daha 

kapsamlı ve geniş bir perspektifte sayfa kısıtlaması olmaksızın sunulabilmektedir. Benzer 

şekilde yeni medyanın hiperlink özelliği ile işlenmemiş ham haber verileri haber 

dosyasına eklenebilmekte ve böylece haberin kaynağını oluşturan veri dosyalarına haberi 

okuyan tarafından kolayca ulaşılabilmektedir. Diğer taraftan veri gazeteciliğinde ses, 

görüntü, interaktif görseller, harita ve grafik gibi veri görselleştirme öğeleri yeni 

medyanın multimedya özelliği sayesinde herhangi bir kısıtlama olmaksızın bir arada 

kullanılabilmektedir. Bu durum ise haberin etkili bir şekilde sunulmasını sağlamaktadır. 

Yeni iletişim teknolojilerinin sunduğu pek çok ücretsiz çevrimiçi araç ve uygulamalar da 

benzer şekilde veri gazeteciliğinde hikâyeleştirme/haberleştirme sürecinde önemli bir rol 

oynamaktadır. Herkes tarafından çevrimiçi olarak kolayca erişilip kullanılabilecek ve veri 

gazeteciliği süreci sonunda yararlanılabilecek araç ve uygulamalardan biri de infografik 

tasarım araçlarıdır. 

İnfografik tasarım, verinin hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi sürecinde 

yararlanılan yöntemlerden biridir. İnfografik; veri görselleştirmelerini, illüstrasyonları, 

metinleri ve görüntüleri bir araya getirerek hikâyeyi/haberi eksiksiz bir şekilde anlatan 

grafik tasarımıdır (Krum, 2014: 9). İnfografik tasarım veri veya fikirleri görselleştirerek 

karmaşık bilgilerin topluma kolay ve hızlı bir şekilde iletilmesini sağlayan bir terim 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu tasarımlar, eğitimden reklama pek çok alanda 

kullanılmakla birlikte son yıllarda habercilik alanında da sıklıkla kullanılmaya 

başlanmıştır. İnfografik doğru ve etkili bir şekilde tasarlandığında enformasyonu hızlı, 

kolay algılanabilir ve ilgi çekici bir yapıda aktarabilme gücüne sahip olmaktadır. Bu 

çerçevede çalışmanın temelini veri gazeteciliği süreci sonunda elde edilen 
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enformasyonun infografik tasarımla nasıl etkili bir şekilde aktarılabileceği sorusu 

oluşturmaktadır. Bu doğrultuda çalışmanın amacı, kolay anlaşılır ve etkili bir haber 

sunumu için infografik haber tasarım ilkelerinin belirlenmesidir. İnfografik haber tasarım 

ilkeleri ise bu çalışma kapsamında okuyucu ekseninde ortaya konulmaktadır. 

Veri gazeteciliği ve infografik haber tasarımına odaklanan çalışmanın birinci 

bölümünde veri gazeteciliği ile ilişkili kavramlara yer verilmektedir. Veri, enformasyon 

ve bilgi kavramlarının sınırlarının çizilmesi veri gazeteciliğinin anlaşılması açısından 

gerekli görülmektedir. Büyük veri, veri okuryazarlığı, açık veri ve açık hükümet 

tartışmaları ise veri gazeteciliğinin temelini oluşturan kavramlardır. Veri gazeteciliği 

sürecinde büyük veri yığınları içerisinden yararlı bilgilerin çıkarılabilmesi sürecinde 

verilerin açık ve kullanılabilir olması büyük öneme sahiptir. Diğer taraftan veri 

gazeteciliği yanlış, yanıltıcı bilginin önüne geçme ve haber sunum yöntemleri ile iletişim 

ortamlarındaki entropi ve gürültüyü minimuma indirme potansiyeli taşımaktadır. Bu 

çerçevede gürültü, parazit, entropi, dezenformasyon ve manipülasyon kavramları veri 

gazeteciliği çerçevesinde ele alınmaktadır. Ayrıca bu bölümde veri gazeteciliği nosyonu, 

veri gazeteciliği tarihi, literatürde veri gazeteciliği, dünyada ve Türkiye’de veri 

gazeteciliği örnekleri ile veri gazeteciliği süreçleri anlatılmaktadır. Dolayısıyla 

çalışmanın konusunu oluşturan veri gazeteciliği, bu bölümde kapsamlı bir şekilde ele 

alınmaktadır. Veri gazeteciliğinin ayrıntılı bir şekilde ele alındığı bu bölümün veri 

gazeteciliği çalışmaları için önemli bir kaynak niteliği taşıyacağı düşünülmektedir.  

Çalışmanın ikinci bölümünde veri görselleştirme kavramı ayrıntılı bir şekilde ele 

alınıp açıklanmaktadır. Veri gazeteciliğinin en önemli süreçlerinden biri olan veri 

görselleştirme, tüm gazetecilik faaliyetleri çerçevesinde üzerinde durulması gereken 

önemli bir kavramdır. Veri görselleştirme kavramı, özellikle anlaşılması zor nicel 

verilerin gazetecilik faaliyeti içerisinde anlaşılır kılınması çerçevesinde 

yararlanılabilecek ve böylece haberin çok boyutlu ve kolay anlaşılır bir yapıda 

sunulmasını sağlayacak bir niteliğe sahiptir. Bununla birlikte veri görselleştirme yeni bir 

kavram değildir. Tarihsel süreçte pek çok veri görselleştirme örneğine 

rastlanabilmektedir. Çalışmanın bu bölümünde veri görselleştirmenin kapsamlı bir 

şekilde ele alınması çerçevesinde veri görselleştirme tarihinden söz edilmektedir. Ayrıca 

veri görselleştirme araçları, veri görselleştirme kataloğu, verinin 
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hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi süreci, veri gazeteciliğinde anlatı ve sunum biçimleri 

de bu başlık altında ele alınıp açıklanmaktadır. 

Çalışmanın temelini oluşturan infografik tasarım çalışmanın ikinci bölümünde ele 

alınmaktadır. İnfografik haber tasarım ilkelerini okuyucu ekseninde ortaya koymayı 

amaçlayan çalışmanın bu bölümünde infografik tasarımın tarihi, infografik türleri, 

infografik tasarım araçları, infografik görselleştirme öğeleri, infografik tasarım öğeleri ve 

ilkeleri ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. Diğer taraftan tasarım açısından oldukça önemli 

görülen Gestalt prensipleri ve bilginin önceliklendirilmesi konularına da bu bölüm altında 

değinilmektedir.  

Çalışmanın üçüncü bölümünde ise infografik haber tasarımına yönelik araştırma ve 

bulgular yer almaktadır. Bu başlık altında araştırmanın konusu, amacı, önemi, 

sınırlılıkları ve kapsamı ile araştırmanın yöntemi anlatılmaktadır. Yöntem başlığı altında 

ise araştırma soruları, araştırma modeli, evren ve örneklem, veri toplama araçları ile veri 

toplama süreci, deneyin uygulama aşaması ve verilerin analizinde kullanılan teknikler 

ayrıntılı bir şekilde anlatılmaktadır. Bulgular, araştırma soruları ekseninde 

değerlendirilmektedir. 

Çalışma nicel ve nitel yöntemlerin bir arada kullanıldığı karma yöntem 

araştırmasıdır. Karma araştırma deseni kullanılan çalışmada, veri toplama yöntemi olarak 

görüşme (mülakat), kavrama testi (KT) ve gözlemden yararlanılmaktadır. Ayrıca 

araştırma kapsamında haber okuma çalışması gerçekleştirilmektedir. Kavrama testi ve 

haber okuma çalışması ile amaç, çalışmanın iki hipotezini doğrulamaktadır. Bu 

hipotezlerden ilki infografik haber tasarımının geleneksel haber tasarımına göre daha 

akılda kalıcı olduğu yönündedir. Çalışmanın ikinci hipotezi ise infografik haberin 

geleneksel haberden daha kısa sürede okunacağıdır. Bu çerçevede 40 katılımcı ile haber 

okuma çalışması gerçekleştirilmektedir. Örneklem çerçevesinde seçilen 20 katılımcı ile 

infografik haber okuma çalışması, diğer 20 katılımcı ile de geleneksel haber okuma 

çalışması yapılmaktadır. Haber okuma çalışması sırasında katılımcıların haber okuma 

süreleri kaydedilmekte ve okuma sürecinin tamamlanmasının ardından haberin akılda 

kalıcılığının ölçülebilmesi çerçevesinde kavrama testi uygulanmaktadır. Ayrıca 

infografik haber okuma çalışmasının ardından çalışmaya katılan 20 kişi ile infografik 
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haber tasarımı ve okudukları infografik haberlerle ilgili olarak görüşme 

gerçekleştirilmektedir. 

İnfografik haber tasarım ilkelerinin ortaya konulması çerçevesinde yapılandırılmış 

laboratuvar ortamında göz takip cihazı (Eye Tracking) ile infografik haber okuma 

çalışması gerçekleştirilmektedir. Örneklem olarak belirlenen 20 katılımcıya önceden 

seçilen 14 infografik haber okutulmakta ve SMI Experiment Center 3.7 programıyla göz 

hareket kayıtları alınmaktadır. Bu çalışma ile katılımcıların infografik haber tasarımında 

göz tarama yolu, ilk bakış noktaları, haberde hangi unsurlar üzerine odaklandıkları, hangi 

unsurları göz ardı ettikleri ve haber öğeleri üzerinde milisaniye bazında ne kadar süre 

geçirdikleri tespit edilmektedir. Bu çalışma sonucu ortaya çıkan bulgular doğrultusunda 

infografik haber tasarım ilkeleri ortaya konulmaktadır. 
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Şekil 1.1. Tezin Planı. 
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BİRİNCİ BÖLÜM 

VERİ GAZETECİLİĞİNİN ANLAMSAL HARİTASI 

Çalışmanın bu bölümünde; veri gazeteciliği ile ilişkili kavramlar anlatılmakta, veri 

gazeteciliği nosyonu açıklanmakta, veri gazeteciliği tarihsel bağlamda ele alınmakta ve 

veri gazeteciliği örneklerine yer verilmektedir. Ayrıca bu bölüm altında literatürde veri 

gazeteciliği ile veri gazeteciliği süreçleri ele alınmaktadır. Dolayısıyla bu bölümle veri 

gazeteciliğinin anlam haritası ortaya konulmaktadır. 

1.1. VERİ GAZETECİLİĞİNE İLİŞKİN KAVRAMLAR 

Veri gazeteciliğini anlama çabaları veri, enformasyon ve bilgi kavramlarının 

açıklanmasını zorunlu kılmaktadır. Bununla birlikte veri gazeteciliğinin ortaya çıkışında 

ve sürdürülmesinde etkili olan büyük veri, veri okuryazarlığı, açık veri ve açık hükümet 

gibi kavramlar veri gazeteciliği açısından üzerinde durulması gereken önemli noktalar 

olarak görülmektedir. Veri gazeteciliği şeffaf, demokratik ve hesap verilebilir bir 

gazetecilik anlayışı olarak ifade edilebilmektedir. Bu bağlamda veri gazeteciliği 

manipülatif ve dezenformatif enformasyonun önüne geçebilme gücünü elinde 

bulundurmaktadır. Ayrıca veri gazeteciliği kullandığı araç ve yöntemler ile iletişim 

kanallarındaki gürültü, parazit ve entropiyi minimum seviyeye indirme potansiyeli 

taşımaktadır. Dolayısıyla veri gazeteciliği bağlamında dezenformasyon, manipülasyon, 

gürültü, parazit ve entropi kavramlarının açıklanması gerekliliği ortaya çıkmaktadır.  

1.1.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi   

Bilgi iletişim teknolojilerindeki gelişmeler, veri, enformasyon ve bilgi 

kavramlarının sınırlarının çizilmesi gerekliliğini gündeme getirmektedir. Bu 

gerekliliklerin başında ise söz konusu teknolojilerde toplanan veri ve enformasyonun 

önemli miktarlara ulaşması, toplumların karakteristiğinin enformasyon ve bilgi kavramı 

çerçevesinde açıklanma girişimi ve veri gazeteciliği gibi yeni gazetecilik pratiklerinin 

doğması gibi konular gelmektedir.  

Veri ve enformasyon, enformasyon ve bilgi arasındaki ayrım çoğu zaman belirsiz 

kalmakta ve bu kavramlar ikame kavramlar olarak kullanılmaktadır. Bu durum 
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kavramların aynı anlama sahip olduğu yanılgısını doğurmaktadır. Medya çalışmaları ve 

pek çok alan için önem taşıyan söz konusu kavramların sınırlarının çizilmesi, aralarındaki 

farkların ortaya konulması bu kavramlar üzerine inşa edilecek çalışmalar açısından önem 

taşımaktadır. Veri, enformasyon ve bilgi kavramları arasında hiyerarşik bir sınıflandırma 

bulunmaktadır. Bu hiyerarşik sınıflandırmanın en alt basamağında veri, en üst 

basamağında bilgi yer almaktadır. Bununla birlikte bu üç kavramın dışında piramidin en 

tepesinde bilgelik (wisdom) kavramının olduğu görülmektedir.  

Veri, işlenmemiş ham gerçekler olarak tanımlanmaktadır. Aynı zamanda veri, 

nesnelerin ve olayların özelliklerini gösteren semboller olarak ifade edilebilmektedir. 

Enformasyon ise işlenmiş verilerden elde edilmektedir. Örneğin, nüfus sayımı sırasında 

toplanan veriler sayım bürosu tarafından işlenmekte, istatistiki özetler tablolarla 

sunulmaktadır. Verilerin işlenmesiyle ortaya enformasyon çıkmaktadır. Enformasyon 

kim, ne, ne zaman, nerede ve kaç gibi kelimelerle başlayan sorulara verilen cevapları 

içermektedir. Veri gibi enformasyon da nesnelerin ve olayların özelliklerini temsil 

etmektedir. Ancak enformasyon, veriden daha bütüncül ve daha yararlıdır. Bu bağlamda 

veri ile enformasyon arasındaki farkın yapısal değil işlevsel olduğu söylenebilmektedir 

(Ackoff, 1989). Daha genel bir ifadeyle enformasyon, verilerin bir araya getirilerek 

anlamlı bir yapıya dönüştürülmesi ve analiz edilmesi sürecini kapsamaktadır. Bilgi ise, 

enformasyonun analiz edilip sentezlenmesi sonucu ulaşılan, üst düzey gerçekleri ifade 

etmektedir. Örneğin; A kişisinin her yıl tüm satış temsilcileri içinde en fazla komisyonu 

elde eden kişi olduğu söylendiğinde bu cümle, farklı gerçeklerin sentezlenip 

yorumlanması sonucunda elde edilmiş bir bilgiyi içermektedir (Çağıltay, 2010: 8-10). 

Dolayısıyla enformasyon veriden, bilgi ise enformasyondan daha derinlikli ve kapsamlı 

bir yapıyı anlatmaktadır. Kavramlar arasındaki fark üç noktada özetlenebilmektedir 

(Aamodt ve Nygård, 1995: 197): 

1. Veriler sözdizimsel varlıklardır. 

• Veriler tek başlarına anlamsız kalıplardır. Veriler yorumlama ve karar 

verme süreçlerinin ilk basamağıdır. 

2. Enformasyon yorumlanmış veridir. 

• Enformasyon verinin anlamlandırılmasıdır. Enformasyon veri yorumlama 

sürecinde elde edilen girdi ve çıktılardır.  

3. Bilgi öğrenilmiş enformasyondur.  
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• Bilgi bir karar sürecinde aktif kullanıma hazır, kullanılabilir 

enformasyondur. 

Şekil 1.2. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Bilgelik Hiyerarşik Görsel (Clark, 2004). 

 

Şekil 1.2.’de veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramları arasındaki hiyerarşik 

sıralamaya yer verilmiş ve kavramlar arasındaki farklar görselleştirilerek sunulmuştur. 

Bu bağlamda dağınık ve anlamsız parçalar veriyi, bu parçaların birleşimi enformasyonu, 

bu parçalardan oluşturulan bütün bilgiyi, bütünlerin bir araya getirilmesi ise bilgeliği 

tanımlamaktadır. Diğer taraftan veri ve enformasyon geçmişi, bilgi ve bilgelikte 

gelecekteki karar alma süreçlerini kapsamaktadır (Medeni ve Aktaş, 2010). Dolayısıyla 

üç kavram arasındaki ayrımın zaman bağlamında da ele alındığı görülmektedir. 

Kavramlar arasındaki farkın hiyerarşik bir düzlemde ve çok yönlü olarak ele alınması bu 

kavramları odağına alan çalışmalar açısından yarar sağlamaktadır. 

1.1.2. Büyük Veri (Big Data)  

Teknolojik tabanlı aygıtlar ve internet teknolojileriyle üretilen ve elde edilen veriler 

ve mevcut veri kaynakları (tarihsel veriler ve kayıtlar) birleştiğinde devasa bir veri alanı 

ortaya çıkmaktadır. Systems’e göre yıllık ortalama veri hacmi yüzde 50-60 arası bir 

miktarda artış göstermektedir. International Data Corporation 2020 yılında dünyadaki 

toplam veri miktarının 40 zetebayt olacağını ön görmektedir (Greengard, 2017: 59). ABD 

teknoloji şirketi SAS Enstitüsü, sürekli artış gösteren bu veri miktarının % 33’ünün 
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işlenmesinin pek çok açıdan yararlı olacağını söylemektedir. Diğer yandan günümüzde 

veri miktarının % 0,5’i işlenmektedir. Dolayısıyla büyük verinin işlenmesinin önemi ne 

kadar verinin depolandığında değil, bilgi elde etme, insan davranış ve kalıplarının ön 

görülebilme kapasitesinde yatmaktadır (Lokke, 2018: 61). Bu çerçevede hızla artan veri 

miktarı ve bu verilerin işlenmesinin yaratacağı potansiyel, büyük veri kavramını 

tartışmaya açmaktadır.  

John Snow 1854 yılında Londra’da yaşanan kolera salgınında hastalığın ortaya 

çıktığı yerlerin bir taramasını yapmakta ve detaylı bir haritalama sayesinde kolera 

salgınının nedenini ortaya çıkarmakta ve yayılmasını önlemektedir. Snow’un bu 

çalışması modern şekliyle büyük veri olarak isimlendirilmektedir. Kavram, mevcut veri 

araçlarının kaydedip depolayamayacağı ve analiz edemeyeceği kadar büyük veri 

yığınlarına işaret etmektedir. Doug Laney büyük veri kavramını hacim, hız ve çeşitlilikle 

açıklamaktadır. Hacim veri büyüklüğünü, hız gerçek zamanlı olarak veri yığınlarının ne 

kadar hızlı işlenebildiğini, çeşitlilik ise e-posta, video ile metinin işleme kapasitesini ve 

yapılandırılmış ve yapılandırılmamış farklı veri formatlarını tanımlamaktadır. Diğer 

taraftan SAS Enstitüsü Laney’in terimi açıklamak için kullandığı bu üç kavrama 

değişkenlik ve karmaşıklığı da eklemiştir. Değişkenlik, devasa miktardaki verinin belirli 

olay ve zamansal süreçte nasıl ele alınacağını, karmaşıklık ise komplike yapıları işleme 

kapasitesini ve veriler arasındaki bağlantıyı anlayabilmeyi ifade etmektedir (Lokke, 2018: 

59-60). Genel bir çerçevede büyük veri; hacim, hız, çeşitlilik, değişkenlik ve karmaşıklık 

kavramları bağlamında açıklanmaktadır.  

Büyük veri; dijital kırıntılar (Digital Crumbs), büyük veri kapasiteleri (Big Data 

Capacities) ve büyük veri topluluklarının (Big Data Communities) eş zamanlı olarak 

ortaya çıkmasıyla yaratılan bir ekosistem olarak ifade edilebilmektedir. Dijital kırıntılar; 

dijital cihazlar tarafından pasif olarak yayılan ve / veya toplanan veri parçalarıdır. Büyük 

veri kapasiteleri; büyük veri analitiği olarak da adlandırılan, görselleştirme teknikleri de 

dâhil olmak üzere bu yeni veri türlerini işlemek ve analiz etmek için gerekli araç ve 

yöntemler, donanım ve yazılım, bilgi ve beceri seti, istatistiksel makine öğrenimi ve 

algoritmalarıdır. Diğer yandan büyük veri toplulukları;  büyük veri ekosisteminde yer 

alan çeşitli aktörleri, veri üreticilerinden analistlere ve son kullanıcılara kadar herkesi, 

potansiyel olarak tüm nüfusu tanımlamaktadır (Bhargava vd., 2015: 2). Dolayısıyla 

büyük veri içerisinde bu üç bileşeni barındırmaktadır. Tablo 1.1’deki Abreu ve Acker  
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(2013, 551) tarafında yapılan büyük veri (big data) ve küçük veri (small data) 

karşılaştırması büyük veri kavramının daha iyi anlaşılabilmesi açısından işlevseldir.   

Tablo 1.1. Büyük Veri ve Küçük Veri Karşılaştırması 

Küçük Veri (Small Data) Büyük Veri (Big Data) 

Bir amaç doğrultusunda toplanan veriler. Platformlar arasında ve çeşitli ortamlarda işlem 
yapılırken toplanan veriler. 

Veri toplamak yereldir. Veriler bireyler ya da 
takımlar tarafından toplanır. 

Veriler otomatik olarak veri çekme araçları 
yardımıyla toplanır. 

Veriler belirli kurallar ve standartlar 
çerçevesinde toplanır. 

Veri toplamak belirli standartlara bağlı değildir. 
Ortam, platforma ve kullanım şartlarına göre 
farklılık gösterir. 

Veri seti araştırma arşivinin bir parçasıdır ve 
kamuya açıktır. Veri seti özeldir. Erişim kısıtlıdır. 

Veri toplamada titizlik ve etik için kurumsal, 
profesyonel ve disiplin standartları gereklidir. 

Veri toplarken etik kurallar, titizlik ve kalite 
eksiktir. 

Profesyonel ve eğitimli insan emeği önemlidir. Profesyonel olmayan insan emeği vardır. 

Kişilerin onayı alınır. Kişilerin onayladığı varsayılır. 

 

Tablo 1.1.’de belirtilen veri toplama süreçlerinde etik kuralların eksikliği, veri 

toplamanın belirli standartlara bağlı olmaması ve verilerin toplanması işlemini kişilerin 

onayladığı varsayımı büyük veriye getirilen eleştiriler arasında yer almaktadır. Nitekim 

yeni medya ve etik konusu büyük ölçekte telif haklarının ve kişisel verilerin güvenliğinin 

ihlali sonucu ortaya çıkan zararlar ekseninde tartışılmaktadır (Bayraktutan, 2012: 238). 

Diğer yandan Tablo 1.1.’deki karşılaştırmaya göre büyük veri; platformlar arasında ve 

çeşitli ortamlarda işlem yapılırken toplanmakta, veriler otomatik olarak veri çekme 

araçları yardımıyla bir araya getirilmektedir. Dolayısıyla büyük veri belirli bir amaç 

doğrultusunda toplanmamakta, veriler dijital platformlarda yapılan işlemler (e-devlet, 

eğitim ve sağlıkla ilgili işlemler, online hizmet sunan platformlar ve sosyal medya 

kullanımı, vb.) sırasında ve resmi ya da özel kurumlarda yapılan işlem kayıtları 

sonucunda toplanmaktadır. Bununla birlikte veri hacminden çok, büyük verinin 

işlenmesinin sağlayacağı fayda -veriden bilgi elde etme, olaylara ve durumlara ilişkin ön 
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görü çıkarabilme, kamu kurumları ve özel şirketler açısından geliştirilecek davranışlarda 

belirleyici olma ve John Snow’un 1854 yılında yaptığı gibi büyük verinin toplumsal 

sorunların çözümünde kullanılabilme potansiyeli- kavramın önemini ortaya koymaktadır: 

“Büyük veri, yeni içgörüler çıkarmak ya da yeni değer biçimleri yaratmak 
amacıyla, piyasaları, organizasyonları, vatandaşlar ve hükümetler arasındaki 
ilişkileri ve daha fazlasını değiştiren biçimlerde, insanın daha küçük ölçekte 
yapılamayacak ama büyük bir ölçekte yapabildiği şeyleri ifade eder” (Mayer-
Schönberger ve Cukier, 2013: 14).  

Dolayısıyla büyük verinin kullanımının yaratacağı ekonomik ve kamusal fayda 

büyük veri tartışmalarının ekseninde yer almaktadır.  Büyük verinin gazetecilik alanında 

kullanımı ve bu alana sağlayacağı yarar kavramla ilgili önemli bir diğer noktadır. 

Gazetecilik açısından büyük verinin kullanımı kamu yararına olacak bilgilerin ortaya 

çıkarılıp sunulması ve pek çok açıdan eksik ya da gizli kalan bilgilerin kamuya açılması 

bağlamında önemli bir potansiyel taşımaktadır.  

1.1.3. Açık Veri (Open Data) ve Açık Hükümet (Open Government) 

Toplumsal alanın tüm birimlerine nüfuz eden teknolojik gelişmeler, 

enformasyonun temel olarak dijital formatta üretildiği ve tüketildiği bir yapı ortaya 

çıkarmıştır. Bu durum devletler açısından çeşitli sonuçlar doğurmuştur. Teknolojik 

tabanlı gelişmeler ve bu gelişmelere paralel olarak yükselen elektronik devlet anlayışı, 

açık devlet taleplerinin yaygınlık kazanmasına neden olmuştur. Hükümet verilerinin 

çevrimiçi araçlar vasıtasıyla ulaşılabilir olması ve bu durumun şeffaflık ve demokrasi 

anlayışına katkı sağlayacağı düşüncesi, açıklık kavramı tartışmalarının merkezinde yer 

almaktadır. 

Açıklık kavramı telif hakkının ötesine geçme gerçeğini ifade etmektedir. Açık veri; 

veriyi tekrar kullanma, revize etme, yeniden biçimlendirme ve yeniden dağıtma olarak 

dört temel ifade çerçevesinde özetlenebilmektedir (Aktaran: Garcia-Penalvo, Figuerola 

ve Merlo, 2010). Daha genel bir tanımla açık veri, herhangi bir amaç için herkesin 

özgürce erişebileceği, kullanabileceği, değiştirebileceği ve paylaşabileceği veri anlamına 

gelmektedir (Open Definition, t.y.). Açık veri hareketi, verinin herhangi bir kısıtlama 

olmaksızın herkese açık olmasını hedeflemektedir. Bununla birlikte açık veri, açık 

bilginin yapı taşıdır.  Açık veri; yararlı, kullanışlı ve kullanılabilir olduğunda açık bilgi 
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haline gelmektedir. Diğer yandan verinin ya da bilginin açık olarak tanımlanabilmesi için 

belirli özelliklere sahip olması gerekmektedir (Open Knowledge International, t.y.):  

• Kullanılabilirlik ve Erişim: Veriler bütünlüklü bir şekilde, kullanıma uygun ve 

üzerinde işlem yapılabilir bir yapıda internet üzerinden indirilebilmelidir. 

• Yeniden Kullanım ve Yeniden Dağıtım: Veriler, yeniden kullanıma, yeniden 

dağıtıma izin vermeli ve dijital ortama uyumlu olmalıdır. 

• Evrensel katılım: Verinin kullanımı, yeniden kullanımı ve yeniden dağıtımı 

herkese açık olmalıdır. Bu konuda çalışma alanlarına, kişi ve gruplara karşı 

ayrımcılık yapılmamalıdır. Örneğin, verinin ‘ticari’ alandaki kullanımını 

kısıtlamak ya da yalnızca eğitim gibi belirli amaçlar için kullanımına imkân 

tanımak gibi engeller konulmamalıdır.   

Açık hükümet anlayışı ise, kamuya açık veriler sunarak şeffaflık, hesap verebilirlik 

ve değer yaratmayı teşvik eden bir felsefe ve giderek artan bir dizi politika olarak 

tanımlanmaktadır (Ubaldi, 2013).  Açık hükümet kavramı, vatandaşların hükümet 

belgelerine ve işlemlerine erişim hakkı olduğu fikri olarak açıklanabilmektedir (Lathrop 

ve Ruma, 2010: 19). Bununla birlikte açıklık ve şeffaflık kavramları, vatandaşların 

kendileri için kritik olabilecek bilgilere erişebilmesi anlamını taşımanın yanı sıra 

vatandaşların hükümet yetkilileriyle aralarında bir iletişim kanalı oluşmasına imkân 

tanınması olarak da ifade edilebilmektedir. Bu iletişim kanalının oluşmasında ise dijital 

teknolojinin gündelik yaşamın bir parçası haline gelmesi etkili olmaktadır.  Açık ve şeffaf 

hükümet anlayışı çerçevesinde devletin her seviyede şeffaf bir şekilde çalışması, kamusal 

kayıtlara kolay ve düşük maliyetli erişimin önünün açılması, verilerin kamu kullanımını 

destekleyen standart biçimler halinde hazırlanması gerekmektedir (Gant ve Turner-Lee, 

2011: 7). Bu anlamda açık hükümet anlayışı, yalnızca verilerin kullanıma açılmasını değil 

aynı zamanda verilerin anlaşılır bir formatta sunulmasını da gerekli kılmaktadır.  

Devlet vatandaş etkileşimi bilgi üretmektedir. Vergi ödemeleri, lisans yenileme, 

arazi satın alma, doğum, evlilik, ölüm kaydı gibi işlemler sırasında veriler devlet 

tarafından toplanmakta, işlenmekte ve analiz edilmektedir. Bu bağlamda özel ya da 

kamusal alandaki günlük işleyiş sırasında farklı içerik, yapı ve sayıda veri üretilmektedir. 

Bu veriler yeniden farklı bir amaç ve iş doğrultusunda kullanılabilmektedir (Gant ve 

Turner-Lee, 2011: 7). Bu anlamda işlemler sırasında üretilen verilerin paylaşımı ve bu 
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verilerin yeniden kullanımı pek çok açıdan fayda yaratabilmektedir. OECD 1999’da ‘Orta 

ve Doğu Avrupa Ülkelerinde Yönetişim ve Yönetimde İyileştirme Desteği’ (SIGMA) 

raporunda yönetim süreçlerinde açıklık anlayışının amaçları; “kötü yönetimin azaltılması 

ve kamu çıkarlarının korunması, alınan kararların kamuya açıklanması ve bu çerçevede 

alınan kararlar sonucu mağdur olanların haklarını aramasına olanak verilmesi” olarak 

vurgulanmıştır (OECD/Sigma, 1998). Bu bağlamda açıklık kavramı, kamu otoriteleri ve 

halk arasındaki şeffaflığı ve hesap verilebilirliği sağlamanın bir ön koşulu olarak önem 

kazanmaktadır.  

Açık ve şeffaf bilgi, devlet faaliyetlerinin halka açılması ve bilginin serbest akışı 

demokratik toplum anlayışı ekseninde tartışılması gereken önemli konular olarak 

gündeme gelmektedir. Açık veri ve açık hükümet kavramları demokratik toplumsal 

yapıya hizmet edecek ve hükümetlerin şeffaflık ve hesap verebilirliğini sağlayacak 

olgular olarak ifade edilebilmektedir. Bu anlamda açık hükümet, demokratik toplumların 

sorunlarını etkin, sürdürülebilir ve adil bir şekilde ele alma becerilerini arttırabilme 

potansiyeli sunmaktadır (Schuler, 2010: 92). Dolayısıyla açık veri sosyal ve ekonomik 

değerler yaratmaktadır. Ancak bu verilerin değer yaratması, açık verilerin işlevsel 

kullanımına bağlı olma özelliği göstermektedir. Açık verilerin toplumsal yaşamda değer 

yarattığı yeni yol ve yöntemin sayısız örneği bulunmaktadır. Bununla birlikte gelecekte 

açık veri sayesinde yeni veri kombinasyonları ve yeni uygulama alanları çerçevesinde 

bambaşka bilgi ve arayışların ortaya çıkması beklenmektedir. Diğer yandan açık 

verilerden gelecekte nerede ve nasıl yararlanılacağının tahmin edilmesinin güç oluşu, bu 

kavramın en önemli özelliklerinden birini oluşturmaktadır (Open Knowledge 

International, t.y.). 

Açık veriler büyük bir çoğunluğu henüz kullanılmayan muazzam bir kaynak olma 

özelliği taşımaktadır. Bu noktada birçok açık veri türünden söz edilebilmektedir. Bunlar;  

kültüre ilişkin veriler, bilime ilişkin veriler, finans ve istatistiki veriler, hava durumu ve 

çevre ile ilgili veriler, vb. olarak ele alınabilmektedir. Geniş bir yelpazede farklı türdeki 

bu verilerin kullanım alanı da oldukça geniştir. Örneğin hükümetler başta olmak üzere bu 

veri hazinesinden yararlanabilecek birçok farklı kişi ve kurum bulunmaktadır (Open 

Knowledge International, t.y.). Verinin bir haberin temelini oluşturduğu düşünüldüğünde 

haber kurumları ve gazetecilik faaliyeti yürüten haber çalışanları açık veriden en çok 

yararlananların/yararlanması gerekenlerin başında gelmektedir. Açık veri; sosyal, siyasal 
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ve ekonomik alanlarda şeffaf bir perspektife zemin hazırladığından değer yaratmaktadır. 

Dolayısıyla açık veri özellikle hükümetler ve gazeteciler için başlı başına bir değer olma 

özelliği taşımaktadır. Bu anlamda açık kaynak gazeteciliği ya da veri gazeteciliği olarak 

adlandırılan gazetecilik pratiği açısından, verinin kullanıma açılması, verinin 

haberleştirilmesi ve değer yaratması bağlamında bir zorunluluk olarak ortaya 

çıkmaktadır.  

1.1.4. Veri Okur Yazarlığı (Data Literacy) 

Okuryazarlık kavramı bilgiyi okuma, yazma ve basılı materyaller hakkında eleştirel 

düşünme yeteneğini anlatmaktadır. Veri okuryazarlığı ise bilgiyi tutarlı bir biçimde 

üretme, tüketme ve veri hakkında eleştirel düşünme yeteneğini ifade etmektedir. 

İstatistiksel okuryazarlığı içeren veri okuryazarlığı, temelde büyük veri setlerinin nasıl 

üretildiği ve bu setlerle nasıl çalışıldığı konularına odaklanmaktadır. Bununla birlikte veri 

okuryazarlığı, çeşitli veri kümelerinin birbiri ile nasıl ilişkilendirilerek anlamlı bir bağ 

kurulacağı ve bunların nasıl yorumlanacağını da içermektedir (Gray, Chamners ve 

Bounegru, 2012: 148). Açık veri çalışmaları ile büyük verinin potansiyel olarak toplumsal 

sorunların çözümünde ve kritik kararlarda belirleyici olacağı fikri, veri okuryazarlığının 

önemini arttırmaktadır.  

‘Veri devrimi’ olarak adlandırılan büyük miktarlarda veri ile ne yapılacağı 

sorusuyla karşı karşıya kalınması süreci, veri okuryazarlığını yaygın bir biçimde 

kullanılan bir terim olarak gündeme getirmektedir. ‘Veri devrimi’ ifadesi daha fazla ve 

daha iyi veri olduğu; verileri toplayabilen, analiz edebilen, veriyi daha iyi hale getirebilen 

çok sayıda kişi olduğu fikrine dayanmaktadır. Bu iyimser tavır tamamen yanlış 

olmamakla birlikte veri okuryazarlığının teşvik edilmesinin önünü açmaktadır. 

Uluslararası kalkınma ve yurttaşlık teknolojisi toplulukları, veri okuryazarlığına duyulan 

ihtiyacı veri devriminin bir gereği olarak vurgulamaktadır. Bu kuruluşlar, veri 

okuryazarlığının fiziksel dünyadaki potansiyel ekonomik ve sosyal etkileri ile 

demokratikleştirici etkisini önemli ölçüde dikkate almaktadır (Bhargava vd., 2015: 3-4). 

Dolayısıyla veri okuryazarlığı pek çok açıdan önemli sonuçlar doğurabilecek bir etkinlik 

olarak ortaya çıkmaktadır.  
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Veri okuryazarlığı, tüm insanlar için veriye dayalı kararları ve argümanları 

anlamak, yorumlamak ve yönetmek için bir giriş kapısı niteliği taşımaktadır. Bununla 

birlikte veri okuryazarlığı; bireylerin kendi veri / bilgi ekosistemlerini kullanarak veriyi 

anlama, yorumlama ve kullanma hatta kendi verilerini üretme ve analiz etme yetisine 

sahip olmaları durumuna işaret etmektedir. Veri okuryazarlığı, insan merkezli 

yaklaşımları tasarlama, veriyi sentezleme ve veri ile iletişim içinde yer alan dinamik ve 

uygun bağlamı anlama sürecini kapsamaktadır. Ayrıca veri okuryazarlığı mevcut 

okuryazarlık unsurlarına dayanan dört temel yeterliliğe sahip olmayı gerekli kılmaktadır. 

Bunlar; veri eğitimi, veri görselleştirmeleri, veri modelleme ve veri katılımı olarak ifade 

edilebilmektedir (Bhargava vd., 2015: 3-6). Genel olarak veri okuryazarlığı istatistiksel 

okuryazarlığın yansıra veri kümeleriyle nasıl çalışılacağını, veri setleri arasında nasıl 

bağlantı kurulacağını, verilerden anlamlı sonuçların nasıl üretileceğini bilmeyi 

gerektirmektedir (Kayser-Bril,  t.y.). Diğer taraftan veri okuryazarlığı kavramı, bilgisayar 

bilimi veya yönetim bilişim sistemleri gibi alanlarla kıyaslandığında daha az teknik bir 

kavram olma özelliğine sahiptir. Ancak yine de bilgiye erişmek, dönüştürmek ve 

manipüle etmek için çeşitli araçların bu süreçteki işlevini anlamak gerekmektedir. 

Yapılandırılmış sorgulama dili (SQL), ilişkisel veri tabanları (MS Access), veri işleme ve 

istatistiksel yazılımlar (SPSS v.b.) ile sunum yazılımları (MS Excell, Ms Powerpoint) 

bunların başında gelmektedir (Schield, 2004).  Dolayısıyla verinin işlenmesine ilişkin 

süreçte kullanılan bu tip araçlar veriden anlamlı bilgi çıkarılmasını ve insan merkezli bir 

yaklaşımla elde edilen sonuçların aktarılmasını sağlamaktadır.  

Veri okuryazarlığı, temelde bilgi okuryazarlığı kavramına dayanmaktadır. 

Dolayısıyla veri okuryazarlığının kapsamını anlamak bilgi okuryazarlığı kavramını 

anlamayı gerekli kılmaktadır. Kavram olarak bilgi okuryazarlığı, bireylerin “bilginin 

gerekliliğine ilişkin farkındalığa ve ihtiyaç duyulan bilgiyi etkin bir şekilde bulma, 

değerlendirme ve kullanma becerisine sahip olmalarına” yönelik bir takım yetenekler 

olarak tanımlanmaktadır (ALA, 1989). Bilgi okuryazarlığı, soyut bir kavramdır. Bu 

anlamda bir metafor olarak bilgi okuryazarlığı tamamen imgesel bir ifade olma özelliği 

taşımaktadır. Bu yönüyle bilgi okuryazarlığı; tam anlamıyla uygulanabilirliği ve 

yorumlanabilirliği olmayan, bilginin tarihsel anlamlarındaki belirginliğine kıyasla daha 

niceliksel ve dağınık olan kırıntıların düzgün bir biçimde bir araya getirilmesini ifade 

etmektedir. Dolayısıyla bilgi okuryazarlığı kavramı bilginin anlamlandırılmasına bağlı 
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olarak bilginin kullanılması ve sunulması yeteneğine işaret etmektedir (Behrens, 1994). 

Bununla birlikte işlevsel bir bilgi okuryazarlığının belli kriterleri yerine getirebilmesi 

beklenmektedir. Bunlar:  

• Gerekli bilgi kapsamını belirleyebilme, 

• Gerekli bilgilere etkin ve verimli bir şekilde erişebilme, 

• Bilgiyi ve kaynaklarını eleştirel olarak değerlendirebilme, 

• Seçilen bilgileri bir veri tabanına dâhil edebilme, 

• Belirli bir amaca ulaşmak için bilgileri etkili bir şekilde kullanabilme, 

• Bilgi kullanımını çevreleyen ekonomik, hukuki ve sosyal konuları anlayarak 

etik ve yasal olarak bilgiye erişebilme ve kullanabilme (ALA, 1989). Bu 

kriterler veri okuryazarlığını temellendiren unsurlar olarak görülebilmektedir.  

Veri kaynaklarından alıntı yaparak veri gazeteciliği faaliyeti yürütmenin önem 

kazandığı günümüzde, verilerin medyaya kolaylıkla entegre edilmesini sağlayan farklı 

yöntem, teknik ve araçların arttığı bir dünyaya hızla ilerlemekteyiz. Bu açıdan veri 

gazetecileri, giriştikleri faaliyetler ile veriyi anlama ve anlamlandırmadaki engelleri 

azaltmanın yanı sıra veri okuryazarlığını kitlesel olarak artırma rolü de üstlenmektedir 

(Gray vd., 2012: 22).Veri gazeteciliği yapmak veri okumada yetkinlik gerektirmektedir. 

Örneğin iklim değişikliği konusunda yazılması gereken bir haber, güven aralığını önemli 

kılmaktadır. Bu da bir dizi istatistiki veriden yararlanabilme becerisini ön plana 

çıkarmaktadır. Dolayısıyla veri gazetecilerinin, veri okuryazarlık seviyesinin en üst 

düzeyde olması beklenmektedir. Ancak gazetecilerin veri okuryazarlıktaki yetkinliği 

sadece rakamsal değerlere endeksli değildir. Gazetecilik faaliyetinde sezgisel yaklaşım 

ile yöntem, teknik ve çeşitli araçların kullanımı veri okuryazarlığının işlevsel 

kullanımının önemli sacayaklarını oluşturmaktadır (Gray vd., 2012: 149). Bu çerçevede 

veri gazeteciliği yapan ya da bu alanda çalışmak isteyen gazetecilerin; veriyi anlama, 

yorumlama, değerlendirme ve bu değerlendirmeler sonucu elde edilen ve haber değeri 

taşıyan enformasyonu etkili bir şekilde sunma bilgi ve becerisine sahip olması 

gerekmektedir.  
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1.1.5. Gürültü, Parazit ve Entropi  

Parazit (interference) ve gürültü (noise) kavramları iletişimi ya da enformasyon 

iletimini olumsuz etkilemekte ve bu nedenle bir iletişim sürecinde istenmeyen öğeler 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Bununla birlikte gürültü kavramı farklı çalışma alanlarında 

farklı anlamlara gelebilmektedir. Örneğin; akustik anlamda gürültü dinlenmekte olan 

seslere karışan istenmeyen sesler, sağlık alanında gürültü, insan ve toplum üzerinde 

olumsuz etki eden belirli bir yapısı olmayan kişiyi bedensel veya psikolojik olarak 

etkileyebilen ses düzeni anlamına gelmektedir. Diğer taraftan hukukta gürültü halkın 

huzurunu bozacak sesler; sibernetik ve telekomünikasyonda ise iletim hattının herhangi 

bir noktasında istenilen bir simgeye karışan, çeşitli nitelik ve biçimdeki tutarsız ve bozucu 

etkilerin tümünü ifade etmektedir (Güler ve Çobanoğlu, 1994: 11-12). Bununla birlikte 

gürültü kavramının pek çok farklı tanımı olsa da yapılan tanımlamaların hemen hemen 

hepsinde gürültü, temelde bozucu etkiye sahip bir öğe olarak vurgulanmaktadır.  

Gürültü kavramı iletişim çerçevesinde irdelendiğinde Shannon ve Weaver’ın 

matematiksel iletişim kuramı karşımıza çıkmaktadır. Shannon ve Weaver matematiksel 

iletişim teorisi adlı makalelerinde bir iletişim modeli ortaya koymuş ve bu iletişim 

modelinde gürültü kaynağına da yer vermiştir. Matematiksel iletişim teorisinde gürültü 

kaynağın isteği dışında aktarıcıyla alıcı arasındaki sinyale eklenen her şey olarak 

kavramsallaştırılmaktadır (Fiske, 2015: 79). Shannon ve Weaver’ın gürültü ve eksikliğin 

işleyen bir sistemin ayrılmaz bir parçası olduğu fikirleri,  modern düşünce alanının önemli 

bir parçası olmuştur (Parikka, 2017: 127). Matematiksel iletişim modelinde gürültü 

kaynağı, bilgi kaynağı ve mesajın iletildiği hedef arasında ortaya çıkabilen ve mesajın 

anlaşılırlığını bozan bir öğe olarak yer almaktadır (Shannon, 1948). Dolayısıyla bir 

iletişim sürecinde gürültü, mesajın anlamını bozabilen ve iletişim sürecini sekteye 

uğratan bir öğe anlamında kullanılmaktadır. Shannon ve Weaver’ın iletişim modelinde 

üzerinde durulması gereken iki temel kavram enformasyonun eksikliği (entropy) ve 

fazlalığıdır (redundancy). İletişimin sağlıklı bir şekilde gerçekleşmesi için eksiklik ve 

fazlalık arasında bir denge olmalıdır. Bir iletişim sürecinde gürültü ya da belirsizlik çoksa 

mesajın anlaşılabilmesi için sözlerin sürekli tekrar edilmesi zorunluluğu ortaya 

çıkmaktadır (Fiske, 2015: 83).  
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Gürültü, insanlar arasındaki konuşmalar da dâhil olmak üzere tüm iletişim 

sistemlerinde mesajın anlaşılırlığını azaltmakta ve yanlış anlamalara yol açmaktadır. Tüm 

fiziksel sistemler gürültüden etkilenmektedir. Gürültü, tek tek olayların çok sayıda 

etkisidir, tek tek tahmin edilememekte ve kullandığımız iletişim sisteminin mesaj tanıma 

kalitesini düşürmektedir. Gürültü yalnızca hem elektrikli hem de optik iletişim 

sistemlerinin veya her ikisinin bir özelliği değildir, gürültü her yerde olan bir unsurdur 

(Bottacchi, 2008: 1). “İster fizik dilinde ister felsefe dilinde konuşalım, bir şirketin ya da 

başka bir kurumun sağanak mesajlara, işgalcilere, şifre kırıcılara vs. karşı pratik 

güvenlik önlemlerinden bahsedelim, gürültü oradadır” (Parikka, 2017: 128). İnsan 

iletişiminde gürültü, istenmeyen sinyaller, karışma, girişim, yanlış anlaşılmalar vb. birçok 

farklı biçimde kendini göstermektedir. Bazen bir kişi gürültüyü beklenmedik ve 

dolayısıyla tanınmayan bir iletişim olarak algılayabilmektedir. Gürültü, varlıkların 

sayısının kaotik evriminin bir sonucu olarak da ifade edilebilmektedir. Diğer taraftan 

gürültü enerjiyi boşa harcamaktadır. Örneğin, ısı, termodinamiğin ikinci kanununa göre 

boşa harcanmıştır (Bottacchi, 2008: 1-2). Enerjinin boşa harcanması bağlamında gürültü, 

iletişim sistemlerindeki anlam akışını bozması çerçevesinde de 

örneklendirilebilmektedir. Erken telgrafçılar sinyal verme, parazitlenme veya gürültü hızı 

ile ilgili pek çok problem yaşamaktaydı. Birçok alternatif akım değerini ayırt etme 

zorluğu ve birinin kullanabileceği güce sınırlama koyma konusu o dönemde yaşanan 

problemlerden bir kaçı olarak ifade edilebilmektedir. Bu tür sorunlara daha güçlü bir 

saldırı, 1875 yılında Alexander Graham Bell tarafından telefonun icadıyla ortaya 

çıkmıştır (Pierce, 1980: 30). Türkiye’de telefon hattında oluşan gürültü ile ilgili yaşanan 

problemler 1977’de yapılan TRT’nin arşiv sitesinden ulaşılabilen ‘Telefon Şart’ isimli 

videoda açıkça görülebilmektedir. Videoda telefon aracılığıyla kurulan iletişim sürecinde 

araya karışan diğer seslerin daha genel bir ifadeyle gürültü ve parazitin iletişim akışını 

bozduğu gösterilmektedir (TRT, 1977). Bu sebeple telefonda sağlıklı bir iletişim 

kurabilmenin zorlaştığı ve telefon etmek isteyen kişilerin gürültü, parazit ve bağlantının 

kopması gibi problemlerle saatlerce telefonun başında beklediği görülebilmektedir.  

Parazit ve gürültü kavramlarının ortaya çıkış kaynaklarının farklılığı sebebiyle 

birbirinden farklı anlamlara geldiği düşünülse de pek çok araştırmacı parazitin gürültünün 

türlerinden biri olduğu konusunda uzlaşmaktadır. Türk Dil Kurumu sözlüğünde parazit  

“radyo, televizyon, telsiz vb. aygıtların yayınına karışan yabancı ses veya cızırtı” olarak 
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tanımlanmaktadır (TDK, 2018). Diğer bir taraftan Güler ve Çobanoğlu paraziti, radyo ile 

yapılan iletişimdeki gürültü olarak tanımlamaktadır (1994: 11). Dolayısıyla iletişim 

sistemleri açısından parazit teknik problemler sebebiyle ortaya çıkabilen ve iletişimi 

engelleyen gürültüler olarak tanımlanabilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel anlamda 

parazit, verinin bozulmasına veya kirli olmasına neden olan yapılar olarak ifade 

edilmektedir. Uç veri ya da hatalı veri istatistiksel anlamda parazite örnek olarak 

gösterilebilir. Dolayısıyla parazit de gürültü gibi herhangi bir enformasyonun 

bozulmasına neden olan öğe olarak ifade edilebilmektedir. Parazit kavramı aynı zamanda 

grafik tasarımı alanında da kullanılmaktadır. Grafik tasarım alanında, bir imgenin 

işlenmemiş ve daha doğal görünmesi amacıyla kalitesinin düşürülmesi işlemine parazit 

denilmektedir (Ambrose ve Harris, 2014a: 176). Bu bağlamda grafik tasarım alanında 

parazitin bozduğu imge sanatsal bir karşılık bulmaktadır. Ayrıca parazit kavramı dışında 

pek çok farklı gürültü türünden söz edilebilmektedir. Bunlar; rastgele gürültü, beyaz 

gürültü, pembe gürültü, psikolojik gürültü, kararsız gürültüdür. Gürültü türleri birbirinden 

farklı alanlarda farklı isimler ve farklı sınıflandırmalar şeklinde görülebilmektedir.  

İletişim sürecini sekteye uğratan, istenmeyen bir öğe olarak gürültü dijital 

platformlarda da ortaya çıkabilmektedir. Dijital platformlarda ortaya çıkabilen gürültü 

iletişim sistemlerindeki teknik sorunlar ve bu platformlardaki mesajın anlaşılırlığına etki 

eden veya ileti akışını sekteye uğratan öğeler olarak ele alınabilmektedir. Bununla birlikte 

dijital ortamlarda ortaya çıkan gürültü yalnızca akustik anlamdaki gürültü olarak 

düşünülmemelidir. “Gürültü kavramı, kaynak tarafından aktarılmadığı halde alınan tüm 

sinyalleri ya da niyet edilen sinyalin doğru biçimde yeniden kodlanmasını güçleştiren her 

şey anlamına gelecek biçimde genişletilmiştir” (Fiske, 2015: 80). Nitekim modern kent 

yaşamının ses algısını değiştirdiği görüşünde olan Emily Thompson (2002: 2-6) ses 

algısının tıpkı bir manzara gibi medeniyetle doğadan daha fazla ilgisi vardır demekte ve 

bu nedenle, ses algısının sürekli olarak yapım aşamasında ve her zaman değişim geçiriyor 

olduğunu söylemektedir. Thompson, bu görüşüyle doğal seslerin yerini alan teknik 

gürültünün izini sürse de onun ifadelerinde gürültü akustik bir olgu olmaktan çıkmıştır.  

Bu anlamda Jussi Parikka “gürültü ve bağlantı eksikliği, sonikten enformatiğe bizimle 

birliktedir ve virüslerden spam’e, kültürel pratikler, iletişim kanalında, çoğu zaman 

“gürültü fikrine” retorik olarak bağlıdır” demektedir (2017: 120).  Dolayısıyla dijital 

platformlarda karşımıza çıkan virüs, spam ve pop-up gibi istenmeyen öğeler ulaşmak 
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istediğimiz veya hali hazırda okuyor, dinliyor ya da izliyor olduğumuz metinlere 

karışmakta ve bu anlamda gürültüyle doğrudan ilintili bulunmaktadır. İzlediğimiz bir 

Youtube videosunda, online bir gazete sitesinde ya da herhangi bir konuda bilgi almak 

istediğimiz bir web sayfasında araya çeşitli ses, görüntü ve yazılar karışmakta 

istemediğimiz sekmeler açılabilmekte ve dijital platformdaki ileti akışı sekteye 

uğramaktadır.  

Dijital bilginin ne olduğunun ve doğru enformasyona nasıl ulaşılacağının 

sorgulanmasına sebep olan sorunlardan biri olan gereksiz enformasyon ise dijital 

platformlardaki bir başka sorunu ortaya koymaktadır. Bu anlamda ulaşılmak istenen 

bilginin dışında, bir yığın gereksiz ve konu başlığından uzak bilgiyle ve görüntüyle 

doldurulan web siteleri de doğru enformasyon akışına engel olmaktadır. Dolayısıyla 

burada Shanon ve Weaver’ın iletişim modelinde üzerinde durduğu fazlalık (redundancy) 

kavramı enformasyonu etkileyen bir öğe olarak bulunmaktadır. Fazlalık (redundancy)  

enformasyonu, bilinmeyen kaynaklardan ve istenmeyen ileti akışlarından gelen 

mesajlardan, ayırt etme zorluğuna sebep olmaktadır (Parikka, 2017: 128). Tüm bu 

durumlar değerlendirildiğinde Parikka’nın ifade ettiği gibi dijital platformlardaki ileti 

akışını engelleyici öğelerin retorik olarak gürültü ile doğrudan bağlantılı olduğu 

görülmektedir.  

Termodinamik yasalarından biri olan entropi kavramı ilk olarak Rudolf Clausius 

tarafından kullanılmıştır. Clausius,  entropinin başlangıçta enerji gibi korunacağını 

düşünmüş fakat devamlı olarak arttığını saptamış ve bu durumu evrenin yok olmaya 

doğru gittiği şeklinde yorumlamıştır. Daha sonra Clausius gibi bir fizikçi olan Boltzmann, 

enformayon teorisi üzerine çalışan Shannon ve bir matematikçi olan Neumann entropi 

kavramını açıklamaya çalışmışlardır.  Günümüzde entropi; istatistik, termodinamik, 

yönetim teorisi, kent ve bölge planlaması, bilişim teorisi gibi pek çok farklı alanda 

kullanılan bir kavram haline gelmiştir  (Baray, 2003). Entropi kavramı termodinamik, 

istatistiksel fizik teorisi ve enformasyon teorisi olmak üzere en az üç farklı şekilde 

açıklanabilmektedir. Termodinamik yasalarından biri olan entropi zaman içerisinde her 

şeyin tükenerek yok olacağından söz etmektedir. Termodinamiğin ikinci yasasına göre 

doğada düzenden düzensizliğe geçme eğilimi vardır. Dolayısıyla evrendeki düzensizlik 

sürekli olarak artmaktadır. Örneğin; cam bir bardağın yere düşmesi ve kırılması oradaki 

entropi miktarını artırmaktadır. Bu anlamda entropi bir sistemin düzensizliğinin ölçüsü 
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olarak ifade edilmektedir (Gencer, 2012: 71). Bununla birlikte entropi düzensizliğin yanı 

sıra belirsizlik, eksiklik, çatışma, uyumsuzluk, kayıp ve kargaşa gibi farklı şekillerde de 

tanımlanmaktadır. 

İstatistiksel anlamda entropi olasılık kavramına benzetilmekte ve bu sebeple 

belirsizlik anlamı çerçevesinde kullanılmaktadır. Enformayon teorisi açısından entropi 

kavramını ele alan matematikçi Shannon da kavramı olasılık dağılımının belirsizliği 

bağlamında irdelemektedir. Belirsizliğin olasılık teorisi çerçevesinde nasıl ölçüleceği ve 

bilgiyle ilişkisi ilk olarak Shannon’un 1948’deki çalışmasında görülmektedir. Bilgi 

kuramında temel kavramlardan biri olan entropi bir değişkenin belirsizliğinin ölçüsü 

olarak tanımlanmaktadır (Gencer, 2012: 73).  Örneğin; hilesiz bir zar atıldığında zarın üst 

yüzeyindeki sayının iki gelme olasılığı diğer sayıların gelme olasılığına eşittir. Bu 

bağlamda bir deneydeki tüm muhtemel sonuçların meydana gelme olasılıkları birbirine 

eşitse entropi miktarı maksimum seviyede olacaktır (Depren, 2014: 6,11). Ayrıca bir veri 

kümesindeki kirli, daha genel bir ifadeyle birbirinden bağımsız ve karmaşık değerler, 

entropi miktarını arttıracak daha düzenli ve kirli verinin bulunmadığı bir kümede entropi 

değeri sıfır olacaktır. Özetle belirsizlik ve düzensizlik miktarı entropi miktarını 

yükseltmektedir.  

Entropi, Shannon ve Weaver’ın iletişim şeması bağlamında düşünüldüğünde, 

sistemi oluşturan birimler arasındaki birleşme veya ayrılma gibi sebeplerle kaynakların 

faydalı bir işe dönüştürülmesi sırasında ortaya çıkan kayıplar olarak tanımlanabilen 

sosyal entropiden söz edilebilmektedir. Sosyal entropi enformasyon kaynağı ve alıcı 

arasında gerçekleşmektedir. Shannon ve Weaver’ın matematiksel iletişim kuramında söz 

ettikleri gürültü kaynağı; bir iletişim sürecindeki düzensizlik ya da ileti kalabalığı, 

sistemin entropisini değiştirmektedir. Örneğin; belirsizlik bilgi eksikliği anlamına 

gelmekte bilginin negatif miktarı olarak tanımlanmaktadır (Gencer, 2012: 75). 

Dolayısıyla bir iletişim sürecindeki gürültü bilgi kaybına yol açabilmekte ve böylece 

termodinamik yasasına göre bir işin gerçekleştirilmesi sırasında kaybolan enerji miktarı 

olarak entropi tekrardan tanımlandığında, ortaya bir bilgi kaybı çıkacak ve entropi 

yükselecektir.  

Shannon ve Weaver’ın matematiksel iletişim modelinde enformasyon kaynağı ve 

alıcı arasında meydana gelebilecek olan gürültü nasıl ileti akışını sekteye uğratıyorsa 
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entropi de ileti akışının sağlıklı bir şekilde sürdürülmesini engellemektedir. Bununla 

birlikte dijital bir iletişim kanalında ortaya çıkan sorunlar da entropi fikri ile bağlantılıdır. 

Dijital platformlardaki bağlantı eksikliği, bilgi eksikliği, bilginin düzensizliği ya da 

belirsizliği iletişim sürecini olumsuz etkilemekte, enformasyon kaynağından iletilen 

bilginin alıcıya eksik ulaşmasına ya da mesajın alıcı tarafından anlaşılamamasına yol 

açmakta ve enerjinin boşa harcanmasına sebep olmaktadır. Diğer taraftan dijital bir 

iletişim kanalında eksikliği, belirsizliği ve düzensizliği engellemek ve sağlıklı iletişim 

ortamının oluşmasını sağlamak amacıyla düzensiz veriler sınıflandırılmakta, işlenmekte 

ve çeşitli veri görselleştirme yöntemlerine başvurulmaktadır. Bu bağlamda veri 

gazeteciliğinin haber akışındaki gürültüyü minimuma indirme ve sağlıklı bir 

enformasyon paylaşımını mümkün kılma potansiyeli taşıdığı vurgusu yapılabilmektedir. 

1.1.6. Dezenformasyon ve Manipülasyon  

Enformasyon akışında bilginin yanlış bir biçimde sunulmasını ifade eden ve farklı 

bilim dallarında kullanılan dezenformasyon kavramı, TDK büyük Türkçe sözlüğünde 

Fransızca “désinformation” kelimesine dayandırılmakta ve “bilgi çarpıtma” biçiminde 

tanımlanmaktadır (TDK, 2018). Ancak söz konusu kavramın Avrupa dillerine Rusça’daki 

“dezinformatsia” kelimesinden geçtiği kabul edilmektedir (Karlova ve Fisher, 2013). 

Dezenformasyon kavramı, herhangi bir olay veya konu hakkındaki detayların 

çarpıtılması veya gerçekliği olmayan bilginin aktarımını ifade etmektedir. Bununla 

birlikte dezenformasyon; enformasyonda anlamı tamamen bozacak değişikliklerin kasten 

yapılmasını içermektedir. Yanlış bilgi vermeye dönük bu değişiklikler reklam, 

propaganda, sahte belgeler, haritalar, grafikler, istatistiki bilgiler ve haber gibi farklı 

araçlarla hem metinsel hem de görsel düzlemde yapılmaktadır.  

Enformasyonun bilinçli olarak çarpıtılarak veya saptırılarak değiştirilmesini ve bu 

çerçevede yanlış bilginin aktarılmasını ifade eden dezenformasyonun etkin bir biçimde 

kullanılmaya başlanması II. Dünya Savaşı dönemine dayanmaktadır. Bu anlamda bilgi 

çarpıtma kavramının kökenlerine inildiğinde, 1917 Ekim Devrimi sonrasında 

Sovyetler’in ideolojik ve siyasi bir savunma mekanizması olarak dezenformasyonu etkin 

bir biçimde kullandığı görülmektedir (Aşkın, 2015: 19). Ancak dezenformatif bilgi 

üretiminin hiç olmadığı kadar ön plana çıktığı II. Dünya Savaşında Almanya başta olmak 
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üzere bir çok ülkenin de politik bir tutum olarak etkin dezenformasyon üretme çabası 

içine girdiği ve dezenformasyona karşı dezenformasyon ürettiği bilinmektedir. Bununla 

birlikte kitleleri yönlendirme çabasına dönük olarak II. Dünya Savaşı sonrasında olduğu 

gibi Soğuk Savaş döneminde de devam eden dezenformasyon girişimlerinde kitle iletişim 

araçları oldukça önemli bir işleve sahip olmuştur. Ancak dezenformasyonun kullanım 

alanları ulusal ve uluslararası politik aktörler ve gizli servislerin dışında medya, şirket ve 

holdingler gibi hedef kitlenin tutumlarını önemseyen kurum, kuruluş ve kişilerce de 

kullanılmaktadır (Çınarlı, 2014).  Bu anlamda dezenformasyon geniş bir yelpazede farklı 

amaçlarla kullanılabilmektedir.  

İletişim araçlarının baş döndüren hızı ile dezenformasyonun etkin kullanımı bir 

araya geldiğinde dezenformasyon kavramı özellikle de iletişim ve siyaset çalışmalarının 

ilgi odağı olmaya başlamıştır. Bu durum çeşitli kavramsal tanımlamaları ve yaklaşımları 

beraberinde getirmiştir. Bu çerçevede Guy Grandin dezenformasyon kavramını “iletişim 

araçlarının muazzam biçimde geliştiği bir çağda organize aldatmalar bütünü” olarak 

tanımlamaktadır (Aşkın, 2015: 19). Buna göre enformasyonun dezenforme edildiği 

süreçte eylem organize olmayı gerektirmekte ve bilinçli girişimlerle somut hale 

gelmektedir. Postman ise dezenformasyonu; yersiz, ilgisiz, parçalı veya yüzeysel 

nitelikleri ile yanıltıcı bir enformasyon olarak görmektedir. Bu açıdan dezenformatif bir 

enformasyon, insanın bilgi sahibi olduğu yanılsaması yaratan ve aslında bilgilenmekten 

uzaklaştıran bir enformasyon türü olarak tanımlanmaktadır (1994: 119). Bu etkiyi 

gösteren dezenformatif bir enformasyonun tam anlamıyla işlerlik kazanması için sadece 

bilinçli girişim ve organize bir faaliyet değil aynı zamanda kamuoyunun manipüle 

edilmesini içermesi de öngörülmektedir (Aşkın, 2015: 19). Dolayısıyla enformasyon 

sürecinde anlamlar dünyasına dönük bir zemin kayması yaratarak yanlış bilgi yayılımını 

ifade eden dezenformasyon kavramının, manipülasyon kavramıyla yakından ilgili olduğu 

görülmektedir.  

Manipülasyon kavramı, TDK büyük Türkçe sözlükte Fransızca kökenli 

“manipulation”a dayandırılmakta ve “yönlendirme”, “seçme, ekleme ve çıkarma yoluyla 

bilgileri değiştirme” biçiminde tanımlanmaktadır (TDK, 2018). Bu çerçevede, herhangi 

bir gerçekliğin farklı etkilerle bozulması süreci dezenformasyonu oluştururken 

dezenformatif bilgilere dayalı olarak bireyin veya kitlelerin gerçekliği bozulmuş 

enformasyon ile yanlış yönlendirilmesi ise manipülasyon sürecini oluşturmaktadır. 
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Dezenformasyon ve manipülasyon sürecinin ayrılmaz bir bütün olarak iç içe girdiği en 

önemli alanlardan birini propaganda süreçleri oluşturmaktadır. Bununla birlikte 

gazetecilik ve bu çerçevede haber, yine bu iki kavramın en çok tartışıldığı alanlar olarak 

görülmektedir. 

Toplumsal yaşamda en önemli enformasyon kanallarından biri olan gazetecilik 

faaliyetinde habere konu olan olayın gerçekliğinin dezenforme edilmesi ve ele alınan 

olaya ilişkin yeni bir gerçekliğin yaratılması söz konusu olabilmektedir. Enformasyonun 

manipülatif ve dezenformatif bir forma bürünmesini içeren bu durum hedeflenen kitlenin 

yanlış bilgi veya bilgi kirliliği ile karşı karşıya kalması sonucunu doğurmaktadır. 

Özellikle teknolojik gelişmelerin bir sonucu olarak yaygınlaşan yeni iletişim araçlarının 

bilgi kanallarının sayısını artırması ve bilgi edinme sürecini önemli ölçüde hızlandırması 

ile enformasyonun dezenformatif ve manipülatif yapıya bürünmesine ilişkin olgular 

dünyası genişleme eğilimi göstermiştir. Bu çerçevede söz konusu iki kavram haber 

faaliyetinde günümüzde etkin bir biçimde kullanılan teknolojinin sağladığı kolaylıklarla 

doğru olmayan bilgiler, sahte veriler, sahte bilgiler veya montajlanmış görüntüler gibi 

farklı etkilerle bozulabilmektedir. Bu durum haberde dezenformasyon ayağını 

oluştururken dezenforme edilen; diğer bir ifadeyle değiştirilen veya bozulan bilgi ve 

görsele dayalı olarak sunulan haberlerle izleyici etki altına alınmaktadır.  Bu da haber 

faaliyeti içindeki sürecin ikinci ayağı olarak tanımlayabileceğimiz manipülasyonu ortaya 

çıkarmaktadır. Dezenformatif bilgilere dayalı olarak manipülatif bir yapıya bürünen 

haber, kitleyi yanlış yönlendirebilmektedir. Bu anlamda bir süreç olarak 

dezenformasyonun, manipülasyona hizmet ettiği söylenebilmektedir.   

Gazetecilik bağlamında haberin dezenformatif ve manipülatif bir yapıya dayalı 

olarak inşa edilmesi, haberin gerçeklik boyutunu değiştirmektedir. Dolayısıyla gerçeklik 

boyutu değişen haberin dezenformasyon ve manipülasyon bağlamı, tartışma zeminini 

hem haber-gerçeklik ilişkisi hem de haber-etik ilişkisi içinde farklı bir zemine 

kaydırmaktadır. Bu anlamda haberin gerçeklik ve etik ilişkisi literatürde çeşitli boyutları 

ile geniş yelpazede ele alınmakta ve farklı yönleri ile tartışılmaktadır.  

Veri gazeteciliği bağlamında dezenformasyon ve manipülasyon kavramları ele 

alındığında verinin seçilmesi, temizlenmesi ve istatistiki bilgilere başvurulması süreci ile 

yanlış ve yanıltıcı bilgiden haberin arındırıldığı görülmektedir. Veri gazeteciliği, yapılan 
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habere ilişkin verilerin kaynağına bakılabilmesi ve haber temelindeki iddiaların 

doğrulanmasını mümkün kılması açısından şeffaf bir gazetecilik faaliyetinin önünü 

açmaktadır. Öyle ki söz konusu veriler araştırmacı gazeteciler, sosyal bilimciler, 

istatistikçiler, analistler veya diğer uzmanlar tarafından kullanılmakta ve kolaylıkla 

doğrulanabilmektedir. Bu özelliği ile veri gazeteciliği sahip olunan kaynakların, araçların 

teknik ve metodolojilerin kitlesel demokratikleşmesini sağlayabilme özelliği taşımaktadır 

(Gray vd., 2012: 22). Dolayısıyla veri gazeteciliği, şeffaf ve doğru bir habercilik açısından 

bilgi güvenilirliğini sağlama özelliği ile önem kazanmaktadır.  

1.2.VERİ GAZETECİLİĞİNİN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ 

Bu başlık altında veri gazeteciliği kavramı açıklanmakta ve tarihsel düzlemde ele 

alınmaktadır. Aynı zamanda dünyada ve Türkiye’de veri gazeteciliği örnekleri 

sunulmaktadır. Bu anlamda veri gazeteciliği süreçleri sonunda ortaya çıkan haberlerin 

somut örnekleri ortaya konulmaktadır. Ayrıca veri gazeteciliği ile ilgili literatür 

taramasına yer verilmektedir.  

1.2.1. Veri Gazeteciliği Nosyonu 

Veri gazeteciliği, iletişim teknolojilerindeki gelişmelerin gazetecilik alanına 

sunduğu olanakların ve gazeteciliğin epistemolojik sorunlarına çözüm arayışlarının 

temellendirdiği bir gazetecilik anlayışı olarak ifade edilebilmektedir. Veri gazeteciliği 

tarihsel süreçte izine rastlanan fakat bilgi iletişim teknolojileri ile yeniden şekillenen bir 

araştırmacı gazetecilik faaliyetine işaret etmektedir. Veri gazeteciliğinin The New York 

Times ve The Guardian gibi prestijli haber odalarında uygulanmaya başlanması ve bu 

gazetecilik faaliyetinin toplumlar için kritik olabilecek enformasyonu ortaya koyma 

gücünü elinde bulundurması veri gazeteciliğini önemli bir gazetecilik anlayışı olarak ön 

plana çıkarmaktadır. Bu durum veri gazeteciliğinin ne olduğu ve nasıl yapılacağı 

sorularını gazeteciler ve bu alanda çalışmalar yapan akademisyenler için önemli hale 

getirmektedir.  

Her şeyin sayılarla açıklandığı bu çağ, veri gazeteciliğini oldukça anlamlı 

kılmaktadır. Dijital teknolojilerin insan hayatının her alanında görebileceğimiz etkinliği 

dikkate alındığında çevremizdeki herkes ve bu herkesin içinde yer alabileceği cinayetler, 
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hastalıklar, siyasi oylar, yolsuzluklar, yalanlar ile fotoğraf, ses ve video gibi araçlar 

tümüyle 0 ve 1 olmak üzere iki rakam üzerinden anlam kazanmaktadır (Gray vd., 2012: 

2). Bu bakış açısı, bir yandan dijital teknolojileri temsil ederken diğer yandan dijital 

tabanlı teknolojiler aracılığıyla rakamsal değerler üzerinden yoğun miktarlardaki verinin 

damıtılması suretiyle anlamlı bağlamlar kurma eğilimine ilişkin bir çerçeve ortaya 

koymaktadır. Bu çerçeve ise veri gazeteciliği olarak tanımlanan gazetecilik faaliyetini 

göstermektedir.  

  Dijital tabanlı teknolojiler, insan hayatının her alanında derin etkiler yaratmıştır. 

Bu etkiler, açığa çıkan bilgiyi ve bilgi kulvarlarını önemli ölçüde değiştirme eğilimi 

göstermiştir. Bu gelişmelerle birlikte veri servis ve sitelerinin etrafındaki araç ve 

uygulamaların yarattığı ekosistemin bir parçası olarak veri gazeteciliği büyük önem 

kazanmıştır. Kaynak materyallerin alıntılanması ve paylaşılmasına dayanan veri 

gazeteciliğine atfedilen önemin temelinde web ortamlarının hiperlink yapısı yatmaktadır. 

Bu yapı, bilgisayar kullanıcılarının web ortamında okuduğu bilgilerin kaynağına 

dokunma veya tıklamaya dayalı interaksiyonlar ile söz konusu referanslara ulaşabilmesini 

ifade etmektedir. Web mantığındaki köprü yönlendirmesi ile mümkün olan bu etkileşim, 

akademik çalışmalardaki atıf ilkesine dayanmaktadır. Dolayısıyla kaynak materyallerin 

veya hikayenin arka planında yer alan verilerin alıntılanması ve paylaşılması, gazetecilik 

faaliyetine ilişkin teknolojik tabanlı yeni bir kulvar yaratmıştır. Bu kulvarın gazeteciliğin 

geliştirileceği temel yollardan biri olduğu düşünülmektedir. Günümüzde veri gazeteciliği 

olarak tanımlanan bu yol, Wikileaks’ın kurucusu Julian Assange tarafından “bilimsel 

gazetecilik” olarak adlandırılmaktadır (Gray vd., 2012: 21). Veri gazeteciliği aynı 

zamanda açık kaynak gazeteciliği, veri odaklı gazetecilik, açık-geniş kaynaklı veri 

gazeteciliği olarak farklı şekillerde adlandırılmaktadır. Veri gazeteciliği kavramı, 

gazetecilik faaliyetinin veriye odaklanmasını temel almaktadır.  

Veri gazeteciliği, sanat ve bilim gazeteciliği olarak da adlandırılmaktadır. Bu 

tanımlamanın altında ise veri gazeteciliği haber yapım süreçleri yatmaktadır. Veri 

gazetecisi geleneksel habercilik kurallarının yanı sıra bilimsel ve sanatsal metotlara da 

başvurmaktadır. Bilgisayar tabanlı veri toplama ve işleme mantığını kullanan veri 

gazetecisi elde ettiği enformasyonu görselleştirme tekniklerini kullanarak okuyucuya 

sunmaktadır. Bu iki nokta veri gazeteciliğini geleneksel habercilik anlayışından 

ayırmaktadır. Veri gazeteciliği, hikâyelerin temeli olarak açık verileri kullanan ve 
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bulguları görsel olarak gösteren çevrimiçi haberlerin yeni bir formu olarak ifade 

edilebilmektedir. Veri gazeteciliğinde haber yapım ve sunum şekli geleneksel basım 

gazeteciliğinden oldukça farklıdır. Bu açıdan veri gazeteciliği, sayılardan hikâyeler 

bulma veya sayılarla hikâyeler anlatma pratiği olarak ifade edilebilmektedir (Howard, 

2014: 5). Bu çerçevede Anadolu Ajansı’nın tanımına göre:   

“Veri gazeteciliği yüklü miktarda veriyi yeni araçlar, yeni teknikler ile analiz ederek 
işe yarar bilginin seçilip kurgulanması olarak tanımlanabilir. Veri gazeteciliği, 
interaktif haritalar, detaylı grafikler, videolar, infografikler, tasarımlar, kodlama, üç 
boyutlu tasarımlar gibi bilgiyi/haberi/hikâyeyi daha güçlü, daha dikkat çekici ve daha 
ayrıntılı sunmaya odaklanmıştır” (Çetinkuş ve Keleş, 2018:201). 

Veri gazeteciliği; veri toplama, temizleme, düzenleme, analiz etme, görselleştirme 

ve gazetecilik faaliyetine uygun olarak verinin yayınlanması sürecini anlatmaktadır. Daha 

öz bir anlatımla veri gazeteciliği, veri biliminin gazeteciliğe uyarlanmasıdır. Temel olarak 

veri gazeteciliği bileşenleri aşağıdaki unsurlardan oluşmaktadır (Howard, 2014: 4): 

• Toplanmış ve güncellenmiş veriyi işleme, 

• İstatistiksel uygulamalarla işlenen veriyi sorgulama, 

• Görselleştirme.   

Veri gazeteciliği, gazetecilik ve bilgi işleme mantığını bir araya getirmektedir. Bu 

gazetecilik faaliyeti, bilgisayarla işlenmiş bilginin ötesine geçmekte ve veri yığınları 

arasından yeni içgörüler çıkarmaktadır. Bu yolla veri gazetecileri veri katmanları 

arasındaki hikâyeyi bulmakta ve haberleştirmektedir. Bununla birlikte veri gazeteciliği; 

açık veri hareketi tarafından uyarılan yeni bir gazetecilik biçimidir (Bhargava vd., 2015: 

2). Lorenz’e göre bir çeşit “arınma” olarak değerlendirilebilecek olan verinin açıklığı; 

karmaşık bilgilerin insanların kolaylıkla anlayabileceği ve hatırlayabileceği açık bir 

hikâyeye dönüşmesine ilişkin gerçekliğin en önemli göstergesi olma özelliği 

taşımaktadır. Bu anlamda veri gazeteciliği, toplumun derlenmiş gerçeklerle yüzleşmesini 

sağlamanın yanı sıra toplumun değerini büyütme özelliği de göstermektedir (Lorenz, 

2010: 12). Dolayısıyla veri güdümlü raporlama ve analiz, okuyuculara bağlam 

sağlamanın ve çok miktarda veriyi kurgulardan ve yanlışlıklardan arındırmanın 

ötesindedir (Howard, 2014: 5). Bu çerçevede veri gazetecileri için kaynakların açık, 

erişilebilir olması hayati önem taşımaktadır.   

Yeni teknoloji, yalnızca bol miktarda veri üretmemekte aynı zamanda veri ile 

çalışmak için daha iyi araçlar da üretmektedir. 40 yıl önce erişilmesi zor, kullanımı 
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karmaşık ve pahalı olan çok fazla analiz, bugün ücretsiz veya düşük maliyetli web tabanlı 

araçlarla yapılabilmektedir. Diğer yandan paylaşım ve işbirliği ile faaliyet gösteren açık 

kaynak hareketi, dijital araçların ve bilginin erişimini artırmada etkili bir rol 

oynamaktadır. Ayrıca analiz ve raporlama sürecinin çeşitli noktalarında kullanılabilecek 

olan; bağlantı, depolama, donanım ve araçların maliyeti düşmektedir. Basit ama güçlü 

statik çubuk grafiklerden karmaşık etkileşimli görselleştirmelere kadar veri analizi 

görselleştirme metotları dönüşmektedir. Bu dönüşüm teknik ve karmaşık işlemlere 

girişme zorunluluğu olmadan iş akışının daha kolay yapılmasını sağlamaktadır (Susman-

Peña, 2014: 9). Tüm bu gelişmeler veri gazeteciliğinin doğmasında ve yaygınlaşmasında 

etkili olmaktadır. Özetle veri gazeteciliğinin önemli bir alan olarak ortaya çıkmasının dört 

temel nedeni vardır (Baack, 2011): 

• Açık veri anlayışı çerçevesinde veri setlerinin kamuya açılması, 

• Kamuya açılan bu verileri işlemek için Many Eyes gibi ücretsiz araçların 

varlığı, 

• Web uygulamaları ile verileri etkileşimli ve erişilebilir kılma imkânı, 

• Zaman ve kaynak tasarrufu sağlaması. 

Günümüzde haberler birden fazla kaynak ve araç kullanılarak oluşturulmaktadır. 

Bu anlamda haber sürecinde ne olup bittiğine ilişkin her şey süzülmekte, sıralanmakta ve 

yorumlanmaktadır. Gözün görebildiğinin ötesinde neler olup bittiğine ilişkin 

enformasyon toplama, filtreleme ve görselleştirme giderek artan bir değer olarak 

görülmektedir. Örneğin günümüz küresel ekonomisinde sabah içilen portakal suyu veya 

kahve, insanlar arasındaki görünmez bağlantıların kesişim noktasını oluşturabilmektedir. 

Bu bağlantıların dilini ise genellikle tek bir örnekle anlamlı sonuçlar ifade etmeyen ancak 

doğru açıdan bakıldığında ilişkisel bağlamı ile son derece önemli olan küçük bilgi 

noktaları biçiminde ifade edebileceğimiz veri oluşturmaktadır (Gray vd., 2012: 3). 

Dolayısıyla gazetecilik faaliyetinin veri odaklı yürütülmesi ile anlam kazanan veri 

gazeteciliğinin oldukça önemli bir işleve sahip olduğu düşünülmektedir. Bununla birlikte 

veri gazeteciliğinde kullanılan kaynakların açık-erişilebilir olması, çoklu kaynak 

kullanımı, kaynakların kirli veriden arındırılmış olması, istatistiki bilgilere başvurması ve 

gazetecilik faaliyetinin derinlemesine araştırma süreçlerine sahip olması gibi etkenler veri 

gazeteciliğini önemli bir alan olarak ortaya çıkarmaktadır.  
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Veri gazeteciliği çalışma biçimi iş birliğini gerekli kılmaktadır. Bu gazetecilik 

pratiği bir dizi beceri gerektirmektedir. Bu çerçevede veri gazeteciliği; gazeteciler, veri 

analistleri, tasarımcılar ve programcılar dâhil olmak üzere çeşitli alanlarda uzmanlaşmış 

bir ekip tarafından gerçekleştirilmektedir. Veri gazeteciliğinde işbirliği; daha iyi sınır 

ötesi raporlama sağlamakta (çoğunlukla yolsuzlukla ilgili), beceri paylaşımına olanak 

tanımakta ve haber üretimini kolaylaştırmaktadır (Susman-Peña, 2014: 9).  Veri 

gazeteciliği; muhabirlerin, editörlerin, tasarımcıların ve veri analistlerinin hikâye anlatımı 

konusunda işbirliği yaptığı multidisipliner bir alandır (Howard, 2014: 5). Bu bağlamda 

veri gazeteciliği iş akışı çok yönlü ve karmaşık bir süreci ifade etmektedir. Şekil 1.3.’de 

Mark McCormick tarafından tasarlanan veri gazeteciliği iş akışı ayrıntılı bir şekilde 

gösterilmektedir. 
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Şekil 1.3.Veri Gazeteciliği İş Akışı (Aktaran: Rogers, 2013a). 
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Şekil 1.3.’de verinin elde edilmesinden sunumuna kadar geçen süreç 

anlatılmaktadır. Buna göre veri farklı kanallar yolu ile elde edildikten sonra 

sorgulanmaktadır. Daha sonra e-tablolar oluşturulmakta yanlış ve gereksiz veriler 

temizlenmektedir. Ayrıca analizler sonucu elde edilen veriler tekrar sorgulanmakta ve 

kontrol edilmektedir. Tüm bu işlemler sonunda grafik ekibine başvurulmakta ya da 

görselleştirme araçlarından, Google füzyon tablolarından yararlanılmakta ve analiz 

sonucu elde edilen enformasyon hikâyeleştirilerek sunulmaktadır.  

Özetle veri gazeteciliği; çevrimiçi araçları kullanarak yeni haber bulma ve sunma 

olanaklarından yararlanmakta, açık verileri kullanarak araştırmacı ve bilimsel gazetecilik 

faaliyeti yürütmektedir. Dolayısıyla bu gazetecilik faaliyeti, iş akışı sonunda toplumlar 

için kritik olabilecek çıktılar ortaya koymaktadır. 

1.2.2. Veri Gazeteciliğinin Tarihsel Seyri 

20. yüzyılda gazetecilerin teknolojiyi mesleki yaşamlarına adapte etmesi, veri 

araştırmalarının gazeteciliğe entegre olmasını sağlamıştır. 21. yüzyıl ise gazetecilik 

alanında bir devrim yaratmıştır. İnternet, bulut bilişim, mobil cihazlar, açık kaynaklı 

yazılım gibi teknolojiler veri gazeteciliği olarak adlandırılan yeni bir gazetecilik pratiğini 

doğurmuştur. Veri gazeteciliğinin ortaya çıkışının ilk öncü girişimleri, bilgisayar destekli 

raporlama ve sosyal bilimin araştırma yöntemlerinin gazeteciliğe uygulanması olmuştur. 

Bu girişimin başarıyla uygulanmasının ardından gazeteciler, insanların verileri 

anlamalarına, keşfetmelerine ve bunlardan türetilen analizlere göre hareket etmelerine 

yardımcı olan haber uygulamalarını ortaya koymuştur (Howard, 2014: 1). Diğer yandan 

gazeteciler, verileri haberlerinde çok uzun zamandır kullanmaktadır. Ancak veri 

gazeteciliği geleneksel gazetecilikten daha fazlasını ifade etmektedir.  

Bilgisayar, matematik ve istatistiksel analiz kullanımı, veri gazeteciliğinin önemli 

bir parçasıdır. Bilgisayar destekli raporlama, teknolojik gelişmelerin sosyal bilimlerle 

buluştuğu 1960'ların sonlarında Amerikan haber merkezinde doğmuştur. 1952'de ABD 

ulusal seçimlerinde gazeteciler oylama sonuçlarını tahmin etmek için bilgisayar 

kullanmış ve bilgisayarın verdiği sonuçların doğru olduğu görülmüştür. On beş yıl sonra 

Detroit Free Press’de gazeteci olan Philip Meyer, Detroit ayaklanmasının nedenlerini 

ortaya çıkarmak için IBM 360’ı kullanarak bir kamuoyu araştırması gerçekleştirmiştir. 
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Bu araştırma sonucunda ayaklanmanın gerçek nedenlerini ortaya koyan Meyer, yaptığı 

araştırmayla Pulitzer ödülünü kazanmıştır. Haber odasında sosyoloji ve davranış bilimleri 

araştırma yöntemlerini kullanarak bilgisayar destekli yapılan bu araştırma bir ilk olma 

özelliği taşımaktadır. Meyer’in daha sonra hassas gazetecilik ya da bilimsel gazetecilik 

(precision journalism) olarak adlandırdığı bu gazetecilik modeli, temelde veri gazeteciliği 

ile aynı anlayışı taşımaktadır (Kayser-Bril, Valeeva ve Radchenko, 2016: 414). 

Dolayısıyla Meyer’in yaptığı bu çalışma bugünkü anlamıyla veri gazeteciliği için öncü 

çalışmalardan biri olarak değerlendirilmektedir.  

Simon Rogers'a göre, veri gazeteciliğinin tarihi The Guardian'daki bir makalenin 

Manchester okullarındaki verileri listelediği 1821 yılına dayanmaktadır. Gazete bu 

haberinde eğitim kurumuna göre öğrenci sayısını ve öğrenim ücretini gösteren basit bir 

tablo sunmaktadır (Rogers, 2013b). Bu veri gazeteciliği örneği ilk kez kaç öğrenciye burs 

verildiğini ve şehirde kaç yoksul çocuğun bulunduğunu göstermesi açısından önemli 

görülmektedir.  

Resim 1.1. 1821'de The Guardian'da Veri Gazeteciliği  (The first Guardian data 
journalism. t.y.). 

 

Günümüzde herhangi bir konuyu açıklama noktasında grafikler ile diğer görsel 

öğelerin etkin kullanımı söz konusudur. Ancak bilgi aktarımında konunun görsel temsil 
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düzeyinde daha derli toplu bir biçimde anlatılması amacıyla kullanılan bu yönelim aslında 

pek de yeni değildir. Bu anlamda veri gazeteciliği veya veri odaklı gazetecilik gibi 

kavramlarla tanımlanan gazetecilik faaliyeti de tamamen yeni bir şey olarak 

görülmemektedir. İlk veri gazetecilerinden biri olarak görülen Florence Nightingale’in 

çabaları, bu görüşün en önemli dayanak noktalarından birini oluşturmaktadır. Askerler 

için sağlık kampanyaları düzenlemesinin yanı sıra medikal reformcu kişiliği ile tanınan 

Nightingale, Rogers (2010) tarafından bir veri gazetecisi olarak tanımlanmaktadır. 

Nightingale’in bu imajı, yaşadığı yüzyıla ait olayları ve hikâyeleri görsel sunumlarla 

somut hale getirerek sesini duyurabilmesinden ileri gelmektedir. Nightingale, 1801’de 

William Playfair’in geliştirdiği pasta grafik başta olmak üzere bilginin görselleştirilerek 

sunulmasına dönük girişimleri ile dikkatleri üzerine çekmiştir. Nightingale’in bu 

girişimlerinden en önemlisi ise İngiliz ordusunun sağlık konusundaki durumunu 

iyileştirmeye dönük hazırladığı raporunu sözlü veya yazılı sunmak yerine 

görselleştirilmiş istatistiki veriler biçiminde sunmuş olmasıdır. 

Resim 1.2. Florence Nightingale Çubuk Grafiği (Aktaran: Rogers: 2010). 

 

  

 
 



36 
 

Resim 1.3. Nightingale’in 'Coxcomb' Diyagramı (Aktaran: Rogers: 2010). 

 

Nightingale’in ikinci grafiği ise (Resim 1.3.) daha sonra revize ettiği ve ordudaki 

ölüm oranıyla ilgili olan 'coxcomb' diyagramıdır. Nightingale’in bilgi grafikleri gibi 

geçmişte pek çok alanda çok yaygın olmamakla birlikte çeşitli bilgi grafikleri kullanımı 

söz konusudur. Bu durum görselliğe dayalı bilgi aktarımına dönük girişimlerin 

kökenlerinin eskilere uzandığını göstermektedir (Rogers, 2010). Bu anlamda veri 

gazeteciliğine ilişkin uygulamalar eski, ancak veri gazeteciliğinin uygulanmasına dönük 

ortam ve araçlar gelişen teknolojilere bağlı olarak yeni olma özelliği göstermektedir. 

Dolayısıyla veri gazeteciliğinin üst düzeyde kullandığı medya ortamı ve araçları dikkate 

alındığında; veri gazeteciliği faaliyeti içinde yeni medya olanaklarından etkin bir biçimde 

yararlanıldığı sonucu çıkmaktadır (Baack, 2011).  

Veri kümelerindeki artış veri gazeteciliğinin önem kazanmasındaki bir başka boyut 

olarak görülebilmektedir. 2006 yılında bir web geliştiricisi ve gazeteci olan Adrian 

Holovaty, veri odaklı gazetecilik için manifesto olduğu ortaya çıkan bir yazı yazmıştır. 

Holovaty, bu yazısında gazetecilerin hikâye merkezli yaklaşımı bırakmalarını, medyanın 

yapılandırılmış bilgiye ihtiyacı olduğunu söylemektedir. Holovaty'nin yazdığı gibi; 

bugün veri gazetecileri, büyük ve karmaşık veri kümelerini analiz etmekte ve bu 

verilerden yeni içgörüler çıkararak hikâyeler oluşturabilecek bir alt yapı inşa etmektedir. 

Bununla birlikte 2000’li yılların sonlarında internet daha önce olmadığı kadar bilgi işlem 

gücüne erişim sağlamış, kamu kurum ve kuruluşlarından elde edilen veriler giderek daha 

fazla erişilebilir olmuştur. Böylece verilerin anlamını bulmak ve iletmek için yeni 
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yöntemler ortaya konulmuştur (Kayser-Bril vd., 2016: 415). Tüm bu gelişmeler verinin 

gazetecilik alanında kullanımını ve veri gazeteciliği anlayışının doğmasını sağlamıştır. 

Diğer taraftan Simon Rogers’a göre veri gazeteciliği kavramını ilk olarak Holovaty 

kullanmıştır (Howard, 2014: 7).  

The Guardian ve The New York Times gibi medya kuruluşlarının Wikileaks 

tarafından yayınlanan büyük miktarda veriyi işleme biçimleri, veri gazeteciliği teriminin 

ön plana çıkmasını sağlayan en önemli adımlardan biri olarak görülmektedir (Gray vd., 

2012: 17). Wikileaks belgeleri Afganistan ve Irak savaşına dair uluslararası düzeyde ses 

getirecek önemli bilgiler içeriyordu. Bu belgelerde savaşta ölen sivillerin bilgileri yer 

alıyordu. Gazeteciler bu belgelerde yer alan ham verilerden anlamlı sonuçlar çıkarmak 

için yoğun bir şekilde çalıştı. Bu çalışmalar sonucu ortaya çıkan haberlerden biri, veri 

gazetecisi Simon Rogers’ın, “Irak savaşında ölen siviller haritası”dır. Bu haritada 109 bin 

032 kişinin öldüğü, bunların 66 bin 081’inin sivillerden, 23 bin 984’ünün 

ayaklananlardan oluştuğu ve 15 bin 196’sının ise Iraklı olduğu gösterilmektedir. Bu 

ölümlerin meydana geldiği yerler ve ölüm nedenleri ayrıntılı bir şekilde haritada yer 

almaktadır (Dağ, 2014). 

Resim 1.4. Simon Rogers’ın Irak Savaşında Ölen Siviller Haritası (Dağ, 2014). 

 

Simon Rogers’ın Irak savaşında ölen siviller haritası, açık verilerden elde edilen 

bilgileri şeffaf ve hesap verilebilir bir habercilik anlayışıyla ortaya koymaktadır. Bu 

anlamda söz konusu haber, hem enformasyona ulaşma hem de bu enformasyonu sunma 

şekliyle yeni bir gazetecilik anlayışının ortaya çıkışını müjdelemektedir. Wikileaks 
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belgeleri uluslararası arenada büyük ses getirmiş ve veri gazeteciliğinin duyulması ve 

yaygınlaşmasında önemli bir rol oynamıştır.  

1.2.3. Dünyada ve Türkiye’de Veri Gazeteciliği Örnekleri 

Bu başlık altında son yıllarda yapılan veri gazeteciliği örneklerine yer 

verilmektedir. Veri gazeteciliği örnekleri hem dünya basını hem de Türkiye basını 

açısından ele alınmaktadır. Bu başlığın amacı veri gazeteciliği süreçleri sonunda ortaya 

çıkan haberlerin somut örneklerini sunmaktır. Dolayısıyla veri gazeteciliğini bir kavram 

olmaktan öteye taşımak ve toplumlar için kritik olan bilgilerin bu gazetecilik anlayışıyla 

nasıl ortaya konulduğunu göstermek açısından burada sunulan örneklerin işlevsel olacağı 

düşünülmektedir.  

Veri gazeteciliği, şeffaf ve hesap verilebilir bir gazetecilik anlayışını ifade etmekte 

ve demokratik bir toplum yapısı için oldukça önemli görülmektedir. Bu çerçevede 

dünyada ve Türkiye’de veri gazeteciliği faaliyetlerini destekleyen kişiler ve 

organizasyonlar bulunmaktadır. Data Driven Journalism, School of Data, Knight 

Foundation, Open Knowledge International gibi birçok organizasyon veri gazeteciliğinin 

yaygınlaşması ve etkinliğini arttırması için çaba harcamaktadır. Bununla birlikte 

Guardian Data Blog, Data Blog, Wonkblog, Five Thirty Eight Blog veri gazetecileri ve 

prestijli haber kuruluşları tarafından oluşturulmuş veri gazeteciliği faaliyeti yürüten 

online platformlardır. Türkiye’de ise Pınar Dağ öncülüğünde Dağ Medya, 

Verigazeteciliği.com, Açık Veri ve Veri Gazeteciliği Derneği (avvg.org) veri gazeteciliği 

ile ilgili çalışmalar yürütmektedir. 

Veri gazeteciliğinin yaygınlaşması ve bir habercilik pratiği olarak tüm haber 

odalarında yapılabilmesi için hem Türkiye’de hem de dünya da veri gazeteciliği 

eğitimleri verilmekte ve atölyeler düzenlenmektedir. Ayrıca bu gazetecilik faaliyetini 

teşvik etmek amacıyla pek çok organizasyon tarafından desteklenen ve 2012 yılından beri 

devam eden veri gazeteciliği ödülleri verilmektedir. Veri gazeteciliği dünyada The 

Guardian, The New York Times, BBC, The Wall Street Journal ve The Washinton Post 

gibi prestijli haber odalarında yapılmaktadır. Türkiye’de ise Dağ Medya veri 

gazeteciliğinin bilinirliğinin arttırılması ve yaygınlaşması için atölyeler düzenlemekte, 

veri gazeteciliği ile ilgili güncel gelişmeleri Türkçeye çevirerek yayınlamaktadır. Diğer 
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taraftan Anadolu Ajansı doğrudan veri gazeteciliği faaliyeti yürütmese de infografik 

haber tasarımları ve veri görselleştirme çalışmaları ile dikkat çekmektedir. 

Veri gazeteciliği örneklerine bakıldığında savaş, göç, sağlık, eğitim, devlet 

harcamaları gibi toplumsal açıdan kritik öneme sahip konular üzerine odaklanıldığı 

görülmektedir. Türkiye’de ise son yıllarda veri gazeteciliği ile gerçekleştirilen en 

kapsamlı haber örneklerinden biri Pınar Dağ ve ekibi tarafından eğitim alanında yapılan 

veri gazeteciliği çalışmasıdır. Proje, Londra merkezli BBC Media Action tarafından 

geliştirilen Objective Programı desteğiyle hazırlanmıştır. Çalışmada İmam Hatip 

Liseleri’nin son 10 yılı kapsamlı bir şekilde ele alınmaktadır.  

İmam Hatip Liseleri’nin son 10 yılının toplumsal ve siyasal bağlamda ele alındığı 

haberde, nicel verilerden yararlanılmakta ve habere ilişkin bilgiler çizgisel bir zaman 

dilimi ile aktarılmaktadır. Bu çerçevede haberde zaman çizelgesine (timeline) yer 

verilmektedir. Zaman çizelgesi, haber anlatımını desteklemekte ve anlatımı akıcı hale 

getirmektedir. Ayrıca haberde grafik, fotoğraf, interaktif harita ve interaktif görseller 

(Resim 1.5.) kullanılarak veri görselleştirme sürecinden etkin bir şekilde 

yararlanılmaktadır.  

Resim 1.5. Haberde Kullanılan İnteraktif Görsel (Demirel, 2017). 

 

Haber verilerinin alındığı kurumlar söz konusu haberin içerisinde kaynak olarak 

gösterilmekte ve böylece şeffaf bir gazetecilik anlayışı sergilenmektedir. Diğer taraftan 
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haberde yeni medya ortamı etkin bir şekilde kullanılmakta ve haber hiperlinkler 

aracılığıyla birbirine bağlanmaktadır. Bu haber, veri gazeteciliğinin ne olduğunun ve ne 

gibi bileşenleri içerdiğinin anlaşılması açısından veri gazeteciliğinin somut bir örneğini 

oluşturmaktadır.  

Dünyada veri gazeteciliğinin en dikkat çekici ve bilinen örnekleri Wikileaks, 

Panama, Swiss Leaks (sızıntı) ve Luxemburg Leaks (sızıntı) belgelerinin yayınlanması 

ile yapılan haberlerdir. Wikileaks, Amerikan ordusunun 2004-2009 yılları arasında 

Afganistan'daki savaşla ilgili olarak oluşturduğu 92.000 belgeyi kapsamaktaydı. 11.5 

milyon civarındaki belgeden oluşan Panama Belgeleri, Mossack Fonseka isimli hukuk 

firmasının 1970'li yıllardan günümüze kadar oluşturduğu off-shore hesaplar üzerinden 

vergi kaçırıldığını göstermekteydi. Luxemburg Leaks belgeleri, uluslararası şirketlerin 

yasal boşluklardan yararlanarak Lüksemburg üzerinden milyarlarca Euro vergi 

kaçırdığını ortaya koymaktaydı. Swiss Leaks belgeleri ise uyuşturucu ve silah 

kaçakçılarının, politikacıların, ünlülerin İsviçre'deki HSBC şubesinde gizli hesaplar 

açtıkları ve vergi kaçırdıklarını göstermekteydi (İrvan, 2017). Tüm bu belgeler oldukça 

fazla veri içermekteydi. Dolayısıyla bu bilgilerin habercilik anlayışı çerçevesinde ortaya 

konulması ve toplumlara aktarılması bağlamında veri gazeteciliği önemli bir gazetecilik 

faaliyeti olarak öne çıkmıştır. 

Dünya’da veri gazeteciliği örnekleri her geçen gün artmakta ve toplumsal değer 

taşıyan birçok konu gün yüzüne çıkarılmaktadır. Bununla birlikte veri gazeteciği sonunda 

ortaya çıkan haberlerde güçlü veri görselleştirme örneklerinin olduğu da görülmektedir. 

The Guardian gazetesinin ABD’deki eşcinsel haklarını konu alan haberi, veri gazeteciliği 

süreçleri sonunda haberin görsel bir anlatımla nasıl güçlü kılınacağını göstermesi 

açısından dikkat çekici bir örnektir. Haberde eşcinsel hakları evlilik, eğitim, sağlık, evlat 

edinme, işsizlik ve suç oranı gibi kategoriler bağlamında Amerika’daki eyaletler özelinde 

ele alınmaktadır. Haber sayfasında her bir kategori için ayrı ayrı tasarlanan çok sayıda 

interaktif grafik bulunmaktadır. Bununla birlikte habere ilişkin tüm bilgilerin yer aldığı 

ve haber sayfasının merkezinde bulunan interaktif grafik (Resim 1.6.), veri görselleştirme 

ve haber sunumu açısından oldukça dikkat çekicidir. Grafiğin üzerinde gezinildiğinde 

sayfanın sol kısmında her bir eyalette eşcinsel haklarının neler olduğuna dair bilgiler 

çıkmaktadır. Veri gazeteciliği ödüllü haber, haberin nasıl dikkat çekici bir şekilde 

sunulabileceğini gösteren başarılı veri gazeteciliği örneklerden birini oluşturmaktadır. 
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Resim 1.6. Haberde Kullanılan İnteraktif Grafik (Guardian Interactive Team, 2015). 

 

Veri gazeteciliği süreciyle ortaya konulmuş bir başka haber örneği ise The Wall 

Street Journal gazetesinin ‘20. yüzyılda bulaşıcı hastalıklarla mücadele: aşıların etkisi’ 

konulu haberidir. Veri gazeteciliği ödülü kazanan haber 50 eyalette bulaşıcı hastalık 

oranlarını ve aşıların etkisini ele almaktadır. Haberde hastalıklar kategorilere ayrılmış ve 

her bir hastalığın eyaletlerdeki oranlarını göstermek için interaktif ısı haritaları 

oluşturulmuştur. Bu çerçevede haber, veri gazeteciliğinde veri görselleştirmelerinin 

önemini gösteren bir başka örnek olarak ön plana çıkmaktadır.  
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Resim 1.7. Haberde Kullanılan İnteraktif Isı Haritası (Debold ve Friedman, 2015). 

 

 Dünya genelinde veri gazeteciliği süreciyle elde edilmiş birçok haber 

bulunmaktadır. BBC’nin ‘Hangi spor dalına uygunsunuz’ haberi,  The Seattle Times 

gazetesinin ‘Metadon ölümleri’ni konu alan haberi, La Nacion gazetesinin ‘Kamu 

görevlilerinin mal bildirimleri’ni konu alan haberi, Uluslararası Araştırmacı Gazeteciler 

Konsorsiyumu ‘Panama Belgeleri’ haberi ödül almış başarılı veri gazeteciliği örnekleridir 

(İrvan, 2017). Bu örnekler incelendiğinde veri gazeteciliği süreciyle ortaya çıkarılan 

haberin kapsamı ve sunum şekli ile yeni medya ortamının nasıl etkin bir şekilde 

kullanıldığı görülmektedir. 

1.2.4. Literatürde Veri Gazeteciliği 

Bu başlık altında veri gazeteciliği ile ilgili literatür taraması yapılmış ve veri 

gazeteciliği alanında yapılan akademik çalışmalar derlenmiştir. Bu çerçevede yerli ve 

yabancı literatürde veri gazeteciliği ile ilgili kitaplar, makaleler ve konferanslar 

incelenmiştir. Yapılan incelemelerle veri gazeteciliği çalışmalarında yerli ve yabancı 

literatürde hangi konulara odaklanıldığı, hangi araştırmaların yapıldığı ve alanının 

eksiklerinin neler olduğu tespit edilmiştir. 
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Veri gazeteciliği alanında yazılan en önemli ve kapsamlı kaynak 2011 yılında 

Londra’da MozFest kapsamında düzenlenen atölye çalışması sonunda oluşturulan ilk 

Veri Gazeteciliği El Kitabıdır. Veri Gazeteciliği El Kitabı (Data Journalism Handbook), 

özellikle Wikileaks sızıntısından sonra ortaya çıkan ve yaygınlık kazanan veri gazeteciliği 

faaliyetleri için ilk kaynak niteliği taşımaktadır (Veri Gazeteciligi, 2016). Kitapta veri 

gazeteciliğinin ne olduğu, verinin gazetecilikte nasıl kullanılacağı, bu gazetecilik alanının 

önemi ve veri gazeteciliği uygulamalarına çeşitli uzmanların görüşleri çerçevesinde yer 

verilmektedir.  Bununla birlikte kitap erişime açılmış ve bu gazetecilik alanıyla ilgilenen 

herkesin çevrimiçi olarak kitaba erişimi sağlanmıştır. Birçok dile çevrilen kitap gönüllü 

çevirmenler aracılığıyla Türkçeye kazandırılmıştır.  

Literatür taraması sonucu yabancı literatürde veri gazeteciliği ile ilgili yazılan 

kitapların tamamının oldukça yeni olduğu görülmektedir. John Mair ve Keeble 2014,  

Howard 2014, Tom Felle, Mair ve Radcliffe 2015 ve C. Lewis 2016 yılında doğrudan 

veri gazeteciliği ile ilgili kitaplar yayınlamıştır. Diğer taraftan Vallance-Jones ve McKie 

ile Mair, Keeble, Lucero, Moore ve An Nguyen’ın veri gazeteciliğine odaklandıkları 

kitapları 2017 yılında çıkmıştır. Oliver Hahn ve Stalph ile Riche, C. Hurter, N. 

Diakopoulos, Carpendale ve C.W. Anderson’ın veri gazeteciliği ile ilgili kitapları ise 

2018 yılında yayınlanmıştır.  Bu kitaplar incelendiğinde kitaplarda veri gazeteciliğinin ne 

olduğu, günümüzde nasıl bir öneme sahip olduğu, verinin nereden ve nasıl elde edileceği 

gibi konular üzerine odaklanıldığı görülmektedir. 

Veri gazeteciliği birçok bağlamda ele alınabilecek geniş bir kavram olması 

nedeniyle verinin toplanması, temizlenmesi ve işlenmesi gibi süreçlere odaklanan 

kaynaklar ile veri görselleştirme üzerine yoğunlaşan yayınlar da veri gazeteciliği alanına 

katkı sağlamaktadır. Örneğin Cole Nussbaumer Knaflic’in ‘Storytelling with Data: A 

Data Visualization Guide for Business Professionals’ (2015) kitabında olduğu gibi 

doğrudan veri ile hikâye anlatımı üzerinde duran yayınlar da veri gazeteciliği için önemli 

bir kaynak niteliği taşımaktadır.  

Yabancı literatüre bakıldığında doğrudan veri gazeteciliği ile ilgili yazılmış 

kitapların sayıca az olduğu görülmektedir. Diğer taraftan Türkçe literatürde veri 

gazeteciliği ile ilgili yazılmış bir kitap bulunmamaktadır. Türkçe literatürde gazetecilik 

ile ilgili yayınlanan güncel editörlü kitaplarda bölüm olarak veri gazeteciliğine odaklanan 
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birkaç çalışmaya rastlanmaktadır. Bu çalışmalarda ise veri gazeteciliği ile ilgili bölümün 

çeviri olduğu ya da yabancı bir yazar tarafından yazılmış ve İngilizce olarak yayınlanmış 

metinlerden oluştuğu görülmektedir.  

Veri gazeteciliğine ilişkin makaleler incelendiğine ise birçok makalede veri 

gazeteciliğinin ülkeler bağlamında ele alındığı görülmektedir. Örneğin; Fink ve Anderson 

(2015) Amerika Birleşik Devletleri, Appelgren ve Nygren (2014) İsveç, Knight (2015) 

Birleşik Krallık, Parasie ve Dagiral (2013) ise Chicago ekseninde veri gazeteciliğini ele 

almıştır. Bu çalışmaların birçoğunda veri gazeteciliğinin gelişimi ve geleceği 

tartışılmıştır. Diğer taraftan makaleler genel olarak incelendiğinde veri gazeteciliğinin 

yapılabilirliği haber odaları bağlamında tartışılmış, veri gazeteciliği eğitiminin nasıl 

olması gerektiği üzerinde durulmuş ve çalışmaların çoğunda medya uzmanlarıyla veri 

gazeteciliğine ilişkin görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte yabancı literatürde 

veri gazeteciliği ile ilgili yazılan tezlere bakıldığında da benzer bir eğilim olduğu 

görülmektedir. Bu çalışmalarda genellikle medya profesyonelleri ile görüşülmekte ve veri 

gazeteciliği eğitiminin nasıl olması gerektiği üzerine vaka çalışmaları (case study) 

yapılmaktadır. 

Türkçe literatürde veri gazeteciliği ile ilgili makaleler incelendiğinde çalışmaların 

sayıca az olduğu görülmektedir. Bu makalelerde veri gazeteciliği, genellikle kavramsal 

bağlamda ele alınmakta ve gazeteciliğin geleceği çerçevesinde tartışılmaktadır. Türkçe 

literatürde yapılan tezlere bakıldığında ise YÖK tez merkezinden ulaşılabilen 2017-2018 

yıllarına ait üç yüksek lisans tezi bulunmaktadır. Bu tezlerde veri gazeteciliğinin geleceği 

çerçevesinde medya profesyonelleri ile anket ve görüşmelerin gerçekleştirildiği, veri 

gazeteciliğini etkileyen unsurların Türkiye ölçeğinde analiz edildiği görülmektedir.   

1.3. VERİ GAZETECİLİĞİ SÜREÇLERİ 

Veri gazeteciliği habercilik süreçleri belirli aşamalardan oluşmaktadır. Bunlar; 

verinin toplanması, işlenmesi, görselleştirilmesi ve hikâyeleştirilmesi aşamalarıdır. Bu 

süreçler Şekil 1.4.’de gösterilmektedir.  
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Şekil 1.4. Veri Gazeteciliği Aşamaları 

 

Veri, ancak bu aşamalar sonunda anlamlı hale gelmekte ve habere 

dönüşebilmektedir. Doğru ve etkili bir veri gazeteciliği için bu aşamaların tümünün 

eksiksiz bir şekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Verinin haberleştirilmesi 

sürecindeki tüm bu aşamalar verinin insansı bir anlayışla haberleştirilmesi ve sunulmasını 

sağlamaktadır. Diğer yandan görselde yer alan insansıllaştırma (humanise) ifadesi, 

verinin her kesimden insanın anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir forma dönüştürülmesi 

anlamını taşımaktadır. Verinin insansıllaştırılması sürecinde veri gazetecisi veriyi bir 

maden işçisi gibi işleyerek gün yüzüne çıkarmalı ve elde ettiği enformasyonu bir sanatçı 

duyarlılığıyla sunabilmelidir. Bu bağlamda veri gazetecisi hikâyeleri bulmanın, 

anlatmanın ve sunmanın yeni olanaklarından büyük ölçüde faydalanmalıdır. Bu yeni 

olanaklar teknolojik gelişmelerle birlikte ortaya çıkan ve böylece veri gazeteciliği iş 

akışını kolaylaştıran araçlar, uygulamalar ve yöntemlerdir. 

1.3.1. Verinin Toplanması 

Özellikle dijital tabanlı teknolojilerin etkisiyle tanık olunan veri patlamasının 

ardından yönetim, sanayi, araştırma ve sosyal medya gibi farklı alanlar dikkate 

alındığında günümüzde veri odaklı gazeteciliğin kapsamının, toplumun neredeyse her 

alanını içine alacak şekilde genişlediği görülmektedir. Bu durum veri odaklı gazeteciliğin 

evrimsel öncülüğüne işaret etmektedir. Veri gazetecileri, etkileşimli özelliklere sahip olan 

mobil uygulamalar ve haritalardaki verileri hızlı bir şekilde toplama, temizleme ve 
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•Görselleştirme
•Hikayeleştirme

Veri

insansıllaştırma
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yayınlama amacıyla ücretsiz, güçlü çevrimiçi araçları ve açık kaynaklı yazılımları 

kullanmaktadır. Bu çerçevede veri gazetecileri raporlarında, temel istatistikler, e-tablolar, 

karmaşık veri analizi ve görselleştirme, hesaplamalı gazetecilik, komut satırı ve 

programlama gibi yönelimler içine girmektedir (Howard, 2014: 8). Kullanılan bu 

uygulamalar ve araçlar veri haberleştirme süreçleri için oldukça önemlidir.  

Veri gazeteciliği süreçleri bilimsel çalışmalarda ve araştırma faaliyetlerinde daha 

genel bir ifadeyle veriyi kullanan tüm iş alanlarında uygulanmaktadır. Aslında temel 

olarak veri gazeteciliği, veri madenciliği aşamalarını da içine alan bir gazetecilik etkinliği 

olma özelliğine sahiptir. “Veri madenciliği, çeşitli şekillerde ve çeşitli kaynaklardan 

toplanan verilerin üzerinde işlem yapılarak anlamlı bilgilerin çıkarılmasıdır” (Şeker, 

2013: 25). Veri gazeteciliğinin ilk aşamasını verinin toplanması ya da derlenmesi 

oluşturmaktadır. Dolayısıyla veri gazetecisi, bu ilk aşamada bir veri madencisi gibi 

çalışmaktadır. Bu nedenle veri gazetecisinin temel istatistik bilgisine sahip olması 

gerekmektedir. Diğer yandan veri gazeteciliği çoğu zaman bir ekip çalışmasının ürünü 

olarak ortaya çıkmaktadır. Bu ekipte ise genellikle gazeteci, yazılımcı, tasarımcı ve editör 

yer almaktadır.  

Veri gazeteciliği haber yapım sürecinde ilk olarak verinin elde edilebilirliği 

sorgulanmaktadır. Verinin elde edilebilirliğinin sorgulanması verinin çeşidi, büyüklüğü, 

kalitesi, kaynağı ve erişim kolaylığına bakılması anlamına gelmektedir (National Audit 

Office, 1998: 1). Açık veri hareketinin önemi bu noktada ortaya çıkmaktadır. Haber 

konusuna ilişkin kaynakların açık ve erişilebilirliği, veri toplama sürecinin hızlı ve kolay 

olmasını sağlamaktadır. Diğer yandan verinin kalitesi ve kaynağı ise verinin güvenilirliği 

açısından önem arz etmektedir. Verinin çeşidi ve büyüklüğü ise analizin yapılabilirliğini 

ve araştırmanın zorluk derecesini ortaya koymaktadır. Veri eğer işlenemeyecek kadar 

büyükse, küçültme yoluna gidilmektedir. 

Verinin toplanması sürecindeki diğer hususlar ise verinin hangi kaynaklardan 

alınacağı, nerelerden ve nasıl toplanacağı ile ilgilidir. Veri toplama yöntemleri hem 

gazetecilik alanında hem de diğer araştırma faaliyetlerinde benzerdir. Veri toplama 

sürecinde basılı materyallerden, veri tabanlarından, gözlem, anket ve mülakat gibi 

araştırma yöntemlerinden yararlanılabilmektedir. Diğer yandan kaynakların çoğunun 

dijital ortama taşınması, devlet, şirket ve kurumların faaliyetlerinin dijital platformlarda 
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işlemesi, toplumun büyük bir kesiminin içerik üreticisi olması gibi etkenler verilerin 

dijital olarak üretilmesi ve toplanmasının önünü açmıştır. Böylece veri gazetecisi dijital 

platformlardan elde ettiği veriyi yine aynı ortamda işleyebilmektedir.  

Verinin toplanması aşamasında verinin hangi kaynaklardan veya hangi veri 

tabanından alınacağı belirlenmelidir. Veri tabanları çok sayıda verinin bir arada tutulduğu 

ortamlardır. Bir gazetecinin yararlanacağı veri kaynakları çok çeşitli olmaktadır. Google, 

Yahoo gibi arama motorları, TÜİK, kütüphaneler, gazete arşivleri, ajanslar, bilimsel 

yayınlar, sosyal medya, sızıntı belgeler (Wikileaks, Panama belgeleri gibi) ve daha pek 

çok farklı kaynak veri gazetecisinin veri elde edebileceği ortamlardandır. Dolayısıyla 

haber konusu bağlamında hangi veri kaynağından yararlanılacağı tespit edilmeli ardından 

da bu kaynaklardan haber konusuna ilişkin veriler seçilmelidir. Örneğin; şehirler 

ölçeğinde nüfus ve suç oranı ilişkisinin ortaya konulmaya çalışıldığı bir çalışmada veriler 

TÜİK’den elde edilebilmektedir. Diğer yandan şehirler bazında çevrimiçi kitap satış 

oranlarının ortaya konulmak istendiği bir çalışmada çevrimiçi kitap satışı yapan sitelerin 

veri tabalarından yararlanılabilmektedir.  

Verinin toplanmasının bir diğer ayağını ise veri kazıma (data scraping) 

oluşturmaktadır. Eğer elde edilmek istenen verilere doğrudan ulaşılamıyorsa ya da veriler 

kolayca ulaşılacak ve kullanılabilecek bir formda değilse çeşitli araçlar yardımıyla veriler 

kazınabilmektedir. Dolayısıyla veri kazıma ile veriler kullanılabilecek formatta 

çıkarılmaktadır. Data Miner, İmport.io, Outwit Hub, DownThemAll, ScraperWiki, 

Cometdocs  gibi pek çok program veri kazıma için kullanılan etkili araçlardır. Veri 

kazıma, farklı formattaki verilerin Excel formatına taşınmasını sağlamaktadır. Ayrıca veri 

kazıma programları yardımıyla PDF formatındaki yapılandırılmamış veriler 

kullanılabilecek formda elde edilmektedir.  

Veri tabanlarından toplanan veriler üzerinde ön işleme (preprocessing) yapılması 

gerekmektedir. Bu ön işleme, toplanan verinin kirli veriden (gürültülü veri - noisy data) 

arındırılması işlemidir. Verinin kirlenmesi, veriler arasında çelişkilerin ya da eksik 

verilerin olması gibi durumları anlatmaktadır. Dolayısıyla veri temizleme (data cleaning) 

verinin doğruluğu için oldukça önemlidir. Veri güvenirliliği sağlandıktan sonra ise veri 

dönüştürme (transformation) işlemi yapılmaktadır. Veri dönüştürme işlemi, verinin etkin 

bir şekilde kullanılabilmesi için gereken bir süreçtir (Şeker, 2013: 27-28).  Tüm bu 
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işlemler sonucu elde edilen verilerden anlamlı bir sonuç çıkarılabilmesi için verinin 

işlenmesi gerekmektedir.  

1.3.2. Verinin İşlenmesi 

Veri işleme sürecinin ilk ayağını toplanan verilerin sınıflandırılması 

oluşturmaktadır. Sınıflandırma, veri kümesinde (Data Set) tanımlı olan farklı sınıflar 

arasında veriyi dağıtmak anlamına gelmektedir (Şeker, 2013: 135). Dolayısıyla 

sınıflandırma, verilerin kategorilere yerleştirilmesi sürecini kapsamaktadır. Veri işleme 

sürecinde sınıflandırma büyük öneme sahiptir. Sınıflandırma, veriden ne elde edilmek 

istendiği sorusu ekseninde yapılmaktadır. Örneğin; son bir yılda en fazla kitap satın alan 

yaş grubunu belirlemek için yaş grupları belirli kategorilere (25-34, 35-44 yaş grubu gibi) 

ayrılmalı ve veri tabanlarından elde edilen veriler oluşturulan bu kategorilere 

dağıtılmalıdır. Diğer yandan aynı örnek üzerinden oluşturulan farklı kategoriler daha 

derinlikli ve anlamlı bilgi elde edebilmenin önünü açmaktadır. Aynı örnekte yaş grubuna 

ek olarak cinsiyet değişkeni de kategoriye dâhil edildiğinde, yalnızca hangi yaş grubunun 

en fazla kitap satın aldığı değil cinsiyet ölçeğindeki fark da izlenebilmektedir. 

Verinin sınıflandırılmasından sonra basit veri analizi süreçleri aşağıdaki gibi 

sıralanabilmektedir (National Audit Office, 1998: 35-36). 

• Veriler arasındaki azami ve asgari değerler arasındaki farkın ve dağılımın 

belirlenmesi, 

• Verilerin coğrafi dağılım ve diğer ilgili kriterler bazında sıralanması, 

• Olayın, tekrarların ve özel bir değerin ortaya çıkışının sıklığının belirlenmesi, 

• Verilerin çapraz olarak tablo haline getirilmesi, 

• Zaman serilerinin grafiklerle gösterilmesi, 

• Ortalamaların hesaplanması, 

• Verilerdeki değişimlerin ölçülmesi. 

Veri işleme sürecinde birçok farklı programdan yararlanılmaktadır. Excel, Google 

Docs,  Access, SPSS, SAS ve SNAP gibi programlar bunlardan bazılarıdır. Excel, pek 

çok kişinin veri gazeteciliği için kullandığı elektronik tablo yazılımıdır. Excel, grafik 

içeren e-tablolar oluşturmak, analiz etmek ve paylaşım yapmak için kapsamlı araçlar 

sunmaktadır. Ayrıca sütun, çubuk, pasta, çizgi, dağılım ve radar grafikleri gibi temel veri 
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görselleştirme türlerini göstermek için Excel kullanılabilmektedir. Bu geleneksel grafik 

türleri ise çoğu görselleştirme araçları için ortaktır (Soukup ve Davidson, 2002: 12). Diğer 

yandan veri analiz programlarında incelenecek olan verinin yapılandırılmış bir formatta 

olması gerekmektedir.  

Tablo 1.2. Örnek Excel Tablosu-Veri Seti. 

 

Excel, sayıları analiz etmek için son derece yararlı olsa da, büyük hacimli verilerle 

uğraşmak için her zaman en etkili araç olmamaktadır. Veriler hacimce büyükse ve çapraz 

referans vermek istenen iki veya daha fazla veri kümesi varsa, veri tabanı yöneticisi 

kullanılmaktadır. Örneğin; MySQL (ilişkisel veri tabanı yönetim sistemi) bir e-tablodan 

çok daha fazla kaydı işleyebilmektedir (Egawhary ve O’Murchu, 2012: 5).  

İşlenen verilerin anlamlı bir bütün olarak ortaya konulabilmesi için yorumlanması 

gerekmektedir. Bu aşamadan sonra elde edilen ve yorumlanan enformasyon ya da bilgi, 

veri görselleştirme araçlarından faydalanılarak herkes tarafından kolay anlaşılır bir 

formda ve ilgi çekici bir yapıda sunulmaktadır.  

1.3.4. Verinin Görselleştirilmesi 

Veri gazeteciliğinde, toplanan veri işlendikten sonra görselleştirme aşamasına 

geçilmektedir. Veri görselleştirme, veri işleme süreci sonunda ortaya çıkan 

enformasyonun, herkes tarafından anlaşılabilecek bir yapıda grafik, tablo, harita gibi 

görselleştirme teknikleri yoluyla gösterilmesi sürecini kapsamaktadır. Bu süreç veri 
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gazeteciliğinin en önemli ayağını oluşturmaktadır. Bu sürecin doğru bir şekilde işlemesi 

enformasyonun kolay anlaşılır ve etkili bir yapıda sunulabilmesini sağlamaktadır.  

Veri görselleştirme çalışmalarının tarihi oldukça eskiye dayanmaktadır. Tarih 

boyunca veri görselleştirmeler askeri amaçlarla, sağlık alanında ya da coğrafi bilgilerin 

görselleştirilmesi yoluyla pek çok alanda kullanılmıştır. Bununla birlikte günümüzde veri 

görselleştirme çalışmalarının önem kazanmasında teknolojik gelişmelerin payı oldukça 

büyüktür. Teknolojik gelişmelere bağlı olarak ortaya çıkan ve amatör kullanıcının da 

kolayca erişip yararlanabileceği pek çok çevrimiçi araç ve uygulama veri görselleştirme 

çalışmalarını önemli bir alan olarak yeniden gündeme getirmiştir. 

Veri gazeteciliğinin en önemli aşamalarından biri olması ve bu araştırmanın 

temelini oluşturması bağlamında veri görselleştirme kavramı, süreci ve tarihi ikinci 

bölümde ayrıntılı bir şekilde ele alınacaktır. 

1.3.5. Verinin Hikâyeleştirilmesi 

Veri gazeteciliğinin son aşaması olan hikâyeleştirme süreci, elde edilen 

enformasyonun bütüncül bir yapıda sunulmasını sağlamaktadır. Hikâyeleştirme 

sürecinde, veri görselleştirme çalışmaları sonunda elde edilen grafik, tablo, harita ve 

diyagram gibi öğeler ile haber metni yeni teknolojilerin sunduğu olanaklar doğrultusunda 

bütüncül bir yapıda sunulmaktadır. Veri gazeteciliğinde hikâyeleştirme süreci, verinin 

insanın anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir formda sunulması aşamasını 

kapsamaktadır. Dolayısıyla bu aşamada insan ve veri arasındaki iletişim sağlanmaktadır.  

Verinin hikâyeleştirilmesi sürecinde, yeni iletişim teknolojilerinin sunduğu araç ve 

ortamlardan etkin bir şekilde yararlanılmaktadır. Yeni medya ortamı, hipermedya ve 

multimedya gibi özellikleri sayesinde haberin dinamik ve çok yönlü olarak sunulmasına 

olanak tanımaktadır. Hikâyeleştirme sürecinde yeni medya ortamının bu özellikleri haber 

sunumunu zenginleştirmektedir. Ayrıca yeni haber sunum yollarının geliştirilmesini de 

mümkün kılmaktadır. Haberin hikâyeleştirilmesi sürecinde başvurulan haber sunum 

şekillerinden biri de infografik haber tasarımıdır.  

Veri gazeteciliğinde hikâyeleştirme süreci ve infografik haber tasarımı bu 

çalışmanın araştırma kısmını oluşturması bağlamında ikinci bölümde ayrıntılı bir şekilde 

ele alınacaktır. 
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İKİNCİ BÖLÜM 

VERİ GÖRSELLEŞTİRME, VERİNİN HİKÂYELEŞTİRİLMESİ VE 

İNFOGRAFİK TASARIM 

Çalışmanın bu bölümünde veri görselleştirme kavramı ayrıntılı bir şekilde ele alınıp 

açıklanmakta ve veri görselleştirme tarihinden söz edilmektedir. Ayrıca veri 

görselleştirme araçları, veri görselleştirme kataloğu, verinin 

hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi süreci, veri gazeteciliğinde anlatı ve sunum biçimleri 

de bu başlık altında ele alınmaktadır. Çalışmanın temelini oluşturan infografik tasarıma 

da çalışmanın bu bölümünde yer verilmektedir. Bu bölümde infografik tasarımın tarihi, 

infografik türleri, infografik tasarım araçları, infografik görselleştirme öğeleri, infografik 

tasarım öğeleri ve ilkeleri ayrıntılı olarak açıklanmaktadır. Diğer taraftan tasarım 

açısından oldukça önemli görülen Gestalt prensipleri ve bilginin önceliklendirilmesi 

konularına da bu bölüm altında değinilmektedir. 

2.1. VERİ GÖRSELLEŞTİRMENİN KAVRAMSAL ÇERÇEVESİ  

Bu başlık altında veri görselleştirme kavramı anlatılmaktadır. Veri görselleştirme 

kavramı tarihsel bağlamda ele alınmaktadır. Bununla birlikte yeni iletişim teknolojileri 

ile ortaya çıkan ve çevrimiçi olarak ulaşılabilen yeni veri görselleştirme araç ve 

uygulamalarından söz edilmektedir. Diğer taraftan Ribecca tarafından oluşturulan ve 

çevrimiçi ulaşılabilen veri görselleştirme kataloğu bu başlık altında anlatılmaktadır. 

2.1.1. Veri Görselleştirme Kavramı 

 Veri görselleştirme, veri gazeteciliği sürecinin önemli bir parçası olarak ifade 

edilmektedir. Veri gazeteciliğinde veri görselleştirmeye iki temel amaçla 

başvurulmaktadır. Bunlardan ilki; veri görselleştirme yöntemlerinden verinin analizinde 

yararlanılmasıdır. Veri görselleştirmenin veri analizi sürecinde kullanılması analiz 

sürecini basitleştirmekte ve kolaylaştırmaktadır. Dolayısıyla veri analizi sürecinde 

oluşturulan kategoriler, değişkenler, rakamlar, vb. öğeler tablolar ya da grafikler 

yardımıyla gösterilmekte ve böylece analiz süreci daha açık ve kolay anlaşılır bir yapıda 

gerçekleştirilmektedir. Bununla birlikte  “görselleştirme, veri kümesine benzersiz bir 
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bakış açısı sağlamaktadır” (Gray vd.,  2012: 166). Veri görselleştirmeye 

başvurulmasındaki bir diğer amaç ise; analiz sonucu elde edilen bilgileri anlaşılır ve ilgi 

çekici sunma isteğidir. Veri görselleştirme bilgilerin kolayca iletilmesini sağlamakta ve 

bilgiyi ilgi çekici bir yapıda sunmaya olanak tanımaktadır. Diğer yandan veri analizi 

sürecinde başvurulan görselleştirme yöntemleri daha basitken analiz sonucu ulaşılan 

bilginin sunulmasında daha karmaşık ve etkili görselleştirme öğelerine 

başvurulabilmektedir.  

Veri görselleştirme süreci bir yandan matematik ve istatistiksel bilgiyi gerekli 

kılmakta bir yandan da görselleştirme tekniklerine ve tasarım bilgisine hâkim olmayı 

gerektirmektedir. Bu anlamda veri görselleştirme bilimin ve sanatın birlikteliğini gösteren 

bir terimdir. Genel olarak veri görselleştirme, verinin görsel bir anlatımla sunulması 

olarak tanımlanmaktadır. Veri görselleştirmenin faydası ise bu basit tanımın ötesine 

geçmektedir. İyi tasarlanmış bir veri görselleştirme, izleyicilere anında ve derin bilgi 

vermekte, karmaşık bir öykünün dağınıklığını düzenleyip onu doğru noktaya 

çekebilmektedir (Gray vd., 2012: 191). Bu bağlamda veri görselleştirme verinin 

anlaşılırlığını arttırmaktadır. Bununla birlikte Walter ve Gioglio’nun (2014: 20-21) çeşitli 

kaynaklardan derleyerek sunduğu bilgiler görselleştirmenin önemini ortaya koyması 

bakımından dikkate değerdir. 

• Beyine iletilen bilginin % 90'ı görseldir ve görseller yazılı metinden beyinde 

60.000 kat daha hızlı işlenir.  

• Çalışmalar, ortalama modern yetişkinin dikkat süresinin 2,8 ila 8 saniye 

arasında olduğunu göstermiştir. 

• Tumblr, Pinterest ve Instagram gibi görsel ağların 2012 yılı boyunca büyümesi 

ComScore tarafından “görsel webin yükselişi” olarak adlandırılmıştır. 

• Bol miktarda görsel içerik yayınlamak, katılımı güçlendirmenin kesin bir yolu 

olarak görülmektedir. Bir araştırmada, 739.000 tweet'de paylaşılan içeriğin 

%76'sına bir fotoğrafın eklendiği, %18'inin de mesajın bir parçası olarak bir 

videosu olduğu tespit edilmiştir. 

• Facebook yayınlarında fotoğrafların yer alması durumunda katılımda % 37'lik 

bir artış olmaktadır. 
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• Basın açıklamaları, bir fotoğraf içerdiğinde sayfa görüntülemelerinde %14'lük 

bir artış görülmektedir. Sayfa hem fotoğraf hem de video içerdiğinde ise 

görüntülenme %48'e kadar yükselmektedir. 

• İnsanların %46,1'i bir web sitesinin tasarımının şirketin güvenilirliğini anlamak 

için bir numaralı ölçüt olduğunu söylemektedir. 

• İnfografik kullanan yayıncılar kullanmayanlara göre ortalama % 12 daha fazla 

ön plana çıkmaktadır. 

• Kullanıcılar, video içeren sayfalarda %100 daha fazla zaman harcamaktadır. 

• Görüntüler hayatımızın merkezi haline gelmektedir. İnsanlığın bugüne kadar 

çektiği tüm fotoğrafların %10'u son 12 ayda alınmıştır. 

• Görüntünün olduğu yazılar % 94 daha fazla ilgi çekmektedir (Walter ve 

Gioglio, 2014: 20-21). 

Hart (2015) üç görselleştirme modelinden söz etmektedir. Bunlar; interaktif 

görselleştirmeler, sunum görselleştirmeleri ve interaktif hikâye anlatımıdır. İnteraktif 

görselleştirmeler daha çok veriyi keşfetmek ve yönetmek için kullanılmaktadır. Sunum 

görselleştirmelerine iletişim için başvurulmaktadır. Bu tür görselleştirmeler genellikle 

video ya da slayt olabilmektedir. İnteraktif hikâye anlatımı ise interaktif web sayfaları 

üzerindeki sunumları ifade etmektedir. Bu üç görselleştirme modelinde veri 

görselleştirme iyi bir şekilde yapıldıysa büyük miktardaki veriyi hızlı ve etkili bir şekilde 

ortaya koyma işlevine sahip olmaktadır. Veri görselleştirme, anlaşılması zor rakamsal 

değerlerin, veri kategorileri arasındaki ilişkisel bağlamların, zamana ilişkin bilgilerin ve 

buna benzer birçok değerin etkili bir şekilde aktarılmasını sağlamaktadır. Veri 

görselleştirme tıpta, coğrafi bilgi sistemlerinde, iş zekâsı süreçlerinde, eğitimde ve daha 

pek çok alanda bilgilerin etkili bir şekilde sunulmasında öncü rol oynamaktadır. Aynı 

zamanda veri görselleştirme ile veriler sistematik bir şekilde sunulabilmektedir (Hart, 

2015) . Bu anlamda veri görselleştirme, mevcut bilginin bir özetini sunmak için en etkili 

yollardan biri olarak görülmektedir. 
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Resim 2.1. Veri Görselleştirme Örneği (Tufte, 2001: 39). 

 

Kısa bir süre önce görselleştirme zihinde görsel bir imaj oluşturma anlamında 

kullanılmaktaydı. Artık günümüzde görselleştirme verilerin ya da kavramların grafik gibi 

görsel temsiller aracılığıyla anlatılmasını ifade etmektedir. Böylelikle zihnin içsel yapısı 

görselleştirme ile karar verme sürecini destekleyen bir dışsal yapı haline gelmiştir. Diğer 

yandan görselleştirme, dışsal kavramaya diğer bir ifadeyle zihnin dışındaki kaynakların 

bilişsel yetenekleri arttırmak için nasıl kullanılabileceğine ilişkindir. Zihnin işlemekte 

zorlanacağı büyüklükteki veri, görselleştirme ile kolay algılanabilir bir yapıya 

dönüştürülmektedir. Bununla birlikte görselleştirme, hem makinenin hem de insanın 

analizini içermektedir (Ware, 2012: 30). Dolayısıyla veri görselleştirme işinde teknik 

bilginin yanı sıra görsel öğelerin insansı bir anlayışla nasıl sunulacağının bilgisi de önem 

kazanmaktadır. Veri görselleştirmenin başarılı bir şekilde gerçekleştirilmesi ise görev, 

insanın görsel algısı ve görselleştirme arasındaki etkileşimin anlaşılmasına bağlı 

olmaktadır.  

Veri görselleştirme çok aşamalı ve karmaşık bir süreçtir. Bu nedenle veri 

görselleştirmenin farklı süreçleri farklı uzmanlık alanlarına ihtiyaç duymaktadır. Kirk 

(2012: 48-49), veri görselleştirme sürecinde 8 aşamalı bir yapıdan söz etmektedir. Buna 

göre veri görselleştirme sürecinin ilk adımında bir görev için çözüm arayışında olan, 

hedef kitleyi ve aranacak cevapları belirleyen öncü bir kişi yer almaktadır. Sonraki 
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adımda ise veri bilimcisi yer almaktadır. Bu kişiler, verilerin toplanması ve işlenmesi 

sürecinde aktif olarak çalışmaktadır. Üçüncü aşamada bir hikâye anlatıcısı olarak gazeteci 

devreye girmektedir. Gazeteci, araştırmacı bir tutumla veri sorularını ortaya koymakta, 

anahtar hikâyeleri belirlemektedir. Diğer yandan bilgisayar bilimcisi, tasarımcı, bilişsel 

konular üzerine çalışan bilim insanı, iletişimci ve proje yöneticisi de bu sekiz başlık 

altında yer almaktadır.  

Bilgisayar bilimcisi teknik imkânları kullanarak projeyi hayata geçirmektedir. 

Ayrıca veri toplama, veri manipülasyonu ve üretim öncesi görselleştirme faaliyetlerinde 

de yer almaktadır. Tasarımcı, bilgisayar bilimini ve sanatı harmanlamaktadır. 

Tasarımcının anahtar rolü ise mesajı estetik ve ilgi çekici bir yolla sunmaktır. Bilişsel 

konular üzerine çalışan bilim insanı ise, göz ve beynin en etkin ve verimli şekilde nasıl 

çalıştığı hakkında görsel algı bilgisine sahiptir. Ayrıca Gestalt yasaları, iletişim teorileri, 

renk teorileri ve insan-bilgisayar etkileşim ilkeleri gibi kavramlar hakkında derin bilgi 

birikimleri vardır. Bu nedenle tasarım sürecinde bilişsel konular üzerine çalışan bilim 

insanı bellek, dikkat, karar verme ve zihnin işleyiş biçimine göre nasıl karmaşıklaştığı 

konusunda bilgi vermektedir. İletişimci; müşteri, tasarımcı ve süreçte yer alan diğer 

kişiler arasında müzakereci bir rol oynamakta ve süreçleri takip ederek iletişimi 

sağlamaktadır. Sürecin son kısmında yer alan proje yöneticisi ise projenin sürecini ve 

ilerlemesini yönetmekte ve zamanında tüm projenin bir araya getirilmesine yardımcı 

olmaktadır (Kirk, 2012: 48-49). Tüm bu süreçler ve süreçte yer alan kişiler, veri 

görselleştirmenin çok yönlü yapısını göstermekte ve veri görselleştirmede ihtiyaç 

duyulan uzman kadronun ideal tabloda nasıl olacağını ortaya koymaktadır. Bununla 

birlikte iyi bir veri görselleştirme için görselleştirmenin hedef kitlesinin, konusunun ve 

amacının net olarak belirlenmesi oldukça önemlidir.  

2.1.2. Veri Görselleştirme Tarihi 

Veri görselleştirme, genellikle modern gelişmelerle birlikte ortaya çıkan yeni bir 

anlayış olarak düşünülmektedir. Ancak veri görselleştirmenin kökenleri oldukça eskiye 

dayanmaktadır. Bilginin grafikler yoluyla tasvir edilmesi pek çok tarihi kayıtta 

görülebilmektedir. Özellikle görsel tasvirlerin tarihine, ilk harita çizimine, tematik 

haritacılığa, istatistik, tıp ve pek çok bilim alanına tarihsel süreçte bakıldığında veri 

görselleştirmenin yeni bir şey olmadığı söylenebilmektedir. Ayrıca veri 
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görselleştirmenin, 19. yüzyıl boyunca planlama ve ticarete bağlı olarak gelişen 

istatistiksel düşünme ve veri toplamanın yükselişiyle bağlantısı kurulmaktadır. 

Günümüzde ise veri görselleştirmenin çeşitli alanlarda ve yaygın olarak kullanılmasında 

birçok farklı ilerleme katkıda bulunmuştur. Bunlar; görüntülerin çizilmesi ve yeniden 

üretilmesini sağlayan yeni teknolojilerin ortaya çıkışı, matematik ve istatistikteki 

ilerlemeler, veri toplama, ampirik gözlem ve bunları kaydetme konusundaki yeni 

gelişmeleri içermektedir (Friendly, 2006: 1). Dolayısıyla veri görselleştirme tarihsel bir 

olgudur. Diğer yandan pek çok farklı alandaki gelişmeler veri görselleştirmenin yeniden 

önemli bir alan olarak ortaya çıkmasına neden olmuştur.  

Veri görselleştirmenin tarihsel bağlamda izini sürebilmek için bu alanın ortaya 

çıkışı ve gelişimine katkı sağlayan kilometre taşlarına bakmak gerekmektedir. Bu 

çerçevede Şekil 2.1. veri görselleştirme tarihindeki gelişmeleri ortaya koyması açısından 

işlevseldir. Şekil 2.1.’de veri görselleştirme tarihindeki kilometre taşları zaman dağılımı 

ile gösterilmektedir.  

         Şekil 2.1. Veri Görselleştirmenin Tarihsel Seyri (Friendly, 2006: 3). 

 

İlk görselleştirme örneklerini geometrik diyagramlar, yıldızların ve diğer gök 

cisimlerinin yerlerinin gösterildiği tablolar, keşif ve yön bulma amaçlı çizilen haritalar 

oluşturmaktadır. Nicel bilginin en eski grafik tasvirleri arasında 10. Yüzyıla ait yedi gök 
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cisiminin uzayda ve zamanda değişimini gösteren 1936’da Funkhouser tarafından 

tanımlanan anonim çizim yer almaktadır (Tufte, 2001: 28).  

Şekil 2.2. Yedi Gök Cisiminin Uzayda ve Zamanda Değişimini Gösteren 10. Yüzyıla 
Ait Grafik (Aktaran: Friendly, 2006: 4). 

 

Görselleştirme çalışmaları 14. ve 16.yüzyılda da fiziksel ve coğrafi araştırmalarla 

birlikte gelişmeye devam etmiştir. Bununla birlikte 17. yüzyılın en önemli problemleri 

arasında zaman, mesafe ve uzayın fiziksel ölçümü, astronomi, haritacılık, harita yapımı, 

keşif ve bölgesel genişleme ile ilgili konular yer alıyordu. Ölçüm ve teori araştırmaları, 

bu yüzyılın başında görselleştirme metotları için öncü çalışmaları beraberinde getirmiştir. 

Bu çalışmalardan biri 1626’da Christopher Scheiner'ın zaman içinde güneş lekelerindeki 

değişiklikleri gösteren şemasıdır. Bu şema Şekil 2.3.’de gösterilmektedir. Dikkat çeken 

diğer bir örnek ise Michael Florent van Langren’in istatistiksel verilerin ilk görsel temsili 

olduğuna inanılan 1644 yılındaki grafiğidir (Friendly, 2006: 4-5).  
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Şekil 2.3. Scheiner’in Güneş Lekelerinin Zaman İçinde Değişen Konfigürasyonlarını 
Gösterdiği Şema (Friendly, 2006: 5). 

 

1660’larda çeşitli Avrupa ülkelerinde sosyal veriler sistematik olarak toplanmaya 

ve işlenmeye başlanmıştır. Bu dönemde nüfus, tarım arazileri, vergiler ve ticari 

faaliyetlerle ilgili bilgiler tablolarla sunulmuştur. 18. yüzyılla birlikte de yeni grafik 

biçimleri ortaya çıkmıştır. Ayrıca bu yüzyılın sonunda tıp, jeoloji ve ekonomi alanında 

tematik haritalandırma (Şekil 2.4.)  girişimlerinin olduğu görülmektedir. İstatistiksel teori 

ve ampirik verilerin sistematik olarak toplanması ile birlikte soyut ve fonksiyonel 

grafikler yaygın hale gelmiştir. Bununla birlikte ekonomi ve politikaya dair veriler 

toplanmaya başladıkça bazı yeni görselleştirme biçimleri de ortaya çıkmıştır (Friendly, 

2006: 7).    
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Şekil 2.4. Edmund Halley Tarafından Geliştirilen İlk Tematik Haritacılık Örneklerinden 
Biri (Aktaran: Friendly, 2006: 8). 

 

Tarihsel süreçte farklı alanlarda farklı görselleştirme çalışmaları yapılsa da 

günümüzde yaygın olarak kullanılan grafik formlarının çoğu William Playfair tarafından 

icat edilmiştir. Playfair, 1786 ve 1801 yılları arasında istatistiklerin gösterilmesi için 

grafik yöntemleri geliştirmiştir. Çizgi grafik, çubuk grafik,  pasta grafik ve daire grafiği 

bunların arasındadır (Howard, 2014: 9).  Playfair, grafiklerin veri iletimindeki rolünü ve 

önemi anlamıştır. İstatistiksel çizelgelerin; dikkat, çalışma belleği ve uzun süreli bellek 

üzerindeki karmaşayı azaltarak insanın bilgi işleme sürecine yardımcı olabileceğinin 

farkında olmuştur. Bu nedenle onun çizimlerinin insanın algı ve bilişsel kapasitesini 

destekleyici nitelikte olduğu görülebilmektedir (Spence, 2006). Playfair, pek çok farklı 

konuda veri görselleştirme çalışmalarında bulunmuştur. Şekil 2.5.’de Playfair’in 

görselleştirme çalışmalarından biri gösterilmektedir.  

  

 
 



60 
 

Şekil 2.5. Playfair Tarafından Çizilen 1700-1782 Yılları Arasındaki İngiltere İhracat ve 
İthalatını Gösteren Grafik (Tufte, 2001: 32). 

 

Modern anlamdaki grafik çalışmaları arasında Doktor John Snow’un kolera 

salgınını gösterdiği haritası oldukça önemli bir yere sahiptir. Snow, 1854 yılında 

Londra’da ortaya çıkan kolera salgınının olduğu yerlerin bir taramasını yapmıştır. Bu 

araştırma sonunda Snow, salgının ortaya çıktığı bölgenin Broad Street’teki su pompası 

olduğunu ortaya koymuştur. Bu haritalama kolera salgının nedenini açığa çıkarmış ve 

hastalığın yayılmasını önlemiştir (Lokke, 2018: 59). Ayrıca Snow’un bu çalışması, 

tematik haritacılığın insanla ilgili konulara uygulanabilirliğini göstermesi açısından da 

dikkate değer olarak görülmektedir. Görselleştirme tarihi açısından bir başka önemli 

çalışma ise Florence Nightingale’in 1858'de yayımlanan “İngiliz Ordusundaki Ölümler” 

başlıklı önemli raporudur. Nightingale, parlemantoya verdiği bu raporu grafikler 

kullanarak hazırlamıştır. Nightingale bu grafiklerde İngiliz ordusundaki ölüm oranlarını 

ve nedenlerini aylık bir periyodda ortaya koymuş ve ölümlerin çoğunun önlenebilir 

hastalıklardan kaynaklandığını göstermiştir (Gray vd.,  2012: 19).  

1800'lerin ortasına gelindiğinde görselleştirmenin hızlı büyümesi için tüm koşullar 

oluşmuştur. Sosyal planlama, sanayileşme, ticaret ve ulaşım için sayısal bilginin artan 

 
 



61 
 

öneminin bilinciyle Avrupa çapında devlet istatistik büroları kurulmuştur. Altın Çağ 

olarak adlandırılabilecek bu dönemde grafik ve tematik haritacılıktaki birçok yenilik 

birbirini izlemiştir.  Karmaşık verileri ve olayları anlamak için birçok grafik formu icat 

edilmiştir. Ayrıca grafiklerin sosyal araştırma alanlarındaki (Şekil 2.6.) kullanımı 

yaygınlaşmıştır (Friendly, 2006: 13-14).  

Şekil 2.6. 1890'da Amerika’da Eyaletler Arasındaki Göçü Gösteren Grafik Formu 
(Aktaran: Friendly, 2006: 20). 

 

1900-1950 yılları arasında veri görselleştirme çalışmaları yavaşlamıştır. Friendly 

(2006: 20), bu dönemi veri görselleştirmedeki karanlık modern çağ olarak adlandırmıştır. 

Ancak 1960 yılından itibaren veri görselleştirme çalışmaları yeniden yükseliş 

göstermiştir. Diğer yandan öncelikle bilgisayarın daha sonra ise internetin veri 

görselleştirme çalışmalarında kullanılmaya başlanması veri görselleştirme çalışmalarına 

hız kazandırmıştır. 20. yüzyılın son çeyreğinde ise veri görselleştirmesi olgun, canlı ve 

çok disiplinli bir araştırma alanına dönüşmüştür. Günümüzde her bilgisayarda kolaylıkla 

kullanılabilecek çeşitli görselleştirme araç ve yöntemleri bulunmaktadır. 

2.1.3. Veri Görselleştirme Araçları 

Teknolojideki ilerlemeler veri miktarını ve veri erişimini artırmanın yanı sıra veri 

çalışmalarını destekleyecek araçları da geliştirmiştir. Bu yeni araçlar hem veri analizini 

hem de veri görselleştirmelerini desteklemektedir. Veri görselleştirme araçları veriyi 

hızlı, kolay ve etkili bir şekilde sunmaya olanak tanımaktadır. Bununla birlikte veri 
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görselleştirme araçları üst düzey görselleştirme çalışmalarını da olanaklı kılmaktadır. Bu 

araçlar çok fazla ve çeşitlidir. Bu çerçevede bu başlık altında veri gazeteciliği ve veri 

görselleştirme çalışmalarında en fazla tercih edilen veri görselleştirme araçları ele 

alınmaktadır.  Bu araçlar (Gray vd., 2012: 207): 

Google Fusion Table: Google Fusion Table, çevrimiçi veri tabanı ve haritalandırma 

aracıdır. Bu araç hızlı, detaylı bir harita tasarımına imkân tanımaktadır. Ayrıca bu araç 

yardımıyla tasarlanan harita, yüksek çözünürlüklüdür ve yakınlaştırılıp incelenebilme 

özelliğine sahiptir. Bu aracın avantajı ise esnek olmasıdır. Fusion Table yardımıyla farklı 

haritalar bir araya getirilebilmekte ve internet sitesi ya da bir blog hesabına kolaylıkla 

iliştirilebilmektedir. 

Şekil 2.7. Bölgelere Göre Evsizlik Oranlarının Gösterildiği İnteraktif Harita (Aktaran: 
Gray vd., 2012: 208). 

 

Tableau Public: Tableau Public, ücretsiz veri görselleştirme aracıdır. Karmaşık 

verileri kolayca görselleştirebilme imkânı sunmaktadır. Farklı grafik türlerini bir araya 

getirmek için kullanılabilmektedir. Arjantin’deki La Nación gazetesi, birçok veri 

gazeteciliği çalışmasını Tableau Public ile oluşturmuştur.  
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Şekil 2.8. 2012 Başkanlık Kampanyası Finansmanı (Aktaran: Gray vd., 2012: 209). 

 

Google Spreadsheet Charts: Bu veri görselleştirme aracı oldukça hoş grafikler ve 

tablolar oluşturmak için kullanılabilmektedir. Özelleştirme seçeneği ile renkler, başlıklar 

ve ölçekler değiştirilebilmektedir.  
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Şekil 2.9. İngiltere Hükümet Harcamaları ve Vergilendirme (Aktaran: Gray vd., 
2012: 210). 

 

Datamarket: Datamarket, zaman gruplarını ve sayısal verileri görselleştirmek için 

oldukça elverişli bir araçtır. Bu araçla yapılan çalışmalar bilgisayara indirilebilmektedir.  

Many Eyes: Many Eyes, veri kümelerini kolayca yüklemeye ve görselleştirmeye 

olanak tanımaktadır. Ancak verileri yükledikten sonra düzenleme imkânı yoktur. Bu 

yüzden çalışma oluşturulmadan önce kontrol edilmelidir.  

Color Brewer: Color Brewer tam olarak bir veri görselleştirme aracı değildir. 

Ancak çok geniş renk paleti sunması bakımından görselleştirme çalışmalarında 

yararlanılabilmektedir.  

Burada söz edilen veri görselleştirme araçlarının dışında çok sayıda araç mevcuttur. 

Bu araçların bir kısmına ücretsiz olarak erişilebilmektedir. Ayrıca daha temel düzeyde 

grafik ve tablo oluşturmak için Excel programı da kullanılabilmektedir. 

2.1.4. Veri Görselleştirme Kataloğu 

Veri görselleştirme, toplanan verileri grafik biçiminde oluşturma sanatıdır. Veri 

görselleştirmenin basit ucunda temel pasta ve çubuk grafikler vardır. Diğer ucunda ise 

semantik analiz gibi karmaşık diyagramlar yer alır (Golombisky ve Hagen, 2010: 165). 

Veri görselleştirme için kullanılan grafik, harita ve tablolar oldukça çeşitlidir.  Ancak 

hangi grafiğin hangi amaçla kullanılacağı ya da hangi verilerin hangi görselleştirme 

yöntemi ile daha etkili ve doğru sunulabileceği başarılı bir görselleştirme için hayati önem 
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taşımaktadır. Bu bağlamda Severino Ribecca (2018) tarafından hazırlanan veri 

görselleştirme kataloğu çalışma açısından oldukça önemli görülmektedir. Çevrimiçi 

olarak ulaşılabilecek olan bu katalogda Ribecca, veri görselleştirmelerinde kullanılan 

grafik, tablo, harita ve diyagram gibi görselleştirme yöntemlerini işlevlerine göre 

kategorize etmiştir. Bu kategoriler şu şekilde sıralanabilir (Ribecca, 2018): 

• Karşılaştırmalar 

Bu tür görselleştirmeler değerler arasındaki farklılıkları veya benzerlikleri 

göstermeye yardımcı olmaktadır. Çubuk grafik, kutu grafik, hedef grafiği, histogram, 

çizgi grafik, Marimekko grafiği, çoklu çubuk grafik, Nightingale gül grafiği, paralel 

koordinat grafiği, nüfus piramidi, radar grafiği, radyal çubuk grafik, radyal sütun grafiği, 

aralık grafiği, yığılı alan grafiği ve yığılı çubuk grafik karşılaştırmalar için kullanılan 

grafik çeşitleridir. Ayrıca akor diyagramı, renk tonlu harita, halka grafik, nokta matrisi 

grafiği, ısı haritası, paralel setler, piktogram grafik, pasta grafik, orantılı alan grafiği, 

çetele grafiği, ağaç harita ve Venn diyagramı da karşılaştırma amacıyla kullanılan 

görselleştirme yöntemleridir.  Bu görselleştirme yöntemlerinden çubuk grafik, yığılı alan 

grafiği, piktogram grafik ve halka grafik sırasıyla Şekil 2.10.’da gösterilmektedir. 

Şekil 2.10. Çubuk Grafik, Yığılı Alan Grafiği, Piktogram Grafik ve Halka Grafik 
(Ribecca, 2018). 
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• Oranlar 

Değerler veya parçalar arasındaki farkları veya benzerlikleri göstermek için boyutu 

veya alanı kullanan görselleştirme yöntemleridir. Balon grafik, balon harita, dairesel 

dizilim, nokta matrisi grafiği, Nightingale gül grafiği, orantılı alan grafiği, yığılı çubuk 

grafik ve kelime bulutu, halka grafik, Marimekko grafiği, paralel kümeler, pasta grafik, 

Sankey diyagramı, yığılı çubuk grafik ve ağaç haritası oranlar için kullanılan 

görselleştirme yöntemleridir. Bu görselleştirme yöntemlerinden Nightingale gül grafiği, 

orantılı alan grafiği, Marimekko grafiği ve nokta matrisi grafiği Şekil 2.11.’de sırasıyla 

gösterilmektedir. 

Şekil 2.11. Nightingale Gül Grafiği, Orantılı Alan Grafiği, Marimekko Grafiği, Nokta 
Matrisi Grafiği (Ribecca, 2018). 

 

 

•  İlişkiler 

İlişkiler, veriler arasındaki ilişkileri ve iki ya da daha fazla değişken arasındaki 

bağıntıları gösteren görselleştirme yöntemleridir. Isı haritası, Marimekko grafiği, paralel 

koordinat grafiği, radar grafiği, Venn diyagramı değişkenler ya da veriler arasındaki 

ilişkileri göstermek için başvurulan görselleştirme yöntemleridir. Ayrıca ark diyagramı, 

beyin fırtınası, akor diyagramı, bağlantı haritası, ağ diyagramı, şeritsiz akor diyagram ve 
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ağaç diyagram değişkenler arasındaki bağlantıları göstermek için kullanılırken balon 

grafik, ısı haritası ve dağılım grafiği değişkenler arasındaki ilişkiyi bulmak amacıyla 

kullanılmaktadır. Bu görselleştirme yöntemlerinden Venn diyagramı, ark diyagramı, ağ 

diyagramı ve radar grafiği sırasıyla Şekil 2.12.’de gösterilmektedir. 

Şekil 2.12. Venn Diyagramı, Ark Diyagramı, Ağ Diyagramı ve Radar Grafiği (Ribecca, 
2018). 

 

 

•  Hiyerarşi 

Veri veya nesnelerin bir organizasyonda veya sistemde nasıl sıralandığını ortaya 

koyan görselleştirme yöntemleridir. Hiyerarşik yapıları görselleştirmek için çoğunlukla 

dairesel grafik, güneş ışığı diyagramı, ağaç diyagram ve ağaç grafik kullanılmaktadır. Bu 

görselleştirme yöntemleri sırasıyla Şekil 2.13.’de verilmektedir. 
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Şekil 2.13. Dairesel Grafik, Güneş Işığı Diyagramı, Ağaç Diyagram ve Ağaç Grafik 
(Ribecca, 2018). 

 

 

•  Kavramlar 

Fikir veya kavramları açıklamaya ve göstermeye yardımcı olan görselleştirme 

yöntemleridir.  Bu amaçla beyin fırtınası, akış grafiği, illüstrasyon diyagramı ve Venn 

diyagramına başvurulmaktadır. Şekil 2.14.’de beyin fırtınası ve akış grafiği 

gösterilmektedir.  

Şekil 2.14. Beyin Fırtınası ve Akış Grafiği (Ribecca, 2018). 

 

• Yer 

Verileri coğrafi bölgelere göre gösteren görselleştirme yöntemleridir. Renk tonlu 

harita, balon harita, nokta haritası, bağlantı haritası ve akış haritası coğrafi bölgeleri veya 
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alanları göstermek için kullanılan görselleştirme yöntemlerindendir. Renk tonlu harita ve 

balon harita Şekil 2.15.’de verilmektedir.  

Şekil 2.15. Renk Tonlu Harita ve Balon Harita (Ribecca, 2018). 

 

•  Parça Bütün İlişkisi 

Bir değişkenin parçasını veya parçalarını bütünün içerisindeki değişiklikleri ile 

gösteren görselleştirme yöntemleridir. Bu tür görselleştirme yöntemleri genellikle bir 

şeyin nasıl bölünmüş olduğunu göstermek için kullanılmaktadır. Halka grafik, 

Marimekko grafiği, pasta grafik, yığılı çubuk grafik, güneş ışığı diyagramı ve ağaç harita 

parça bütün ilişkisini göstermek için başvurulan görselleştirme yöntemlerindendir. Pasta 

grafik ve yığılı çubuk grafik Şekil 2.16.’da gösterilmektedir. 

Şekil 2.16. Pasta Grafik ve Yığılı Çubuk Grafik (Ribecca, 2018). 

  

•  Dağılım 

Sıklığı ve verilerin bir aralıkta nasıl yayıldığını veya gruplandığını gösteren 

görselleştirme yöntemleridir. Kutu grafik, balon grafik, yoğunluk grafiği, nokta matrisi 

grafiği, histogram, çoklu çubuk grafik, paralel kümeler, piktogram grafiği, gövde ve 

yaprak grafiği, çetele grafiği, zaman çizelgesi ve keman grafik dağılımı göstermek 
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amacıyla kullanılan görselleştirme yöntemleridir. Coğrafi dağılımı göstermek için nokta, 

bağlantı ve akış haritasından yararlanılmaktadır. Ayrıca bir popülasyondaki yaş ve 

cinsiyete göre dağılım göstermek için nüfus piramidine başvurulabilmektedir. Balon 

grafik, histogram, zaman çizelgesi ve nüfus piramidi sırasıyla Şekil 2.17.’de 

gösterilmektedir.  

Şekil 2.17. Balon Grafik, Histogram, Zaman Çizelgesi ve Nüfus Piramidi (Ribecca, 
2018). 

 

 

•  Bir Sistemin Nasıl Çalıştığını Gösteren Grafikler 

Bir nesnenin veya sistemin nasıl çalıştığını gösteren görselleştirme yöntemleridir. 

Sankey diyagramı, akış grafiği ve illüstrasyon diyagramı bu amaçla başvurulan 

yöntemlerdendir. İllüstrasyon diyagramı ve Sankey diyagramı Şekil 2.18.’de 

gösterilmektedir.  
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Şekil 2.18. İllüstrasyon Diyagramı ve Sankey Diyagramı (Ribecca, 2018). 

 

•  Süreç ve Yöntemler 

Süreç veya yöntemleri açıklamaya yardımcı olan görselleştirme yöntemleridir. 

Akış grafiği, Gantt grafiği, illüstrasyon diyagramı, paralel kümeler ve Sankey diyagramı 

süreç ve yöntemleri göstermek için kullanılmaktadır. Gantt grafiği ve paralel kümeler 

Şekil 2.19.’da gösterilmektedir.  

Şekil 2.19. Gantt Grafiği ve Paralel Kümeler (Ribecca, 2018). 

 

•  Hareket ve Akış 

Verilerin hareketi ya da akışını göstermek için kullanılan görselleştirme 

yöntemleridir. Bağlantı haritası, akış haritaları, paralel kümeler ve Sankey diyagramına 

verilerin hareket ve akışını göstermek amacıyla başvurulmaktadır. Şekil 2.20.’de bağlantı 

haritası ve akış haritası gösterilmektedir. 
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Şekil 2.20. Bağlantı Haritası ve Akış Haritası (Ribecca, 2018). 

 

•  Modeller 

Veriye anlam kazandırmak için verilerin formlarını veya modellerini ortaya koyan 

görselleştirme yöntemleridir. Ark diyagramı, alan grafiği, çubuk grafik, kutu grafik, balon 

grafik, mum grafik, renk tonlu harita, bağlantı haritası, yoğunluk grafiği, nokta haritası, 

nokta matrisi grafiği, ısı haritası, histogram, Kagi grafiği, çizgi grafik, çoklu çubuk grafik, 

paralel koordinat grafiği, fiyat grafiği, nokta-şekil grafiği, nüfus piramidi, radar grafiği, 

dağılım grafiği, sarmal grafik, yığılı alan grafiği, akış grafiği, zaman çizelgesi ve keman 

grafik bu amaçla kullanılan veri görselleştirme yöntemleridir. Bu görselleştirme 

yöntemlerinden alan grafiği ve keman grafik Şekil 2.21.’de gösterilmektedir.  

Şekil 2.21.  Alan Grafiği ve Keman Grafik (Ribecca, 2018). 

 

•  Aralık 

Bir ölçekte üst ve alt sınırlar arasındaki varyasyonları gösteren görselleştirme 

yöntemleridir. Kutu grafik, hedef grafiği, mum grafik, hata çubukları, histogram, Gantt 

grafiği, Kagi grafiği, fiyat grafiği, aralık grafiği ve keman grafik bu amaçla başvurulan 

görselleştirme yöntemleridir. Hedef grafiği ve Kagi grafiği Şekil 2.22.’de 

gösterilmektedir.  
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Şekil 2.22. Hedef Grafiği ve Kagi Grafiği (Ribecca, 2018). 

 

•  Zaman İçindeki Veriler 

Zaman içinde eğilimleri veya değişiklikleri bulmanın bir yolu olarak verileri bir 

zaman aralığı boyunca gösteren görselleştirme yöntemleridir. Alan grafiği, balon grafik, 

mum grafik, Gantt grafiği, ısı haritası, histogram, çizgi grafik, Nightingale gül grafiği, 

fiyat grafiği, sarmal grafik, yığılı alan grafiği, akış grafiği, takvim, zaman çizelgesi ve 

zaman tablosu verileri zamansal bağlamda göstermek için kullanılmaktadır. Isı haritası 

ve çizgi grafik Şekil 2.23.’de gösterilmektedir.  

Şekil 2.23. Isı Haritası ve Çizgi Grafik (Ribecca, 2018). 

 

•  Başvuru Aracı 

Veri noktalarını kolayca aramak için bir referans aracı olarak kullanılabilen 

görselleştirme yöntemleridir. Takvim, Gantt grafiği, zaman tablosu, ağaç diyagram, 

gövde-yaprak grafiği başvuru amacıyla kullanılan görselleştirme yöntemleridir. Şekil 

2.24.’de zaman tablosu ve gövde-yaprak grafiği gösterilmektedir. 
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Şekil 2.24. Zaman Tablosu ve Gövde-Yaprak Grafiği (Ribecca, 2018). 

 

2.2. VERİNİN HİKÂYELEŞTİRİLMESİ/HABERLEŞTİRİLMESİ 

Veri odaklı gazetecilik verilerin toplanması, verilerin analizi, görselleştirme ve 

hikâye anlatımı gibi aşamalardan meydana gelmektedir. Veri gazeteciliği olarak ifade 

edilen ve bir süreç olarak görülen bu iş akışının son ayağını ise hikâye anlatımı 

oluşturmaktadır. Hikâye anlatımı, gazetecilik faaliyeti kapsamında elde edilen verilerin 

analiz edilerek süzgeçten geçirilmesi ve bu çerçevede görsel temsil boyutuna taşınmasına 

dönük bir adımı ifade etmektedir. Bununla birlikte veri gazeteciliği iş akışının son 

adımıyla ortaya çıkarılan haber, sadece verilerin görselleştirilmesine dönük salt bilgiye 

dayalı içerikler sunmaktan ziyade analiz edilen veriler üzerinden vurgulanmış ve 

bağlamsallaştırılmış görsel temsiller sunmaktadır (Lorenz, 2010: 10-12).  

Verinin haberleştirilmesi ya da hikâyeleştirilmesi olarak adlandırabileceğimiz 

süreç; veri işleme ve görselleştirme işlemleri sonunda elde edilen enformasyonun (metnin 

ve görsel öğelerin) bütüncül bir yaklaşımla, kolay anlaşılır, ilgi çekici ve habercilik 

anlayışı çerçevesinde sunulmasını anlatmaktadır. Veri gazeteciliği verileri anlamlı ve 

kullanılabilir bir yapıda ortaya koyma çabasına denk düşmektedir. Toplanan, temizlenen, 

analiz edilen ve görselleştirilen verilerin bütüncül bir yapıda ortaya konulması, elde 

edilen enformasyonun yararlı ve kullanılabilir hale getirilmesini sağlamaktadır. Bu 

anlamda hikâyeleştirme/haberleştirme süreci veri analizi sonunda elde edilen 

enformasyonun insanın anlayacağı, yorumlayacağı ve ondan faydalanacağı bir yapıda 

sunulması anlamına gelmektedir. Dolayısıyla hikâye anlatımının iletişim kurma yolu 

olduğu söylenebilmektedir. Bu yol veri ile insan arasındaki iletişimi sağlamaktadır. 
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Bununla birlikte veri gazeteciliği süreci sonunda elde edilen enformasyonun 

sunulmasında insanın bilgi işleme süreci dikkate alınmalıdır.  

Veri gazeteciliğinde hikâyeleştirme/haberleştirme süreci geleneksel habercilik 

anlayışından ayrılmaktadır. Geleneksel habercilikte grafik, harita gibi görselleştirme 

yöntemlerinden kısmen faydalanılmakta haber çoğunlukla metin ve fotoğraf üzerine inşa 

edilmektedir. Veri gazeteciliğinde ise haber; fotoğraf, grafik, piktogram, harita, 

illüstrasyon gibi çeşitli görselleştirme yöntemlerinden yararlanılarak oluşturulmaktadır. 

Resim 6.’da gösterilen ve School of Data tarafından yapılan görselleştirme, veri 

gazeteciliğinin hikâye anlatımı (storytelling) sürecinin anlaşılması açısından işlevseldir.  

Resim 2.2. Veri Gazeteciliğinde Hikâye Anlatımı (School of Data, t.y.). 

 

Resim 2.2.’de ne/kim, nerede, ne zaman, nasıl, ne kadar, niçin gibi temel gazetecilik 

sorularının veri gazetecisi tarafından nasıl düşünülüp kurgulandığı gösterilmektedir. 

Görsel, bu temel sorulara verilen yanıtların görselleştirme yöntemlerinden yararlanılarak 

nasıl tasarlanacağını anlatmaktadır. Bu bağlamda görselin nicel ve nitel temsili 

tasarlanmakta, verinin zaman ve mekân pozisyonu görselleştirilmekte, veriler arasındaki 

sebep sonuç ilişkisi akış şeması ile gösterilmekte ve tüm bunlar sonunda veri çoklu 

grafikler/çizimler kullanılarak sunulmaktadır. 
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 Hikâyeleştirme sürecinde istatistiksel grafiklerin ötesine geçilmeli ve verilerin 

günlük yaşamla bağlantısı kurulmalıdır.  Bu anlamda görselleştirilen verilerin sunumu, 

bir hikâye anlatım sürecini ifade etmektedir. Veriler arasındaki bağlam, ilişki, etkileşim, 

desenler ve açıklamalar hikâye anlatımına benzemektedir. Dolayısıyla bu süreç 

gerçeklerin sunulması ve aynı zamanda kim, ne, ne zaman, nerede ve niçin sorularına 

rakamsal bağlamla cevap verilmesini kapsamaktadır (Segaran ve Hammerbacher, 

2009:7). Bu çerçevede hikâyeleştirme, haberciliğin temel sorularına verilen cevapların 

etkili bir anlatımla ortaya konulması olarak ifade edilebilmektedir.  

2.3. VERİ GAZETECİLİĞİNDE ANLATI VE SUNUM BİÇİMLERİ  

Veri gazeteciliğinde verinin işlenmesi ve görselleştirilmesi kadar elde edilen 

enformasyonun etkili ve dikkat çekici bir yapıda sunulması da oldukça önemli 

görülmektedir. Veri gazeteciliğinde verinin toplanması ve analizi sürecinde dijital 

ortamının sunduğu araç ve uygulamalardan habercilik süreçlerinde etkin bir şekilde 

yararlanılırken, elde edilen enformasyonun sunumu noktasında da yeni medya ortamı 

verimli bir şekilde kullanılmaktadır. Dolayısıyla veri gazeteciliğinde 

haberleştirme/hikâyeleştirme süreci yeni medya ortamının sunduğu farklı olanaklardan 

yararlanılarak tamamlanmaktadır. 

Web 2.0 teknolojisiyle birlikte interaktif bir nitelik kazanan internet ortamı haber 

anlatı ve sunum biçimlerinde köklü değişikliklere neden olmuştur. Yeni medya ortamı 

metin, ses, görüntü, video, grafik, animasyon gibi özellikler ile interaktiflik, gerçek 

zamanlı yayın, isteğe bağlı erişim ve kullanıcı kontrolü dâhil olmak üzere haberciliğe 

geniş bir ölçekte yeni imkânlar sunmaktadır. Bu bağlamda yeni medya ortam ve araçlarını 

kullanan gazeteciler, bir hikâyeyi/haberi anlatmak için gerekli ve uygun yöntemleri ile 

ortamın sunduğu iletişim özelliklerini kullanarak etkili hikâyeler anlatabilmektedir 

(Pavlik, 2013: 10).  

Yeni medyanın en önemli özelliklerinden biri multimedyadır. Yeni medya 

ortamının multimedya özelliği haber sunumunu zenginleştirmektedir. Multimedya ses, 

görüntü ve metnin aynı ortamda etkin bir şekilde kullanılmasını sağlamakta ve böylece 

haber kolay anlaşılır ve dikkat çekici bir şekilde sunulabilmektedir. Dijital ortamdaki 

haberler metin, grafik, ses, animasyon ve 360 derecelik video gibi var olan imkânların 
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hepsinden faydalanabilmektedir. Dolayısıyla multimedyanın zenginleştirilmiş 

hikâye/haber anlatım imkânları haber sunumunu etkili ve güçlü kılmaktadır (Pavlik, 

2013: 11).  

Yeni medyanın bir diğer önemli özelliği ise hipermetinselliktir. Bu kavram, arayüz 

veya ağ üzerinden başka alternatif mecralara ya da metinlere linkler ve etiketler 

aracılığıyla kolay bir şekilde erişilmesi anlamını taşımaktadır (Narin, 2017: 14). Bu 

çerçevede hipermetinsellik linkler arasında bağlantı olanağı tanımakta, böylece haberin 

daha derinlikli ve çok boyutlu olarak sunulmasını sağlamaktadır. Diğer bir deyişle 

hipermedya özelliği, web sayfaları arasında geçiş imkânı sunmakta ve böylece haberin 

dinamik bir yapıda anlatılmasına imkân tanımaktadır.  

Yeni medya ortamının en temel özelliklerinden biri de sayfa sınırlamasının 

olmamasıdır. Bu çerçevede veri gazeteciliği sürecinde elde edilen enformasyon, haber 

formatına taşınarak sayfa kısıtlaması olmaksızın anlatılabilmektedir. Haber metnine 

eklenen veri görselleştirmeleri (grafik, harita, vb.) ve video gibi unsurlar da herhangi bir 

yer kısıtlaması olmaksızın haberde kullanılabilmektedir.  

Veri gazeteciliği haber örnekleri gözden geçirildiğinde haber sunumunda yeni 

medya ortamının özelliklerinden etkin bir şekilde faydalanıldığı ve bunun da haberi güçlü 

ve etkili kıldığı söylenebilmektedir. The Guardian gazetesinin 20 Haziran 2018 tarihli, 

veri gazeteciliği süreciyle elde edilmiş ‘Mülteci ve Göçmen Ölümü’ ile ilgili haberi, haber 

sunumunda yeni medya ortamının nasıl etkin bir şekilde kullanıldığını göstermesi 

açısından oldukça önemli bir örnektir. Haberde fotoğrafın yanı sıra çeşitli interaktif 

görselleştirmeler kullanılmış ve haber sayfa kısıtlamasına gidilmeksizin ayrıntılı bir 

şekilde aktarılmıştır. Ayrıca haber kaynağı PDF dosyası olarak habere eklenmiş ve linkler 

arası bağlantı (hipermedya) aracılığıyla bu dosyaya erişim sağlanmıştır. Dolaysıyla bu ve 

benzeri haber örnekleri incelendiğinde yeni medya ortamındaki pek çok uygulama ve 

aracın veri gazeteciliğinin hikâyeleştirme/haberleştirme sürecinde haber sunumunu 

zenginleştirdiği görülmektedir.  

2.4. İNFOGRAFİK TASARIM 

 İnfografik tasarım, günümüzde iletişimi geliştirmek için çeşitli kişi ve kuruluşlar 

tarafından kullanılmaktadır. İşletmeler, kar amacı gütmeyen kuruluşlar ve pek çok kurum 
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bilgilerini hedef kitleleri için daha ilginç ve erişilebilir hale getirmek amacıyla infografik 

tasarıma başvurmaktadır. İnfografik tasarıma gazete, dergi gibi geleneksel mecralarda ve 

sosyal medya kanalları gibi pek çok dijital platformda sıklıkla rastlanmaktadır (Smiciklas, 

2012: 6). Bununla birlikte veri gazeteciliği iş akışı sonunda elde edilen enformasyonun 

hikâyeleştirilmesi/haberleştirilmesi sürecinde de infografik tasarıma 

başvurulabilmektedir.   

2.4.1. İnfografik Tasarımın Tanımı 

İnfografik terimi, enformasyon (information) ve grafik (graphics) sözcüğünün 

birlikteliğinden oluşmakta ve bilgi grafiği anlamına gelmektedir. İnfografik; veri 

görselleştirmelerini, illüstrasyonları, metinleri ve görüntüleri bir araya getirerek hikâyeyi 

eksiksiz bir şekilde anlatan grafik tasarımı olarak tanımlanmaktadır (Krum, 2014: 9). 

“İnfografikler, tek başına bir metinden daha derin ve daha kapsamlı bir hikâye 

anlatabilmektedir” (Golombisky ve Hagen, 2010:155). Bir infografik (bilgi grafiği) 

verileri tasarımla harmanlayan, bireylerin ve kuruluşların mesajlarının izleyicilere öz bir 

anlatımla iletmesini sağlayan resim türüdür. Daha genel bir ifadeyle infografik, veri veya 

fikirleri görselleştirerek karmaşık bilgilerin topluma kolay ve hızlı bir şekilde iletilmesini 

sağlayan bir terim olarak karşımıza çıkmaktadır. İngiliz grafik tasarımcısı ve bilgi 

tasarımı teorisyeni Nigel Holmes, infografiklerden  ‘açıklama grafikleri’ olarak söz 

etmektedir (Smiciklas, 2012: 3). İnfografik tasarımda görselleştirmeler, kelimeler ve 

sayıların birleşiminden yararlanılmakta sözel ve görsel olan melez bir yapı inşa 

edilmektedir. Dolayısıyla infografik tasarım, etkili bir enformasyon iletimi için büyük 

fırsatlar sunmaktadır (Rajamanickam, 2005). 

Hikâyeleştirmede üzerinde durulması gereken noktalardan biri mesajın, alıcının 

gereksinimlerine hizmet edecek şekilde iletilmesini sağlamaktır. Dolayısıyla 

hikâyeleştirme, insanın görsel algı yetenekleri aracılığıyla enformasyonu başarılı bir 

şekilde yorumlayabilmesinde etkili olmaktadır. Bu açıdan infografik doğru ve etkili bir 

şekilde tasarlandığında enformasyonu hızlı, kolay algılanabilir ve ilgi çekici bir yapıda 

aktarabilme potansiyeli taşımaktadır. 
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Şekil 2.255. İnfografik Tasarımın Anatomisi (Smiciklas, 2012: 4). 

 

Haber kuruluşlarından reklam ajanslarına kadar herkes kitlelere içerik sunmak için 

giderek artan oranda infografikleri kullanmaktadır. İnfografikler hikâyeyi daha canlı ve 

ilgi çekici bir şekilde iletmektedir. Başarılı bir infografik tasarım, hikâyeyi veri 

görselleştirme yöntemini ve grafik tasarımını kullanarak anlatmaktadır. Bir infografik 

genellikle giriş, anahtar mesaj/ana olay ve sonuç bölümlerinden oluşan bir hikâye anlatım 

tarzını izlemektedir. Giriş bölümü genellikle başlık ve kısa bir paragraftan oluşmakta 

okuyucuya konunun ne olduğunu anlatmaktadır. Anahtar mesajın/ana olayın olduğu orta 

bölüm yeni olan, bilinmeyen enformasyonu içermekte ve bu enformasyon genellikle 

görselleştirme yöntemlerinden yararlanılarak sunulmaktadır. Sonuç bölümü ise konunun 

toparlandığı ve genellikle etkileyici bir mesajla kapatıldığı kısmı oluşturmaktadır. Ayrıca 

tasarımda harekete geçirici mesajlar son bölümde verilmektedir (Krum, 2014: 27-29). 

Rajamanickam, infografik tasarımın genel çerçevesini çizerken başarılı bir 

infografik için bazı hususların tespitinin önemli olduğunu söylemiştir. Bunlar: 

• Veri türünün ne olduğunun (tarihsel, sayısal, vb.) belirlenmesi, 

• Tasarımda hangi araçlara (diyagram, harita, vb.) başvurulacağının tespiti, 

• Hangi infografik formatının (statik infografik, interaktif infografik, vb.) 

kullanılacağına karar verilmesi hususlarıdır (Rajamanickam, 2005).  

İnfografik geliştirme ve yayınlama süreci ise veri görselleştirme (data 

visualization), bilgi tasarımı (information design) ve bilgi mimarisi (information 

architecture) olarak adlandırılmaktadır (Smiciklas, 2012: 3). Bu açıdan infografik 
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tasarımın ve veri görselleştirmenin iç içe geçtiği bir yapıdan söz edilebilmektedir. 

Bununla birlikte infografik tasarım süreci veri görselleştirme olarak adlandırılsa da anlatı 

yapısı, veriler arasındaki bağlantı noktalarını ortaya koyması, birbirinden bağımsız olarak 

oluşturulmuş veri görselleştirmelerini bütüncül bir yapıda sunması açısından veri 

görselleştirmeden çok daha fazlasını ifade etmektedir. 

2.4.2. İnfografik Tasarımın Tarihi 

Günümüzde enformasyonu başarılı bir şekilde iletmek için dijital tabanlı 

teknolojilerden yararlanılmaktadır. Görüntü işleme ve çoğaltma tekniklerinin 

yaygınlaşması enformasyonun dijital araçlar vasıtasıyla görselleştirilip sunulmasının 

önünü açmıştır. Dijital çağda bilgi aktarımı için en etkili içeriklerden birinin infografik 

tasarım olduğu söylenebilmektedir. Görüntü ve metni harmanlayarak hikâyeleştiren 

infografik tasarım haber, reklam ve eğitim gibi farklı alanlarda sıklıkla başvurulan bir 

tasarım yöntemi olarak ön plana çıkmaktadır. Bununla birlikte enformasyonu paylaşmak 

ve bilgiyi inşa etmek için çok uzun zamandır simge, grafik ve resimler kullanılmaktadır. 

Bu doğrultuda bir infografik tasarım tarihinden söz edilebilmektedir.  

İnfografik tasarım tarihi veri görselleştirme tarihi ile iç içe geçmektedir. Veri 

görselleştirme tarihi bu bölüm altında ayrıntılı bir şekilde anlatılmıştır. Bu nedenle 

Smiciklas’ın infografik tarihini anlattığı infografik tasarım, öz ve etkili bir sunuma sahip 

olduğu için burada yer verilmektedir. Smiciklas tarafından tasarlanan bu infografik hem 

infografik tarihini başarılı bir şekilde anlatması hem de başarılı bir infografik tasarıma 

örnek teşkil etmesi açısından oldukça önemlidir. Smiciklas’ın infografik tarihine ilişkin 

yaptığı tasarım Türkçeleştirilerek Şekil 2.26’da gösterilmiştir.    
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Şekil 2.26. İnfografik Tasarımın Tarihi (Smiciklas, 2012: 8-9). 
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2.4.3. İnfografik Türleri 

Birçok tasarımcı hikâye anlatımı ve veri görselleştirmede farklı infografik 

türlerinden yararlanmaktadır. Hikâyeyi iletmek için doğru bir infografik formunun 

seçilmesi oldukça önemlidir. Tasarımın konusu ve amacı, tasarımın sunulacağı ortam 

(web sitesi, televizyon, gazete, vb.) hangi infografik formunda yararlanılacağı konusunda 
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belirleyici olmaktadır. Modern tarihte infografik tasarım, ses ve hareketle 

desteklenebilmektedir. Televizyonda, video oyunlarında, web sitelerinde infografiklerin 

etkileşimli versiyonlarını görmek mümkündür. Renkli grafikler, ses efektleri, 

animasyonlar, 3D ve etkileşimi mümkün kılan multimedya ortamı infografikler açısından 

birçok şeyi değiştirmektedir (Golombisky ve Hagen, 2010:156). Bu bağlamda 

tasarımcılar için altı farklı infografik türünden söz edilebilmektedir. Bunlar; statik 

infografik, zooming (yakınlaştırma-uzaklaştırma) infografik, clickable (tıklanabilir) 

infografik, animasyonlu/canlandırılmış infografik, video infografik ve interaktif 

infografiklerdir. Dolayısıyla başarılı bir tasarım için hangi infografik formun mesajı en 

etkili şekilde ileteceğinin üzerinde durulması gerekmektedir.   

Şekil 2.27. Zorluk ve Karmaşıklık Düzeyine Göre İnfografik Tasarımın Altı Formu 
(Krum, 2014: 31). 

 

Statik infografik en basit ve en yaygın kullanılan infografik formudur. Statik 

infografikler etkileyici bir mesaj vermek için veri görselleştirmelerini ve 

illüstrasyonlarını kullanmaktadır.  Diğer yandan statik infografikler çevrimiçi ya da basılı 

ortamda kolayca kaydedilebilmektedir. Statik infografikler JPG, PNG, GIF ve benzeri 

formatlarda alınabilmekte PDF doyasına, web sitesine, blog yazılarına kolayca 

yerleştirilebilmekte ve e-posta ile paylaşılabilmektedir. Bunun için hiçbir özel uygulama 

veya tarayıcı eklentisine gerek duyulmamaktadır. Statik görüntüler, web tasarımının bir 

parçası olarak uzun bir geçmişe sahiptir. Bu nedenle statik infografiklerin web tasarım 

paketlerinde yayınlanması ve kontrol edilmesi kolaydır. Büyük sosyal medya siteleri de 

(Twitter, Facebook, Google+, Pinterest, Tumblr ve LinkedIn) güncel duruma uygun bir 

şekilde statik görüntüleri entegre etme özelliğine sahiptir. Zooming infografikte ise 
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okuyucu, fareyi veya sağ alt köşedeki kontrolleri kullanarak tasarımı gezinebilmektedir. 

Yakınlaştırma arayüzüne sahip tasarım, tüm tarayıcılarda görülebilmekte, 

paylaşılabilmekte ve farklı web sitelerine yerleştirilebilmektedir. Bir yakınlaştırma 

arayüzünü kullanmanın en büyük avantajı ise okuyucuların ekran üzerindeki tüm 

detayları, ayrıntılara girmeden önce görmelerini sağlamasıdır (Krum, 2014: 32-36). Her 

iki infografik formu da konuya uygun olarak seçilip, başarılı bir şekilde tasarlandığında 

hikâyenin/haberin anlatılmasında etkili bir sunum ortaya koyabilmektedir. 

Clickable (tıklanabilir) infografikler HTML bağlantılarıyla tıklanabilir birimler 

oluşturarak statik infografiklere kullanıcı arayüzünü ekleyen infografik formunu 

anlatmaktadır. Tasarımcılar bu infografik formunda ana konunun ön plana çıkarılması ve 

bu ana tema etrafına detayların yerleştirilebilmesi avantajını kullanmaktadır. Dolayısıyla 

clickable infografik tasarımda daha fazla bilgi isteyen okuyucular bağlantılara tıklayarak 

daha derine inebilmektedir. Ayrıca clickable infografik PDF dosyasına kaydedilebilir, 

masaüstüne indirilebilir ve e-posta ile gönderilebilir bir yapıdadır. Animasyonlu/hareketli 

infografik ise tasarıma hareket ve farklılık katmaktadır. Bu infografik formu video 

infografiklerden farklıdır. Video dosyalarına sahip değildir. Bunlar, HTML kodu veya bir 

resim dosyası formatıyla oluşturulmuştur. Animasyonlu/hareketli infografikte GIF 

görüntü dosyası formatının kullanılması animasyonun diğer sitelere ve bloglara 

gönderildiğinde çalışması açısından kolaylık sağlamaktadır. Bir diğer infografik formu 

olan video infografikler ise Youtube, Vimeo gibi video paylaşım sitelerinde 

kullanılabilirlik kolaylığı ve sosyal medya gönderilerine eklenebilme özelliği nedeniyle 

hızlı bir şekilde yaygınlaşmaktadır (Krum, 2014: 44-54).  

Veri miktarı çoksa kullanıcıyı daha fazla araştırmaya teşvik etmek için etkileşimli 

içerik oluşturmak istenildiğinde interaktif infografikler oldukça kullanışlıdır. Bazı 

hikâyeler interaktif formda daha iyi sunulmaktadır. Özellikle hikâye ya da haber uzunsa 

interaktif infografiklerin kullanımı oldukça yararlı olmaktadır. İnteraktif infografiklerin 

birçok avantajı vardır. Bu tür görselleştirmeler okuyucuyu daha fazla sayfada 

tutabilmekte, enformasyonu daha hızlı ve daha ilgi çekici bir yapıda sunabilmektedir 

(Lankow,  Ritchie ve Crooks, 2012: 56). Bununla birlikte veri gazeteciliği hikâyeleştirme 

sürecinde haber uzun ve veriler yoğun olduğunda interaktif infografiklere başvurulduğu 

görülmektedir.  
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Burada sıralanan infografik türlerine ek olarak editoryal infografik formundan da 

söz edilebilmektedir. Editoryal infografikler, çoğunlukla marka odaklı içeriklerde ve 

dergilerde kullanılmaktadır (Lankow vd., 2012: 115). Tüm bu infografik türleri mesajı, 

hikâyeyi ve haberi daha etkili olarak, dikkat çekici, akılda kalıcı ve kolay anlaşılacak bir 

yapıda anlatmanın yollarını göstermektedir. 

2.4.4.  İnfografik Tasarım Araçları 

İnfografik tasarlamak için pek çok araç ve yöntem mevcuttur. Bu yöntemlerden biri 

tasarımcıların sıklıkla başvurduğu Photoshop ve Illustrator gibi programlardan 

yararlanmaktır. Bununla birlikte infografik tasarım yapmanın çevrimiçi ve daha kolay 

yolları bulunmaktadır. Bu yollar infografik tasarıma yönelik özelleştirilmiş çevrimiçi 

araçlardan yararlanmaktır. Çevrimiçi infografik tasarım araçları herkes tarafından 

kolayca kullanılabilecek bir formattadır. Bu nedenle yalnızca tasarımcılar değil belli bir 

seviyede bilgisayar kullanma becerisine sahip herkes bu araçlar yardımıyla infografik 

tasarım yapabilmektedir. İnfografik tasarım araçları oldukça fazla ve çeşitlidir. Bu 

nedenle çalışmanın bu kısmında yaygın bir biçimde kullanılması bakımından öne çıkan, 

Walter ve Gioglio (2014: 165) tarafından kategorize edilen infografik tasarım araçlarına 

yer verilmektedir.  

Infogr.am: Infogr.am, infografik tasarım yapmak isteyenlerin sıklıkla başvurduğu 

çevrimiçi araçlardan biridir. Bu araç ile infografik, harita, grafik ve gösterge tablosunu 

kolay ve etkili bir şekilde hazırlamak mümkün olmaktadır. Bu araca http://infogr.am 

adresinden erişilebilmektedir. 

InfoActive: Bu platform, kullanıcıların etkileşimli infografik ve canlı 

görselleştirmeler oluşturmasına yardımcı olmaktadır.  InfoActive platformuna 

https://infoactive.co adresinden erişilebilmektedir. 

Easel.ly: Bu araçla hızlı ve kolay bir şekilde infografikler oluşturmak ve paylaşmak 

mümkündür. Çok sayıda kullanıcıya sahip olan bu çevrimiçi araç ücretsiz olarak 

denenebilmektedir. Bu araca http://www.easel.ly adresinden ulaşılabilmektedir. 

Piktochart: Bu araçla farklı kombinasyonlar (simge, resim, grafik, vb.)  kullanarak 

yenilikçi infografikler oluşturmak mümkündür. Piktochart’a http://piktochart.com 

adresinden ulaşılabilmektedir.  
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Visual.ly: Visual.ly özel infografikler oluşturmak için başvurulan, kullanımı 

oldukça kolay ve maliyeti düşük bir infografik  tasarım aracıdır. Bu araca 

http://create.visual.ly adresinde erişilebilmektedir. 

iCharts: iCharts ile etkileşimli ve paylaşılması kolay verilerle dakikalar içinde etkili 

grafikler oluşturmak mümkündür. Bu araca http://www.icharts.net adresinde 

ulaşılabilmektedir. 

Tüm bu infografik hazırlama araçlarına ek olarak Canva, Venngage ve Visme gibi 

çevrimiçi infografik hazırlama araçları da dâhil edilebilmektedir. İnfografik hazırlama 

araçları yalnızca burada sıralananlarla sınırlı değildir. Her geçen gün infografik 

hazırlamak için yeni çevrimiçi araçlar geliştirilmektedir.   

2.4.5. İnfografik Tasarımda Kullanılan Görselleştirme Öğeleri 

İnfografik tasarım etkili bir hikâye/haber anlatımı için pek çok görsel bileşenin bir 

arada kullanıldığı bir tasarım modelidir. Bu nedenle infografik tasarımda metnin yanı sıra 

grafik, diyagram, harita, piktogram, illüstrasyon, fotoğraf, görsel metafor, vb. 

görselleştirmelere başvurulmaktadır. Bir infografik tasarımda bu görselleştirme 

öğelerinden biri ya da bir kaçı kullanılabilmektedir. Bununla birlikte hangi öğenin nerede 

ve nasıl kullanılacağı iyi bir infografik tasarım açısından oldukça önemli görülmektedir. 

Dolayısıyla bu tasarım öğelerini tanımak ve kullanım alanlarını bilmek iyi bir infografik 

tasarım yapabilmek için gerekli olmaktadır. Tüm bu görselleştirmeler hikâyenin/haberin 

iyi şekilde ve dikkat çekici bir yapıda anlatılmasını sağlamaktadır.  

2.4.5.1. Grafik 

Grafikler, insanın görsel algı sistemi ile etkileşime girmekte, bu da bilgiyi daha hızlı 

işlemede yarar sağlamaktadır. Dolayısıyla iyi tasarlanmış bir grafik, bilgiyi iyi 

tasarlanmış bir metinden daha hızlı anlatmaktır (Knaflic, 2015: 43). Grafikler veriler 

arasındaki karşılaştırmalar, oranlar, ilişkiler, hiyerarşi ve dağılım gibi bağlamları anlatan 

çizimlerdir. Bununla birlikte veri görselleştirme kataloğu başlığı altında grafiklerin hangi 

amaçla ve hangi durumlarda kullanıldıkları örneklerle birlikte ayrıntılı bir şekilde 

gösterilmektedir.  
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2.4.5.2. Diyagram  

Diyagramlar, farklı bilgi parçacıkları ve fikirler arasındaki ilişkiyi organize etmede 

kullanılan çizimler olarak ifade edilebilmektedir. Nicel ve nitel veri çıktılarının kolay 

anlaşılır bir yolla gösterilmesinde diyagramlar oldukça etkili tasarımlardır (Ambrose ve 

Harris, 2013a: 40). Diyagramlar, parça ve bütün arasındaki ilişkiyi ve etkileşimi gösteren 

çizimlerdir. Aynı zamanda diyagramlar, fikir üretimi, problem çözümü ve bilgiler 

arasında yeni ilişkiler ortaya çıkarma amacıyla da kullanılmaktadır (Wigan, 2012: 76). 

Farklı diyagram teknikleri mevcuttur. Bu teknikler arasında en fazla başvurulan teknik 

ise Venn diyagramıdır. Bu çalışma kapsamında diyagramlar veri görselleştirme kataloğu 

başlığı altında görsel destekler yardımı ile anlatılmaktadır. 

2.4.5.3. Harita 

Haritalar bir bölgenin bütününü veya parçasını tanımlamakta veya temsil 

etmektedir. Coğrafi bilginin yanı sıra, mekân kavramlarını veya ölçeği grafik anlatım 

aracılığıyla iletmek için haritalardan yararlanılmaktadır (Ambrose ve Billson, 2013: 46). 

Haritalar yalnızca coğrafi ya da mekânsal uzamları tasvir etmek için kullanılmamaktadır. 

Haritalar zihinsel süreçleri şemaya dökmek ya da bir konunun yoğunluk derecesini 

göstermek için de tercih edilen tasarım yöntemleri arasında yer almaktadır. Coğrafi, 

haritalar, uzamsal haritalar, zihin haritaları ve ısı haritaları sıklıkla kullanılan harita 

teknikleri arasındadır. Harita çeşitleri ve kullanım alanları, çalışmanın veri görselleştirme 

kataloğu başlığı altında açıklanmaktadır. 

2.4.5.4. Piktogram 

Piktogram; harf, kelime, cümle, mesaj veya fikri aktarmak için kullanılan görsel 

referanslar ya da semboller olarak tanımlanabilmektedir. Piktogramlar tarih boyunca var 

olan anlatım biçimleri olmakla birlikte özellikle 20.yüzyıldan itibaren markaları, ürünleri 

ve kurumları tanımlama, yönlendirme ve bilgi verme amacıyla yaygın olarak 

kullanılmaktadır (Wigan, 2012: 189). Dolayısıyla piktogramlar bir durumu ya da olayı, 

bir nesneyi ya da bir varlığı anlatan semboller olarak karşımıza çıkmaktadır. Piktogramlar 

modern zamanlarda günlük yaşamın ayrılmaz birer parçasıdır. Trafik ışıkları, yönlendirici 

ya da uyarıcı levhalarda çoğunlukla piktogram kullanılmaktadır. Diğer yandan 
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piktogramın en önemli özelliği evrensel mesaj verme gücüne sahip olmasıdır. Bu açıdan 

piktogram infografik tasarımda mesajı daha kısa ve etkili anlatmak için kullanılmakta ve 

yapılan tasarımı zenginleştirmektedir.  

Resim 2.3. Piktogram Örnekleri (Venngage, t.y.). 

 

2.4.5.5. İllüstrasyon  

İllüstrasyon açıklama, örneklendirme veya süsleme amacıyla yararlanılan 

resimlendirme çalışması olarak tanımlanmaktadır. Çok sayıda ve farklı çeşitleri olan 

illüstrasyonlar elle ya da dijital yöntemlerle tasarlanabilmektedir. Ayrıca illüstrasyonların 

kullanım amaçları ve yerleri de oldukça çeşitlidir (Ambrose ve Harris, 2014a: 113).  

İllüstrasyonlar; problem çözme, eğlendirme, bezeme, yorum yapma, bilgilendirme, 

esinlendirme, eğitme, şaşırtma, teşvik etme, büyüleme ve hikâyeleştirme gibi amaçlar 

doğrultusunda kullanılan, yaratıcı ve farklı bir üslupla içeriğin iletilmesini sağlayan 

görsel biçimlerdir. Zengin bir tarihsel artalana sahip olan illüstrasyonlar bugün pek çok 

alanda kullanılan çağdaş, çarpıcı ve dinamik bir iletişim aracı olarak ifade bulmaktadır 

(Wigan, 2012: 9).  Bu çerçevede illüstrasyonlar infografik tasarımda yararlanılan ve 

tasarımın çarpıcı ve dikkat çekici olmasını sağlayan tasarım formlarındandır.  

2.4.5.6. Fotoğraf 

Görsellik, haber metinlerinin tamamlayıcı unsurları arasında yer almaktadır. Bu 

yönüyle görsel ögeler, okur açısından haberin daha anlaşılır olmasını sağlamaktadır. Bu 
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ögelerden biri olan fotoğraf, 19. yüzyıldan itibaren basında önemsenmeye başlanmış ve 

fotoğraf kullanımı giderek yaygınlaşmıştır. 20. yüzyıldan sonra ise fotoğraf, gerçekliğin 

aktarılmasının en doğal yolu olarak görülmeye başlanmıştır (Berger, 2009: 52). 

Dolayısıyla fotoğraf, haber-gerçeklik ilişkisi içinde oldukça önemli bir unsur olarak değer 

kazanmış ve haber metinlerinin vazgeçilmezi olmuştur.  

Teknik olarak bir fotoğrafın ortaya çıkması ışığa bağlıdır. Bununla birlikte bir 

fotoğrafın haberde kullanılabilmesi o fotoğrafın belli niteliklere sahip olmasını 

gerektirmektedir. Örneğin fotoğrafın bilgilendirici olması gerekmektedir. Fotoğraf, haber 

metnine canlılık kazandırmakta ve görsel açıdan kanıt oluşturmaktadır. Bu yönüyle 

haberde fotoğraf, metne anlamlı katkılar sağlamaktadır (Schlapp, 2013: 129). Diğer 

yandan fotoğrafın haberde önemli bir tamamlayıcı olabilmesi noktasında vizörün 

kullanımı ve çekim pozisyonu ile ilgili kararlar, üzerinde dikkatle durulması gereken ilk 

adımları oluşturmaktadır. Buna göre fotoğrafta özenin konumlandırılması, uzaklık, açı ve 

kadrajın belirlenmesi gibi hususlar oldukça önemsenmektedir. Diğer yandan fotoğraf 

çekiminde alan, doku, ışık ve renk gibi tasarım ögelerinin yerinde ve uygun kullanımı 

gerekmektedir. Bu öğelerin doğru ve yerinde kullanımı, fotoğrafçılıkta vizyon ve 

yaratıcılıktan güç alan görüntüler ortaya çıkarmanın yolu olarak görülmektedir. Bütünlük, 

ritim ve kontrast gibi unsurlardan oluşan tasarım ilkeleri, çekiciliklerin merkezinde yer 

alan güçlü resimler ortaya çıkarma açısından oldukça önemli unsurlar arasında yer 

almaktadır. Bununla birlikte fotoğraf çekiminde, düşünme biçimi ve sezgilerin sınırını 

aşacak görsellik yaratma açısından derinlik ve ölçek dikkatle kullanılmalıdır. 

Fotoğrafların durağan veya aksak görünmemesi için hareket duygusu katılmalıdır. Ancak 

fotoğrafta oluşturulması planlanan hareket ve akış yönü iyi seçilmelidir. Bu seçime bağlı 

olarak fotoğrafı çeken ile fotoğrafa bakanın aynı noktaya odaklanabileceği görsel bir odak 

noktası yaratılmalıdır (Webb, 2016: 6, 8). Bu tutumla çekilen bir fotoğrafta vurgu ve 

duygu aktarımı en iyi şekilde sağlanmaktadır.   

Söz konusu kurallar çerçevesinde belli bir kompozisyon ile ortaya çıkarılan 

fotoğraf, yüksek estetik bir niteliğe sahip olmasa da potansiyelini yansıtabilecek seviyede 

etkili bir görsel unsur olma özelliği kazanmaktadır. Ancak bir fotoğrafın ortaya 

çıkarılması sürecinde amaç, sonucu büyük oranda belirlemektedir. Fotoğraf çekiminde 

amaç ile sonuç arasındaki ilişkiyi ise yaklaşım belirlemektedir. Örneğin sanat 

fotoğrafçılığı ile haber fotoğrafçılığı arasında bakış açısına dayalı olarak birtakım 
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farklılıklar bulunmaktadır. Sanat fotoğrafçılığı yaratıcılığa dayalıyken haber 

fotoğrafçılığı saptamaya dayalıdır. Ancak yine de her iki fotoğrafçılıkta da görsellik bir 

şeyler anlatma, aktarma çabasına dönük olarak belli bir anlam dünyasına karşılık 

gelmektedir. Dolayısıyla fotoğraf çekiminde yaklaşım tarzı farklı olsa da anlatılmak, 

aktarılmak istenen bir öykü vardır. Basılı gazete haberi, internet haberi veya bir infografik 

haberde kullanılmak üzere bahsedilen kurallar doğrultusunda çekilen fotoğraf, okur 

üzerinde güçlü etkiler yaratma potansiyeli taşımaktadır. Bu anlamda haber için seçilen 

fotoğrafın okur üzerinde yaratacağı etki o fotoğrafın kalitesini ortaya koymaktadır.   

2.4.5.7. Görsel Metaforlar  

Görsel metafor kavramı sinema, televizyon, reklam gibi farklı alanlarda görsel 

imajların tasarımına ilişkin bir çerçeve oluşturmaktadır. Bu yönüyle görsel metafor, 

tasarımın belli görsel imgelere dayalı olarak şekillendirilmesini ifade etmektedir. Görsel 

metaforlar üzerine çalışan Forceville’e göre bir metafordan bahsetmek için iki unsur 

arasında “önceden var olan veya geleneksel bir ilişki” bulunmalıdır (Forceville, 2002: 

35). Görsel metafor görsel algımıza bağlı olarak oldukça geniş bir çerçeve sunmaktadır. 

Örneğin görsel bir metafor olarak ilk akla gelen unsurlardan biri olan resimler, görsel 

imajların ya da imgelerin tek tipi değildir. Resimlerin yanı sıra heykel, sinema sahneleri 

ve etrafımızda gördüğümüz nesnelere ilişkin görsel ve zihinsel süreçlerle insan algısında 

var olan her şey görsel metafor ilişkisi için bir materyal olarak ele alınabilmektedir. 

Dolayısıyla görsel metaforlar görsel algıya dayalı olarak zihinsel süreçleri de içinde 

taşıyan ve görsel imajların bir alt sınıfı olarak tanınan sembollerdir (Carrol, 1994: 190). 

Bu anlamda görsel metaforlar, metafor olarak kullanılan materyallerin gerçek 

anlamı üzerinden yeni bir imgesel anlam yaratımını ifade etmektedir (Forceville, 2002: 

57). Bu yaratım sürecinin ayaklarından birini de infografikler oluşturmaktadır. Tasarıma 

dayalı olarak yaratılan görsel metaforlar günümüzde farklı alanlara dönük infografiklerde 

sıklıkla kullanılmaktadır.  

2.4.6. Tasarım Öğeleri  

Biçim vermeye ve üretmeye dayalı bir eylem biçimi olan tasarım, hayatın her 

alanını kapsamakta ve temelde zihinsel boyutta ortaya çıkmaktadır (Bayazıt, 2008: 174). 
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Bu açıdan tasarım, fikir aşamasından somut bir tasarım çıktısı alınıncaya kadar geçen bir 

süreci ifade etmektedir. Bu süreç; düşünce evreleri, araştırma, fikir geliştirme, rafine 

etme, prototip oluşturma ve uygulama biçiminde işlemektedir. Düşünce evreleri, tasarım 

fikrinin zihinsel yönünü ifade etmekte ve tasarım fikrinin çerçevesini oluşturmaktadır. 

Araştırma aşaması, tasarım fikrinin yerleşmesi için bilgi toplanması sürecini 

kapsamaktadır. Fikir geliştirme aşaması farklı yöntem ve esinlenmeler ile belirlenen 

hedeflere ulaşmada yaratıcı çözüm arayışı ve beyin fırtınasının yapıldığı süreci ifade 

etmektedir. Rafine etme aşamasında çeşitli unsurların, tasarım konseptinin geliştirilmesi 

ve etkisinin artırılmasına dönük olarak nasıl kullanılması gerektiği konusuna 

odaklanmaktadır. İlk örnek oluşturma olarak da ifade edilebilecek olan prototip oluşturma 

aşaması, tasarımlarla hedef kitleden alınabilecek tepkilerin ölçülmesini sağlamaktadır. 

Uygulama ise tasarımın son aşamasını oluşturmakta ve tasarım fikrinin somut olarak nasıl 

hayat bulduğunu göstermektedir (Ambrose ve Harris, 2013a: 6). 

Göreli olarak farklı çözümlere odaklı olmanın yanı sıra bir tasarım yaratıcılık, 

uygulanabilirlik ve bütçe açısından farklılıklar taşıyabilmektedir (Ambrose ve Harris, 

2013a: 6). Bu farklılıklara rağmen bir süreç olarak ifade edilen tasarım, belli öğelere 

dayalı olarak gerçekleşmektedir. Özellikle infografik tasarımında bu öğeler sayfa düzeni, 

tipografi, imge ve renk biçiminde sıralanabilmektedir.  

2.4.6.1. Sayfa Düzeni 

Sayfa düzeni, metin ve görsel unsurlardan oluşan tasarımsal öğelerin belli bir düzen 

içinde yerleştirilmesini ifade etmektedir. Sayfa düzeni, söz konusu öğelerin birbirleriyle 

ve diğer tasarım öğeleri ile genel tasarım şeması içinde nasıl yerleştirileceğini ve bu 

yerleştirme biçiminin okur tarafından nasıl karşılanacağını belirlemektedir. Sayfa 

düzeninin temel amacı görsel ve metinsel unsurların okur tarafından en kolay biçimde 

algılanmasını sağlamaktır. Böylece tasarım ilke ve öğelerine uygun bir düzenlemeyle 

okur, gerek web ortamında gerekse matbu ortamda bulunan karmaşık sayfalarda 

kolaylıkla yönlendirilebilmektedir. Bu açıdan bilginin denetlenmesi ve düzenlenmesi için 

kullanılan sayfa düzeni kavramı temelde biçim ve alan yönetimine dayandırılmaktadır. 

Uygulama biçimleri ile yaratıcılığa kapı aralayan sayfa düzeni; okurun bilgilendirilmesi, 

eğlendirilmesi, yönlendirilmesi ve büyülenmesi ile yakından ilgili olma özelliği 

taşımaktadır (Ambrose ve Harris, 2013b: 6-10).  
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Bilginin aktarımında sayfa düzeni son derece önemli bir işleve sahiptir. Sayfa 

düzeni kitap, gazete ve dergi gibi matbu kitle iletişim araçlarında kâğıt üzerinde 

şekillenen bilginin düzenlenmesini ifade etmektedir. Ancak sayfa düzeni, günümüz 

elektronik ortamlarındaki web sayfalarını, belgeleri ve etkileşime dayalı grafikleri de 

içine alan oldukça geniş bir kavram olma özelliği taşımaktadır (Uçar, 2017: 145). Bu 

açıdan gazetelerde mizanpaj olarak ifade edilen sayfa düzeni, matbu gazetelerin yanı sıra 

günümüzde son derece popüler olan internet haberciliğinde ve infografiklerde de oldukça 

önemli görülmektedir. Sayfa düzeni ile bu üç mecrada da bilgi aktarımının en iyi ve etkili 

bir biçimde gerçekleşmesi amaçlanmaktadır. Dolayısıyla sayfa düzeni yaratıcı enerjinin 

okura aktarılmasını sağlamaktadır (Sucu, 2005: 183-184).  

Sayfa düzeninde yüzey elemanlarının organizasyonu oldukça önemlidir. Bu 

organizasyon süreci hem matbu hem de elektronik ortamlarda sayfa tasarımında 

kullanılan temel ilkelere dayalıdır. Söz konusu ilkeler yüzeysel tasarımın temel ilkeleri 

ile örtüşmektedir. Dolayısıyla tasarıma dayalı olma özelliği taşıyan sayfa düzeni, Gestalt 

ilkelerinden bağımsız düşünülemez (Uçar, 2017: 145). Temel tasarım ilkelerine dayalı 

olarak bilgi aktarımını başarılı bir biçimde sağlayabilecek sayfa düzeni karmaşıklıktan 

uzak, açık ve net bir düzenleme yapılmasını gerektirmektedir. Bununla birlikte sayfaya 

ilişkin düzenlemelerin hem anlaşılırlığı hem de estetik seviyesinin yüksek olması önemli 

görülmektedir. Bu kaygılara dayalı olarak yapılan sayfa düzeni, okur üzerinde güçlü etki 

yaratılmasının yanı sıra mesajın en başarılı biçimde iletilmesini sağlamaktadır.   

2.4.6.2. Tipografi 

Tipografi, yazılı bir düşünceye görsel bir biçim verilmesine, bir başka ifadeyle 

yazılı düşüncenin görselleştirilmesine dayalıdır. Bu açıdan son derece dinamik bir yapıya 

sahip olan tipografik düzenlemelerin kökeni çok eskilere dayanmaktadır. Daha önceki 

tarihsel dönemlerde yaratılan tasarımlara uzanan tipografi, özellikle 15. yüzyıl matbaa 

endüstrisi ile önem kazanmış, dijital teknolojilerle giderek daha güçlü bir ivme kazanarak 

tasarımın önemli unsurlarından biri haline gelmiştir (Ambrose ve Harris, 2014b: 6).  

Tipografi, harf ve yazınsal görsel iletişimi oluşturan tüm öğelerin görsel, işlevsel 

ve estetik olarak düzenlenmesini ifade etmektedir. Bu düzenlemeler bir tasarım dili ve 

anlayışına dayalı olma özelliği taşımaktadır (Sarıkavak, 2009: 11). Bu açıdan tipografi 
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kavramı, yazı karakterlerinin seçimi, temsili ve bu karakterlerin sistematik 

sınıflandırılmasına dayalı bir yapıya işaret etmektedir. Dolayısıyla tipografi, mesajın 

alıcıya iletilmesinde önemli işlevler taşımaktadır (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 117). 

Bu işlevin temelinde ise yazı tabanlı tasarımların okunaklı ve anlaşılabilir olması 

yatmaktadır.  

Tipografi temelde baskıya dönük tasarımlarda yazının seçimi ile ilgilidir (Ambrose 

ve Harris, 2014b: 14). Tipografi tasarımların önemli bir kısmını oluşturmaktadır. Örneğin 

bir gazetenin yüzde yirmisi fotoğraf ise yüzde sekseni tipografiden oluşmaktadır (Sucu, 

2005: 185). Ancak günümüzde tipografi, sadece matbu tasarımlarda değil dijital 

tasarımlarda da oldukça önemli hale gelmiştir. Bu anlamda tipografi, farklı alanlarda 

tasarımsal yazı tabanlı mesajın, hedeflendiği şekliyle iletilmesi noktasında oldukça 

önemli bir işleve sahiptir. Çünkü yazı; gazete, kitap, dergi, sokak tabelaları, reklam 

tabelaları ve hatta dijital reklam panoları gibi birçok farklı yerde farklı amaçlarla 

kullanılmaktadır. Yazının hayatın her alanında gördüğümüz yaygın kullanımı dikkate 

alındığında, yazı karakterlerine ilişkin tercihlerin oldukça önemli olduğu görülmektedir.  

Tipografik düzenlemeler içinde yazı karakteri ve font oldukça önemli kavramlar 

olarak öne çıkmaktadır. Bu iki kavram sıklıkla birbirinin yerine kullanılsa da aralarında 

ince bir ayrım söz konusudur. Jame Fellici’ye göre yazı karakteri harf, rakam, sembol ve 

noktalama işaretlerinin bir koleksiyonudur. Font ise bilgisayar kodu, litografik film, metal 

veya ahşap kalıplarla yazı karakterlerinin fiziksel olarak üretimini ifade etmektedir. Bu 

iki kavram arasındaki ayrımı daha sade bir biçimde anlatmak için Fellici; fontu kurabiye 

kalıbı, yazı karakterlerini ise bu kurabiye kalıpları ile üretilmiş kurabiye olarak 

açıklamaktadır (Ambrose ve Harris, 2014b: 16).  

Bir tasarımda yazı karakterlerinin tercihi ve font diziliminin yanı sıra yazı karakter 

biçemi de önemlidir. Düz, italik, daraltılmış, genişletilmiş, kalın ve ince biçemler vücut 

bulan tasarımlar üzerinden iletilmek istenen mesajın işlevine göre tercih edilmektedir. 

Diğer yandan yazının ortalanması, belli bir tarafa yaslanması veya bloklanması da 

tasarımlara veya bu tasarımlara ilişkin düzenlemelerin yapıldığı mecraya göre değişiklik 

göstermektedir (Ambrose ve Harris, 2014b: 18-23). Bu anlamda tipografik 

düzenlemelerde belli temel kriterler üzerinden hareket edilmesi gerekse de tasarımın 
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amacına ve mesajın en iyi şekilde iletilmesine imkân sağlayacak ve tasarım eyleminin 

ruhuna uygun olacak şekilde farklı tasarım uygulamaları söz konusu olabilmektedir. 

2.4.6.3. İmge 

Kavram olarak imge; dış dünyadaki nesnelerin, gerçek şeyler veya olguların 

düşünsel olarak tasarlanması ve resmedilmesidir. Dolayısıyla var olana dayalı olan imge, 

belli bir gerçeğin düşünsel olarak kopyalanması, tasarlanması veya yeniden üretimini 

ifade etmektedir (Cevizci, 1999: 462). Görsel tasarımı canlandırarak görsel hissin 

yaratılmasında önemli işlevlere sahip olan imge, resimsel görsel grafiklerin tasarımı 

üzerinden tanımlanmaktadır. Ayrıca imgeler tasarımın ana ve yan öğeleri olarak 

kullanılabilmektedir. Bir tasarımda imgelerin kullanımı, mesajın iletilmesinde önemli bir 

noktayı oluşturmaktadır. İmgenin kullanım biçimi ise duygu aktarımı, anlam pekiştirme, 

özetleme gibi birçok işlevi yerine getirebilmektedir. İmgelerin kullanımı, tasarımda 

iletilmek istenen mesajın okur tarafından alınabilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. 

Bu yönüyle imgeler görsel bir kimlik yaratma aracıdır. Dolayısıyla imgelerin sunumu 

nasıl anlaşıldıklarını da belirlemektedir. Bu çerçevede tasarımlarda imgeler seçim ve 

kullanım biçimine bağlı olarak etkili veya etkisiz olabilmektedir. Görsel tasarımlarda 

imge kullanımı; illüstrasyon ve fotoğraf gibi farklı türdeki imgelerle çalışmayı,  bir simge 

veya piktogram gibi imgeler hakkında nasıl konuştuğumuzu, imge kullanımı için 

pragmatik düşünceleri kapsamaktadır (Ambrose ve Harris, 2013c: 93-94). 

İmgelerin sunumu bilişsel (cognitive) ve gösteren (denoitive) olmak üzere iki 

boyuttan oluşmaktadır. Bir imge her iki boyutu da içine alabilecek bir anlam dünyasına 

karşılık gelebilmektedir. Görülebilir bir işaret ile gösterilen nesne, gösteren anlam 

olabilmektedir. Örneğin görsel bir tasarımda ev, bina ile ilişkilendirilen bir gösteren 

olmasının yanı sıra ikincil bilişsel anlamlar da taşımaktadır. Bu açıdan tasarımda 

kullanılan her şey başka bir çağrışım da yaratabilmektedir. Dolayısıyla imgesel tasarımlar 

göstergebilimsel yaklaşımlardan bağımsız düşünülememektedir (Ambrose ve Harris, 

2013c: 94). 

Görsel anlatının kurulmasında önemli katkıları olan imgeler, farklı biçimlerde 

tasarlanabilmektedir. Özellikle günümüzde imge tasarımında bilgisayar tabanlı 

teknolojiler etkin bir biçimde kullanılmaktadır. Örneğin bir imge fotoğrafla, vektörel 
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çizimle veya yazıyla; farklı katmanlar ve kolajlarla, çeşitli sembol ve ikonlarla 

oluşturulabilmekte, yüksek çözünürlüklerde farklı dosya biçimleri ile 

kaydedilebilmektedir. Bu noktada önemli olan husus imgelerin bir tasarım ürünü 

olduğudur. Bu ürünler belli ilkeler doğrultusunda, farklı estetik anlayışlara göre 

tasarlanmış görsel unsurlardır. Ayrıca imgeler belli değişikliklere tabi tutularak amaca 

uygun biçimde düzenlenebilir olma özelliğine de sahiptir.  

 2.4.6.4. Renk 

Renk, cisimler üzerine bir ışık kaynağından yansıyan ışınların insan gözünde 

oluşturduğu etkiyi ifade etmektedir. Renkler ışığın türü ve geliş açısı gibi hususlar 

üzerinden değer kazanmaktadır. Dolayısıyla renk, tamamen ışık ile ilgili, fizyolojik 

tabanlı bir duyum olma özelliği taşımaktadır (Çağlarca, 1986: 5). Ancak renklerin 

kültürel bir bağlamı da söz konusudur. Renkler, yerleşik kültürel kodlar üzerinden belli 

anlamlar taşımaktadır. Örneğin beyaz renk batı kültüründe saflığı doğu kültüründe ise yas 

ve ölümü sembolize etmektedir. Dolayısıyla renklerin anlam dünyası evrensel temsillerin 

yanı sıra kültürden kültüre farklılıklar taşıyan göreli temsiller de içermektedir. 

İnsanın ruh hali ve algısında önemli etkilere sahip olan renk olgusu, tüm 

kültürlerin somut gelişim seyri içinde insan hayatının birincil görsel gücünü 

oluşturmaktadır (Webb, 2016: 60). Belki de insan gözünün fark ettiği ilk öğe olan renk, 

tüm tasarım alanlarında temel öğelerden biridir. Görsel algıya dayalı olan renk, sözsüz 

iletişimin en doğrudan biçimi olma özelliği taşımaktadır. Bu açıdan renk; duygu ve 

düşünceleri bir başka tasarım öğesinin yapamayacağı boyutta temsil edebilme işlevi 

görmektedir. Renklerin kullanım alanı ise basılı malzemelerden dijital ekranlara kadar 

hayatın her alanını kapsamaktadır. Bu açıdan renk, faklı alanlarda dikkat çekmenin en 

önemli yollarından birini oluşturmakta ve bu yönüyle de çağdaş tasarımın son derece 

önemli bir boyutu olarak görülmektedir (Ambrose ve Harris, 2013d: 6, 11). Bir tasarım 

üzerinden dinamizm, dikkat çekicilik ve duygusal tepkiler yaratan renk; gazete, dergi ve 

özellikle de infografik tasarımlarının vazgeçilmezidir. Bu tasarımlarda renk, öğelerin 

düzenlenmesini, okurun bilgi türlerini gruplandırmasını ve kodlamalarını sağlamaktadır. 

Bu açıdan renk olgusu çeşitli durum, duygu veya ruh hali yarattığı gibi bu noktalar 

üzerinden çeşitli tepkiler doğurabilmektedir (Ambrose ve Harris, 2013c: 117-118). 

Günümüzde farklı alanlarda farklı amaçlara dönük tasarımlarda en önemli unsurlardan 
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biri olarak kabul edilen renk, belirlenen hedefe ulaşma noktasında disipline dayalı bir 

bilgi birikimi gerektirmektedir. Bu birikim, tasarımlarda kullanılacak renklerin 

seçiminden, hangi rengin nerede ve ne ölçülerde kullanılması gerektiği gibi işin teknik ve 

psikolojik boyutlarını kapsamaktadır. Renk bilgisinin bu boyutları fikir aşamasındaki 

tasarıma ilişkin tercihlerin uygulamada nasıl sonuç vereceğini belirlemektedir.  

Renklerin yerinde ve etkili kullanımı açısından renk terminolojisi oldukça 

önemlidir. Bu terminoloji içinde ilk noktayı ana renkler oluşturmaktadır. Birincil renkler 

olarak da ifade edilen ana renkler, renk üretimi yapılan renk çeşitleridir. Renk üretimi ise 

trikromatik olarak ifade edilen insan gözünün üç renk görme kabiliyetini temel almaktadır 

(Ambrose ve Harris, 2013c: 122). Ana renkler, eklemeli ve çıkarmalı olmak üzere iki 

sınıfta kategorize edilmektedir. Eklemeli ana renkler, ışık formunda bir araya 

geldiklerinde beyaz rengi ortaya çıkaran kırmızı, yeşil ve mavi (RGB) renklerden 

oluşmaktadır. Çıkarmalı ana renkler ise karıştırıldıklarında siyahı ortaya çıkaran siyan, 

macenta, sarı ve siyah (CMYK) renklerden oluşmaktadır. Çıkarmalı renkler özellikle dört 

renkli baskı işlemi biçiminde ifade edilen matbu olması planlanan tasarımlarda tercih 

edilirken eklemeli renkler baskıya gerek duyulmayan dijital tabanlı tasarımlar için tercih 

edilmektedir. İkincil olarak ifade edilen karma renkler, herhangi iki ana rengin eşit 

karışımı ile elde edilmektedir. Üçüncül renkler olarak ifade edilen karışım renkler ise 

ikincil renklerin kendisini oluşturan iki ana renk ile ayrı ayrı birleştirilmesinden 

oluşmaktadır (Ambrose ve Harris, 2013d: 16-17). 

Resim 2.4. Çıkarmalı ve Eklemeli Renk Karışımları. 
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Renk çarkı olarak da ifade edilen renk çemberi, renk tayfının dairesel bir temsilidir. 

Renk çemberi, farklı renkler arasındaki ilişkiyi özetlemesi açısından son derece önemli 

bir rehberdir. Örneğin renklerin birbirleri ile etkileşimi, sıcak ve soğuk renkler bu çember 

üzerinden görülebilmektedir. Özellikle tasarımcılar için bu çemberin kullanılması 

sistematik renk kartelaları oluşturulmasını sağlamakta ve hız kazandırmaktadır (Ambrose 

ve Harris, 2013d: 19).  

İnsan gözünün belli bir dalga boyu aralığındaki renkleri görebilmesi çerçevesinde 

oluşan renk algısı, psikolojik boyutunun yanı sıra matematiksel bir boyut da taşımaktadır. 

Bu açıdan görsel tasarımlarda renk düzenlemeleri renklere atanmış kodlar üzerinden 

yapılırken renklerin uyumu ve zıtlığı renk seçiminde önemli bir parametre olarak 

görülmektedir. Bu seçimlerde renk tonları uyumun yakalanmasında parlaklık ise 

zıtlıklarda bir referans noktası olarak kullanılmaktadır.  

Resim 2.5. Renk Çemberi (Renk Çarkı). 

 

Renk kombinasyonları ise renk çemberi referans alınarak yapılmaktadır. Renk 

çemberine dayalı kombinasyon bilgisi çerçevesinde renk kullanımı, tasarımlarda 

yaratılmak istenen uyum, zıtlık veya dikkat çekicilik gibi duyguların yakalanmasında 

büyük önem taşımaktadır. Ancak bir tasarımda istenen sonucun elde edilmesi, renk 
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planlamasının tasarımın diğer öğeleri ile bir bütün olarak düşünülmesini 

gerektirmektedir.  

 2.4.7. Tasarım İlkeleri  

Tasarım ilkeleri tasarım gerçekleştirilirken dikkate alınması gereken kurallar 

bütününü ifade etmektedir. Temel tasarım ilkeleri bütünlük, ritim, hiyerarşi, vurgu, denge 

ve boşluk olarak sınıflandırılmaktadır. Bu ilkeler, tasarıma ilişkin tüm süreçlerde tasarımı 

etkileyen başat faktörler olarak karşımıza çıkmaktadır. Temel tasarım ilkeleri, tasarımda 

yararlanılacak olan görselleştirme unsurları ile renk, tipografi, imge gibi tasarım 

öğelerinin hangi oranda ve nasıl kullanılacağını, sayfa düzeninin nasıl olması gerektiğini 

belirleyen önemli tasarım kriterleri olarak ifade edilebilmektedir. Tasarım ilkeleri tasarım 

sürecinde yol gösterici olmakta ve tasarımda verilmek istenilen mesajın etkili ve anlaşılır 

bir yolla iletilmesini sağlamaktadır.  

 2.4.7.1. Bütünlük 

Temel tasarım ilkelerinden biri olan bütünlük, tasarım içerisinde yer alan tüm 

öğelerin birbiri ile uyumlu ve ilişkili görünmesi için dikkate alınması gereken ilkelerden 

biridir. Bir sanat eserinin biçiminden söz etmek için bu biçimin birleştirici gücüne, 

birbirinden ayrı parçaları bir arada tutma kapasitesine vurgu yapılmaktadır. Örneğin; 

Aristoteles bir edebiyat eserinin bütünlük içerisinde, tam olması ve tüm varlığıyla canlı 

bir organizmaya benzemesi gerektiğine değinmektedir. Coleridge ise bir sanat eserinin 

çeşitli parçaları birlik içinde tuttuğunu söylemektedir (Levine, 2017: 49). Dolayısıyla 

bütünlük, bir sanat eseri ya da tasarımda farklı parçaların bir arada ve uyum içinde 

kullanılması anlamını taşımaktadır. 

 Bütünlük, bir tasarımın birlik içerisinde algılanması açısından işlevsel olmaktadır. 

Birlik içerisinde algılanan tasarım ise izleyiciyi yormamakta ve tasarımın vermek istediği 

mesajın kolay ve doğru iletilmesini sağlamaktadır. Diğer taraftan uyum olarak da 

açıklanabilecek bütünlük ilkesi, tüm yazıların aynı karakterde, tüm imgelerin aynı boyda 

ya da tüm beyaz alanların aynı oranda oluşturulması anlamına gelmemektedir. Bütünlük 

oluşturmak adına tasarımda yer alacak olan her unsurun aynı ölçülerde kullanılması 

tasarımı tekdüzelik tuzağına düşürmektedir. Çok farklı ve kontrast yazı karakterleri, 
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birbirinden farklı renkler, yoğunluk ve ritim doğru kullanıldığında tasarımda uyum ve 

bütünlük yakalanabilmektedir (Uçar, 2017: 156). Bu açıdan tasarımda bütünlük tüm 

öğelerin aynı ve eşit derecede bir arada kullanılmasıyla değil, tasarımda kullanılabilecek 

öğelerin uyum içerinde ve dengeli bir yapıda kullanılması ile sağlanabilmektedir. 

 2.4.7.2. Hiyerarşi 

Kavram olarak hiyerarşi bedenleri, şeyleri ve fikirleri güç veya önem seviyelerine 

göre düzenlemek anlamına gelmektedir (Levine, 2017: 119). Görsel hiyerarşi ise 

tasarımda dikkat çekilmek istenilen mesajın oran ve zıtlık unsuru kullanılarak ön plana 

çıkarılması anlamını taşımaktadır. Görsel hiyerarşi, amacına uygun bir şekilde 

kullanıldığında mesajın etkin bir şekilde iletilmesini sağlamaktadır. Tasarım sürecinde 

tasarımcı renk, tipografi, büyüklük, imaj (diyagram, illüstrasyon veya fotoğraf), açıklık 

ve koyuluk gibi tasarım öğeleri üzerinde durmalı ve bu öğeleri doğru bir şekilde organize 

etmelidir. Bununla birlikte tasarımda görsel hiyerarşi oluşturmanın pek çok farklı yolu 

vardır (Uçar, 2017: 154).  

Görsel hiyerarşi, farklı yazı türlerinin bir arada ve farklı büyüklüklerde kullanımı 

ile yaratılacağı gibi mat renkler ve parlak renklerin bir arada kullanılması ya da görsel 

öğeler arasındaki boyut farkı ile de ortaya konulabilmektedir. Diğer yandan görsel 

hiyerarşi, tasarımda kullanılan öğelerin belirli bir düzen ya da düzensizlik içerisinde 

büyüyüp küçülmesiyle de sağlanmaktadır. Dolayısıyla görsel hiyerarşi görsel öğeler 

arasındaki en, boy, yükseklik, genişlik gibi zıtlıklarla ya da matlık, parlaklık, koyuluk, 

açıklık gibi renk tonları arasındaki farklarla oluşturulmaktadır. Ayrıca karşıt renk 

sıcaklıkları da sıcak ve soğuk renk tonları arasında zıtlık yaratabilmektedir. Sıcak tonlar 

pozitif bir duygusal tepki oluştururken, soğuk renkler kişinin huzursuz ve tedirgin 

hissetmesine neden olmaktadır (Webb, 2016: 92).  

Bir tasarımda hiyerarşi oluşturulurken kısıtlama yapılması gereklidir. Aksi takdirde 

tasarım kaotik bir yapıya bürünebilir. Bir tasarımda hiyerarşi uygulamak tutarlı bir 

tasarımdan vazgeçmek anlamına gelmemektedir (Ambrose ve Harris, 2013c: 44). 

Tasarımda kullanılacak öğelerin hiyerarşik bir yapıda sunulması, tasarımda verilmek 

istenilen mesaja doğrudan odaklanmayı sağlamaktadır. Böylece bu hiyerarşik yapı, 

mesajın anlaşılır ve dikkat çekici olmasına imkân tanımaktadır. Görsel hiyerarşi aynı 
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zamanda tasarımdaki sıkıcılığı ortadan kaldırmakta ve izleyicinin daha uzun süre tasarıma 

odaklanmasını olanaklı kılmaktadır. 

 2.4.7.3. Vurgu 

Tüm tasarımlar güçlü bir vurgu elemanına sahip olmalıdır. Tasarımda vurgu 

tasarımı çekici hale getirmektedir. Bir tasarımda boyut, görsel titreşim, renk, doku ve 

sayfa içindeki beyaz alan doğru bir şekilde kurgulandığında vurgu yaratmada etkili 

olmaktadır. Her türlü sayfa tasarımı görsel bir vurgu noktasını gerekli kılmaktadır. 

Bununla birlikte bir tasarımda hangi öğenin nasıl ön plana çıkacağını belirlemek zorlu bir 

süreçtir (Uçar, 2017: 156). 

Bir tasarımda izleyicinin bakışını tasarıma doğru çekecek güçlü bir odak noktasına 

ihtiyaç vardır. Bu aşamada görsel hiyerarşi sayfada vurgu unsuru oluşturmada son derece 

etkindir. Görsel hiyerarşi oluşturmak için gruplama, renk veya benzerlik gibi pek çok 

yöntemden yararlanılmaktadır. Bir sayfa düzeninde gruplama anlatımı pekiştirmekte ve 

belli öğeleri daha önemli konuma getirmektedir. Ölçeği de hiyerarşik bir unsur olarak 

kullanmak vurgu yaratmada etkili olmaktadır. Renk kullanımı da sayfada odak noktası 

yaratabilmekte ve vurgulanmak istenilen mesajı ya da anlamı ön plana çıkarmaktadır. 

Ayrıca benzer öğeler, renk ve benzerlik açısından gruplandırılarak içerik aktarmak için 

düzenlenebilmektedir (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 128-129).  

Vurgu, mesajın dinamik bir yapıda ve güçlü bir şekilde izleyiciye ulaşmasını 

sağlamaktadır. Vurgu tasarımda odak noktası yaratılması ve mesajın kolay ve hızlı 

anlaşılması için gerekli bir unsur olsa da sınırlı bir şekilde kullanılmalıdır. Tasarımda çok 

sayıda vurgu noktasının bulunması tasarımın anlaşılmasını zorlaştırabilmektedir. 

Dolayısıyla bir tasarımda çok sayıda vurgu unsurunun kullanılması odak noktasını diğer 

bir deyişle vurguyu ortadan kaldırmaktadır. Bu anlamda başarılı bir tasarım için vurgunun 

doğru kullanılması gerekmektedir.  

 2.4.7.4. Denge 

Tasarımda denge ilkesinden söz edildiğinde hemen hemen tüm tasarımlarda büyük 

bir öneme sahip olan Altın Oran’dan mutlaka söz edilmesi gerekmektedir. Altın Oran bir 

çizginin yaklaşık olarak 8:13 oranında bölünmesi, uzun bölümün kısa bölüme olan 
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oranının, uzun bölümün bütününe olan oranıyla aynı olması anlamına gelmektedir. Altın 

Oran’a sahip cisimler göze hoş görünmekte ve bu orana doğada rastlanabilmektedir. 

Örneğin; bitkilerin büyüme motiflerinde ya da salyangozun kabuğundaki motiflerde Altın 

Oran görülebilmektedir. Tasarım açısından Altın Oran dengeli ve estetik tasarımlar 

oluşturmak amacıyla kullanılmaktadır (Ambrose ve Harris, 2013c: 46). 

Tasarımdaki tekil öğelerin sayfa üzerinde uyumlu bir dengede olması oldukça 

önemlidir. Tasarımda denge öğesinin üç ana unsuru vardır. Bunlar; simetrik, asimetrik ve 

statik (parazitli) dengedir.  Simetrik tasarım içerik ve kullanım açısından daha resmidir. 

Dikey ve merkezden dengelidir. Asimetrik tasarım ise daha az katıdır. İçerik oluşturma 

açısından daha çeşitlidir. Statik (parazit) tasarımlar ise düzensizliğin olduğu, çoğunlukla 

daha az düşünülmüş ve sınırlı okunabilirliği olan tasarımlardır (Ambrose ve Aono-

Billson, 2013: 126-127).  

Doğada hem simetrik hem de asimetrik dengenin örnekleri görülebilmektedir. 

Bununla birlikte görsel tasarımda denge eşitlik olarak düşünülmemelidir. Çünkü 

sayfadaki tüm unsurların eşit bir şekilde olması ve eşit boşluklarla sayfaya yerleştirilmesi 

tasarımın sıkıcı bir yapıya bürünmesine neden olmaktadır. Tasarımda simetrik denge 

statik bir his uyandırmakta ve uzun süre seyredilemez tasarımlar yaratmaktadır. 

Asimetrik denge ise duygusal, deneysel, akılda kalıcı, eğlenceli ve sürükleyici tasarımla 

ortaya koymak açısından daha işlevsel olmaktadır (Uçar, 2017: 154). Dolayısıyla görsel 

tasarımda katı bir denge kuralı olmamakla birlikte asimetrik dengenin kullanılması 

tasarımı ilgi çekici kılmak ve sıkıcılıktan kurtarmak açısından daha tercih edilebilir 

görülmektedir. 

 2.4.7.5. Boşluk 

Görsel tasarımda boşluk mesajın oluşturulduğu ve düzenlendiği fiziksel ortamı 

ifade etmektedir. Dolayısıyla boşluk tüm tasarım unsurlarının var olduğu ortam olarak 

anlaşılmaktadır. Aynı zamanda tasarımın fiziksel çerçevesi boşluk yardımı ile 

oluşturulmaktadır. Boşluk, tasarım alanını belirlemekte ve içeriğin meydana geldiği 

ortam için sınır görevi görmektedir. Bir tasarımda beyaz alan kavramı yazı, görseller, 

kenar boşlukları, cilt payı boşlukları, sütunlar ve satırlar arası boşluklar gibi tüm tasarım 

öğeleri arasındaki ve etrafındaki boşlukları anlatmaktadır. Dolayısıyla bir tasarımda 
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beyaz alanın doğru kullanımı sayfa düzenine güzellik katmakta ve tasarımın ritmini 

biçimlendirebilmektedir (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 124). Bu açıdan beyaz alanın 

doğru kullanımı başarılı bir tasarım için oldukça önemli görülmektedir.  

Tasarımda boş alanlar, denge ve görsel hiyerarşi kavramları ile tasarımın basılı bir 

formatta alınıp alınmayacağıyla doğrudan ilintilidir. Sayfanın simetrik ya da asimetrik 

denge ile tasarlanması sayfadaki beyaz alanların düzenlenmesi anlamını taşımaktadır. 

Görsel hiyerarşi ise tasarımda kullanılacak olan öğeler arasındaki boşlukların 

belirlenmesinde etkili olmaktadır. Bir unsurun daha büyük veya daha küçük kullanılması 

ya da renkler arasında yaratılacak zıtlık, beyaz alanın kullanımını etkilemektedir. Ayrıca 

eğer tasarım basılı olarak alınacaksa üst, alt, sağ ve sol kenar boşlukları baskı formatına 

göre ayarlanmaktadır. Bununla birlikte sayfada yer alacak olan metnin sağa-sola yaslı ya 

da ortalı bir şekilde verilmesi, kelimeler ya da harfler arasındaki boşluklar da bir anlamda 

sayfadaki beyaz alanın planlanması anlamına gelmektedir. Dolayısıyla bir tasarımda boş 

alan, tasarlanması gereken öğelerden biri olarak önem kazanmaktadır.  

 2.4.7.6. Görsel Devamlılık 

 Görsel devamlılık, tasarımda yer alan öğeler arasındaki kesintisiz bir bağlantıyı ya 

da bu öğelerin tutarlı bir bütünün parçası olduklarını belirtmektedir. Görsel devamlılık 

görsel elemanlar arasında bir ilişki olduğunu göstermek için bu görsel elemanların bir 

şekilde gruplandıkları veya tümünün aynı değerin temsilcisi oldukları anlamına 

gelmektedir (Ambrose ve Harris, 2013e: 86). Gestalt prensipleri içerisinde de yer alan 

devamlılık ilkesi, insanın bilişsel sisteminin, görsel öğeler arasındaki boşlukları birbirine 

bağlayarak anlamlı bir devamlılık oluşturduğunu söylemektedir (Çağıltay, 2011: 77).  

Örneğin; tek tek noktalar yan yana sıralandığında zihin boşlukları doldurmakta ve bu 

noktaları tek bir çizgi olarak algılamaktadır.  

Bir görsel tasarımda devamlılık, birçok farklı şekilde yaratılabilmektedir. Tüm 

imgeleri çizgi sanatına çevirmek ya da kesip çıkarmak, farklı imgeler arasında renk 

uyumu sağlamak gibi birçok farklı yolla tasarımda görsel devamlılık 

oluşturulabilmektedir. Dolayısıyla birbirinden çok farklı öğelere dahi aynı işlemin 

uygulanması, bu imgeler arasında bir devamlılık hissi yaratılmasını sağlayabilmektedir 

(Ambrose ve Harris, 2013e: 86). Tasarımda uygulanan görsel devamlılık ise okuyucunun 
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gözünün bir yöne doğru hareket etmesine neden olmaktadır. Bu hareket duygusu ise 

tasarımda ritmin oluşturulması işlevini görmektedir. Görsel devamlılıkla yaratılan görsel 

ritim ise tasarımın akıcı ve etkili olmasına olanak tanımaktadır. Dolayısıyla görsel 

devamlılık tasarımda yer alan öğeler arasında bağlantı sağlarken gözün hareket yönünü 

tayin etmekte ve tasarıma ritim unsurunu dâhil etmektedir.   

2.4.8. Gestalt Prensipleri ve Görsel Algı 

Görsel algı,  infografik haber tasarım sürecinde üzerinde durulması gereken önemli 

konulardan biri olarak ön plana çıkmaktadır. Algı, insanın dünya ile kurduğu ilişkide en 

önemli belirleyicilerden biridir. İnsanın algı sürecinde, görme ve işitme duyularının 

elektromanyetik ve atmosferik titreşimleri önemli bir rol üstlenmektedir. Görme eylemi, 

görsel algı sürecinin en önemli aşamalarından biridir. Görme eylemi gözlerin açıklığı, 

belli bir noktaya odaklanma, ışığa tepki verme, optik sinirlerin elde edilen verileri iletmesi 

gibi aşamalara bağlı olarak gerçekleşmektedir (Derman, 2010: 27-31). Bu anlamda 

çevremizle girdiğimiz etkileşimde ve etrafımızda ne olup bittiğini anlamamızda görme 

duyumuz en temel belirleyicilerden biri olarak önem kazanmaktadır. Dolayısıyla bir 

tasarımcı için insanın görsel algı sisteminin nasıl çalıştığının bilinmesi başarılı bir tasarım 

için ön koşullardan biri olmaktadır.   

1900’lü yıllarda Alman ve Avusturyalı psikologların çalışmaları sonucu ortaya 

koydukları Gestalt kavramı, insan gözünün görsel deneyimleri nasıl organize edip 

algıladığını araştırmaktadır. Gestalt sözcüğü koymak, yerleştirmek, düzenlemek 

anlamına gelen ‘stellen’ fiilinden türetilmiştir. Gestalt prensipleri bellek, hatırlama, 

öğrenme, algılama ve problem çözme gibi konularda yenilikler ortaya koymuştur (Uçar, 

2017: 65).  Gestalt, tasarım öğelerinin organizasyonunu daha bütüncül, birleştirici tekil 

varlık halinde tanımlama çabası olarak ifade edilebilmektedir. Gestalt kuramcıları, 

çoğunlukla insan zihninin tamamlanmamış parçalardan bütünü algılaması üzerinde 

durmuşlardır (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 56). Bu anlamda Gestalt kuramına göre 

insanın dünyayı algılaması, uyaranların ayrı ayrı yorumlanmasıyla değil, uyaranların bir 

bütün olarak algılanması ile gerçekleşmektedir. Kısacası Gestalt ilkeleri, psikolojik 

çalışmalar sonucu ortaya konulmuş, insanın görsel algı sürecinin nasıl işlediğini 

açıklayan kurallardan oluşmaktadır (Çağıltay, 2011: 74). Gestalt teorisinin iki temel 

prensibi ise şu şekilde özetlenebilmektedir (Uçar, 2017: 65):  
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• Görsel bir unsurun parçaları, farklı şekillerde çözümlenebilir ve 

değerlendirilebilir. 

• Görsel bir unsurun bütünü onun parçalarının toplamından farklı ve daha 

kapsamlıdır.  

Gestalt teorisyenlerinin yaptığı araştırmalar sonucu ortaya bir dizi genel tasarım 

kuralları çıkmıştır. Bu ilkeler ise Tablo 2.1.’de açıklamaları ile gösterilmektedir. 

Tablo 2.1. Gestalt Prensipleri (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 56). 

 
Benzerlik 

 
İnsan zihni, birbirine benzer 

elemanları gruplandırır. 
 
 
 

 

 
Süreklilik 

 
İnsan zihni, boşlukları birbirine 

bağlayarak bir süreklilik 
oluşturur. Böylece göz bir 

nesneden diğerine hareket eder. 
 
 
 

 

 
Tamamlama 

 
Doğru miktarda boşluk oranı 

var olduğunda göz eksik 
parçaları (boşlukları) 

tamamlayarak anlamlı bir bütün 
oluşturur. 

 
 

 

 
Yakınlık 

 
İki öğe birbirine mesafe olarak 

yakınsa insan zihni yakın 
elemanları anlamlı bir bütün 

oluşturması için gruplar. 
 
 
 

 

 
Şekil ve Zemin 

 
Gözün şekli arka plandan 

ayırmasıdır. Bu biçim silüet 
veya şekil halinde olabilir. 

 
 
 
 

 

 
Şekil 

 
Öğeler arasında oyunbaz 

karşılaştırmalar ve 
ilişkilendirmeler sonucunda 

meydana gelir. Göz imgeyi aynı 
anda birden fazla şey olarak 

algılar. 
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Gestalt teorisinin tasarımcı tarafından bilinmesi, insanın algı sürecinin anlaşılması 

ve tasarımın bu çerçevede gerçekleştirilmesi bağlamında oldukça önemli görülmektedir. 

Dolayısıyla Gestalt prensipleri, infografik tasarımın hedef kitleye yönelik tasarlanması 

açısından oldukça işlevseldir. Gestalt, imgenin algılanmasına katkı sağlamakta ve 

böylece tasarımın net bir mesaja sahip olmasına olanak tanımaktadır. Diğer taraftan 

Gestalt prensipleri, tasarımda uyum ve çeşitliliğin kontrol edilmesinde tasarımcıya 

yardımcı olmaktadır (Ambrose ve Aono-Billson, 2013: 56). Bu anlamda Gestalt 

prensiplerinin başarılı bir tasarım için göz önünde bulundurulması gereken temel ilkeler 

arasında olduğu söylenebilmektedir.   

2.4.9. Bilgi Mimarisi ve Bilginin Önceliklendirilmesi 

Farklı disiplinlerde farklı perspektiflerden ele alınan bilgi ile veri birbiriyle 

yakından ilgili fakat ayrı kavramlardır. Veriler, kesinliğe sahip figürleri ifade etmektedir. 

Bilgi ise verinin toplanma, sınıflandırma, düzenlenme, özetlenme gibi bir dizi işlemden 

geçerek işlenmesi ile ortaya çıkarılmaktadır. Bu yönüyle bilgi ve bilgi mimarisi 

kavramları veri ve bilgi yönetimi gibi kavramlardan ayrılmaktadır (Morville ve 

Rosenfeld, 2007: 5). Bu açıdan bilgi kavramı, verinin işlenmiş halini ifade etmekte ve 

bilginin oluşması/ortaya çıkması ise belirli bir süreç içinde gerçekleşmektedir. Bu süreç 

sonunda ortaya çıkan bilginin aktarılması veya paylaşılması bilginin doğru ve verimli bir 

altyapıya sahip olmasını gerektirmektedir. Bu da bilginin etkin paylaşımını ve 

kullanımını sağlamaktadır. Bu noktada ‘bilgi mimarisi’ (information architecture) 

kavramı öne çıkmaktadır. Bu kavram, bilginin doğru inşası ve doğru aktarımı ile yakından 

ilgilidir.  

Bilgi; makale, e-kitap, mp3 formatında bir ses, fotoğraf veya video gibi birçok farklı 

formda olabilmektedir. Bilgi mimarisi ise farklı formlardaki bilginin daha anlaşılır hale 

getirilmesi ile ilgilidir. Bilgi mimarisi, paylaşılan bilgi ortamlarının yapısal tasarımının 

yanı sıra kullanılabilirlik ve uygulanabilirliğe ilişkin bir çerçeve ortaya koymaktadır 

(Morville ve Rosenfeld, 2007: 4). Bu yönüyle bilgi mimarisi, tasarıma dayalı hedef ve 

gereksinimlere odaklı pratik çözümler sunan bir araç olma özelliği taşımaktadır (Wodtke 

ve Govella, 2009: 65). Bilgi mimarisi, özellikle bilginin görselleştirilmesi noktasında 

tasarım olgusu ile yakından ilgilidir. Bu açıdan bilgi mimarisinde tasarım ilkelerinin her 

biri, dikkate alınması gereken parametreler olarak öne çıkmaktadır. Dolayısıyla görsel 
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tasarımın temelini oluşturan ve insanın bilişsel yapısı ve görsel algısını temel alan Gestalt 

prensipleri bilgi mimarisinde büyük önem taşımaktadır.   

Bilginin tasarlanması insanın algısal yapısı ile bağlantılıdır. İnsanın bilişsel 

sisteminin değerlendirme ve anlama süreci alışkanlıklar, beklentiler ve deneyimlere 

dayalı olarak belirli bir bağlamda işlemektedir. İnsan zihninin işleyişini açıklayan pek 

çok model olsa da bunlardan en çok bilineni ‘bilgi işleme modeli (information processing 

model)’dir. İnsan beyninin işleyişini bilgisayara benzeten bu modele göre duyu 

organlarımız aracılığıyla aldığımız bilgiler kısa süreli bellek, uzun süreli bellek gibi bir 

dizi ‘seri yapı’ ve kodlama, karar verme, tepki seçimi gibi bir dizi ‘süreçlerden’ 

geçirilmektedir  (Çağıltay, 2011: 54).    

Zihindeki her işlemin zaman aldığı düşüncesinden hareketle internet sitesi, 

infografik tasarım veya görselliğe dayalı herhangi bir başka tasarımda bilginin aktarımını 

kolaylaştıracak şekilde bilişsel yükün azaltılması önemsenmektedir.  Bu çerçevede 

infografik tasarımda; bilginin organize edilmesi, görsel temsilin oluşturulması, bağlamın 

kurulması, basitleştirme, fazlalıkları hesaba katma, nedenleri ve etkileri gösterme, 

karşılaştırma, zıtlıkları ortaya koyma, boyutu hesaplama ve birleştirme olmak üzere 

birçok temel stratejiden söz edilebilmektedir (Rajamanickam, 2005). Bu temel stratejiler 

mesajın daha kolay ve etkili bir şekilde iletilmesini sağlamaktadır.  

Görsel tasarımlarda uygun bilgi organizasyonu, yazım araçları ve görsel 

malzemelerin kullanımı ile tasarım görsel algı prensipleri çerçevesinde yapılarak bilişsel 

yük azaltılabilmektedir. Bilişsel yükün azaltılması ise kullanıcının/okuyucunun 

anlamasını veya algılamasını kolaylaştırmaktadır. Bu çerçevede tasarımların gereksiz 

öğelerden arındırılarak karmaşık olmayacak hale getirilmesi önemsenmektedir. Sade 

tasarımlar anlaşılırlığı artırmanın yanı sıra estetik bir görünüm de kazandırmaktadır. Bu 

tasarım içinde bilginin önem sırasına göre düzenlenmesi önemli bir diğer noktayı 

oluşturmaktadır. Bilginin önceliklendirilmesi olarak ifade edilebilecek olan bu husus 

önemli bilgilerin sayfa yapısı içinde üst kısımlarda verilmesine dayanmaktadır. Bilginin 

önceliklendirilmesi, geleneksel gazete haberlerinde olduğu gibi bilgi aktarımının belli bir 

sıralama ile yapılmasını ifade etmektedir. Buna göre bilgi aktarımının 

okuyucunun/kullanıcının en rahat erişebileceği ve anlayabileceği şekilde uygun bir 

hiyerarşik yapıda sunulması gerekmektedir (Çağıltay, 2011: 69-71). Bu yapı içinde 
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görseller ve metinlerin yerleştirileceği konum büyük önem taşımaktadır. Ayrıca birbirini 

destekleyecek şekilde görsel-metin uyumunun yakalanması önemli bir diğer noktayı 

oluşturmaktadır. Dolayısıyla tasarımda bilginin önceliklendirilmesi, tasarım ilkeleri ve 

görselleştirme öğeleri temel alınarak bilginin kolay anlaşılır hale getirilmesi çerçevesinde 

sağlanmaktadır.    
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

İNFOGRAFİK HABER TASARIMINA YÖNELİK ARAŞTIRMA VE 

BULGULAR 

Veri gazeteciliğini ve infografik haber tasarımını merkeze alan çalışmanın bu 

bölümü, araştırma ve bulguları içermektedir. Bu çervede bu bölüm altında araştırmanın 

konusu, amacı, önemi, sınırlılıkları ve kapsamı açıklanmaktadır. Araştırmanın soruları, 

modeli, evren ve örneklemi, çalışma grubu, veri toplama araçları, veri toplama süreci, 

laboratuvar çalışmasının uygulama aşaması ve verilerin analizi yöntem başlığı altında 

detaylandırılmıştır. Karma araştırma deseni kullanılan çalışmada elde edilen bulgular 

değerlendirilmiş ve bulgular doğrultusunda infografik haber tasarım ilkeleri ortaya 

konulmuştur.  

3.1. ARAŞTIRMANIN KONUSU 

İnternetin ortaya çıkışı ve gelişimine paralel olarak web ortamında yapılıp 

sunulmaya başlayan haber, yeni medya ortamının özelliklerinden yararlanılarak zengin 

bir anlatı yapısı ile aktarılabilmektedir. Bu açıdan yeni medya araç ve uygulamalarının 

yaygın olarak kullanılmaya başlanması veri gazeteciliğini önemli bir gazetecilik pratiği 

olarak yeniden gündeme getirmiştir. Veri gazeteciliği ile birlikte gazetecilik için 

hâlihazırda önemli olan görsel anlatım dili daha da önemli hale gelmiştir. Bu anlamda 

verinin görselleştirilmesi ve görselleştirilen öğelerin haber metni ile birlikte etkili bir 

şekilde aktarılması veri gazeteciliğinin önemli bir parçasıdır. Dolayısıyla haberde görsel 

anlatım dilinin etkili bir şekilde nasıl kullanılacağının bilinmesi hem günümüz haber 

okuyucusunun isteklerine yanıt verilmesi hem de güçlü ve etkili bir habercilik için 

üzerinde durulması gereken bir meseledir.  

Bu çalışmada, veri gazeteciliği aşamalarından biri olan veri görselleştirme ve 

görselleştirilen verilerin sunumunda izlenen yollardan biri olan infografik haber 

tasarımına odaklanılmaktadır. Bu doğrultuda çalışmanın konusunu, kaliteli ve etkili bir 

haber anlatımı için ortaya konulması bir zorunluluk olarak ortaya çıkan infografik haber 

tasarım ilkelerinin belirlenmesi oluşturmaktadır.  
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 3.2. ARAŞTIRMANIN AMACI   

Bu çalışmanın temel amacı infografik haber tasarım ilkelerini ortaya koymaktır. 

Çalışmanın alt amaçları ise şu şekilde sıralanabilmektedir: 

• İnfografik haber tasarımında metin, grafik, harita, fotoğraf, piktogram, 

illüstrasyon gibi unsurların nasıl düzenlenmesi gerektiğini ortaya koymak, 

• İnfografik tasarımda sayfa düzeni, renk, tipografi ve yazı puntosunun nasıl 

olması gerektiğine dair genel bir çerçeve çizmek, 

• İnfografik haber tasarımı ile geleneksel haberin okunma sürelerini ortaya 

koymak ve karşılaştırmak, 

• İnfografik haber tasarımı ile geleneksel haberin akılda kalıcılığını sorgulamak 

ve karşılaştırmak, 

• Geleneksel haber ile infografik haber tasarımının okuyucular tarafından tercih 

edilebilirliğini ve nedenlerini sorgulamak, 

• Okuyucuların daha çok hangi haber türünde infografik haber tasarımını görmek 

istediklerini ortaya koymak ve nedenlerini sorgulamak. 

Çalışma kapsamında gerek literatüre gerekse araştırmadan elde edilen verilere 

dayalı olarak infografik haber tasarımlarına ilişkin bir sınıflandırmanın yapılması da 

amaçlanmaktadır. Bu sınıflandırmaya dayalı olarak yeni bir haber formu olarak görülen 

infografik haberlerin tasarım boyutuna ilişkin net sınırlar çizilebilmesi hedeflenmektedir. 

 3.3. ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 

Veri gazeteciliği, büyük verilerden elde edilecek kritik bilgilerin ortaya çıkarılması, 

bu kritik bilgilerin kamuya açıklanması ve kamu yararına kullanılması açısından son 

derece önemli bir gazetecilik türüdür. Veri gazeteciliği ile elde edilmiş bilgilerin herkesin 

anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir yapıda sunulması ise veri görselleştirme ve 

hikâyeleştirme sürecinin doğru ve etkili bir şekilde gerçekleştirilmesi ile mümkün 

olmaktadır. Veri gazeteciliğinde görselleştirme ve hikâyeleştirme sürecinde birçok farklı 

yola başvurulabilmektedir. Bu yollardan biri de infografik haber tasarımıdır.  

İnfografik tasarım, haberin ilgi çekici ve öz bir anlatımla sunulmasını sağlaması 

açısından oldukça önemli işlevlere sahiptir. İnfografik tasarım, haberin yeni iletişim 
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teknolojilerinin sunduğu olanaklardan yararlanılarak anlatılması ve günümüz haber 

okuyucusunun taleplerine cevap verilmesi bağlamında üzerinde durulması gereken 

önemli bir konudur. Dolayısıyla günümüzde özellikle teknolojik gelişmelerin yarattığı 

dönüşümlerle şekillenen yeni bir gazetecilik pratiği ve haber formu olarak veri 

gazeteciliği ve infografik haber tasarımı, gazetecilik çalışmaları açısından göz ardı 

edilmemesi gereken araştırma alanlarındandır. Bu yönüyle veri gazeteciliği ve infografik 

haber tasarımını merkeze alan çalışma, bu iki konuya odaklanması açısından önem 

taşımaktadır.  

Türkçe literatürde veri gazeteciliği ve infografik tasarıma ilişkin kaynak yetersizliği 

bulunmaktadır. Dolayısıyla bu çalışmanın, bir yandan veri gazeteciliği bir yandan da 

infografik tasarıma ilişkin detaylı bir kaynak sunması açısından alanın eksiğini kapatacak 

nitelikte olması, çalışmaya önem kazandıran bir başka nokta olarak görülmektedir. 

Veri gazeteciliği ve infografik tasarıma ilişkin araştırmalar son yıllarda artmış olsa 

da bu iki alanda yapılan çalışmalar oldukça sınırlıdır. Diğer taraftan Türkçe kaynak 

taraması sonucu infografik haber tasarımına ilişkin laboratuvar çalışmasına 

rastlanmamıştır. Bu çerçevede çalışma, infografik haber tasarımına ilişkin yapılan ilk 

laboratuvar araştırması olması açısından oldukça önemlidir. Dolayısıyla infografik 

haberler ile bu haberlerin geleneksel formlarının katılımcılara okutulduğu iki aşamalı olan 

araştırmadan elde edilecek veriler ve bulgular üzerinden ortaya konacak öneriler, 

çalışmaya özgün bir değer katacaktır.  

Araştırma sonunda infografik haber tasarım ilkelerine ilişkin sınırların çizilecek 

olması ve bu yeni haber formu hakkında fikir verecek bir çerçeve ortaya konulması, 

çalışmayı önemli kılmaktadır. Bununla birlikte araştırmanın hem bu konuda çalışmalar 

yapacak akademisyenler hem de gazeteciler için bir rehber ve bundan sonraki çalışmalar 

için de bir kaynak niteliği taşıyacak olması çalışmayı önemli kılan bir başka nokta olarak 

görülmektedir.  

 3.4. ARAŞTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI  

Sınırlılıklar, araştırma konusuna ilişkin kısıtlamaların belirtilerek açıklığa 

kavuşturulmasını ifade etmektedir. Diğer yandan sınırlılıklar, araştırmanın kapsamını da 

ortaya koymaktadır. Özellikle uygulamalı araştırmalarda evren ve örneklem bu 
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sınırlılıklar üzerinden detaylandırılmaktadır (Aziz, 2018: 32). Bu yönüyle infografik 

haber tasarımına odaklanan çalışma; kavramsal ve araştırma boyutu itibariyle belli 

sınırlılıklar taşımaktadır. Çalışmanın kavramsal çerçevesini oluşturan veri gazeteciliği, 

veri görselleştirme, verinin hikâyeleştirilmesi, infografik tasarım kavramları ile bu 

kavramlarla ilişkili konulara ve tartışmalara dönük; ilgili literatürün dışına taşmayacak 

şekilde yerli ve özellikle de yabancı literatüre yönelik derinlemesine bir tarama 

yapılmıştır. Dolayısıyla kavramsal boyuta ilişkin sınırlamalar üzerinden içerik, çalışma 

konusuna bağlı kalınacak şekilde sistematik bir planlama ile oluşturulmuştur.  

Çalışmanın 40 katılımcı ile gerçekleştirilen araştırma boyutu iki adımdan 

oluşmaktadır. Birinci adımı profesyonel haber medyasında 7 kategoride yer alan 14 

infografik haberin 20 katılımcıya okutularak göz takip cihazı ile izlenmesi ve 

kaydedilmesi oluşturmaktadır. İkinci adım ise aynı 14 haberin geleneksel formlarının 20 

kişiden oluşan aynı özelliklere sahip başka katılımcılara okutulmasını içermektedir.     

Şekil 3.1. Kapsam ve Sınırlılıklar 

 

Çalışmanın araştırma boyutunda haber kategorileri, haber sayıları ve katılımcılar 

belli sınırlılıklara tabi tutulmuş, araştırma kapsamı ise bu sınırlılıklar üzerinden 

belirlenmiştir. Bu çerçevede araştırmada belirlenen sınırlılıklar şu şekilde sıralanabilir: 

• Göz takip cihazı (SMI RED250 ekran tabanlı göz izleme modülü) ile infografik 

haberlerin gösterileceği katılımcı sayısı da geleneksel haber formlarının 

 
 



112 
 

gösterileceği katılımcı sayısı da 20 ile sınırlandırılmıştır. Dolayısıyla iki 

aşamalı araştırma için toplam katılımcı sayısı 40 olarak belirlenmiştir. 

• Geleneksel haber formunun okutulduğu katılımcılar da infografik haber 

tasarımlarına ilişkin göz takip kaydı alınacak katılımcılar da 10 kadın ve 10 

erkek olmak üzere eşit cinsiyet değişkeni içinde araştırmaya dâhil edilmiştir. 

• Araştırmanın her iki aşamasında katılımcının eşit özelliklere sahip olması 

düşüncesinden hareketle katılımcılar İletişim Fakültesi Gazetecilik Bölümü 

Lisans öğrenimi gören üçüncü sınıf öğrencileri ile sınırlandırılmıştır.  

• İnfografik haber tasarımları ve geleneksel haber formlarının okutulduğu 

araştırma, laboratuvar ortamında gerçekleştirilmiştir. Dolayısıyla araştırmanın 

doğal ortamdan uzak olması bir başka sınırlılığı oluşturmaktadır.  

• Haberler “Türkiye, Dünya, Ekonomi, Politika, Sağlık, Spor ve Kültür-Sanat” 

olmak üzere 7 haber kategorisi ile sınırlandırılmıştır. 

• 7 kategorideki her bir haber iki örnekle sınırlandırılarak araştırma 14 haber 

üzerinden gerçekleştirilmiştir.  

• 7 Kategorideki 14 haber 2018 yılı haberleri ile sınırlandırılmıştır.  

• Haber seçimi, Türkiye’nin en yaygın ulusal haber ajansı olma özelliği taşıyan 

Anadolu Ajansı (AA) ile sınırlandırılmıştır. Dolayısıyla infografik haber 

tasarımları profesyoneller tarafından hazırlanan haberler arasından seçilmiştir.  

3.5. ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ  

3.5.1. Araştırma Soruları ve Hipotezleri 

Bu çalışmada temel olarak kolay okunabilir ve etkili bir infografik haber tasarımı 

için tasarım ilkelerinin ortaya konulması amaçlanmaktadır. Bu çerçevede çalışmanın 

temel amacı ve alt amaçları doğrultusunda 12 soruya yanıt aranacaktır.  

• Katılımcılar infografik haber tasarımında ilk olarak sayfanın neresine 

bakmaktadır? 

• Katılımcılar infografik haber tasarımında ilk olarak sayfadaki hangi unsura 

(metin, grafik, vb.) bakmaktadır? 
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• Katılımcılar infografik haber tasarımında sayfadaki hangi unsura daha çok 

(metin, grafik, fotoğraf, piktogram, vb.) odaklanmaktadır? 

• Katılımcılar infografik haber tasarımında sayfadaki hangi unsuru (metin, 

grafik, fotoğraf, piktogram, vb.) göz ardı etmektedir? 

• Katılımcılar, infografik haber tasarımında en uzun süreyi hangi unsur üzerinde 

geçirmektedir? 

• Katılımcılar, infografik haber tasarımında en az süreyi hangi unsur üzerinde 

geçirmektedir? 

• Haber okuma sırasında katılımcıların göz tarama yolu nasıldır? 

• Tüm bu sorulara verilen yanıtlar haber okuma sıklığı, infografik farkındalığı 

ve cinsiyet değişkeni bağlamında farklılık göstermekte midir? 

• Katılımcılar geleneksel haberi mi, infografik haber tasarımını mı okumayı 

tercih etmektedir? Nedenleri nelerdir? 

• Katılımcılar daha çok hangi haber türünde infografik haber tasarımını görmek 

istemektedir? Nedenleri nelerdir? 

• Katılımcılar çalışma kapsamında seçilen 14 infografik haber tasarımı 

içerisinden hangi haberi daha rahat okuduklarını belirtmektedir? Nedenleri 

nelerdir? 

• Katılımcılar çalışma kapsamında seçilen 14 infografik haber tasarımı 

içerisinden hangi haberi okurken zorlandıklarını belirtmektedir? Nedenleri 

nelerdir? 

Çalışmanın hipotezleri: 

• İnfografik haber tasarımı geleneksel haber tasarımına göre daha akılda 

kalıcıdır. 

• İnfografik haberler geleneksel haberlere göre daha kısa sürede 

okunabilmektedir. 

Araştırma kapsamında yapılan çalışmalarla bu iki hipotez doğrulanmaktadır. 

3.5.2. Araştırma Modeli  

Araştırma modeli betimsel yöntem olarak belirlenmiştir. Bu yaklaşımda veriler, 

araştırma sorularının ortaya koyduğu temalara göre düzenlenebilmekte, görüşme ve 
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gözlem sürecinde kullanılan soru ya da boyutlar dikkate alınarak sunulabilmektedir. 

Betimsel analizde amaç, elde edilen bulguların düzenlenmiş ve yorumlanmış olarak 

okuyucuya aktarılmasıdır. Bu tür analizle elde edilen veriler açıklanmakta, 

yorumlanmakta, neden-sonuç ilişkileri irdelenmekte ve ileriye dönük tahminlerde 

bulunulmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2018: 239-240).  

Araştırmada nicel ve nitel yöntemler bir arada kullanılmaktadır. Bu tür araştırmalar 

karma yöntem araştırmaları ya da karma desen olarak adlandırılmaktadır. Karma yöntem 

araştırmalarının en önemli özelliği, hem nicel hem de nitel verilerin toplanarak araştırma 

sorusuna ya da problemine kapsamlı ve çok boyutlu inceleme imkânı sunmasıdır 

(Yıldırım ve Şimşek, 2018: 322). Karma araştırma deseni kullanılan çalışmada veri 

toplama yöntemi olarak gözlem, görüşme ve kavrama testinden yararlanılmaktadır. 

Veri toplama yöntemi olarak gözlem, herhangi bir ortam ya da kurumda ortaya 

çıkan davranışı ayrıntılı olarak tanımlamak amacıyla kullanılmaktadır. Birkaç farklı 

gözlem türünden söz edilebilmektedir. Gözlem türlerinden biri yapılandırılmış 

laboratuvar çalışmasıdır. Yapılandırılmış laboratuvar çalışması, kontrollü laboratuvar 

ortamlarında yapılmaktadır. Bu tür araştırmalarda gözlenen davranışlar listesi çeşitli 

tekniklerle kayıt altına alınmaktadır (Yıldırım ve Şimşek, 2018: 173-176). Bu çerçevede 

çalışmada, yapılandırılmış laboratuvar ortamında veri toplama aracı olarak göz takip 

cihazı (eye tracking) kullanılmaktadır. Dolayısıyla çalışmada mekanik gözlem 

yapılmaktadır. Mekanik gözlem, gözlemin bir cihaz yardımı ile gerçekleştirimesi sürecini 

anlatmaktadır.  

Göz hareketlerinin izlenmesi, zihinde geçen süreçlerin anlaşılması için kullanılan 

yöntemlerden biridir. Göz hareket verileri, insanların nelere dikkat ettiği, hangi bilgiyi 

göz ardı ettikleri ve nelerden rahatsız oldukları gibi meseleler hakkında bilgiler 

vermektedir. Göz takip cihazları web sayfalarının tasarımları, görsel malzemenin 

kullanımı, zihinsel süreçler ve reklamcılık gibi alanlarda kullanılan etkin yöntemlerden 

biridir. (Çağıltay, 2011: 129). Dolayısıyla çalışma kapsamında göz takip cihazının 

kullanılmasının katılımcıların infografik haberlerde odaklandıkları ya da gözden 

kaçırdıkları noktaların tespiti açısından işlevsel olacağı düşünülmektedir. 

Görüşme (mülakat), iletişim araştırmalarında sıklıkla kullanılmaktadır. Görüşme 

bir konu hakkında insanların ne düşündüğünün öğrenilmesi amacıyla yapılmaktadır. 
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Bununla birlikte görüşmede verilen cevaplar doğru ya da yanlış olarak 

değerlendirilmemektedir. Katılımcıların verdikleri yanıtların her biri toplumsal etkinlik, 

bir öznenin eylemi olarak ele alınmaktadır (Geray, 2014: 150). Görüşme, araştırmanın 

tasarımına göre farklı şekillerde sınıflandırılmaktadır. Bu çalışmada tam yapılandırılmış 

görüşme tekniği kullanılmaktadır. Bu görüşme tekniğinde soruların hangi sırayla ve nasıl 

sorulacağı önceden belirlenmektedir. 

Çalışma kapsamında kullanılan veri toplama yöntemlerinden biri de kavrama 

testidir. Kavrama testi (Comprehension Test), genellikle öğrenme kazanımını görmek 

amacıyla çoğunlukla eğitim bilimleri alanında kullanılmaktadır. Bu çalışmada, infografik 

haber ile geleneksel haberin akılda kalıcılığının ölçülmesi ve karşılaştırılması 

çerçevesinde katılımcılara, çalışma kapsamında okudukları haberlere ilişkin kavrama 

testi uygulanmıştır.  

3.5.3. Evren ve Örneklem 

Çok sayıda birey, olay ve olguyu içeren evren, genellikle bir araştırmacının 

ulaşamayacağı büyüklüktedir. Bu yönüyle evren, belirli yöntemlerle küçük gruplara 

indirgenmekte ve elde edilen sonuçlar evrene genellenerek çıkarımlarda bulunulmaktadır 

(Yıldırım ve Şimşek, 2018: 115). Örneklem ise evrenin küçük gruplara indirgendiği bir 

başka ifadeyle evren içinden, evrenin genelini temsil edebilecek nitelikte belli bir kesitin 

çalışma alanı olarak alınmasını ifade etmektedir (Aziz, 2018: 49). Bu açıdan çalışma 

evrenini internet haber okuyucuları oluşturmaktadır. Evrenin tamamı düşünüldüğünde bu 

sınıflandırma içinde kalanların sayısı ve bulundukları coğrafik dağılımın araştırma için 

yaratacağı güçlükler, evren içinden belli bir kesitin örneklem grubu olarak alınmasını 

gerekli kılmaktadır. Dolayısıyla Atatürk Üniversitesi İletişim Fakültesi Gazetecilik 

bölümünde lisans öğrenimi gören ve internet haber okuyucusu olan üçüncü sınıf 

öğrencileri örneklem birimi olarak seçilmiştir.  

Bir araştırmada evren ve örneklemin belirlenmesi araştırmanın yönünü çizmekte, 

örneklem üzerinden ulaşılan sonuçlar ise evrene ilişkin bir çerçeve ortaya koymaktadır 

(Aziz, 2018: 49). Çalışma evrenine ilişkin sınırların oldukça geniş olması, örneklemin 

belirlenmesinde katılımcıların belirli özellikler üzerinden seçilmesini gerektirmiştir. Bu 

anlamda örneklemin belirlenmesinde, çalışılan nüfusun her biriminin örnekleme eşit 
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derecede seçilme şansına sahip olmamasını ifade eden “olasılıkçı olmayan örneklem” 

tekniği kullanılmıştır (Geray, 2014: 111). Bununla birlikte çalışmada örnekleme seçilen 

birimin evrenin genelini temsil edebilecek ve ayrıca araştırma amaçlarına en uygun yanıtı 

verebilecek özelliklere sahip kişi veya objeler arasından seçilmesine dayalı olan ve bu 

seçimde araştırmacının yargılarını temel alan “amaçlı örneklem” tekniğinden 

yararlanılmıştır (Erdoğan, 2007: 176). Dolayısıyla araştırmada örneklemin belirlenmesi, 

farklı ölçütler üzerinden gerçekleşmiştir. Araştırma kapsamında 40 katılımcının yer aldığı 

örneklem seçiminde ilk ölçüt cinsiyettir. Bu çerçevede araştırma, infografik haber okuma 

çalışması için 10 erkek ve 10 kadın, geleneksel haber okuma çalışması için 10 erkek ve 

10 kadın olmak üzere eşit cinsiyet dağılımı içinde toplam 40 katılımcı ile 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların örneklem birimine seçilmesinde ikinci ölçüt ise yaş 

aralığıdır. Katılımcılar 20-25 yaş aralığı içinde yer alan öğrenciler arasından seçilerek 

örnekleme dâhil edilmiştir. Örneklemin belirlenmesinde üçüncü ölçüt ise tüm 

katılımcıların eşit eğitim seviyesine sahip olmalarıdır. Bu yönüyle katılımcıların 

tamamının gazetecilik bölümü lisans öğrenimi gören üçüncü sınıf öğrencileri arasından 

seçilmesine ve daha önce herhangi bir ön lisans veya lisans mezuniyetlerinin olmamasına 

dikkat edilmiştir. Bununla birlikte yaş, cinsiyet ve eğitim durumları bakımından benzer 

özellikler gösteren katılımcıların aynı algı düzeyine sahip oldukları varsayılmıştır.  

İnfografik haber ve geleneksel haber okuma çalışmalarında katılımcıların 

belirlenmesinde bir ön çalışma yapılmıştır. Katılımcıların örneklem birimine dâhil 

edilmesinde, önceden belirlenen niteliklerin ölçüt olarak dikkate alınarak ön çalışma 

yapılması, araştırmada daha sağlıklı sonuçlara ulaşabilme amacına dönük olarak 

gerçekleştirilmiştir.   

3.5.4. Veri Toplama Araçları  

Katılımcılara infografik haberler ile aynı haberlerin geleneksel formlarının 

okutulduğu ve bu yönüyle iki aşamadan oluşan çalışmada verilerin toplanması noktasında 

farklı araçlar kullanılmıştır. Bu araçlar; kavrama testi, görüşme/mülakat formu, kişisel 

bilgi formu (persona) ve göz takip cihazından oluşmaktadır.  
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Tablo 3.1. Araştırmada Veri Toplama Araçlarının Kullanım Aşamaları 

 

3.5.4.1. Kavrama Testi 

Çalışma kapsamında hem infografik hem de geleneksel haberlerin okutulduğu her 

iki aşamada tüm katılımcıların haberleri kavrama düzeylerinin ölçümü için kavrama testi 

uygulanmıştır. Kavrama testi, haberlerin anlaşılır olup olmadığının ölçülmesinin yanı sıra 

geleneksel ve infografik haberler arasında bir karşılaştırma yapabilmek amacıyla 

kullanılmıştır.  

Her bir haber için 3 sorudan oluşan kavrama testinde 42 soru bulunmaktadır. Bu 

testte her bir haber için 3 sorudan 2’sinin doğru cevaplanması, ölçümde habere ilişkin 

soruların yarısından fazlasının doğru cevaplandığı şeklinde değerlendirilmiş ve haberin 

katılımcı tarafından anlaşıldığı varsayılmıştır. Ayrıca kavrama testleri infografik haberler 

ile geleneksel haberler için haber formuna uygun olacak şekilde ayrı ayrı hazırlanmıştır.  

3.5.4.2. Görüşme/Mülakat Formu 

Görüşme/mülakat formu, infografik haberlerin okutulduğu aşamada kullanılmıştır. 

Dört sorudan oluşan mülakat formu 20 katılımcıya göz takip cihazı ile infografik 

haberlerin okutulmasının ardından infografik haberlere ve bu haberlerin tasarımlarına 

ilişkin çıkarımlarda bulunmak amacıyla uygulanmıştır.  

3.5.4.3. Kişisel Bilgi Formu (Persona) 

Çalışmanın hem infografik hem de geleneksel haberlerin okutulduğu her iki 

aşamasında da kişisel bilgi formu (persona) kullanılmıştır. Bu form ile katılımcıların 
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cinsiyet, yaş, eğitim durumu ve haberleri genellikle takip ettikleri mecra ölçülmüştür. 

Bununla birlikte yalnızca infografik haberlerin okutulduğu katılımcılara bu form içinde 

internetten haber okuma sıklığı, infografik habere ilişkin bilgilerinin olup olmadığı ve 

daha önce infografik haber okuyup okumadıkları sorulmuştur.     

3.5.4.4. Göz Takibinde Kullanılan Araçlar 

Araştırmada Atatürk Üniversitesi bünyesindeki Uzaktan Eğitim Uygulama ve 

Araştırma Merkezi İnsan Teknoloji Etkileşimi ve Erişilebilirlik Laboratuvarındaki SMI 

(SensoMotoric Instruments) RED250 cinsindeki göz izleme cihazı ve bileşenleri 

kullanılmıştır. Araştırmanın göz takip cihazı kullanılan aşamasında 14 infografik haber 

20 katılımcıya okutulmuştur. Katılımcıların göz hareketlerinin takibi ve kaydı ile haberde 

ilk bakılan noktalar, daha uzun ve daha kısa odaklandıkları noktalar, odaklanma ve haber 

okuma süreleri gibi hususların tespiti üzerinden infografik haber tasarımlarına ilişkin 

çıkarımlarda bulunmak amacıyla ekran tabanlı göz takip modülü kullanılmıştır. Bu 

modül; göz takip cihazı, RED250 bilgisayarı ve göz takip yazılımlarından oluşmaktadır.   

3.5.4.4.1. Göz Takip Cihazı (Eye Tracking ‘RED250’ Monitör Biçimi), Test 

Monitörü ve Kamera 

Katılımcıların göz hareketlerini kayıt altına alan SMI RED250 monitör biçimi göz 

takip cihazı kendi aparatları yardımıyla 22 inçlik LCD test monitörünün alt kısmına 

yerleştirilmiştir. 1680 x 1050 piksel çözünürlük ayarıyla infografik haberler bu test 

monitörü ile katılımcılara gösterilmiştir. Test monitörünün üst kısmına yerleştirilen 

kamera ile de katılımcıların infografik haber okuma kayıtları RED250 bilgisayarında 

kayıt altına alınmıştır.   

3.5.4.4.2. RED250 Bilgisayarı 

Çalışma esnasında kalibrasyonun yapılması, uyaranların test monitörüne 

gönderilmesi, testin başlatılması, katılımcıların göz hareketlerinin takip edilerek kayıt 

altına alınması ve testin sonlandırılmasına ilişkin süreç RED250 bilgisayarı (DELL 

PRECISION M4800) ile yönetilmiştir.  
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3.5.4.4.3. Göz Takip Yazılımları 

Araştırmanın infografik haberlerin katılımcılara gösterilmesini içeren bu 

aşamasında göz takip sisteminin her katılımcıya göre yeniden kalibre edilmesi, verilerin 

kaydı ve bu kayıtlar üzerinden analiz yapılabilecek çıktıların alınması noktasında lisanslı 

belli yazılımlar kullanılmıştır. Bunlardan ilki SMI iViewRED göz takip cihazı kontrol 

yazılımıdır. Bu yazılım, deneyin hazırlık sürecinde, göz takip cihazına ilişkin detaylı ön 

ayarların yapılması amacıyla kullanılmaktadır. İkincisi SMI Experiment Center 3.7 

yazılımıdır. Bu yazılım göz takibine ilişkin deneyi planlama ve uygulama ortamı 

sunmaktadır. Deney süreci bu yazılımla yönetilmekte ve elde edilen veriler 

kaydedilmektedir. Kaydedilen verilerin analizinde ise üçüncü bir yazılım olarak SMI 

BeGaze 3.7 kullanılmaktadır. SMI BeGaze yazılımı SMI Experiment Center ile 

bütünleşik bir yapıdadır. Bu yazılım, göz takip verilerinin hızlı ve kapsamlı analizi için 

kullanılmaktadır. Verilerin yapılandırılmasını sağlayan SMI BeGaze üzerinden alınan 

grafik, haritalar ve diğer görselleştirmeler çıkarımlarda bulunmak için detaylı bir analiz 

yelpazesi sunmaktadır.  

3.5.5. Verilerin Toplanması 

Çalışmanın deneysel aşamasında kullanılacak infografik haberler, Anadolu 

Ajansı’ndan alınmıştır. Bu seçimde, Anadolu Ajansı’nın süreklilik gösterecek şekilde 

infografik haber tasarımı yapması ve bu haber tasarımlarının geleneksel formlarının da 

sitelerinde bulunuyor olması etkili olmuştur. Anadolu Ajansı’ndan 7 kategoride 14 haber 

seçilmiştir. 7 haber kategorisi internet haber sitelerinde bulunan haber kategorileri 

değerlendirilerek belirlenmiştir. Belirlenen her bir haber kategorisinde iki haberin 

seçilmesi konusunda 4 uzmanla görüşülmüş ve 14 haber kategorisinin çalışma için yeterli 

olacağı kanaatine varılmıştır.  

Araştırmanın deney aşamasında kullanılacak infografik haberler seçilmeden önce 

Anadolu Ajansı’nda yer alan infografik haberlerin tamamına yakını incelenmiştir. Bu 

inceleme sonucu 3 tür infografik haber tasarımı olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bunlar; 

görsel öğelerin yoğun olarak kullanıldığı görsel ağırlıklı infografik haberler, haber 

metninin yoğun olduğu metin ağırlıklı infografik haberler ve metin ile görsel öğelerin 

dengeli bir şekilde kullanıldığı karma infografik haberlerdir. Dolayısıyla çalışmanın ön 
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aşamasında infografik haberler, tasarım yapısı çerçevesinde sınıflandırılmıştır. Çalışmada 

kullanılacak infografik haberlerin seçilmesinde yapılan bu sınıflandırma göz önünde 

bulundurulmuş ve 3 tür infografik haber tasarımına çalışmada dengeli bir şekilde yer 

verilebilmesine dikkat edilmiştir. 

Ekonomi-1, Politika-1, Politika-2, Spor-2 ve Türkiye-1 haberleri görsel ağırlıklı 

infografik haberlerdir. Dünya-1, Ekonomi-2, Kültür-Sanat-2, Sağlık-2 ve Spor-1 

haberleri metin ağırlıklı infografik haberlerdir. Dünya-2, Kültür-Sanat-1, Sağlık-1 ve 

Türkiye-2 haberleri ise karma infografik haberlerdir. Dolayısıyla seçilen 5 infografik 

haber görsel ağırlıklı, 5 infografik haber metin ağırlıklı, 4 infografik haber ise metin ve 

görselin eşit düzeyde kullanıldığı karma haberlerdir. Bununla birlikte infografikler 

seçilirken tasarımda farklı unsurların  (grafik, illüstrasyon, vb.) yer alıyor olması göz 

önünde bulundurulmuştur. Seçilen 14 infografik haberde bulunan görselleştirme öğeleri 

Tablo 3.2.’de gösterilmektedir. İnfografik haberler belirlendikten sonra Anadolu 

Ajansı’nın internet sitesinden seçilen bu haberlerin geleneksel haber metinlerine ulaşılmış 

ve haber linkleri kayıt altına alınmıştır. 

Tablo 3.2. Kullanılan Görselleştirme Öğelerine Göre İnfografik Haberlerin Çetelesi 

   GÖRSELLEŞTİRME ÖĞELERİ 

   Grafik ve 
Diyagram Harita Piktogram İllüstrasyon Fotoğraf Zaman 

Çizelgesi 

H
A

B
E

R
 K

A
T

E
G

O
R

İL
E

R
İ 

1 Dünya 1 - ✓ ✓ - ✓ - 
2 Dünya 2 ✓ ✓ ✓ - - - 
3 Ekonomi 1 ✓ - ✓ ✓ - - 
4 Ekonomi 2 - - ✓ ✓ - - 
5 Kültür-Sanat 1 ✓ ✓ ✓ ✓ - - 
6 Kültür-Sanat 2 - - ✓ - ✓ ✓ 
7 Politika 1 ✓ - ✓ - - - 
8 Politika 2 ✓ - - - - ✓ 
9 Sağlık 1 ✓ ✓ ✓ - - - 
10 Sağlık 2 ✓ ✓ ✓ - ✓ - 
11 Spor 1 ✓ - - - ✓ ✓ 
12 Spor 2 ✓ ✓ ✓ - ✓ - 
13 Türkiye 1 ✓ ✓ ✓ ✓ - - 
14 Türkiye 2 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 

 

İnfografik haber okuma çalışmasında göz takip cihazı kullanılarak katılımcıların 

göz hareketleri kaydedilmiştir. Katılımcıların infografik haberde ilk baktıkları nokta, en 
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çok ve en az odaklandıkları yerler, odaklanma süreleri ile her bir haberi okuma süreleri 

göz takip cihazı ile alınmıştır. Geleneksel haber metni okutulan katılımcıların okuma 

süreleri ise bir uzman tarafından kaydedilmiştir. 

Araştırmada kullanılan bir başka veri toplama yöntemi ise kavrama testidir. Seçilen 

tüm haber kategorilerinde, her bir haber için üç soru hazırlanarak kavrama testi 

oluşturulmuştur. Kavrama testi hazırlanırken infografik haber tasarımları göz önünde 

bulundurularak soruların sayfanın farklı yerlerinden alınmasına dikkat edilmiştir. Ayrıca 

soruların zorluk seviyelerinin aynı düzeyde olmasına özen gösterilmiş ve özellikle nicel 

verilerde katılımcıların yaklaşık olarak verdikleri cevaplar doğru kabul edilmiştir. 

Kavrama testi hem infografik haber okuma çalışmasında hem de geleneksel haber okuma 

çalışmasında yer alan katılımcılara uygulanmıştır. Bu nedenle infografik tasarımdaki 

görseller üzerinden sorulan sorular geleneksel haber metnine göre yeniden 

düzenlenmiştir.  

İnfografik haber çalışmasına katılanlarla haber okuma çalışmasının bitmesinin 

hemen ardından okudukları infografik haberlere ilişkin görüşme yapılmıştır. Mülakat 

soruları hazırlanırken çalışma kapsamında belirlenen araştırma soruları dikkate 

alınmıştır.  

3.5.6. Uygulama Aşaması 

Araştırmanın uygulama aşaması iki adımdan oluşmaktadır. Araştırmanın ilk 

adımını infografik haberlerin laboratuvar ortamında göz takip cihazı ile okutulması; ikinci 

adımını ise aynı haberlerin geleneksel formlarının laboratuvarda göz takip cihazı 

kullanılmadan bilgisayar ortamında okutulması oluşturmaktadır. Araştırmanın bu iki 

adımı Şekil 3.2’de gösterilmektedir. 
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Şekil 3.2. Araştırmanın Uygulama Aşaması. 

 

3.5.6.1. Göz Takip Çalışması 

3.5.6.1.1. Deney Öncesi 

Araştırmanın göz takip cihazı kullanılarak gerçekleştirilen bu aşamasına 

geçilmeden önce 2 kadın ve 2 erkek katılımcı ile pilot çalışma yapılmıştır. Pilot 

çalışmayla göz takip cihazı ile gerçekleştirilen deneyin ortalama ne kadar süreceği, 

haberlerin tek seferde okutulup okutulamayacağı ve haberlerin okutulmasına ilişkin 

sürecin nasıl bir planlama ile yapılacağı gibi konular belirlenmiştir. Bu çerçevede 

araştırmanın bu kısmında deneye uygun olarak dâhil edilen 10 kadın ve 10 erkek olmak 
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üzere toplam 20 katılımcının deneye alınacağı gün ve saatler planlanmıştır. Her gün 2 

katılımcının ayrı ayrı deneye alınmasına karar verilmiştir.  

Deney öncesinde her bir katılımcıya önceden hazırlanan kişisel bilgi formu 

(persona) verilmiş ve doldurulması istenmiştir. Bu formun doldurulmasının ardından 

infografik haber okuma çalışmasına başlamak için katılımcının oturma pozisyonu 

ayarlanmıştır. Daha sonra katılımcılara göz takip cihazı ve bu cihaz ile yapılacak olan 

deney süreci hakkında bilgilendirme yapılmıştır.  

3.5.6.1.2. Deney Süreci 

Toplamda 14 infografik haberin okutulduğu çalışmada, haberler her bir katılımcıya 

tek oturumda aralıklarla okutulmuştur. Okutulan haberden hemen sonra katılımcıların 

habere ilişkin kavrama düzeylerini ölçmek amacıyla kavrama testi uygulanmıştır. Testin 

ardından diğer habere geçilmiştir. İnfografik haber okuma çalışması, iki uzman tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Uzmanlardan biri göz takip cihazının kullanımına ilişkin süreci 

yönetmiş, diğeri ise süreç hakkında katılımcıları bilgilendirmiş ve okutulan haberlerin 

hemen ardından kavrama testini uygulamıştır. 

Deney süreci RED250 bilgisayarı ile yönetilmiştir. Her bir katılımcının göz takip 

cihazı ve okumanın yapıldığı test monitörüne uzaklığı ile koltuğunun yüksekliği kontrol 

edilerek katılımcının okuma pozisyonunun doğruluğu Experiment Center 3.7 

yazılımındaki “Red Tracking Monitor”den teyit edilmiştir. Deney, kalibrasyon işleminin 

yapılacağını belirten sesli uyarı ile başlatılmıştır. Deneyde 5 noktalı kalibrasyon 

uygulanmış ve kalibrasyonun başarıyla tamamlanmasının ardından haber okuma sürecine 

geçilmiştir. Kalibrasyonun tekrarlanmasını gerektiren durumlarda bu işlem yeniden 

yapılmıştır. Kalibrasyon işlemi, çalışmada sağlıklı sonuçlar elde edebilmek amacıyla her 

katılımcıya her bir haber için ayrı ayrı uygulanmıştır. Katılımcı, haberi okuduktan sonra 

okuma sürecinin bittiğini sesli olarak belirtmiş ve göz takip cihazı ile katılımcının göz 

hareketlerinin kayıt altına alınmasına ilişkin süreç tamamlanmıştır. Bu aşamada okutulan 

habere yönelik kavrama testi uygulanmış ve bu testten sonra aynı çalışma planı 

doğrultusunda diğer haberlere geçilerek deney tamamlanmıştır. İnfografik haber 

okumasını tamamlayan katılımcılarla okudukları haberlere ilişkin görüşme 

gerçekleştirilerek çalışma sonlandırılmıştır.  
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3.5.6.2. Geleneksel Haber Okuma Çalışması   

3.5.6.2.1. Deney Öncesi 

İnfografik haberlerle geleneksel haberlerin okunma sürelerinin ve akılda 

kalıcılığının ölçülmesi çerçevesinde infografik haber okuma çalışması tamamlandıktan 

sonra ayrıca belirlenen 20 katılımcı ile geleneksel haber okuma çalışması yapılmıştır. 

Geleneksel haber okuma çalışması yapılmadan önce, çalışmada yer alacak katılımcıların 

infografik haber okuma çalışmasında yer alan katılımcılarla benzer özelliklere sahip 

olmaları açısından katılımcılardan kişisel bilgi formu doldurmaları istenmiştir. Bu 

çerçevede internet haber okuyucusu olan 20-25 yaş aralığında gazetecilik 3. Sınıf lisans 

öğrencilerinin içerisinden 10 erkek, 10 kadın katılımcı çalışmaya dâhil edilmiştir. 

Çalışma öncesinde haber okuma sürelerini tespit etmek amacıyla zamanlayıcı ayarlanmış, 

kavrama testi soruları basılı olarak alınmış, katılımcının haberi okuyacağı bilgisayar 

kontrol edilmiş, okutulacak haberlerin dosyaları bilgisayara yüklenmiş ve katılımcı 

çalışma ile ilgili bilgilendirilmiştir. 

3.5.6.2.2. Deney Süreci 

Geleneksel haberlerin bilgisayar ortamında okutulmasını içeren bu aşamada, 

seçilen 14 infografik haberin geleneksel formları 10 erkek ve 10 kadın olmak üzere 

toplam 20 katılımcıya okutulmuştur. Çalışma, laboratuvar ortamında gerçekleştirilmiştir. 

Geleneksel haber okuma çalışmasında her gün 2 katılımcı ile görüşülmüştür. Çalışma, 10 

günde tamamlanmıştır. Geleneksel haber okuma çalışması iki uzman tarafından 

gerçekleştirilmiştir. Uzmanlardan biri haber okuma sürelerini kayıt altına almış, bir diğeri 

ise okutulan haberin hemen ardından kavrama testini uygulamıştır. Kavrama testinden 

sonra aynı çalışma planı doğrultusunda diğer haberlere geçilerek geleneksel haber okuma 

çalışması tamamlanmıştır. 

3.5.7. Verilerin Analizi 

Göz takip cihazı, haber okuma çalışması, kavrama testi ve görüşme sonucu elde 

edilen veriler şu şekilde sırlanabilmektedir; 

• Göz takip cihazı ile alınan göz hareket kayıtları, 
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• Geleneksel haber metni ve infografik haber tasarımının okunma süreleri, 

• Tam yapılandırılmış görüşme tekniği ile mülakat sorularına alınan yanıtlar, 

• İnfografik haber tasarımı için kavrama testi yanıtları, 

• Geleneksel haber metni için kavrama testi yanıtları. 

SMI Experiment Center 3.7 yazılımıyla alınan göz hareket kayıtları SMI BeGaze 

3.7 programı ile analiz edilmiştir. Analizlerde ilk bakış noktası (Bee Swarm), odak 

haritası (Focus Map), ısı haritası (Heat Map), odaklanma süresi (Gridded AOI ‘Dwell 

Time’) ve göz hareketlerini gösteren göz tarama yolu (Scan Path) kayıtlarına bakılmıştır. 

Katılımcıların haber okuma süreleri ile kavrama testine verdikleri yanıtlar her bir 

katılımcı için kategoriler oluşturularak karşılaştırmayı mümkün kılacak şekilde Excel 

dosyasına aktarılmıştır. Nicel hesaplamalar Excel programı yardımıyla otomatik olarak 

alınıp tablo ve grafiğe dönüştürülmüştür. Katılımcıların mülakat sorularına verdikleri 

yanıtlar incelenmiş, verilen cevaplar sınıflandırılmış ve yanıtlar birbiri ile kıyaslanarak 

analiz edilmiştir. 

3.6. BULGULAR VE DEĞERLENDİRME  

Bu başlık altında göz takip cihazı (eye tracking), geleneksel ve infografik haber 

okuma çalışması, kavrama testi ve görüşme ile elde edilen verilerin analizi sonucu 

ulaşılan bulgular yer almaktadır. Bulgular, araştırma soruları ekseninde ele alınmakta ve 

literatür taraması çerçevesinde değerlendirilmektedir.  

Laboratuvar çalışmasında yer alan 20 katılımcının; ilk bakış noktası (Bee Swarm), 

odak haritası (Focus Map), ısı haritası (Heat Map), odaklanma süresi (Gridded AOI 

‘Dwell Time’) ve göz tarama yolu (Scan Path) kayıtları genel bir değerlendirmeyi 

mümkün kılacak şekilde her bir haber kategorisi için toplu olarak alınmıştır.  

Göz takip çalışmasında yer alan 20 katılımcıdan 10’u kadın, 10’u erkektir. 

Katılımcıların 13’ü her gün haber okurken 7’si haftada 2-3 gün haber okumaktadır. Bu 

katılımcılardan 9’unun infografik farkındalığı varken diğer 11’inin infografik farkındalığı 

yoktur. Bu çerçevede göz takip cihazıyla elde edilen veriler değerlendirilirken cinsiyet, 

haber okuma sıklığı ve infografik haber farkındalığı gibi değişkenler göz önünde 

bulundurulmaktadır. Göz takip cihazına ilişkin kayıtlar, aynı özelliğe sahip katılımcılar 

ekseninde toplu olarak alınmış ve değerlendirilmiştir.   
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3.6.1. Göz Takip Cihazıyla Elde Edilen Veriler 

3.6.1.1. Bee Swarm: İlk Bakış Noktası 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 5 araştırma sorusunun yanıtı 

aranmaktadır. Bunlar; 

• Katılımcılar infografik haber tasarımında ilk olarak sayfanın neresine 

bakmaktadır? 

• Katılımcılar infografik haber tasarımında ilk olarak sayfadaki hangi unsura 

(metin, grafik, vb.) bakmaktadır? 

• Kadın ve erkek katılımcıların sayfada ilk baktıkları noktalar arasında anlamlı 

bir farklılık var mıdır?  

• Her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 kez haber okuyan 

katılımcıların sayfada ilk baktıkları noktalar arasında anlamlı bir farklılık var 

mıdır?  

• İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber 

tasarımı farkındalığı olmayan katılımcıların ilk baktıkları noktalar arasında 

anlamlı bir farklılık var mıdır?  

Bee Swarm analizi, uyarıcı fotoğraf ya da video üzerinde katılımcıların bakış 

konumlarını ham veri olarak sunmaktadır. Katılımcıların ilk baktıkları nokta infografik 

haber tasarımı üzerinde yer alan çemberlerle gösterilmektedir. Her bir çember 20 

katılımcıyı farklı renklerle temsil etmekte ve bu çemberler her bir katılımcının ilk baktığı 

noktayı göstermektedir. Araştırmanın ilk sorusu bağlamında 7 kategoride yer alan 14 

haber incelenmiştir. Buna göre Dünya-1, Dünya-2, Ekonomi-1, Ekonomi-2, Kültür-

Sanat-1, Kültür-Sanat-2, Politika-1, Politika-2, Sağlık-1, Sağlık-2 ve Spor-2 haberlerinde 

katılımcıların büyük çoğunluğunun sayfada ilk baktıkları noktanın sayfanın üst-orta 

bölümü olduğu görülmüştür. Katılımcıların büyük çoğunluğunun 11 infografik haberde 

ilk olarak sayfanın üst-orta bölümüne baktığı tespitine ilişkin örnek haberler Şekil 3.3.’te 

gösterilmektedir.  
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Şekil 3.3. Dünya-2, Kültür-Sanat-2 ve Sağlık-1 Haberlerinde 20 Katılımcının İlk 
Baktıkları Nokta. 

  

 

Katılımcıların ilk olarak sayfanın üst-orta bölümüne baktığı tespit edildikten sonra 

her bir haber tasarımında sayfanın üst-orta bölümünde yer alan öğeler incelenmiştir. Her 

bir haber kategorisinde sayfanın üst-orta bölümünde yer alan öğelerin farklılık gösterdiği 
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saptanmıştır. Örneğin, Sağlık-1 haberinde sayfanın üst-orta bölümünde metin, Sağlık-2 

haberinde harita, Politika-1 haberinde metin ve piktogram, Politika-2 haberinde ise grafik 

yer almaktadır. Bu bağlamda katılımcıların infografik haber tasarımında ilk baktıkları 

öğenin katılımcılara ve haber kategorilerine göre farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. Bu 

çerçevede katılımcıların sayfadaki hangi unsura ilk olarak baktıkları noktasında tasarım 

yapısının belirleyici olduğu düşünülmektedir. Tüm tespitlerle birlikte katılımcıların 

sayfanın üst-orta bölümüne odaklanma nedenlerinin tasarımda kullanılan öğelerden 

bağımsız olduğu sonucuna varılmıştır. Bu tespitten yola çıkarak, gözün ilk baktığı 

noktanın sayfanın üst-orta bölümü olması nedeniyle haber için kritik olan bilgilere 

özellikle sayfanın bu bölümünde yer verilmesinin etkili bir tasarım için önemli olduğu 

çıkarımında bulunulmaktadır. 

Spor-1, Türkiye-1 ve Türkiye-2 haberlerinde katılımcıların ilk baktıkları nokta 

diğer 11 habere göre farklılık göstermektedir. Spor-1 haberinde katılımcıların yaklaşık 

olarak yarısı ilk olarak sayfanın sol bölümüne, diğer yarısı ise ilk olarak sayfanın sağ 

bölümüne bakmaktadır. Bu haber tasarımında sayfanın sol bölümünde metin yer alırken 

sağ bölümünde fotoğraf yer almaktadır. Bu çerçevede katılımcıların bir kısmının ilk 

olarak görsele bir kısmının ise ilk olarak metne baktıkları görülmektedir.  

Türkiye-1 ve Türkiye-2 haberlerinde katılımcıların ilk baktıkları nokta sayfanın sol-

üst bölümüdür. Türkiye-1 haberinde sayfanın sol-üst bölümünde başlık, spot ve 

illüstrasyon yer alırken Türkiye-2 haberinde başlık ve fotoğraf yer almaktadır. Diğer 

haberlerden farklı olarak bu iki haberde katılımcıların ilk olarak özellikle haber başlığına 

baktıkları sonucuna ulaşılmaktadır. Şekil 3.4.’te Türkiye-1, Türkiye-2 ve Spor-1 

haberlerinde katılımcıların ilk baktıkları noktalar gösterilmektedir.  
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Şekil 3.4. Türkiye-1, Türkiye-2 ve Spor-1 Haberlerinde 20 Katılımcının İlk Baktıkları 
Nokta. 
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Cinsiyet değişkeni bağlamında 7 kategoride yer alan 14 haber incelendiğinde kadın 

ve erkek katılımcıların sayfada ilk baktıkları noktalar arasında Dünya-1, Dünya-2, 

Ekonomi- 1, Ekonomi- 2, Politika-1, Politika-2, Sağlık-1, Sağlık-2, Kültür-Sanat-1, Spor-

2 ve Türkiye-2 haber tasarımlarında anlamlı bir farklılık izlenmemiştir. Türkiye-1, 

Kültür-Sanat-2 ve Spor-1 haberlerinde ise kadın ve erkek katılımcıların sayfada ilk 

baktıkları noktalar arasında farklılık olduğu görülmüştür.   

Türkiye-1 haberinde kadınların başlık ve spota hiç bakmadığı daha çok 

illüstrasyona baktığı, erkeklerin ise daha çok haber başlığı ve spotuna baktıkları tespit 

edilmiştir. Kültür-Sanat-2 haberinde erkek katılımcıların tamamına yakını tasarımda yer 

alan fotoğrafa odaklanırken kadın katılımcıların fotoğrafın yanı sıra başlık ve spota 

baktıkları görülmüştür. Spor-1 haberinde katılımcıların yaklaşık olarak yarısının sayfanın 

sol bölümüne, diğer yarısının ise ilk olarak sayfanın sağ bölümüne baktıkları tespitinden 

hareketle bu farkın ortaya çıkışında cinsiyet değişkeninin belirleyici olduğu sonucuna 

varılmıştır. Spor-1 haberinde sayfanın sağ tarafında yer alan fotoğrafa daha çok kadınların 

baktıkları, sayfanın sol kısmında yer alan haber metnine ise daha çok erkeklerin baktıkları 

görülmüştür. Bununla birlikte cinsiyet değişkeni bağlamında ortaya çıkan bu farklar genel 

bir tespit yapmak adına yetersiz kalmaktadır. 
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Şekil 3.5. Spor-1 Haberinde Erkek Katılımcılarla (Solda) Kadın Katılımcıların (Sağda) 
İlk Baktıkları Noktaların Karşılaştırılması. 

  

Haber okuma sıklığı bağlamında 7 kategoride yer alan 14 haber özelinde göz 

hareketleri incelendiğinde, her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 gün haber 

okuyan katılımcıların sayfada ilk baktıkları noktalar arasında anlamlı bir farklılık olduğu 

görülmüştür. 20 katılımcının çoğunun ilk baktıkları noktanın sayfanın üst-orta bölümü 

olduğu tespitinden hareketle bu çoğunluğun her gün haber okuyan kişilerden oluştuğu 

gözlenmiştir. Her gün haber okuyan katılımcılar haber kategorilerinin çoğunda ilk bakış 

noktası açısından aynı yerlere bakarken haftada 2-3 gün haber okuyan katılımcılardan her 

biri farklı noktalara bakmışlardır. Bununla birlikte her gün haber okuyan katılımcıların, 

haber kategorilerinin çoğunda ilk olarak başlık ve spota baktıkları görülürken haftada 2-

3 gün haber okuyan katılımcıların nadiren başlık ve spota baktığı gözlenmiştir. 

Dolayısıyla her gün haber okuyan katılımcılarda ortak bir haber okuma davranışının 

ortaya çıktığı görülmektedir.  
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Şekil 3.6. Kültür-Sanat-1 Haberinde Her Gün Haber Okuyan Katılımcılarla (Solda) 
Haftada 2-3 Gün Haber Okuyan Katılımcıların (Sağda) İlk Baktıkları Noktaların 

Karşılaştırılması. 

  

Tüm haber kategorileri incelendiğinde infografik haber tasarımı farkındalığı olan 

katılımcılarla infografik haber tasarımı farkındalığı olmayan katılımcıların ilk baktıkları 

noktalar arasında anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna varılmıştır.  

3.6.1.2. Focus Map ve Heat Map: Odak Haritası ve Isı Haritası 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 5 araştırma sorusunun yanıtı 

aranmaktadır. Bunlar;   

• Katılımcılar infografik haber tasarımında sayfadaki hangi unsura daha çok 

(metin, grafik, fotoğraf, piktogram, vb.) odaklanmaktadır? 

• Katılımcılar infografik haber tasarımında sayfadaki hangi unsuru (metin, 

grafik, fotoğraf, piktogram, vb.) göz ardı etmektedir? 

• Katılımcıların sayfada yer alan unsurlara odaklanmalarında cinsiyet değişkeni 

bağlamında anlamlı bir farklılık ortaya çıkmakta mıdır? 

• Her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 kez haber okuyan 

katılımcıların sayfada yer alan unsurlara odaklanmaları açısından anlamlı bir 

farklılık ortaya çıkmakta mıdır?  
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• İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber 

tasarımı farkındalığı olmayan katılımcıların sayfada yer alan unsurlara 

odaklanmaları açısından anlamlı bir farklılık ortaya çıkmakta mıdır?  

Odak haritası (Focus Map) ve Isı haritası (Heat Map) katılımcıların haberi okurken 

en fazla odaklandıkları noktaları göstermektedir. Odak haritası, katılımcıların en fazla 

odaklandıkları noktaları aydınlatma ve karartma yöntemiyle vurgulamaktadır. Odak 

haritasında karanlık olarak görülen yerler katılımcıların hiç odaklanmadıkları alanları 

gösterirken, aydınlık olan yerler katılımcıların en fazla odaklandıkları alanları 

belirtmektedir. Isı haritasında ise cetvelde görülen renk skalasıyla katılımcıların sayfada 

en fazla odaklandıkları yerler derecelendirilerek gösterilmektedir. Şekil 3.7.’deki 

cetvelde maviden kırmızıya doğru gidildikçe odaklanmanın arttığı görülmektedir. Isı 

haritalarında renksiz alanlar hiç odaklanılmayan, mavi ve yeşil alanlar az odaklanılan, 

sarı ve turuncu alanlar ortalama odaklanılan, kırmızı alanlar ise en fazla odaklanılan 

yerleri göstermektedir. Bu çerçevede elde edilen bulgular değerlendirilirken çok az, az, 

kısmen ya da çok gibi ifadeler ısı haritasında yer alan renk skalası ekseninde 

derecelendirilmektedir. Diğer taraftan katılımcıların sayfada yer alan unsurlara az ya da 

çok odaklanmaları tek başına olumlu ya da olumsuz olarak değerlendirilememektedir. Bu 

bağlamda katılımcıların infografik haber tasarımlarında yer alan unsurlara kısa ya da uzun 

süre odaklanmaları tasarım hataları çerçevesinde ele alınıp analiz edilmektedir.   

Şekil 3.7. Heat Map Cetveli 

 

Göz takip cihazıyla alınan kayıtların analiz edilmesiyle elde edilen odak ve ısı 

haritalarında, 20 katılımcının her bir haber kategorisindeki göz hareketleri 

incelendiğinde, tüm infografik haber tasarımlarında sayfada yer alan diğer öğelere kıyasla 

en fazla odaklanılan unsurun haber metni olduğu görülmektedir. Katılımcıların haber 

metninden sonra en fazla spota odaklandıkları gözlenmiştir.  
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Haber metninin sayfa geneline dağıtılmadığı, sayfanın tek bir bölümünde aynı 

puntoda ve uzun olarak verildiği durumlarda, haber metninin sonlarına doğru renk 

yoğunluğunun diğer bir deyişle odaklanmanın azaldığı görülmektedir. Bu çerçevede 

infografik haber tasarımlarında metinlerin uzun olarak verilememesi gerektiği, haber 

metninin sayfaya orantılı olarak dağıtılmasının kolay okunabilir bir tasarım için önemli 

olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Diğer taraftan kolay okunabilir ve etkili bir tasarım için 

renk ve yazı hiyerarşisinin de göz önünde bulundurulması gerekmektedir. 

Şekil 3.8. 20 katılımcının Spor-1 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 

  

 Tüm kategorilerdeki haber metinleri ve spotlar incelendiğinde özellikle nicel 

verilere, tarih ve yer bildiren ifadelere, ölüm, yaralanma ve şiddet gibi sözcüklere 

odaklanıldığı görülmüştür. Bununla birlikte nicel ifadelerin küsuratlı olarak verildiği 

durumlarda odaklanmanın azaldığı tespit edilmiştir. Odak haritaları ve ısı haritaları 

incelendiğinde katılımcıların nicel verilerde en yüksek olan değere odaklandığı 

görülmüştür. Ayrıca nicel ifadeler yukarından aşağıya ya da soldan sağa doğru sıralı bir 

şekilde verildiğinde katılımcıların ilk veya ikinci nicel veriden sonrasına 

odaklanmadıkları saptanmıştır.  

 

 

 
 



135 
 

Şekil 3.9. 20 katılımcının Dünya-1 ve Kültür-Sanat-1 Haber Örneğinde Odak ve Isı 
Haritası. 

  

  

Nicel verilerin azdan çoğa doğru sıralandığı Türkiye-1 haberinde yer alan çubuk 

grafik katılımcıların zihninde yanıltıcı bir etki yaratmıştır. Katılımcıların büyük 

çoğunluğunun en üstte yer alan veriyi en çok olarak algıladığı kavrama testi sırasında fark 

edilmiştir. Katılımcıların okuma biçimleri dikkate alındığında, haber metinlerinde nicel 

ifadelerin çoktan aza doğru sıralanarak verilmesinin haberin kolay okunmasını 

sağlayacağı ve anlaşılırlığını arttıracağı düşünülmektedir. 
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Şekil 3.10. 20 Katılımcının Türkiye-1 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 

  

Katılımcıların infografik haber tasarımında hangi öğeleri göz ardı ettikleri sorusu 

ekseninde tüm haber kategorilerindeki odak ve ısı haritaları değerlendirildiğinde; haber 

başlığına, haberde yer alan harita, fotoğraf ve illüstrasyonlara hemen hemen hiç 

odaklanılmadığı grafik ve piktogramlara ise kısmen odaklanıldığı görülmektedir. Bu 

çerçevede katılımcıların haber başlığına odaklanmamasında başlığın sayfanın üst ucunda 

yer almasının etkili olduğu düşünülmektedir. Katılımcıların sayfanın ilk olarak üst-orta 

bölümüne baktıkları tespitinden hareketle, etkili bir tasarım için başlığın sayfanın üst-orta 

bölümünde verilmesi gerektiği sonucuna ulaşılmıştır.  
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Şekil 3.11. 20 Katılımcının Politika-1 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 

  

Haberde fotoğraf ve illüstrasyonlara odaklanılmamasında, görsel öğelerin metinlere 

göre daha hızlı algılanmasının etkili olduğu düşünülmektedir. Nitekim bir önceki başlıkta 

belirtildiği gibi katılımcıların ilk baktıkları noktalar içerisinde fotoğraf ve illüstrasyonlar 

yer almaktadır. Piktogramlar ise katılımcıların kısmen odaklandıkları görsel öğeler 

arasındadır. Bununla birlikte piktogramlar, madde im ve işareti gibi kullanılarak haber 

metninin sayfaya daha sistematik bir görünümle yerleştirilmesinde etkili olmaktadır. 

Dolayısıyla piktogramlar uygun bir şekilde sayfaya yerleştirildiğinde göz tarama yolu 

açısından işlevsel olmakta ve okumayı kolaylaştırmaktadır.  

Haberde yer alan haritalara odaklanılmamasındaki temel neden haritaların doğru 

tasarlanmamış olmasıdır. Ayrıca bazı infografik haber tasarımlarında kullanılan haritalar 

işlevsel değildir. Dünya-1 haberinde yer alan Fransa haritası fotoğrafın üzerine şeffaf 

olarak yerleştirilmiştir. Bu nedenle harita dikkat çekici değildir. Ayrıca harita tek bir yeri 

gösterdiği için uzun süre odaklanmayı gerektirmemektedir. Dünya-2 haberinde yer alan 

dünya haritası ise zemin rengine yakın bir renk tonunda tasarlanmıştır. Haritanın üzerinde 

yer alan ve hiyerarşik bir yapıda ülkeleri temsil eden daireler ise şeffaf olarak verilmiştir. 

Dairelerin harita üzerinde hiyerarşik olarak verilmesi tasarımın anlaşılırlığını arttırmıştır. 

Fakat haritada ve dairelerde kullanılan renk haritanın dikkat çekiciliğini azaltmış ve 
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okumayı zorlaştırmıştır. Kültür-Sanat-1 haberinde yer alan haritada ise zemin rengine 

yakın bir ton kullanılmıştır. Harita bu nedenle belirgin ve dikkat çekici değildir. Diğer 

taraftan harita işlevsel olmadığından bu tasarımda kullanılması gereksizdir.   

Katılımcılar Sağlık-1 haberinde kullanılan haritaya kısmen odaklanmıştır. Bununla 

birlikte harita üzerindeki yazılara odaklanılmamıştır. Haritada ve yazıda kullanılan 

renkler harita üzerindeki yazılara odaklanılmamasında etkili olmuştur. Haritanın 

etrafında yer alan ve ülkeleri temsil eden dairelerin hiyerarşik bir düzlemde verilmesi 

enformasyonun kolayca anlaşılmasında etkili olsa da bu dairelerin harita dışında 

verilmesi haritaya odaklanılmama sebeplerinden biridir. Ülkeleri temsil eden dairelerin 

haritanın etrafında değil de doğru renk kullanılarak haritanın üzerinde verilmesi tasarımın 

karmaşıklığını azaltmak adına işlevsel olacaktır. Diğer taraftan haritanın üzerindeki ve 

etrafındaki metinlerde yazı hiyerarşisinin olmaması okumayı zorlaştırmaktadır.  

Şekil 3.1. 20 Katılımcının Sağlık-1 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 
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Katılımcıların en fazla odaklandıkları harita Sağlık-2 haberinde yer almaktadır. 

Harita renk ve metin kullanımı açısından kolay okunabilir yapıdadır. Spor-2 haberinde 

yer alan ve yarış pistini gösteren haritanın zeminini haber fotoğrafı oluşturmaktadır. 

Harita, son derece belirsizdir. Bu nedenle katılımcıların haritayı fark etmediği 

düşünülmektedir. Diğer taraftan Türkiye-1 haberinde yer alan haritada bilgiler haritanın 

dışında verildiğinden dolayı katılımcıların haritaya odaklanmadığı gözlenmiştir. Türkiye-

2 haberinde iki harita yer almaktadır. Katılımcılar her iki haritaya da çok az odaklanmıştır. 

Havaalanını gösteren harita küçük boyutlarda verilmiştir. Uçuş sürelerinin gösterildiği 

dünya haritasında ise bilgiler karmaşık olarak verilmiştir. Bu nedenle harita anlaşılır 

değildir. 

Şekil 3.2. 20 Katılımcının Türkiye-2 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 
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Özetle haberlerde haritalara odaklanılmamasının temel nedenleri arasında haber 

açısından önemli görülen bilgilerin haritanın üzerinde değil çevresinde verilmesi, haritada 

kullanılan renk ve yazı gibi tasarım unsurlarının ilgi çekicilikten uzak olması ve 

tasarımların kolay okunabilirlik açısından zayıf olması sıralanabilmektedir. 

Odak ve ısı haritaları değerlendirildiğinde haberlerde yer alan unsurlardan biri olan 

grafiklere kısmen odaklanıldığı görülmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri 

katılımcıların nicel verilerde en yüksek olan rakamsal değere odaklanmaları ve diğer nicel 

verileri göz ardı etmeleridir. Örneğin; Dünya-2 haberinde katılımcıların rakamsal değeri 

en yüksek olan grafiğe en fazla odaklandıkları görülmektedir.   

Şekil 3.3. 20 Katılımcının Dünya-2 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 

  

Grafiklere çok az odaklanılmasında etkili bir diğer neden ise grafiklerin kolay 

okunur bir yapıda tasarlanmamasıdır. Politika-2 haberinde yer alan grafik sayfanın büyük 

bir bölümünü kaplamakta ve dikkatli bir okumayı gerektirmektedir. Fakat katılımcıların 

büyük bir bölümü grafiğe odaklanmaktan kaçınmışlardır. Grafik 1935 yılından 2018 

yılına doğru soldan sağa tasarlanmıştır. Bu tasarımda okuyucunun grafikteki bilgileri 

sırasıyla takip etmesi istenilen yön oklarla belirtilmiştir. Ancak katılımcıların çok büyük 

bir kısmının grafiği okurken yönlendirici okların tam tersi bir okuma gerçekleştirdiği 

görülmüştür. Grafiğin soldan sağa doğru tasarlanması uygun olsa da grafiğin başlangıç 
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kısmı sayfanın alt kısmında yer alırken grafiğin son kısmı sayfanın en üstünde yer 

almaktadır. Ayrıca grafikte hangi rengin neyi temsil ettiği bilgisi ise sağ üst köşede 

verilmiştir. Göz hareketlerinin kayıt videosu incelendiğinde tasarım yapısının 

okuyucunun kafasının karşımasına neden olduğu ve grafiğin okunurluğunu zorlaştırdığı 

görülmektedir. Grafikte yer verilen tarihler ise punto, yazı karakteri ve yazı rengi 

nedeniyle kolay okunabilir olmaktan uzaktır.  

Şekil 3.4. 20 Katılımcının Politika-2 Haber Örneğinde Odak ve Isı Haritası. 

  

 Genel olarak haber kategorilerindeki grafikler değerlendirildiğinde tasarımlarda 

kullanılan grafiklerin birçoğunun küçük boyutlarda ve benzer renklerde olduğu 

görülmüştür. Bu nedenle grafikler dikkat çekici değildir. Diğer taraftan haberlerde yer 

alan grafiklerin çoğu veriler arasındaki oranları renk ve boyutları ile gösteren halka 

grafiklerden oluşmaktadır. Bu anlamda grafik kullanımında çeşitliliğe gidilmediği ve 

belirli bir formun sıklıkla kullanıldığı görülmektedir. Bu açıdan tasarımlarda kullanılan 

grafiklerde çeşitliliğe gidilmesinin etkili bir tasarım için önemli olduğu düşünülmektedir. 
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Şekil 3.5. 20 Katılımcının Ekonomi-1 ve Sağlık-2 Haber Örneğinde Odak ve Isı 
Haritası. 
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Katılımcıların sayfada yer alan unsurlara odaklanmalarında cinsiyet değişkeni 

bağlamında anlamlı bir farklılık olup olmadığı sorusu ekseninde 10 erkek katılımcı ile 10 

kadın katılımcının odak ve ısı haritaları karşılaştırıldığında anlamlı bir farklılık olmadığı 

görülmüştür.  Aynı zamanda her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 gün haber 

okuyan katılımcıların sayfada yer alan unsurlara odaklanmaları açısından da anlamlı bir 

farklılık ortaya çıkmamıştır. 

 İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber tasarımı 

farkındalığı olmayan katılımcıların odak ve ısı haritaları incelendiğinde odaklandıkları 

öğeler arasında bir farklılık görülmemiş fakat odaklanma dereceleri arasında farklılık 

olduğu tespit edilmiştir. İnfografik haber tasarımı farkındalığı olmayan katılımcıların 

infografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılara göre bazı haber kategorilerinde 

sayfada yer alan unsurlara daha fazla odaklandığı tespit edilmiştir.  

Şekil 3.6. Dünya-1 Haberinde İnfografik Farkındalığı Olanlarla (Solda) İnfografik 
Farkındalığı Olmayanların (Sağda) Isı Haritalarının Karşılaştırılması. 

  

Özetle tasarımda odaklanılan öğeler açısından cinsiyet, haber okuma alışkanlığı 

ve infografik farkındalığı değişkeninin etkili olmadığı görülmektedir. Bu çerçevede 

katılımcıların odaklanma derecelerinde haber tasarımlarının yapısının ve haberde 

kullanılan öğelerin belirleyici olduğu sonucuna ulaşılmaktadır.  

 
 



144 
 

3.6.1.3. Gridded AOls - Dwell Time (Average): Odaklanma Süresi 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 5 araştırma sorusunun yanıtı 

aranmaktadır. Bunlar;   

• Katılımcılar, infografik haber tasarımında en uzun süreyi hangi unsur üzerinde 

geçirmektedir? 

• Katılımcılar, infografik haber tasarımında en az süreyi hangi unsur üzerinde 

geçirmektedir? 

• Katılımcıların sayfada yer alan unsurlar üzerinde ne kadar süre geçirdiği 

noktasında cinsiyet değişkeni anlamlı bir farklılık ortaya koymakta mıdır? 

• Her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 gün haber okuyan katılımcılar 

arasında sayfada yer alan unsurlar üzerinde geçirilen süre açısından anlamlı bir 

farklılık ortaya çıkmakta mıdır? 

• İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber 

tasarımı farkındalığı olmayan katılımcılar arasında sayfada yer alan unsurlar 

üzerinde geçirilen süre açısından anlamlı bir farklılık ortaya çıkmakta mıdır? 

Gridded AOl haritaları ısı haritalarına niteliksel ve niceliksel bağlamda tamamlayıcı 

yorumlama sağlamaktadır. Bu haritalar, katılımcılara gösterilen fotoğraf veya videolar 

üzerinde dikdörtgen ızgaralar görseli ile odaklanma süresine (Dwell Time) ilişkin 

istatistiksel değerler vermektedir. Dolayısıyla Gridded AOl haritaları bakış noktalarını ve 

istatistik parametreleri katılımcının dikkat miktarına dayanarak fotoğraf veya video 

üzerindeki ızgaraların rengini değiştirerek görselleştirmektedir. Gridded AOl haritaları 

odaklanma süresi ile sıçrama süresinin ortalamasını verdiği için ısı haritalarına göre 

farklılık taşıyabilmektedir.  

 Odaklanma süresi (Dwell Time), katılımcıların haberi okurken en az ya da en çok 

odaklanılan öğelerin bölünmüş ızgaralar üzerinden tespitini mümkün kılmaktadır. Göz 

izleme cihazı ile odaklanma süreleri saptanırken haberin katılımcının ana sayfasında 

göründüğü andan okumayı bitirdiği ana kadar geçen süre dikkate alınmaktadır. 

Odaklanma süresinin en fazla olduğu alanları kırmızı renk, odaklanma süresinin en az 

olduğu yerleri ise mavi renk temsil etmektedir. Şekil 3.18.’de yer alan cetvelde 

odaklanma süreleri en azdan en çoğa doğru renklerle derecelendirilerek gösterilmektedir. 

Dolayısıyla odaklanma süresi, cetvelde gösterilen renk skalası bağlamında analiz 
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edilmektedir. Diğer taraftan odaklanma süreleri, sayfada renkler üzerinden 

derecelendirilirken geçen süre de milisaniye bazında gösterilmektedir. Elde edilen 

bulgular değerlendirilirken kullanılan çok az, az, kısmen ya da çok gibi ifadeler 

odaklanma sürelerine göre derecelendirilmektedir. 

Şekil 3.7. Gridded AOI Cetveli (Dwell Time Average). 

 

20 katılımcının her bir haber kategorisindeki göz izleme verilerine bakıldığında, 

Dünya-1, Kültür-Sanat-1, Kültür-Sanat-2, Sağlık-2, Spor-1, Türkiye-1 ve Türkiye-2 

haberlerinde katılımcıların en uzun süreyi haber metninde geçirdiği görülmüştür. Dünya-

2, Ekonomi-1 ve Ekonomi-2, Politika-1 ve Politika-2, Sağlık 1 ve Spor-2 haberlerinde ise 

katılımcıların en fazla süreyi haber spotu üzerinde geçirdiği tespit edilmiştir.  

Tüm haber kategorilerinde en fazla zaman geçirilen alanlar 20 katılımcı ekseninde 

analiz edildiğinde ise katılımcıların ölüm, yaralanma, şiddet, ayrımcılık, yasadışı gibi 

ifadeler ile nicel verilerin, süreç içeren kelimelerin ve yer bildiren sözcüklerin üzerinde 

daha uzun süre durdukları görülmektedir. Katılımcıların haber metni ve spotunda en uzun 

süre odaklandıkları sözcükler dikkate alındığında olumsuz çağrışım yapan sözcükler 

üzerinde uzun süre durdukları saptanmıştır. Katılımcıların haberi okurken en kısa süreyi 

geçirdikleri öğeler ise piktogram, illüstrasyon, fotoğraf ve haritadır. Bu durumun 

nedenleri bir önceki başlıkta odak ve ısı haritaları ekseninde açıklanmıştır.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



146 
 

 

Şekil 3.8. 20 Katılımcının Dünya-1 ve Sağlık-1 Haber Örneğinde Odaklanma Süresi. 

  

 Kadın ve erkek katılımcıların tüm haber kategorilerindeki odaklanma süreleri 

karşılaştırıldığında en uzun ve en kısa süre kalınan noktaların aynı olduğu görülmüştür. 

Renk ve süre bazında haberdeki diğer alanlar karşılaştırıldığında ise çok küçük farklılıklar 

bulunmuştur. Dolayısıyla cinsiyet değişkeni bağlamında odaklanma süreleri arasında 

anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 gün haber okuyan katılımcıların 

tüm haber kategorilerindeki odaklanma süreleri karşılaştırıldığında en uzun ve en kısa 

süre kalınan noktaların aynı olduğu görülmüştür. Bununla birlikte haftada 2-3 gün haber 

okuyan katılımcıların her gün haber okuyan katılımcılara göre haber kategorilerinin 

çoğunda hem daha fazla odaklanılan yerlerde hem de sayfanın diğer alanlarında 

milisaniye bazında daha uzun süre geçirdikleri tespit edilmiştir.  
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Şekil 3.20. Türkiye-1 Haberinde Her Gün Haber Okuyanlar (Solda) İle Haftada 2-3 Gün 
Haber Okuyanların (Sağda) Odaklanma Sürelerinin Karşılaştırılması. 

  

İnfografik haber farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber farkındalığı 

olmayan katılımcıların tüm haber kategorilerindeki odaklanma süreleri 

karşılaştırıldığında en uzun ve en kısa süre kalınan noktaların aynı olduğu tespit 

edilmiştir. Diğer taraftan infografik farkındalığı olmayan katılımcıların infografik 

farkındalığı olan katılımcılara göre Dünya-2, Politika-1, Sağlık-1, Sağlık-2, Türkiye-1 ve 

Türkiye-2 haber kategorilerinde hem en fazla odaklanılan yerlerde hem de sayfanın diğer 

alanlarında milisaniye bazında daha uzun süre geçirdikleri görülmüştür.   
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Şekil 3.9. Dünya-2 Haberinde İnfografik Farkındalığı Olanlar (Solda) İle İnfografik 
Farkındalığı Olmayanların (Sağda) Odaklanma Sürelerinin Karşılaştırılması. 

  

3.6.1.4. Scan Path: Gözün Tarama Yolu 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 4 araştırma sorusuna yanıt 

aranmaktadır. Bunlar;   

• Tüm haber kategorilerinde katılımcıların göz tarama yolu nasıldır?  

• Kadın ve erkek katılımcıların göz tarama yolu arasında anlamlı bir farklılık var 

mıdır?  

• Her gün haber okuyan katılımcılarla haftada 2-3 kez haber okuyan 

katılımcıların göz tarama yolu arasında anlamlı bir farklılık var mıdır? 

• İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan katılımcılarla infografik haber 

tasarımı farkındalığı olmayan katılımcıların göz tarama yolu arasında anlamlı 

bir farklılık var mıdır? 

Göz tarama yolu (Scan Path), katılımcıların bakış pozisyonlarını ve göz 

hareketlerini fotoğraf ya da video olarak göstermektedir. Diğer bir deyişle göz tarama 

yolu, katılımcıların infografik haber tasarımını hangi sıralama ile nasıl bir yolla 

okuduğunu gösteren kayıtlardan oluşmaktadır. Her bir katılımcının göz tarama yolu, 
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haber okuma sürecinin başlangıcından bitişine kadar BeGaze analiz programında bulunan 

‘timeline’ bölümünden göz hareketleri izlenerek elde edilmiştir. Elde edilen veriler 

‘Canva’ çevrimiçi tasarım aracı ile görselleştirilmiştir.  

20 katılımcının göz tarama yolu, tüm haber kategorilerinde izlenmiş ve 

katılımcıların infografik haber tasarımını soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru 

okuduğu görülmüştür. Bu çerçevede katılımcıların infografik haber tasarımını düz haber 

metni ile aynı yapıda okuduğu, metin okuma alışkanlığının infografik haber tasarımında 

da aynı şekilde sürdürüldüğü sonucuna ulaşılmıştır.   

Şekil 3.10. Tüm Katılımcıların Dünya-2 Haberi Örneğinde Göz Tarama Yolu. 

 

İnfografik haber tasarımında kullanılan bazı öğeler göz tarama yolunu 

etkilemektedir. Örneğin; Spor-1 haberinde bulunan timeline (zaman çizelgesi) yukarıdan 

aşağıya bir okuma biçimi izlenmesinde etkili olmaktadır. Diğer taraftan Dünya-1 

haberinde sayfanın sol kısmında piktogramlarla sıralı bir şekilde verilen haber metni de 

yukarıdan aşağıya bir okuma seyri izlenmesinde belirleyici olmaktadır.  
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Şekil 3.11. Tüm Katılımcıların Spor-1 Haber Örneğinde Göz Tarama Yolu. 

 

Tüm haber kategorilerinde katılımcıların göz tarama yolu genel olarak benzerlik 

gösterirken Politika-2 haberinde farklılık taşımaktadır. Politika-2 haberinde sol üst ve sağ 

alt köşede haber metni bulunmakta sayfanın orta bölümünde ise büyük bir grafik yer 

almaktadır. Grafik sayfanın sol orta bölümünden başlamakta ve sayfanın sağ üst 

bölümünde bitmektedir. Grafiğin okuma yönü oklarla gösterilmiştir. Ancak bu oklar 

oldukça belirsizdir. Katılımcıların göz tarama yolu incelendiğinde grafiğin olduğu 

bölüme çoğu katılımcının düzensiz ve hızlı göz hareketleri ile baktığı görülmüştür. 

Katılımcıların çoğu grafiği sonundan okumaya başlamış ve grafiği okumayı yarıda 

bırakarak sayfanın sonunda yer alan haber metnine yönelmişlerdir. Bu haber özelinde göz 

tarama yolu değerlendirildiğinde, katılımcıların grafiği okurken zorlandıkları sonucuna 

ulaşılmıştır. Dolayısıyla kolay okunabilir bir infografik haber tasarımı için okuyucuların 

okuma alışkanlıklarına uygun tasarımların yapılması bir zorunluluk olarak ortaya 

çıkmaktadır.  
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Tüm haber kategorilerinde 10 erkek ve 10 kadın katılımcının göz tarama yolu 

incelendiğinde cinsiyet değişkeni bağlamında anlamlı bir farklılık olmadığı sonucuna 

varılmıştır. Ayrıca katılımcıların göz tarama yolu, her gün haber okuyan 13 kişi ile 

haftada 2-3 kez haber okuyan 7 kişi ölçeğinde analiz edildiğinde de anlamlı bir farklılık 

bulunamamıştır. İnfografik haber tasarımı farkındalığı olan 9 katılımcı ile infografik 

haber tasarımı farkındalığı olmayan 11 katılımcının göz tarama yolu izlendiğinde de 

anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Özetle katılımcıların göz tarama yolunun 

bilinmesi, kolay okunabilir tasarımlar ortaya koyabilmek adına oldukça önemlidir.  

3.6.2. Geleneksel Haber ve İnfografik Haber Okuma Süreleri 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 11 araştırma sorusuna yanıt 

aranmaktadır. Bunlar; 

• Tüm katılımcılar her bir haber kategorisinde yer alan infografik haber 

tasarımlarını ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 

• Kadın katılımcılar her bir haber kategorisinde yer alan infografik haber 

tasarımlarını ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 

• Erkek katılımcılar her bir haber kategorisinde yer alan infografik haber 

tasarımlarını ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 

• Tüm katılımcılar bazında en uzun sürede okunan infografik haber tasarımı ile 

en kısa sürede okunan infografik haber tasarımı hangi haber kategorilerinde yer 

almaktadır? 

• En uzun sürede okunan infografik haber tasarımı ile en kısa sürede okunan 

infografik haber tasarımı cinsiyet değişkeni bağlamında farklılık göstermekte 

midir? 

• Tüm katılımcılar her bir haber kategorisinde yer alan geleneksel haber 

metinlerini ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 

• Kadın katılımcılar her bir haber kategorilerinde yer alan geleneksel haber 

metinlerini ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 

• Erkek katılımcılar her bir haber kategorilerinde yer alan geleneksel haber 

metinlerini ortalama ne kadar sürede okumaktadır? 
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• Tüm katılımcılar bazında en uzun sürede okunan geleneksel haber metni ile en 

kısa sürede okunan geleneksel haber metni hangi haber kategorilerinde yer 

almaktadır? 

• En uzun sürede okunan geleneksel haber metni ile en kısa sürede okunan 

geleneksel haber metni cinsiyet değişkeni bağlamında farklılık göstermekte 

midir? 

• Tüm haber kategorileri ve katılımcılar değerlendirildiğinde infografik haber 

tasarımı mı geleneksel haber metni mi daha kısa sürede okunmaktadır? 

İnfografik haber okuma süreleri göz takip cihazıyla yapılan haber okuma çalışması 

sırasında elde edilmiştir. BeGaze analiz programında yer alan katılımcı kayıtları tek tek 

incelenerek haber okuma süreleri saniye bazında hesaplanmıştır. 20 katılımcı K1, K2, K3 

şeklinde kodlanmış ve haber okuma süreleri her bir haber kategorisi için alınarak Excel 

dosyasına aktarılmıştır. İnfografik haber okuma süreleri Tablo 3.3’de gösterilmektedir. 

Tablo 3.3. İnfografik Haber Tasarımlarının Saniye Bazında Kadın, Erkek ve Genel 
Okunma Süreleri. 

İnfografik Haber 
Kategorileri Kadın Katılımcılar Erkek Katılımcılar Genel Ortalama 

Dünya 1 65,4 54 59,7 

Dünya 2 55,7 42,2 48,95 

Ekonomi 1 46,9 39 42,95 

Ekonomi 2 63,8 61,6 62,7 

Kültür-Sanat 1 41,3 37,1 39,2 

Kültür-Sanat 2 74,2 72,6 73,4 

Politika 1 57 48,3 52,65 

Politika 2 37,9 35,3 36,6 

Sağlık 1 67,5 56,4 61,95 

Sağlık 2 74,7 75,7 75,2 

Spor 1 53,8 50,5 52,15 

Spor 2 54,7 43,4 49,05 

Türkiye 1 79,5 70,4 74,95 

Türkiye 2 74,7 76,1 75,4 
 

Tablo 3.3.’de 14 haber kategorisinde kadın ve erkek katılımcılar ile tüm 

katılımcıların genel okuma süreleri saniye bazında hesaplanarak gösterilmektedir. En kısa 

ve en uzun okunma süreleri tabloda ‘bold’ olarak belirtilmiştir. Buna göre en kısa sürede 
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okunan haber Politika-2 kategorisinde yer alan haberdir. Politika-2 haberini kadınlar 37,9 

saniye, erkekler ise 35,3 saniyede okumuştur. Tüm katılımcıların Politika-2 haberini 

okuma süresi ise 36,6 saniyedir. Tüm haber kategorileri içerisinde kadınların en uzun 

süreyi ayırdıkları haber 79,5 saniye ile Türkiye-1 haberidir. Erkeklerin en uzun süre 

okudukları haber ise 76,1 saniye ile Türkiye-2 haberidir. Tüm katılımcılar 

değerlendirildiğinde en uzun süre ayrılan haber 75,4 saniye ile Türkiye-2 haberidir.  

Politika-2 haberinin diğer haber kategorilerine oranla daha kısa sürede 

okunmasında haberin tasarım yapısının etkili olduğu düşünülmektedir. Politika-2 

haberinde haber metni oldukça kısadır. Habere ilişkin bilgilerin büyük bir çoğunluğu 

sayfanın ortasında yer alan grafikte verilmektedir. Göz takip cihazından alınan veriler 

ışığında Politika-2 haberinde yer alan grafiği katılımcıların okumaktan kaçındığı daha 

önceki başlıklarda belirtilmiştir. Bu anlamda katılımcıların Politika-2 haberinde yer alan 

grafiği okumaktan kaçınması haber üzerinde geçirilen sürenin kısalmasında etkili 

olmuştur.   

Tüm haber kategorileri içerisinde Türkiye-1 ve Türkiye-2 haberleri katılımcıların 

en uzun süreyi ayırdığı haberlerdir. Her iki haber kategorisinde haber metni yoğun olarak 

verilmiş ve tasarımda harita, fotoğraf, illüstrasyon gibi görselleştirme öğelerinden 

faydalanılmıştır. Katılımcılara görüşme sırasında okumakta en çok zorlandıkları haberin 

hangisi olduğu sorulduğunda katılımcıların bir kısmından Türkiye-1, diğer bir kısmından 

ise Türkiye-2 haberi yanıtı gelmiştir. Bu yanıtlar irdelendiğinde ise Türkiye-1 haberinde 

zemin renginin gözü yorduğu ve haber metninin çok uzun olduğu söylenmiştir. Türkiye-

2 haberinde ise katılımcılar, tasarımda kullanılan renklerin yorucu, haber puntosunun çok 

küçük olduğunu ve bu durumun okumayı zorlaştırdığını ifade etmiştir. Dolayısıyla 

katılımcıların en uzun süreyi bu iki haber için ayırmalarında iki neden ön plana 

çıkmaktadır. Bunlardan biri haber metninin çok uzun olması bir diğeri ise renk, yazı 

puntosu gibi tasarım hatalarıdır.  

İnfografik haberlerin okunma süreleri 10 kadın ve 10 erkek katılımcı ekseninde 

incelendiğinde Sağlık-2 ve Türkiye-2 haberleri dışındaki tüm haberleri erkeklerin daha 

kısa sürede okudukları görülmektedir. Kadın ve erkeklerin tüm haber kategorilerindeki 

okuma oranları ise Tablo 3.4.’de gösterilmektedir.  
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Tablo 3.4. İnfografik Haber Tasarımlarının Tüm Kategorilerinde Saniye Bazında Kadın 
ve Erkeklerin Ortalama Okuma Süresi. 

 
Kadın Katılımcılar 

 
Erkek Katılımcılar 

Tüm Kategoriler 60,50  54,47 
 

Tablo 3.4.’e göre kadın katılımcılar tüm haber kategorilerindeki haberleri ortalama 

60,50 saniyede okurken erkek katılımcılar 54,47 saniyede okumuşlardır. Bu çerçevede 

erkek katılımcıların infografik haberleri kadın katılımcılara kıyasla daha kısa sürede 

okudukları görülmektedir.  

İnfografik haberler ile geleneksel haberlerin okunma sürelerinin 

karşılaştırılabilmesi için göz takip çalışmasında yer alan 20 katılımcıya ek olarak 10 erkek 

ve 10 kadın katılımcı örneklem grubu çerçevesinde çalışmaya dâhil edilmiştir. Bu 

katılımcılara göz takip cihazıyla okutulan infografik haberlerin geleneksel haber metinleri 

okutulmuştur. Her bir katılımcının okuma süreleri, haberin ekranda göründüğü ilk andan 

okumanın bittiği ana kadar geçen süre temel alınarak saniye bazında hesaplanmıştır. 

Geleneksel haber metni okuma süreleri Tablo 3.5.’de gösterilmektedir.   

Tablo 3.5. Geleneksel Haber Metinlerinin Saniye Bazında Kadın, Erkek ve Genel 
Okunma Süreleri. 

Geleneksel Haber 
Kategorileri Kadın Katılımcılar Erkek Katılımcılar Genel Ortalama 

Dünya 1 272,8 282,5 277,65 
Dünya 2 198,6 177,6 188,1 

Ekonomi 1 142,3 135,1 138,7 
Ekonomi 2 218,5 225,9 222,2 

Kültür-Sanat 1 97,5 73,7 85,6 
Kültür-Sanat 2 191,9 166,4 179,15 

Politika 1 163,6 147,1 155,35 
Politika 2 100 96 98 
Sağlık 1 168,4 193,3 180,85 
Sağlık 2 194 169,3 181,65 
Spor 1 210 203,6 206,8 
Spor 2 69,9 75,5 72,7 

Türkiye 1 157 132,7 144,85 
Türkiye 2 186,7 206 196,35 
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Tablo 3.5.’de 14 haber kategorisinde kadın ve erkek katılımcılar ile tüm 

katılımcıların genel okuma süreleri saniye bazında hesaplanarak gösterilmektedir. En kısa 

ve en uzun okunma süreleri tabloda ‘bold’ olarak belirtilmiştir. Tüm haber kategorileri 

içinde kadın katılımcıların en kısa sürede okuduğu haber metni Spor-2, en uzun süreyi 

ayırdıkları haber metni ise Dünya-1 haberidir. Erkek katılımcıların en kısa sürede 

okuduğu haber metni Kültür-Sanat-1, en uzun süreyi ayırdıkları haber metni ise Dünya-

1 haberidir. Tüm katılımcıların genel okuma ortalamasına bakıldığında en kısa sürede 

okunan haber metni Spor-2, en uzun sürede okunan haber metni ise Dünya-1 haberidir.  

Geleneksel haberlerin okunma süreleri 10 kadın ve 10 erkek katılımcı ekseninde 

incelendiğinde kadın katılımcıların Dünya-1, Ekonomi-2, Sağlık-1, Spor-2 ve Türkiye-2 

haberlerini erkelerden daha kısa sürede okuduğu bunların dışındaki 9 haber kategorisini 

ise erkeklerin daha kısa sürede okuduğu görülmektedir. Kadın ve erkeklerin tüm haber 

kategorilerindeki okuma oranları ise Tablo. 3.6’da gösterilmektedir. 

Tablo 3.6. Geleneksel Haber Metinlerinde Tüm Kategorilerde Saniye Bazında Kadın ve 
Erkeklerin Ortalama Okuma Süresi. 

 
Kadın Katılımcılar Erkek Katılımcılar 

Tüm Kategoriler 169,37 163,19 
 

Tablo 3.6.’ya göre kadın katılımcılar tüm haber kategorilerindeki haberleri ortalama 

169,37 saniyede okurken erkek katılımcılar 163,19 saniyede okumuşlardır. Bu çerçevede 

erkek katılımcıların geleneksel haberleri kadın katılımcılara kıyasla daha kısa sürede 

okudukları görülmektedir. Cinsiyet değişkeni bağlamında infografik ve geleneksel 

haberler değerlendirildiğinde her iki haber sunum yapısında da erkek katılımcıların kadın 

katılımcılara göre haberleri daha kısa sürede okudukları tespit edilmiştir.     

İnfografik haberler ile geleneksel haber okuma sürelerinin karşılaştırılması hangi 

haber sunum şeklinin daha hızlı bir şekilde okunabildiğini göstermesi açısından 

işlevseldir. Bu bağlamda Tablo 3.7.’de her iki haber sunum şeklinde tüm haber 

kategorilerindeki haber okuma sürelerinin genel ortalaması verilmekte ve 

karşılaştırılmaktadır.  
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Tablo 3.7. Geleneksel Haber ve İnfografik Haber Okuma Sürelerinin Saniye Bazında 
Karşılaştırması. 

Haber Kategorileri İnfografik Haber Ortalama 
Okunma Süresi 

Geleneksel Haber Ortalama 
Okunma Süresi 

Dünya 1 59,7 277,65 
Dünya 2 48,95 188,1 

Ekonomi 1 42,95 138,7 
Ekonomi 2 62,7 222,2 

Kültür-Sanat 1 39,2 85,6 
Kültür-Sanat 2 73,4 179,15 

Politika 1 52,65 155,35 
Politika 2 36,6 98 
Sağlık 1 61,95 180,85 
Sağlık 2 75,2 181,65 
Spor 1 52,15 206,8 
Spor 2 49,05 72,7 

Türkiye 1 74,95 144,85 
Türkiye 2 75,4 196,35 

 

Tablo 3.7.’deki veriler incelendiğinde tüm haber kategorilerinde infografik 

haberlerin daha kısa sürede okunduğu sonucuna ulaşılmaktadır. Geleneksel haber 

metninin okunma süreleri ile infografik haber tasarımının okunma süreleri her bir haber 

kategorisinde karşılaştırıldığında ise en uzun ve en kısa sürede okunan haberlerin farklılık 

taşıdığı görülmektedir. İnfografik haber tasarımında en kısa sürede okunan haber 

Politika-2, geleneksel haber metinleri içerisinde ise Spor-2 haberidir. Diğer taraftan 

infografik haber tasarımında en uzun sürede okunan haber Türkiye-2 geleneksel haber 

metinleri içerisinde ise Dünya-1 haberidir. Bu çerçevede haberin farklı şekillerde 

sunulmasının okuma süresini etkilediği sonucuna ulaşılmaktadır. 

Tablo 3.8. Geleneksel ve İnfografik Haberlerin Tüm Kategorilerde Saniye Bazında 
Ortalama Okunma Sürelerine İlişkin Karşılaştırma. 

 İnfografik Haber Geleneksel Haber 

Tüm Kategoriler 57,4 166,2 
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Tablo 3.8.’de infografik haber tasarımı ile geleneksel haber metinlerinin tüm 

katılımcılar bazında haber kategorilerinin tümünde okunma süresi ortalamaları 

gösterilmektedir. Bu bağlamda infografik haberlerin ortalama okunma süresi 57,4 saniye 

iken geleneksel haberlerde bu süre 166,2 saniyedir. Dolayısıyla infografik haber 

tasarımının geleneksel haber metninden 108,8 saniye daha kısa sürede okunduğu 

görülmektedir. Doğru ve etkili bir infografik tasarım haberin daha kolay anlaşılmasını 

sağlayacağından tasarım hataları minimum seviyeye indirildiğinde infografik haberlerin 

okunma süresinin daha da kısalacağı düşünülmektedir.  

3.6.3. Kavrama Testi Sonuçları 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 9 araştırma sorusuna yanıt 

aranmaktadır. Bunlar;  

• Tüm katılımcıların her bir haber kategorisinde infografik haber okuma 

çalışması sonucu kavrama testine verdikleri doğru cevap ortalaması nedir?  

• Tüm katılımcıların en fazla ve en az doğru yanıt verdikleri infografik haber 

tasarımı hangisidir? 

• Kadın katılımcıların infografik haber okuma çalışması sonucu kavrama testine 

verdikleri doğru cevap ortalaması nedir? 

• Erkek katılımcıların infografik haber okuma çalışması sonucu kavrama testine 

verdikleri doğru cevap ortalaması nedir?  

• Tüm katılımcıların her bir haber kategorisinde geleneksel haber okuma 

çalışması sonucu kavrama testine verdikleri doğru cevap ortalaması nedir?  

• Tüm katılımcıların en fazla ve en az doğru cevap verdikleri geleneksel haber 

metni hangisidir? 

• Kadın katılımcıların geleneksel haber okuma çalışması sonucu kavrama testine 

verdikleri doğru cevap ortalaması nedir? 

• Erkek katılımcıların geleneksel haber okuma çalışması sonucu kavrama testine 

verdikleri doğru cevap ortalaması nedir? 

• Tüm haber kategorileri ve katılımcılar değerlendirildiğinde infografik haber 

tasarımı mı geleneksel haber metni mi daha akılda kalıcıdır? 
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İnfografik haber ile geleneksel haberin akılda kalıcılığının sorgulanması 

çerçevesinde katılımcılara kavrama testi yapılmıştır. Çalışma 40 katılımcı ile 

gerçekleştirilmiştir. Çalışma kapsamında belirlenen 14 infografik haber 10 erkek 10 kadın 

20 katılımcıya okutulmuştur. Haberler sırayla okutulmuş ve okutulan haberin hemen 

ardından habere ilişkin 3 soru sorulmuştur. İnfografik haber ile geleneksel haberin 

karşılaştırılabilmesi için örneklem çerçevesinde seçilen diğer 20 katılımcıya 14 infografik 

haberin geleneksel formu okutulmuştur. Her bir haber sırasıyla okutulmuş ve okutulan 

geleneksel haberin hemen ardından habere ilişkin 3 soru sorulmuştur. Haberin akılda 

kalıcı olduğunun söylenebilmesi için katılımcıların bu üç sorudan en az ikisine doğru 

yanıt vermeleri beklenmiştir. 

Kavrama testine ilişkin sorular infografik haberde sayfanın üst, orta ve son 

bölümünde bulunan bilgilerden orantılı olarak çıkarılmıştır. Hazırlanan kavrama testi 

hem infografik haber hem de geleneksel haber okuma çalışmasında kullanılmıştır. 

Bununla birlikte kavrama testinde yer alan bazı sorular infografik haber tasarımlarında 

bulunan görselleştirme öğeleri üzerinden sorulmuştur. Bu nedenle bazı sorular revize 

edilerek geleneksel haber örneğine uygun olarak yeniden yapılandırılmıştır. 

İnfografik haber kavrama testi sonuçları Grafik 3.1.’de gösterilmektedir. Tüm haber 

kategorilerinde 20 katılımcının verdiği doğru cevapların ortalaması yüzdelik olarak 

hesaplanmıştır. 

Grafik 3.1. İnfografik Haber KT Doğru Cevap Ortalaması. 
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Grafik 3.1.’deki veriler ışığında, okutulan 14 infografik haber içerisinde 

katılımcıların en fazla doğru yanıt verdiği haberin %90 doğru cevap oranıyla Kültür-

Sanat-1 kategorisindeki infografik haber tasarımı olduğu görülmektedir. Katılımcıların 

Kültür-Sanat-1 haberinden sonra en fazla doğru yanıt verdikleri haberler ise %80 

oranında Ekonomi-1 ve Sağlık-2 haber kategorileridir. Diğer taraftan Dünya-1 ve 

Politika-1 haberlerine doğru yanıt verilme oranı %25’dir. Bu haberler katılımcıların en az 

doğru yanıt verdikleri infografik haber tasarımlarıdır.  Bu iki haberi ise %35 doğru cevap 

oranıyla Dünya-2 haberi izlemektedir.   

İnfografik haber okuma çalışmasına katılan kadın ve erkek katılımcıların kavrama 

testine doğru yanıt verme oranları Grafik 3.2.’de gösterilmektedir. Grafikteki veriler 

incelendiğinde kadın katılımcıların doğru cevap ortalamasının %57,1, erkek 

katılımcıların ise %59,3 olduğu görülmektedir. Dolayısıyla habere ilişkin bilgileri 

hatırlama düzeyinin erkek katılımcılarda daha yüksek olduğu görülmektedir.  

Grafik 3.2. Kadın ve Erkek Katılımcıların İnfografik Haber KT Doğru Cevap 
Ortalamaları. 

 

Geleneksel haber kavrama testi sonuçları Grafik 3.3.’de verilmektedir. Grafikte 20 

katılımcının her bir haber kategorisinde verdikleri doğru cevapların ortalaması yüzdelik 

olarak gösterilmektedir.     
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Grafik 3.3. Geleneksel Haber KT Doğru Cevap Ortalaması. 

 

Grafik 3.3.’deki veriler incelendiğinde 20 katılımcının en fazla doğru yanıt verdiği 

haber kategorisinin Kültür-Sanat-2 ve Sağlık-2 haberleri olduğu görülmektedir. 

Katılımcılar bu iki habere % 75 oranında doğru yanıt vermiştir. Bu haberleri ise % 70 

oranında doğru yanıt verilen Ekonomi-1, Politika-2 ve Türkiye-1 haberleri izlemektedir. 

Diğer taraftan katılımcıların en az doğru yanıt verdiği haber Politika-1’dir. Katılımcılar 

bu habere %15 oranında doğru yanıt vermiştir. Politika-1 haberini ise %20 doğru yanıt 

oranıyla Dünya-1 ve Türkiye-2 haberleri izlemektedir.  

Geleneksel haber okuma çalışmasına katılan 10 kadın ve 10 erkek katılımcının 

kavrama testine verdikleri doğru yanıt oranları Grafik 3.4.’de gösterilmektedir. Grafikteki 

veriler incelendiğinde kadın katılımcıların doğru cevap ortalamasının %45,5 erkek 

katılımcıların ise %55,7 olduğu görülmektedir. Dolayısıyla habere ilişkin bilgileri 

hatırlama düzeyinin erkek katılımcılarda daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

 

 

 

 

 

20%

60%

70%

50%

60%

75%

15%

70%

40%

75%

65%

25%

70%

20%

 
 



161 
 

Grafik 3.4. Kadın ve Erkek Katılımcıların Geleneksel Haber KT Doğru Cevap 
Ortalamaları. 

 

Kadın ve erkek katılımcıların infografik haber ile geleneksel haber okuma çalışması 

sonucu kavrama testine verdikleri doğru yanıt oranları karşılaştırıldığında her iki haber 

sunum formunda da erkek katılımcıların doğru yanıt verme oranlarının daha yüksek 

olduğu görülmektedir. Bununla birlikte infografik haber tasarımında kadın ve erkek 

katılımcılar arasındaki kavrama testine ilişkin fark geleneksel habere göre daha azdır.  

İnfografik haber tasarımı ile geleneksel haberin akılda kalıcılığının sorgulanması 

bağlamında her iki haber formunun doğru yanıt oranları karşılaştırıldığında infografik 

haber doğru cevap ortalamasının 8,3 yüzdelik dilimde ise %59,3, geleneksel haber doğru 

cevap ortalamasının 7,15 yüzdelik dilimde ise %51,1 olduğu Tablo 3.9’da 

gösterilmektedir.  

Tablo 3.9. İnfografik Haberler ile Geleneksel Haberlerin Doğru Cevap Ortalaması ve 
Yüzdelik Dilimleri. 

 
İnfografik Haber Geleneksel Haber 

Doğru Cevap Ortalaması 8,3 7,15 
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Haber sunum şeklinin haberin akılda kalıcılığını nasıl etkilediği sorusu ekseninde 

infografik haber kavrama testi sonuçları ile geleneksel haber kavrama testi sonuçları 

yüzdelik dilimde karşılaştırılarak Grafik 3.5.’te gösterilmektedir.  

Grafik 3.5. Geleneksel Haber ve İnfografik Haber KT Doğru Cevaplarına İlişkin 
Karşılaştırma 

 

İnfografik haber ile geleneksel haber kavrama testi doğru cevap ortalamaları 

yüzdelik dilimde karşılaştırıldığında infografik haber kavrama testi doğru yanıt oranı %54 

iken geleneksel haber kavrama testi doğru yanıt oranının %46 olduğu görülmektedir. Bu 

çerçevede infografik haberin geleneksel habere göre daha akılda kalıcı olduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır.  

Grafik 3.6.’da tüm haber kategorileri bağlamında her iki haber formu 

karşılaştırılmaktadır. Bu çerçevede infografik tasarımın haberin akılda kalıcılığını nasıl 

etkilediği sorusuna yanıt aranmaktadır.  
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Grafik 3.6. 14 Haber Kategorisinde İnfografik Haber ve Geleneksel Haber KT Doğru 
Cevap Ortalamasına İlişkin Karşılaştırma. 

 

Grafik 3.6.’daki veriler incelendiğinde kavrama testi sonuçlarının her iki haber 

sunum formunda farklılaştığı görülmektedir. İnfografik haberler içerisinden en fazla 

doğru yanıt verilen haber Kültür-Sanat-1, geleneksel haberler arasında en fazla doğru 

yanıt verilen haber ise Kültür-Sanat-2 ve Sağlık-2 haberleridir. Bununla birlikte her iki 

haber formunda da en az doğru yanıt verilen haber Politika-1 haberidir.  

Tüm haber kategorileri tek tek karşılaştırıldığında seçilen infografik haberlerin 

akılda kalıcılığı nasıl etkilediği sorgulanacaktır. Dünya-1, Ekonomi-1, Ekonomi-2, 

Kültür-Sanat-1, Politika-1, Politika-2, Sağlık-1, Sağlık-2, Spor-2 ve Türkiye-2 haber 

kategorilerinde doğru cevap oranının geleneksel haber kavrama testine kıyasla infografik 

haber kavrama testinde daha yüksek olduğu görülmektedir. Dolayısıyla bu haber 

tasarımları çerçevesinde infografik tasarımın bilgilerin akılda kalıcılığını arttırdığı 

sonucuna ulaşılmaktadır.  

Türkiye-1, Spor-1 ve Dünya-2 haber kategorilerinde ise geleneksel haber kavrama 

testi doğru cevap oranları infografik tasarıma göre daha yüksektir. Bu bağlamda 

infografik haber tasarımının bu haberler ekseninde haberin akılda kalıcılığını olumsuz 

yönde etkilediği görülmektedir. 
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Kavrama testi sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde infografik haber 

tasarımının geleneksel haber tasarımına göre daha akılda kalıcı olduğu tespit edilmiştir. 

Ancak infografik haberin akılda kalıcılığı, kolay okunabilir ve etkili bir tasarımla 

mümkün olabilmektedir. 

3.6.4. Mülakat Sorularına Verilen Yanıtlar 

Bu başlık altında çalışma kapsamında belirlenen 4 araştırma sorusuna yanıt 

aranmaktadır. Bunlar; 

• Katılımcılar geleneksel haberi mi, infografik haber tasarımını mı okumayı 

tercih etmektedir? Nedenleri nelerdir? 

• Katılımcılar daha çok hangi haber türünde infografik haber tasarımını görmek 

istemektedir? Nedenleri nelerdir? 

• Katılımcılar çalışma kapsamında seçilen 14 infografik haber tasarımı 

içerisinden hangi haberi daha rahat okuduklarını belirtmektedir? Nedenleri 

nelerdir? 

• Katılımcılar çalışma kapsamında seçilen 14 infografik haber tasarımı 

içerisinden hangi haberi okurken zorlandıklarını belirtmektedir? Nedenleri 

nelerdir? 

İnfografik haber okuma çalışmasında yer alan 20 katılımcı ile görüşme 

gerçekleştirilmiştir. Görüşme ile katılımcıların infografik haber tasarımı ve çalışma 

kapsamında okudukları infografik haberlerle ilgili düşüncelerini öğrenmek 

amaçlanmıştır. Bu nedenle katılımcılar göz takip cihazı ile yapılan haber okuma 

çalışmasının ardından görüşmeye alınmıştır. Görüşme esnasında ses kaydı alınmamıştır. 

Katılımcıların verdikleri yanıtları görüşmeyi gerçekleştiren uzman tarafından daha 

önceden hazırlanmış mülakat formuna yazılı olarak kaydedilmiştir. Görüşme sonrasında 

katılımcılardan çalışmaya gönüllü olarak katıldıklarını bildiren ıslak imzalı yazı 

alınmıştır.   

İlk olarak, katılımcılara haberleri infografik tasarım olarak mı düz haber metni 

olarak mı okumak istedikleri sorulmuştur. 10 erkek katılımcıdan yarısı infografik haberi 

diğer yarısı ise geleneksel haberi okumak istediklerini söylemiştir. Kadın katılımcıların 

6’sı infografik, 4’ü geleneksel haber metnini okumak istediklerini belirtmiştir. Bu 
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çerçevede 11 katılımcı infografik haberi, 9 katılımcı geleneksel haber metnini okumayı 

tercih etmiştir. 

Geleneksel haber metnini okumayı tercih eden katılımcılara bu tercihlerinin 

nedenleri sorulduğunda bazı katılımcılar alışkanlıklarından kaynaklandığını, düz haber 

metnini okumaya alışkın oldukları için düz haber metnini okumayı tercih ettiklerini 

söylemiştir. Diğer tarafta bazı katılımcılar infografik haber okumanın yorucu ve kafa 

karıştırıcı olduğu gerekçesiyle infografik haber okumak istemediklerini belirtmiştir. 

İnfografik haber okumayı tercih eden katılımcılar ise infografik haberin geleneksel habere 

göre daha dikkat çekici ve eğlenceli olduğunu söylemiştir. Ayrıca bazı katılımcılar, nicel 

verilerin infografik tasarımla sunulmasının anlaşılırlığı ve akılda kalıcılığı arttıracağını 

vurgulamıştır. Bununla birlikte bazı katılımcılar, infografik haberde kullanılan harita, 

grafik gibi görsel unsurların haberi daha dikkat çekici kıldığını belirtmiştir. 

Katılımcılara hangi haber kategorisinde infografik haber tasarımını görmek 

istedikleri sorulduğunda katılımcılardan 7’si Kültür-Sanat, 6’sı Ekonomi, 5’i Spor, 2’si 

ise Sağlık haberi yanıtını vermiştir. Kültür-Sanat ve Spor haberi yanıtını veren 

katılımcılar ilgi alanları olduğunu bu nedenle bu konulardaki haberleri infografik olarak 

görmeyi istediklerini belirtmiştir. Ekonomi ve Sağlık haberleri yanıtını veren katılımcılar 

ise bu haber kategorilerinin, infografik tasarımla daha etkili ve kolay anlaşılır bir yapıda 

sunulabileceğini söylemiştir.  

Katılımcılara çalışma kapsamında okutulan 14 haber içerisinden hangi haber 

tasarımını daha rahat okudukları sorulduğunda 10 katılımcı Kültür-Sanat-1, 6 katılımcı 

Spor-1, 2 katılımcı Ekonomi-1 ve 2 katılımcı ise Sağlık-2 yanıtını vermiştir. Genel olarak 

katılımcılar, bu haberlerin kolay okunur olmasında tasarım yapısının, renklerin, yazı 

puntosunun, kullanılan görsel unsurların etkili olduğunu söylemiştir. Bununla birlikte 

katılımcılar tarafından en çok beğenilen ve kolay okunur olduğu düşünülen haberin 

Kültür-Sanat-1 haberi olduğu görülmektedir. Kavrama testi sonuçları da bu durumu 

destekler niteliktedir. 14 infografik haber içerisinden %90 oranında en fazla doğru yanıt 

verilen haber Kültür-Sanat-1 haberidir. 

20 katılımcıya çalışma kapsamında okutulan haberler içerisinden en fazla hangisini 

okumakta zorlandığı sorulduğunda 10 katılımcı Türkiye-2, 5 katılımcı Politika-2, 3 

katılımcı Türkiye-1 ve 2 katılımcı Spor-2 yanıtını vermiştir. Katılımcılara Türkiye-2 
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haberini neden okumakta zorlandıkları sorulduğunda yazı puntosunun çok küçük olması, 

haber metninin uzunluğunun okumayı sıkıcı hale getirmesi, zemin renginin gözü yorduğu 

ve tasarımda kullanılan haritanın anlaşılmaz olduğu söylenmiştir. Politika-2 haberinde ise 

grafiğin okunmasının zor olduğu yanıtı gelmiştir. Türkiye-1 haberinde ise katılımcılar 

zeminde kullanılan turuncu rengin gözü çok yorduğunu ve haber metninin çok uzun 

olduğunu söylemiştir. Spor-2 haberinde ise zemin renginin haberi anlaşılmaz kıldığı, 

haritanın pek fazla fark edilmediği, tasarımda kullanılan renklerin sıkıcı olduğu yanıtları 

verilmiştir.  
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Veri gazeteciliği, iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ile ortaya çıkan yeni 

araç ve uygulamalarla birlikte önem kazanan araştırmacı gazetecilik faaliyetine işaret 

etmektedir. Bu gazetecilik formu Wikileaks, Panama Leaks, Swiss Leaks ve Luxemburg 

Leaks gibi sızıntı belgelerin yayınlanması ve bu belgelerdeki verilerin habercilik anlayışı 

çerçevesinde sunulması ile gündeme gelmiş ve önem kazanmıştır. Bununla birlikte veri 

gazeteciliği, şeffaf ve hesap verilebilir bir gazetecilik anlayışını ifade etmektedir. Bilimsel 

ve sanatsal metotları birleştiren bu araştırmacı gazetecilik faaliyeti haber kaynağını haber 

dosyasına eklemesi, veri yığınları arasında gizli kalmış bilgileri ortaya çıkarması ve 

toplumlar için önem taşıyan savaş, göç, sağlık, eğitim ve devlet harcamaları gibi konuları 

işlemesi açısından üzerinde durulması gereken önemli bir gazetecilik pratiğidir.  

Veri gazeteciliği, toplumlar için kritik olan ve gün yüzüne çıkarılmayı bekleyen 

bilgileri, herkesin anlayacağı ve ondan faydalanacağı bir anlayışla sunulması ilkesinden 

hareket etmektedir. Bu ilke doğrultusunda veri gazeteciliği süreçlerinin başarılı bir 

şekilde yürütülmesi önem taşımaktadır. Özellikle verilerin toplanıp analiz edilmesinden 

sonra elde edilen enformasyonun görselleştirilmesi ve haberleştirilmesi noktasında 

bilgilerin herkesin anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir formda sunulması 

gerekmektedir. Dolayısıyla veri ile insan arasındaki iletişimin sağlanması ve toplumlar 

için kritik olan bilgilerin habercilik anlayışı ile ortaya konulması çerçevesinde bu iki süreç 

büyük öneme sahiptir. 

Veri gazeteciliği ile elde edilen enformasyonun iletilmesinde kullanılabilecek pek 

çok veri görselleştirme yöntemi ve haber sunum formu bulunmaktadır. 

Hikâyeleştirme/haberleştirme sürecinde kullanılabilecek haber sunum formlarından biri 

infografik haber tasarımıdır. İnfografik tasarım, habercilik süreçleri sonunda elde edilen 

enformasyonun veri görselleştirmelerinden yararlanarak etkili ve kolay anlaşılır bir 

yapıda sunulması noktasında oldukça önemlidir. Bu çerçevede çalışma, infografik haber 

tasarımına odaklanmakta, etkili ve kolay anlaşılır bir haber için infografik haber tasarım 

ilkelerini ortaya koymayı amaçlamaktadır. Çalışma yerli ve yabancı literatür taraması 

sonucu infografik haber tasarım ilkelerine dair sınırlı sayıda araştırmanın bulunması 

noktasından yola çıkmaktadır. Bu açıdan çalışma, alanın önemli bir eksiği olan infografik 

haber tasarım ilkelerini okuyucu ekseninde ortaya koymaktadır. 
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Çalışmanın ilk bölümünde veri gazeteciliği, kavramsal ve tarihsel düzlemde ele 

alınmıştır. Veri gazeteciliği ile ilgili literatür taraması yapılmış ve bu gazetecilik 

anlayışının somut örneklerine yer verilmiştir. Çalışmanın ikinci bölümü veri 

görselleştirme ve infografik haber tasarımına yoğunlaşmıştır. Çalışmanın üçüncü 

bölümünü ise araştırma süreci oluşturmaktadır. Bu süreçte veriler; göz takip cihazı, 

geleneksel ve infografik haber okuma çalışması, kavrama testi ve görüşme ile toplanmış 

ve analiz edilmiştir.  

Çalışmanın araştırma aşamasında, göz takip cihazı ile okutulacak infografik 

haberlerin seçilmesi sürecinde birçok infografik haber tasarımı incelenmiş ve 3 tür 

infografik haber tasarımı olduğu görülmüştür. Bunlar; görsel öğelerin yoğun olarak 

kullanıldığı görsel ağırlıklı infografikler, haber metninin yoğun olduğu metin ağırlıklı 

infografikler ve metin ile görsel öğelerin dengeli bir şekilde kullanıldığı karma infografik 

haberlerdir. Dolayısıyla çalışma kapsamında infografik haber türlerinin sınıflandırılmış 

olması çalışmanın alana sağladığı önemli katkılar arasında yer almaktadır. 

Çalışmanın iki hipotezini test etmek amacıyla araştırma kapsamında kavrama testi 

ve haber okuma çalışması yapılmıştır. Çalışmanın ilk hipotezi infografik haber 

tasarımının geleneksel haber tasarımına göre daha akılda kalıcı olduğu yönündedir. 

Çalışmanın ikinci hipotezi ise infografik haberin geleneksel haberden daha kısa sürede 

okunacağıdır. Bu çerçevede 40 katılımcı ile haber okuma çalışması gerçekleştirilmiştir. 

Katılımcılardan 20’si ile infografik haber okuma çalışması diğer 20’si ile de geleneksel 

haber okuma çalışması yapılmıştır. Haber okuma çalışmaları sırasında katılımcıların 

haber okuma süreleri kaydedilmiş ve okuma sürecinin tamamlanmasının ardından 

haberin akılda kalıcılığının ölçülebilmesi çerçevesinde katılımcılara kavrama testi 

uygulanmıştır.  

Haber okuma süreleri incelendiğinde tüm haber kategorilerinde infografik 

haberlerin geleneksel haberlere göre daha kısa sürede okunduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Diğer taraftan hem infografik haber hem de geleneksel haber okuma çalışmasında erkek 

katılımcıların kadın katılımcılara göre haberleri daha kısa sürede okuduğu görülmüştür. 

Geleneksel haber metninin okunma süreleri ile infografik haber tasarımının okunma 

süreleri, her bir haber kategorisinde karşılaştırıldığında ise en uzun ve en kısa sürede 

okunan haberlerin farklılık taşıdığı tespit edilmiştir. Bu çerçevede haberin farklı 
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şekillerde sunulmasının okuma süresini etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. İnfografik 

haberlerin ortalama okunma süresi 57,4 saniye iken geleneksel haberlerde bu süre 166,2 

saniyedir. Dolayısıyla infografik haber tasarımının geleneksel haber metninden daha kısa 

sürede okunduğu görülmüştür. Doğru ve etkili bir infografik tasarım, haberin daha kolay 

anlaşılmasını sağlayacağından tasarım hataları minimum seviyeye indirildiğinde 

infografik haberlerin okunma süresinin daha da kısalacağı düşünülmektedir. 

İnfografik haber ile geleneksel haber kavrama testi doğru cevap ortalamaları 

yüzdelik dilimde karşılaştırıldığında, infografik haber kavrama testi doğru yanıt oranı 

%54 iken geleneksel haber kavrama testi doğru yanıt oranının %46 olduğu görülmektedir. 

Bu çerçevede infografik haberin geleneksel habere göre daha akılda kalıcı olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Ayrıca kadın ve erkek katılımcıların infografik haber ile geleneksel 

haber okuma çalışması sonucu kavrama testine verdikleri doğru yanıt oranları 

karşılaştırıldığında her iki haber sunum formunda da erkek katılımcıların doğru yanıt 

verme oranlarının daha yüksek olduğu ortaya konulmuştur. Kavrama testi sonuçları genel 

olarak değerlendirildiğinde infografik haber tasarımının geleneksel haber tasarımına göre 

daha akılda kalıcı olduğu tespit edilmiştir. Ancak infografik haberin akılda kalıcılığı, 

kolay okunabilir ve etkili bir tasarımla mümkün olabilmektedir. 

İnfografik haber okuma çalışmasının ardından katılımcılar görüşmeye alınmıştır. 

Görüşme ile katılımcıların infografik haber tasarımı ve çalışma kapsamında okudukları 

infografik haberlerle ilgili düşüncelerinin öğrenilmesi amaçlanmıştır. Katılımcıların 

yarısından fazlasının infografik haberi okumayı tercih ettikleri görülmüştür. Bununla 

birlikte geleneksel haber okumayı tercih eden katılımcıların bu tercihinde haber okuma 

alışkanlıklarından vazgeçmek istememelerinin etkili olduğu saptanmıştır. Katılımcıların 

daha çok Kültür-Sanat, Ekonomi ve Spor haberlerini infografik haber olarak görmek 

istediği öğrenilmiştir. Katılımcıların çoğu, çalışma kapsamında okutulan 14 infografik 

haber içerisinden okunması en rahat olan haberin Kültür-Sanat-1, okumakta zorlandıkları 

haberin ise Türkiye-2 haberi olduğu yanıtını vermiştir. Katılımcıların bu yanıtları 

vermelerinde infografik haberlerin tasarım yapıları belirleyici olmuştur. 

Yapılandırılmış laboratuvar ortamında gerçekleştirilen araştırmada katılımcılardan 

çalışma kapsamında belirlenen infografik haberleri okumaları istenmiş ve göz takip 

cihazıyla göz hareketleri kayıt altına alınmıştır. Bu kayıtlar ilk bakış noktası (Bee 
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Swarm), odak haritası (Focus Map), ısı haritası (Heat Map), odaklanma süresi (Gridded 

AOI ‘Dwell Time’) ve göz tarama yolunu (Scan Path) göstermektedir. Göz hareket 

kayıtları SMI BeGaze 3.7 programı ile analiz edilmiş ve bulgular araştırma soruları 

çerçevesinde değerlendirilmiştir. Elde edilen bulgular değerlendirilirken çok az, kısmen, 

az ya da çok gibi ifadeler ısı haritasında yer alan renk skalası ve odaklanma süreleri 

ekseninde derecelendirilmektedir. Okuyucu eksenli yapılan çalışma sonucu genel tasarım 

ilkelerine ek olarak infografik haber tasarım ilkeleri ortaya konulmuştur. Bu çerçevede 

göz takip cihazı ile yapılan infografik haber okuma çalışması sonucu ortaya konulan 

tespitler ve infografik haber tasarımına yönelik öneriler şu şekilde sıralanabilmektedir:  

Haber Başlığına İlişkin Tespit ve Öneriler 

Tespitler: 

• Odak ve ısı haritalarına bakıldığında katılımcıların haber başlığına çok az 

odaklandığı görülmüştür. Bu duruma başlığın sayfanın üst ucunda verilmesinin 

neden olduğu düşünülmektedir. 

• Katılımcıların, 11 infografik haberde ilk baktıkları noktanın sayfanın üst-orta 

bölümü olduğu görülmüştür.  

Öneriler: 

• Gözün ilk baktığı noktanın sayfanın üst-orta bölümü olması nedeniyle haber için 

kritik olan bilgilere özellikle sayfanın bu bölümünde yer verilmesi gerektiği 

düşünülmektedir. Bu anlamda haber başlığı sayfanın üst orta bölümünde yer 

almalıdır.   

Haber Metnine İlişkin Tespit ve Öneriler 

Tespitler: 

• Katılımcıların, infografik haber tasarımlarında sayfada yer alan diğer öğelere 

kıyasla en fazla odaklandıkları unsurun haber metni olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların haber metninden sonra en fazla spota odaklandıkları gözlenmiştir. 

• Haber metninin sayfa geneline dağıtılmadığı, sayfanın tek bir bölümünde aynı 

puntoda ve uzun olarak verildiği durumlarda, metnin sonlarına doğru 

odaklanmanın azaldığı tespit edilmiştir.  
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• Katılımcıların haber metinlerinde ve spotlarda özellikle nicel verilere, tarih ve yer 

bildiren ifadelere, ölüm, yaralanma ve şiddet gibi sözcüklere odaklandığı 

görülmüştür.  

• Nicel ifadelerin küsuratlı olarak verildiği durumlarda odaklanmanın azaldığı 

tespit edilmiştir.  

• Odak haritaları ve ısı haritaları incelendiğinde katılımcıların nicel verilerde en 

yüksek olan değere odaklandığı görülmüştür.  

• Nicel ifadeler yukarından aşağıya ya da soldan sağa doğru sıralı bir şekilde 

verildiğinde katılımcıların ilk veya ikinci nicel veriden sonrasına 

odaklanmadıkları saptanmıştır.  

• Nicel verilerin azdan çoğa doğru sıralandığı durumlarda katılımcıların en üstte yer 

alan veriyi en çok olarak algıladıkları, dolayısıyla sıralamanın katılımcının 

zihninde yanıltıcı bir etki yarattığı tespit edilmiştir. 

Öneriler: 

• İnfografik haber tasarımlarında uzun metinlere yer verilmemeli, habere ilişkin 

enformasyon görselleştirme öğelerinden yararlanılarak anlatılmalıdır. 

• Haber metni sayfaya orantılı olarak dağıtılmalıdır.  

• Haber metninde yazı hiyerarşisi göz önünde bulundurulmalı, metnin önemli 

bölümleri abartıya kaçmadan ön plana çıkarılmalıdır. 

• Nicel verilerin yaklaşık olarak sunulması habere ilişkin enformasyonu 

çarpıtmıyor veya değiştirmiyorsa küsuratlı ifadeler yaklaşık değer olarak 

sunulmalıdır. 

• Nicel veriler çoktan aza doğru sıralanarak verilmelidir. 

Biçime İlişkin Tespit ve Öneriler 

Tespitler: 

• Katılımcıların göz tarama yolu, tüm haber kategorilerinde izlenmiş ve infografik 

haber tasarımını soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru okudukları görülmüştür. 

Bu çerçevede katılımcıların infografik haber tasarımını düz haber metni ile aynı 

yapıda okuduğu, metin okuma alışkanlığının infografik haber tasarımında da aynı 

şekilde sürdürüldüğü sonucuna ulaşılmıştır. 
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• Tasarımlarda renk ve yazı hiyerarşisinin doğru kullanılmamasının odaklanmayı 

azalttığı tespit edilmiştir.  

Öneriler: 

• Katılımcıların infografik haber tasarımını soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru 

bir okuma seyri ile okuduğu tespitinden hareketle sayfa tasarımı bu okuma yönüne 

göre yapılmalıdır. 

• Kolay okunabilir ve etkili bir tasarım için renk ve yazı hiyerarşisi öncelikli olarak 

göz önünde bulundurulmalıdır. 

• Kolay okunabilir bir tasarım için infografik haberlerde arka plan olarak mümkün 

olduğunca parlak renkler kullanılmamalı, mat renkler tercih edilmelidir. 

• Tasarımda arka planda, yazı ve görsel öğelerde kullanılacak renklerin hepsi sıcak 

ya da hepsi soğuk renklerden tercih edilmemeli, renk kullanımı birbiri ile uyumlu 

ve yorucu olmayacak şekilde düzenlenmelidir. 

• Tasarımda kullanılan yazı puntosu herkes tarafından kolay okunabilir büyüklükte 

olmalıdır.  

Haber Görselleri İle İlgili Tespit ve Öneriler 

Tespitler: 

• Katılımcıların; haberde yer alan harita, fotoğraf ve illüstrasyonlara hemen 

hemen hiç odaklanmadığı grafik ve piktogramlara ise kısmen odaklandığı 

görülmüştür. Bu durumda, görsel öğelerin metinlere göre daha hızlı 

algılanmasının ve görsel öğelerin tasarım yapılarının etkili olduğu 

düşünülmektedir.  

• Katılımcıların sayfada yer alan unsurlara odaklanma derecelerinde haber 

tasarımlarının yapısının ve haberde kullanılan öğelerin belirleyici olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. 

• İnfografik haber tasarımında kullanılan öğelerin göz tarama yolunu etkilediği 

tespit edilmiştir.  

• Katılımcıların göz tarama yolları incelendiğinde piktogramların okuma 

düzenini etkilediği ve okumayı kolaylaştırdığı görülmektedir. Piktogramlar, 
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madde im ve işareti gibi kullanılarak haber metninin sayfaya daha sistematik 

bir görünümle yerleştirilmesinde etkili olmuştur.  

• Haberlerde yer alan haritalara çok az odaklanılmıştır. Haberlerde haritalara 

odaklanılmamasının temel nedenleri; haber açısından önemli görülen bilgilerin 

haritanın üzerinde değil çevresinde verilmesi, haritada kullanılan renk ve yazı 

gibi tasarım unsurlarının ilgi çekicilikten uzak olması ve tasarımların kolay 

okunabilirlik açısından zayıf olması olarak sıralanabilmektedir. Ayrıca bazı 

infografik haber tasarımlarında kullanılan haritaların haber anlatımını 

desteklememesi (örneğin; Kültür-Sanat-1 haberi) nedeniyle işlevsel olmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır. 

• Katılımcılar, tasarımlarda yer alan grafiklere çok az odaklanmıştır. Grafiklere 

çok az odaklanılmasının en önemli nedeni, grafiklerin kolay okunur bir yapıda 

tasarlanmamasıdır. Tasarımlarda kullanılan grafiklerin başlangıç ve bitiş kısmı 

belirsizdir. Ayrıca grafiklerin birçoğu küçük boyutlarda ve benzer renklerdedir. 

Bu nedenle grafikler dikkat çekici değildir. Dolayısıyla grafiklerde çeşitliliğe 

gidilmediği ve belirli bir formun sıklıkla kullanıldığı görülmüştür.  

Öneriler: 

• Tasarımda kullanılan harita işlevsel olmalı, enformasyon iletimini 

kolaylaştırmalıdır. 

• Haritada kullanılan renk ile harita üzerinde kullanılacak yazı rengi yazının 

okunabilirliğini sağlayacak şekilde seçilmelidir. 

• Haritaya ait bilgiler haritanın çevresinde değil eğer mümkünse doğrudan 

üzerinde verilmelidir. 

• Tasarımlarda kullanılan grafiklerin başlangıç ve bitiş kısmı belirgin olmalıdır.  

• Tasarımda kullanılan grafiklerin boyutları çok küçük olmamalı, renkler ve yazı 

sitili kolay okunabilir bir yapıda olmalıdır. 

• Tasarımda kullanılan grafiklerde çeşitliliğe gidilmelidir. 

• Grafikler, katılımcıların okuma yönü doğrultusunda tasarlanmalıdır. 

• Timeline ve piktogram gibi unsurlar göz tarama yolunu önemli ölçüde 

etkilemektedir. Bu nedenle bu öğeler dikkat dağıtmayacak ve okumayı 

kolaylaştıracak bir yapıda sunulmalıdır. 
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• Tasarımlarda arka plan olarak fotoğraf kullanılacaksa haber metnini, grafik ve 

haritayı okumayı zorlaştırmayacak şekilde olmalıdır. 

• Tasarımda illüstrasyon kullanımı haberi desteklemektedir. Bununla birlikte 

illüstrasyon, tasarımda sınırlı sayıda kullanılmalıdır.  

Genel olarak çalışma kapsamında yapılan tüm analizler değerlendirildiğinde 

infografik tasarımın haberin anlaşılırlığını arttırdığı ve okuma süresini kısalttığı tespit 

edilmiştir. Bununla birlikte göz takip cihazı yardımıyla alınan veriler analiz edildiğinde, 

katılımcıların okuma edimlerinden yola çıkarak burada ortaya konulan infografik haber 

tasarım ilkelerinin göz önünde bulundurulmasının etkili ve kolay anlaşılır bir tasarım için 

işlevsel olacağı düşünülmektedir. Bu çerçevede çalışmanın temel amacını oluşturan 

infografik haber tasarım ilkeleri şu şekilde özetlenebilmektedir: 

• Haber başlığı sayfanın üst orta bölümünde verilmelidir.  

• İnfografik haber tasarımlarında uzun metinlere yer verilmemelidir. 

• Haber metni sayfaya orantılı olarak dağıtılmalıdır.  

• Haber metninde yazı hiyerarşisi göz önünde bulundurulmalı, metnin önemli 

bölümleri abartıya kaçmadan ön plana çıkarılmalıdır. 

• Nicel verilerin yaklaşık olarak sunulması habere ilişkin enformasyonu 

çarpıtmıyor veya değiştirmiyorsa küsuratlı ifadeler yaklaşık değer olarak 

sunulmalıdır. 

• Nicel veriler çoktan aza doğru sıralanarak verilmelidir. 

• Katılımcıların infografik haber tasarımını soldan sağa ve yukarıdan aşağıya doğru 

bir okuma seyri ile okuduğu tespitinden hareketle sayfa tasarımı bu okuma yönüne 

göre yapılmalıdır. 

• Kolay okunabilir ve etkili bir tasarım için renk ve yazı hiyerarşisi öncelikli olarak 

göz önünde bulundurulmalıdır. 

• Kolay okunabilir bir tasarım için infografik haberlerde arka plan olarak mümkün 

olduğunca parlak renkler kullanılmamalı, mat renkler tercih edilmelidir. 

• Tasarımda arka planda, yazı ve görsel öğelerde kullanılacak renklerin hepsi sıcak 

ya da hepsi soğuk renklerden tercih edilmemeli, renkler birbiri ile uyumlu ve 

yorucu olmayacak şekilde kullanılmalıdır.  
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• Tasarımda kullanılan yazı puntosu herkes tarafından kolay okunabilir büyüklükte 

olmalıdır.  

• Tasarımda kullanılan harita işlevsel olmalı, enformasyon iletimini 

kolaylaştırmalıdır. 

• Haritada kullanılan renk ile harita üzerinde kullanılacak yazı rengi yazının 

okunabilirliğini sağlayacak şekilde seçilmelidir. 

• Haritaya ait bilgiler haritanın çevresinde değil eğer mümkünse doğrudan üzerinde 

verilmelidir. 

• Tasarımlarda kullanılan grafiklerin başlangıç ve bitiş kısmı belirgin olmalıdır.  

• Tasarımda kullanılan grafiklerin boyutları çok küçük olmamalı, renkler ve yazı 

sitili kolay okunabilir bir yapıda olmalıdır. 

• Tasarımda kullanılan grafiklerde çeşitliliğe gidilmelidir. 

• Grafikler, katılımcıların okuma yönü doğrultusunda tasarlanmalıdır. 

• Timeline ve piktogram gibi unsurlar göz tarama yolunu önemli ölçüde 

etkilemektedir. Bu nedenle bu öğeler dikkat dağıtmayacak ve okumayı 

kolaylaştıracak bir yapıda sunulmalıdır. 

• Tasarımlarda arka plan olarak fotoğraf kullanılacaksa haber metnini, grafik ve 

haritayı okumayı zorlaştırmayacak şekilde olmalıdır. 

• Tasarımda illüstrasyon kullanımı haberi desteklemektedir. Bununla birlikte 

illüstrasyon, tasarımda sınırlı sayıda kullanılmalıdır.  

Çalışma kapsamında ortaya konulan infografik haber tasarım ilkeleri habere ilişkin 

enformasyonun herkesin anlayacağı ve ondan yararlanacağı bir yapıda aktarılması 

noktasında önem taşımaktadır. Bu çerçevede veri gazeteciliğinin demokratikleştirici 

etkisi bir yandan karmaşık verilerin toplanıp analiz edilerek anlamlı hale getirilmesi, bir 

yandan da görselleştirme yöntemlerine başvurarak elde edilen enformasyonun kolay 

anlaşılır ve ilgi çekici bir yapıda sunulması noktasında ortaya çıkmaktadır.  

Bu çalışma kapsamında infografik haber tasarımına odaklanılmış ve bu haber 

sunum formuna ilişkin ilkeler ortaya konulmuştur. Bu bağlamda gelecek çalışmalarda; 

infografik haber tasarımının mobil cihazlarda okunabilirliğinin tespiti ve 

değerlendirilmesine yönelik, infografik haber tasarımının kuşaklar arası farklar 
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bağlamında analizine yönelik ve infografik tasarımın iletişim eğitiminde 

kullanılabilirliğinin sorgulanması çerçevesinde araştırmalar gerçekleştirilebilir. 
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İlk Bakış Noktası (Spor-2) 
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Isı Haritası (Ekonomi-2) 

 

Isı Haritası (Kültür-Sanat-2) 
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Isı Haritası (Spor-2) 

 

Odaklanma Süresi (Dünya-2) 
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Odaklanma Süresi (Ekonomi-1) 

 

Odaklanma Süresi (Ekonomi-2) 
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Odaklanma Süresi (Kültür-Sanat-1) 

 

Odaklanma Süresi (Kültür-Sanat-2) 
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Odaklanma Süresi (Politika-1) 

 

Odaklanma Süresi (Politika-2) 
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Odaklanma Süresi (Sağlık-2) 

 

Odaklanma Süresi (Spor-1) 
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Odaklanma Süresi (Spor-2) 

 

Odaklanma Süresi (Türkiye-1) 
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Odaklanma Süresi (Türkiye-2) 
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EK 2. Kişisel Bilgi Formu 

 

 

 
 



201 
 

EK 3. Kavrama Testi 
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EK 4.Mülakat Soruları 

İNFOGRAFİK HABER TASARIMINA YÖNELİK MÜLAKAT SORULARI 

Soru 1: Haberleri düz haber metni olarak mı, infografik haber olarak mı okumayı tercih 

edersiniz? Bu yanıtı vermenizin nedenleri nelerdir? 

 

 

 

Soru 2: Daha çok hangi haber türünde infografik haber tasarımını görmek istersiniz? Bu 

yanıtı vermenizin nedenleri nelerdir?  

Soru 3: Çalışma kapsamında okuduğunuz haberler içerisinde sizce okunması en kolay 

olan haber hangisiydi? Bu yanıtı vermenizin nedenleri nelerdir? 

 

Soru 4: Çalışma kapsamında okuduğunuz haberler içerisinde en çok hangisini okumakta 

zorlandınız? Bu yanıtı vermenizin nedenleri nelerdir? 
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EK 5. Etik Kurul Raporu 
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