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GIRIS

Liderlik teorileri tarih boyunca incelendiginde, liderlik teorilerinin i¢inde bulundugumuz
donemin Ozelliklerinden hareketle gelistigi goriilmektedir.Liderlik, tanimlanmis hedeflere
ulasmak icin bireysel ve toplu davranislar etkileme siireci olarak tanimlanabilir.Iyi bir lider,
takipcilerini yalnizca kariyer basarisina yonlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kendilerine
giiven veren, ilham veren, iknay1 kullanan ve genellikle onlar1 motive eden kisidir. Bu amacla
cagdas liderler ahlaki ilke ve kurallara uygun olarak gelecegi gorebilmeli , verimli ve etkili
olmasiyla beraber her anlamda giiclii ve kendinden emin tutarli duygusunu g¢ogaltacak ve
kurulusta iletisim araclarim1 agik birakacak sekilde izleyicilerin benliklerini gelistirmeli ve
giiven hissini arttirmahidir. Liderligi ge¢misten giiniimiize dogru ele aldigimizda liderlik,
insanligin her donemde ihtiyact olan Onemli bir faktordiir. Toplumlarin birliginin ve
beraberliginin saglanmasi ve huzur iginde kalabilmeleri i¢in ciddi bir giice ihtiyag
vardir.Bununla ilgili olarak liderlerin zor zamanlar1 gegmisin golgesinde birakabilmeleri ve
nesli gelecege tasiyabilmeleri i¢in kisisel dzelliklerinin yan1 sira bilgi ve deneyime ihtiyaglari

vardir.

Bu calismanin temel amaci liderlik kavrami ve liderlik tarzlari ilizerinde durmak ve bu

kavramlar1 agiklamaktir.



1. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik, insanlarin sosyal, orgiitsel, iktisadi ve politik yasaminda 6nemli bir yer tutmasina ve
cok fazla arastirma ve tartisgma konusu olmasma ragmen, farkli bilimsel disiplinlerden
etkileyicilerin, bilim adamlarinin ve arastirmacilarin farkli tanimlar1 vardir. Farkli acilardan

bakildiginda, liderligin birlesik bir tanimi yoktur (Bakan, 2009:140).

Hogan ve Curphy(1994)’a gore Liderlik; Baskalarinin kisisel kaygilarini belirli bir siire bir
kenara birakarak ve onlar1 grup mutlulugu ve sorumlulugu i¢in 6nemli olan ortak hedeflere
yonlendirmeye ikna etmektir.Bir baska tanima gore liderlik, grubun amag¢ ve stratejilerini
belirleyen ve ayni siirecte grup fertlerinin goniillii ¢abalarini kolaylastiran bir etkileme
stirecidir (Paglis ve Green, 2002:216). Netice itibariyle liderlik, istenen hedeflere ulagsmak igin
bir organizasyonun diger iiyesini etkileme, hareket ettirme ve tutum yetenegi olarak

tanimlanir (Giiney, 2007: 357).

Bu anlamda “liderlik; Bir grup insani belirli amaglar etrafinda, belirli kosullar altinda bir
araya getirme ve bu amaclara ulagsmak icin harekete ge¢cme ve onlar1 etkileme bilgi ve

yeteneginin toplami” olarak tanimlanabilir (Zel, 2006:110).



2. LIDERLIK TARZLARI

2.1. Otokratik Liderlik

Otoriter liderlik olarak da adlandirilan otokratik liderlik, tiim kararlarda bireysel kontroliin
oldugu ve diger grup iiyelerinin etkisinin gorece daha az olmasi durumunda ortaya ¢ikan
liderlik tlirtidiir. Bu liderler genellikle kendi fikir ve yargilarina gore kararlar verirler ve ekip

tavsiyelerine ¢ok fazla bagvurmazlar. Otokratik liderlik otoriter bir kontrol gerektirir.

Bu yaklagimin genel kanis1 patronluk ve diktatorliik gibi goriinse de baz1 durumlarda yarar
saglayabilir. Bu stilin hangi durumlarda faydali olacagi, ¢alisilan konunun 6zelligine gore

belirlenir. Otokratik liderligin genel 6zellikleri;

- Neredeyse tiim kararlari lider verir.

- Kurallar 6nemlidir, agikca belirtilmelidir

- Liderler ¢alismanin tiim siirecini belirler.

- Grup iiyelerinden neredeyse hi¢ diisiince alinmaz.
- Yapilan ¢alismalar kat1 olma egilimindedir.

2.1.1. Otokratik liderligin faydalar

Bu liderlik sekli, baz1 durumlarda kararlarin hizli alinmasini sagladig i¢in faydali olabilir.
Bazi projelerde isleri hizli bir sekilde gerceklestirmek gerektigi i¢in giiclii bir liderlik ihtiyaci
ortaya ¢ikar. Bir liderin eksik oldugu kiigiik gruplarda, 6rnegin, zayif bir orgiitlenmenin
olusturdugu projelerde otokratik tarzi benimsemis ve kullanan bir lider tiim grubun
sorumlulugunu alarak her iiyeye is ve gorev paylagimi yapar ve islerin hizlanmasini saglar. Bu
tarz projelerde benimsenen otokratik liderlik, isin belirlenen tarihlerde ve herkesin esit
calismasina katki saglar. 6zellikle stresin fazla oldugu durumlarda yoneticiler otokratik tarzi
benimseyebilirler. Bu sayede grup iiyeleri endise icinde olmadan gorevlerine odaklanirlar ve

proje titizlikle tamamlanir (Cragen, 2009).

2.1.2. Otokratik liderligin dezavantajlar

Her ne kadar faydali bir ¢ok yani olsada kotiiye kullanildigi zamanlarda diktatorlik ve

patronluk olarak goriiliir. Bu durumda grup i¢inde kirginlik olusabilir ve bu da yapilan



calismanin veriminin diismesine neden olur. Otokratik liderler kurduklar1 grup icinde diger
iiyelere danigsmadan bireysel karar verdikleri igin iiyelerin fikir tiretememeleri ekip i¢inde
rahatsizliga neden olur. Ekip iiyeleri kendi fikirlerini paylasmak isteyebilir, yaratict ¢oziimler
sunmak isteyebilirler. Otokratik liderlerin grup iiyelerinden gelen bilgi ve fikirleri gézden
kagirma egiliminde olmasi grubun genel basarisini diisiirebilir. Uyeler grubun gelecegine
katkida bulunduklarinda kendilerini daha mutlu ve ise yarar hissederler. Fakat otokratik
liderler yonetim seklinin prensibinden dolayi iiyelerin 6nerilerine izin vermedikleri i¢in grup

iiyelerinin kendilerini yetersiz ve tatminsiz hissetmelerine neden olurlar ( Daft, 2015).
2.1.3. Dogru bir otokratik lider profili

Faydal1 oldugu bir ¢ok ortam bulunmasina ragmen otokratik tarzi liderlik her grup i¢in uygun
olamaz. Otokratik liderlik tarzim1 benimseyen bir liderin dikkat etmesi gereken bazi

davranislar vardir.

Bunlardan en 6nemlisi grup iiyelerinin fikrinin dinlenmesidir. Her ne kadar grup liderinin
fikrini degistirmese de grup iiyelerinin kendilerine gilivenlerinin gelmesine neden olurlar.
otokratik liderler grup iiyelerini gormezden gelebilirler, bu da {yelerin c¢alisma
motivasyonunu diisiiriir. Bu sebeple acik fikirli ve gruba katkida bulunabilecek potansiyeldeki

personelin kaybedilmemesi i¢in diislincelerinin dinlenmesi dnemlidir.

Bir diger onemli konu ise acik kurallar olusturmaktir. Eger grup iiyelerinin kurallar takip
edip benimsemesi isteniyorsa oncelikle kurallar1 agik bir sekilde belirtmek gerekir. ekipteki

herkesin kurallardan haberdar olmasi ve kurallar1 anlamasi siire¢ i¢in 6nemlidir.

Gruba ihtiya¢ duyulan tiim bilgi ve araclarin temin edilmesi gerekir. Kurallar belirlendikten
sonra grup tyelerinin gorevlerini yerine getirmelerini saglamak i¢in uygun ortam ve

egitimlerin tamamlanmasi gerekir.

Belirlenen kurallara dncelikle ekip liderinin uymasi gerekir. Ekip lideri ne kadar tutarli ve
giivenilir olursa ekibin kalan kismi lidere o kadar saygi duyar ve gorevini olmas1 gerektigi
gibi yerine getirir. Grup iiyeleri sadece elestirilmek istemezler. Basarilar: ddiillendirilen grup

iiyeleri gorevlerine daha iyi konsantre olarak hedeflenen sonuca ulasirlar.



2.2. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimsel lider; orgiitiin degerleri dogrultusunda takipgilerin tutum, deger ve ihtiyaglarini
degistirmek; Bu tutumlar takipgilerine kisisel degerleri olarak uygulayan ve orgiitiin amaclar
dogrultusunda hareket eden ve kurali uyguladiktan sonra beklediklerinin {izerinde performans
gosterebilen kisidir.Doniisen liderlik davraniglari, ortak bir vizyon olusturmayi, uygun rol
modelleri saglamayi, ekip hedeflerinin benimsenmesini tesvik etmeyi, yiiksek performans

beklentilerini ve kisisel destek ve mantiksal tesviki igerir (Celik, 2011: 144).
2.2.1 Ortak hedef olusturma

Dontisimeii  liderler, islerine basladiginda isin sonuna gitmek istedikleri noktayr ortaya
cikararak vizyonu belirler. Kendisinin olusturdugu ve gilivendigi bu vizyonu takipgisine agik
bir sekilde anlatmaktadir.Doniistimeii liderler daha sonra takipgilerinden gelecek igin
onerdikleri vizyonu igsellestirmelerini ve orijinal vizyonu organizasyonun genel vizyonuna
doniistiirmelerini ister.Boylece, doniistimcii liderler, caliganlar1 gelecek i¢in heyecan verici ve

uzun vadeli bir vizyona sahip olmaya tesvik ve motive eder.
2.2.2 Grup hedeflerini gerceklestirme

Takim olmak, bir olmak ve bir amag i¢in birlikte ¢aligmaktir. Bir takim bir biitiin olamazsa,
once takim dagilir, sonra hedeflenen ileri goriis ortadan kalkar ve artik bir anlam1 kalmaz.Bu
nedenle, doniisiimcii liderler ekipleri i¢indeki isbirligini artirmali ve kisisel hedeflerinden ve
arzularindan vazgegmek anlamina gelse bile ortak bir amacg icin c¢alistiklarindan emin
olmalidir.Ayn1 zamanda doniistiiriicii lider takiminin bir biitiine dontisebilmesi i¢in isbirligini

tesvik etmek ve ekip ¢alismasini harekete gecirmek gerekir.
2.2.3 Zihinsel tesvik

Dontisiimcii liderin deger vermesi gereken sey grup calisanlarinin zihnidir.Doniistimcii
liderler, ekibindeki her calisana fikir 6zgiirliigli saglamali ve hem ekip ¢alisanlarinin islerini
hem de performanslarini iyilestirmenin yaratict yollarini bulmalarina yardimer olmalidir. Ayni
zamanda, doniisiimcii liderler takimlarindaki her bir kisiden gelen yeni fikirlere agik olmali ve

bunlara deger vermelidir.
2.2.4 Yiiksek verim beklentileri

Déniistimcii bir lider her seyden 6nce ekipteki kisileri ¢cok iyi tanir ve yeteneklerine hakimdir.

Boylece ekipteki kisilerin ne yapabilecegini , ne kadar iyi verim gosterecegini en iyi



bilendir.Calisanlarin yiiksek verim gostermeleri i¢in doniisiimcii liderler, giivenlerini gelistirir
ve basarilt olma yolunda onlara rehberlik eder.Bu sekilde, doniisiimcii lider, ekibindeki her

kisiden en 1yi1 sekilde yararlanir.
2.2.5 Dogru rol model gosterimi

Doniigtimcii bir liderin en miihim O6zelliklerinden biri, grubundaki insanlara rol model
olmaktir. Doniistimsel lider; davranislariyla, kisisel 6zellikleriyle, benimsedigi degerlerle ve
Orgiitlin amaglarina uygun davranislariyla grup {liyelerine rol model olmalidir.Doniistimcii
liderler ekipleri igin rol model olabilirler; Calisanlari, ekibiyle uyumlu hareket etmenin yani
sira, organizasyonun vizyonunun &tesine gececek ve bu siire¢ grup iiyeleri tarafindan ortak
bir calisma olarak benimsenecektir.Boylece sirket icindeki doniisiim tiim grup tarafindan

yapilacaktir.
2.2.6. Bireysel destek

Gergek su ki, diinyadaki hi¢ kimse gz ardi edilmek istemez. Ya da onemli biri olarak
goriilmek ve fikirlerinin duyulmasini ister. Ve eger bireyden uzaklasirsa, takima zarar
vermeye baslayacak ve ardindan sirketin vizyonunu olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle
doniistiiricii  bir lider, ekibindeki her calisan1 desteklemeli ve ekiple Ozdeslesmeyi
kolaylastirmalidir. Bunu, oncelikle ekibindeki her bir kisiye saygi duyarak ve onun kisisel
gelisimini, duygularin1 ve ihtiyaclarim1 dikkate alarak yapabilir (Murat ve Acikgoz, 2008:
158). Her seyden Once, doniistimcii bir lider, ¢alisanlarinin kisisel sorunlariyla ilgilenmeli ve
onlara kendilerini 6nemli hissettirmelidir. Sonug olarak, her ekip iiyesi bu gegiste kendini bir

sahip olarak goriir ve sirketin vizyonunu gergeklestirmek i¢in tam bir 6zveri ile ¢aligir.
2.2.7. Doniisiimcii liderlerin toplum iizerindeki etkileri

Bennis ve Nanus (1985) bu etkileri 4 temel iizerine degerlendirir. Liderlerin tercih edilme

sebeplerinden kisaca sdyle bahsedilebilir.

- Yeni bilgiler 6grenmek istemeleri

- Bir topluluga ait olmak istemek

- Liderlerle ¢alismaktan keyif almak

- Para kazanmak disinda bir amag i¢in ¢alismak (Aslan 2009: 140).

Dontistimcii liderler, lider ve takipgilerle insan temasini arttirir. Doniisiimcii lider, kendisiyle

ayni ortamda calismaktan onur duyan ve artik kendi i¢lerinde daha aktif olan takipgileriyle



canli bir iligki kurar. Doniistimcii liderler, takipgilerinin temel motivasyonlarina bakar ve

onlarin en yliksek ihtiyaglarini karsilamaya ¢alisir. Dontisiimcii lider;

- Liderlik hayat1 boyunca grup iiyelerini motive eder ve ihtiyaglariin giderilmesi igin
calisir.

- Amaglariin 6nemi konusunda halk1 bilin¢lendirin.

- Takipgilerini, ortak 1yiligi kendi iyiliklerinden {istiin tutmaya ikna eder (Aslan, 2009:
133).

2.3 Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik, insani degerlere odaklanan bir liderlik anlayigidir. Psikoloji ya da yonetim
alant olmasi farketmeksizin, insanin duygularmin 6n plana ¢ikartildigt ve c¢alisanlarin
motivasyonlarinin arttirilmas1 durumlarda klasik liderlik ve yonetim yaklasimlart yetersiz
kalmaktadir. Bu yiizden ekip iiyelerinin duygularimi ve ruh yapilarimi dikkate alan yeni bir
yaklasima ihtiya¢ duyulur. Bu yeni bakis agisini en 1yi anlatan liderlik ise hizmetkar liderlik

anlayisidir.

Hizmetkarlik tanimi hizmetkar liderlikteki en temel anlayistir. Hizmetkarlik, bireyin kendi
cikarlarim1 gozetmeksizin bagkalarinin ihtiyaglarini karsilamasi ve kendini onlara adamasidir.
Liderlerin temel gorevi insanlar1 yonlendirerek bir amaca yonelik etkinligi yerine getirmektir.
Bu bir hizmet etme sanatidir. Dolayisiyla liderlik 6zlinde hizmetkarlig1 barindirir (Greenleaf,

1977: 21-24).

Kiiresellesme ile birlikte organizasyon yapisindan, is modelinden liderlik anlayisina her
alanda bir degisim siireci yasanmaktadir. Duygularin ve insanligin olmadig: elektronik ve
robotik bir ortamdan, insanhigin ve insanligin hakim oldugu bir ortama gecilecegine
inanilmaktadir (Erdemli, 2010). Bu siirecte akintiya karsi kiirek ¢ekmek, ruhun ve evrenin
yasalarmi1 reddetmek, is ve insan yOnetmek gibi insan olmayi Ogrenmekten ve kendi
sorumlulugunu almaktan baska bir sey olmaya caligmak artik tiim sonuglar1 getirmeyecektir.
Bu nedenle yoneticiler, emir veren ve bekleyen bir liderden ziyade, ekibiyle birlikte diisiinen,
onlarin gelisimine katkida bulunan ve onlara hizmet eden liderlere doniistiiriilmeli ve
emirlerinin yerine getirilmesini beklemelidir. Sonug olarak hizmetkar liderlik ortaya ¢ikmis

ve literatiire girmistir.



2.3.1. Hizmetkar liderlerin genel 6zellikleri

Bu liderler sahip olduklar1 tiim potansiyellerini kullanirken, bunlar1 insanlarin yararlari icin
kullanirlar. Topluluklara hizmet ederken bilgi ve giiciinii kullanip bunlari sentez eden
kisilerdir. Hizmet¢i ve liderin bir arada oldugu bu liderlik seklinin bazi temel 6zellikleri

vardir. Bunlar ;

- Empati: Insanlar1 anlamak ve onlarin iletisimini giiglendirmek igin empati duymalart
gerekir. Insanlarin 6zel yeteneklerini kesfederek gelismelerine olanak saglar. Ekip
iiyelerini dinler ve performanslar1 kabul edilemeyecek olsada onlar1 geri ¢evirmezler.

- Farkinda olmak: Etik ve ahlaki degerlerin farkinda olmak liderleri giiclii yapar.
Yonetilen grubun farkinda olmak liderin yonetim becerisini daha giiclii hale getirir.
Etkili bir hizmetkar olmanin yollarindan biri kendinin ve yonetilen grubun nasil
etkileyebileceginin farkinda olmaktir (Brewer, 2010: 5).

- Dinleme: Basarili liderler i1yi birer dinleyicidirler. Diger insanlarla iliski kurmanin
temel kurali onlart dinlemektir. Hizmetkar liderler de diger iiyeleri isteyerek
dinlemelidirler. Grubun isteklerini belirlemek i¢in dinlemek olduk¢a énemlidir.

- lyilestirme: Hizmetkar liderlerin iyilestirme potansiyelleri oldukca yiiksektir.
Insanlarin incinmis ve kalplerinin kirilmis oldugu durumlarda verimli galigmalari
beklenemez. Boyle zamanlarda hizmetkar liderlerin ekip iiyelerini dinleyerek onlarin
iyilesmelerine yol gdstermeleri beklenir (Smith, 2005: 5).

- Kavramsallagtirma: Hizmetkar liderler, hayal giiclerini kullanma yeteneklerini
gelistirirler. Sorunu bir kavram olarak gorerek, soruna bu agidan bakarak giindelik
gergekligin Otesinde daha genis bir perspektifte diisiinlirler. Bunu tutarli uygulama ve
0z disiplin yoluyla yaparlar. Ancak liderlikten uzak olanlar cogu zaman kisa siirede
tamamlanabilecek gorevlere odaklanmazlar ve ¢ok zaman gerektiren 6nemli konular
geride birakirlar. Hizmetkar liderler ise islerini her giin yaparlar ve problemlere
kavramsal olarak daha genis bir perspektifle yaklasirlar (Smith, 2005: 5).

- lkna etme giicii: Hizmetkar lider, digerlerinde istenen davranilari saglamak icin ikna
edebilmelidir. Sozleri, jestleri, imalar1 ve eylemleri ile insanlar1 birbirine baglamali ve
iizerlerinde olumlu ve yapici etki birakmalidir. Dolayisiyla hizmetkar liderin insanlari
etkilemede kullandig1 en temel iletisim silah1 ikna giiclidiir. Hizmetkar liderler, karar
verirken bulunduklar1 makamin yetkisini degil, karardan etkilenecekleri ikna etme
yolunu kullanmay1 tercih ederler. Zorlamak yerine insanlarin zihinlerini ve kalplerini

cekerler ve zihinlerini, duygularini ve ruhlarim1 fethederek onlar1 ¢alistirirlar .



- Topluluk inga etme: Insan hayatin1 sekillendiren en énemli etkenlerden biri, kiiciik bir
arkadas grubundan biiyiik bir topluma gegistir. Bir toplumun yaratilmasi, hizmetkar
liderin hayata sundugu hizmetlerin bir yansimasidir. Hizmetkar lider, bakimi altindaki

- kisinin saglikli, bilgili ve 6zgiir topluluklarda egitim ve zaman almasini saglamak i¢in
caba gosterir. Bunun i¢in sosyal aktiviteler diizenler (Spears, 2004: 9-10).

- Hizmet odakli olma: Hizmetkar liderlik, bagskalarinin ihtiyaglarii karsilamaya
kendini adamaktir. Kendisini organizasyonun tiim sonuglarindan sorumlu kisi olarak
goriir. Bagkalarinin ihtiyaglarim1 kargilamada hizmet odakliligi 6nemli bir etik deger
olarak goriir. Insanlar1 dinler ve anlamaya calisir, onlari, islerini, aile durumlarini

Onemser, zor zamanlarinda onlara destek olur ve sevgilerini ¢ekmeye calisir.
2.3.2. Patterson’un hizmetkar liderlik modeli

Patterson, hizmetkar liderligin doniisiimcii liderligin mantikli bir uzantist oldugunu sdyler.
Hizmetkar liderligi, organizasyonun calisanlarina odaklanan ve onlar1 ncelik haline getiren
bir lider olarak tanimlar ve bu tanimin altinda yatan temel unsurlar1 ana hatlariyla belirtir.
Hizmetkar liderlik modelinde hizmetkar liderlerin kisisel 6zelliklerinden ve tutumlarindan
bahseder. Ona gore hizmetkar lider; ahlaki olarak sevgi dolu, algakgoniillii, 6zverili, vizyon
sahibi, giivenilir, giiclendirici ve ¢alisanlara hizmet ediyor. Patterson, hizmetkar liderligin yedi

boyutunu bir model kullanarak ag¢ikliyor (Waddell, 2006: 3).

- Alcakgoniillii olma: Liderin kendisinden ziyade grubun diger iiyelerine daha fazla
onem verip odaklanmasidir. Liderler kendilerini diger insanlardan daha iyi olarak
gérmez algakgoniillii davranir.

- Vizyon sahibi olma: Hizmetkar lider, uzun vadeli bir vizyona sahip olan, kurulus i¢in
bir vizyon olusturan ve ¢alisanlarini yonlendiren kisidir.

- Calisanlan giiclendirme: Ekip iiyelerine islerin sorumlulugu yiiklenir ve iizerlerindeki
kontrol birakilarak gerekli yetkiler birakilir.

- Giiven: Liderin adil olmas1 insanlarin ve ekip liyelerinin giivenini kazanmasini saglar.

- Hizmet etme: Burada liderin kendi ¢ikarlari degil insanlarin ¢ikarlarini diigiinerek
hareket etmesi onemlidir.

- Fedakar olma: Baskalarina yardim ederken bir ¢ikar gézetmez.

- Ahlaki sevgi sahibi olma: Her c¢alisan ihtiyaglar1 olan birer birey olarak
diistiniilmelidir. Lider de oncelikle bu ihtiyaglar1 karsilar ve daha sonra yeteneklere

odaklanir. boylece her birey i¢in grubun yararina olan gorevler verir.
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2.4. Demokratik Liderlik

Otokratik liderligin tam tersi olan demokratik liderlik , hemen hemen her konuda grubun
diisiincelerini alir ve katilimci ¢aligmay1 esas alir. bu ylizden katilimer liderlik tarzi olarak da

diistintilebilir.

Demokratik katilimci liderler, yonetim yetkisini ekip iiyeleriyle paylasma egilimindedir.
Liderler, calisanlarini islerini etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirir ve onlar1 goriis ve
Onerilerini dile getirmeye tesvik eder. Programlarimi  belirlerken isi calisanlari arasinda
paylastirir ve tiim ekip iiyelerinin diisiincelerini dinleyerek onlari kullanmaya calisir. Bu
liderler, c¢alisanlarimi etkilemek i¢in  dikkat giliciinii kullanirlar. En belirgin 6zellik,
faaliyetlerin lider olmadan da yiiriitiilebilmesidir. Ancak karar vermede bir lidere ihtiyag

vardir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008, s. 211).

Bu tarz1 benimseyen liderler grup iiyeleri tarafindan daha ¢ok tercih edilir ve sevilirler. Fakat
burada onemli olan liderin etkisiz olarak goriilme ihtimaline karsi hazirlikli olmasi ve bunu
engellemek i¢in caligmalar yapmasi gerektiginin bilincinde olmasi gerektigidir. Burada amag
caliganlar1 tamamen serbest birakmak degil, hedeflere ulasmada beraber hareket etmeye tesvik

etmektir.
2.4.1. Demokratik liderligin genel ozellikleri

Liderin grup {yeleri ile bir tartisma ortami hazirlaylp, grup politikasini buna gore
belirlemelidir. Tartigma oncesi liyelere konusulacak konu ile ilgili bilgiler vermelidir. Liderin
en az iki segenek sunmasi ve karari grup iiyelerine birakmasi beklenir. Is boliimii grup
iiyelerine birakilir. Demokratik liderin elestiri ve yargilamalarda nesnel olmasi beklenir. Tiim
konularda grup iiyelerine giiven duyulmalidir. grup ftyeleri kendilerini baski halinde
hissetmezler ve bu durum daha rahat bir ortamda ¢alismalarina olanak saglar (Giiney 1999:

121- 127).

Demokratik liderlerin grup liyelerine gorev vermesi, iiyelerin ilgi ve calisma isteklerini
arttirarak tecriilbe kazanmalarina neden olur. Bu sayede astlarin egitiminede katki katki
saglanmig olur. Grup iiyelerinin yeterince donanimli olmadig1 durumlarda bu tarz yoneticilik
saglikli bir proje ortaya ¢ikarmada yeterli olmayacaktir. Hizli kararlarin verilmesi gerektigi
durumlarda zaman kayb1 yasatacagi icin organizasyonda hatali sonuglarin ¢ikmasina neden

olabilir.
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2.5. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, doniisiimcii liderligin gelebilecegi en kusursuz liderlik tiirti olarak
goriiliir. Liderlerin bir misyon ve vizyona sahip olmalar1 6nemlidir. Saygi, sadakat ve giiven
onemli Ozelliklerindendir. Karizmatik liderler toplum ile giiclii bir etkilesim kurmus ve
izleyenler {iizerinde duygusal izler birakmislardir (Celik, 2000). Karizmatik lidere ihtiyac

duyulan bazi durumlar vardir. Bunlar;

- Sorunlu ortamlarda bu liderlerin ortaya ¢ikma oranlar1 daha yiiksektir.

- Geleneksellesmis yontemlerin yetersiz kalmast

- Grupta baglilik saglayan bir misyon olmast

- Grupta ¢ok fazla tiyenin korku, sucluluk gibi diisiincelere sahip olmasi

- Grubun hedef ve degerlerinin lider ile uyumlu olmasi (Giil, 2003, s.28-29)
2.5.1 Karizmatik liderin genel ozellikleri

Kisilik ozelliklerinin yani1 sira kullanilan mimikler ve ses tonu olduk¢a Onemlidir. Bu
liderlerin sectigi kelimelere, ses tonuna ve konumuna dikkat etmesi gerekir. Karizmatik bir
liderin vizyoner hedefleri belirleme, ekip ¢alismasi olusturma, ¢alisanlara ilham verme ve
orgiit lyeleri arasinda dayanigma duygusu olusturma gibi o6zelliklerinin olmasi beklenir.
Ciinkii bu niteliklerin karizma ve liderlik iizerindeki etkisi goz ardi edilemeyecek kadar
biiytiktiir. Zihinde canlandirma, yetkilendirme ve empati davraniglarin grup tiyeleri lizerinde

olumlu izler birakir.
2.5.2. Karizmatik liderligin olumsuz yonleri

Baz1 durumlarda karizmatik liderlerin olumsuz davranislarinin ortaya c¢iktigi goriilmiistiir.
Boyle liderlere olumsuz karizmatik liderler denir. Olumsuz karizmatik liderler kisaca soyle
Ozetlenebilir. Grubun hedeflerinden ¢ok kendilerine duyulan sadakate dikkat ederler. Vizyon
ve degerlerin gii¢lendirilmesi diginda kisisel gelisime agirlik verdikleri goriliir. Kendilerine
verilen grubu yoOnetme gorevini daha ¢ok kisisel giiclerini kazanma yolunda kullanirlar.
Olumsuz karizmatik liderler bu kisisel giliclerini grubun iiyelerinin kendilerine bagimli olup

baski altinda tutmak ic¢in kullanirlar. Grup iiyelerine ¢ok az bilgi aktararak hata yapma
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oranlarin1 ve yanilmazlik imajlarin1 korurlar. Bu liderlerin biiyilik bir cogunlugu narsisttir ve

kendilerini toplum i¢in bulunmaz bir liituf olarak goriirler (Kiling,1996, s.103).
2.6. Serbest Birakic1 Liderlik

Serbest birakici liderlikte amag, grup tliyelerinin amaglarini kendi kendilerinin belirlemesi ve
verilen kaynaklardan plan ve programlarini yaparak kararlarini kendilerinin vermesine olanak
saglamaktir. Mesleki bir uzmanlik gerektiren, isletmelerde bulunan AR-GE bdliimlerinde
calisan uzmanlarin ve bilim insanlarinin ¢aligmalarinda yenilik¢i fikirler gerektiginde bu

liderlik tarz1 uygulanabilir (Eren, 2008: 459; Yoriik vd., 2011: 105).
2.6.1. Serbest birakici liderligin genel ozellikleri

Bu tarz liderler, insanlarin hedeflerini, planlarini ve programlarini kendilerine verilen
gorevlerle uyumlu hale getirmelerine ve calisanlarin kendi cihazlariyla ¢aligmasina olanak
tantyan tutum ve davraniglar sergiler. Liderin islevi, kaynak ve materyal temin etmek, grup
disindaki insanlarla iligskiler kurmak ve onlarla sinirlar olusturmaktir. Bu liderler, yetkilerinin
tamamini ¢alisanlara devrederler. Lider, alinan kararlara katkida bulunmaz. Ekip iiyeleri, kim
olduklarini ve ne yapacaklarini segme konusunda tam Ozgiirliige sahiptir. Liderler boyle
giicten kaginirlar. Calisanlar gerektiginde istedikleri kisilerle gruplar olusturur, sorunlarini
cozer ve bulduklar1 yeni fikirleri uygulayarak en dogru kararlar1 verirler. Lider herhangi bir
konuda kendisine soru soruldugunda fikrini belirtir, ancak liderin goriisii ¢alisanin isini

baglamaz.
2.6.2. Serbest birakici liderligin olumsuz yonleri

Serbest birakici liderlikte grup icinde herkes kendi basina hareket ettigi icin bir karmasa
olmasi ¢ok muhtemeldir. Lider grup i¢inde sorumlulugunu kullanmakta ¢ok istekli degildir.
Bu durum grup iginde liderin ¢alisanlar lizerinde yapmasi gereken etkiyi azaltir. Bu da otorite

yetersizligi ortaya ¢ikartir (Tengilimoglu, 2005, s. 8).

Bu liderlik stilinde lider, karar vermekten kacan ve tiim isi astlarina birakan sorumsuz bir
profil ¢izer. Grup iiyelerinin bir problemi ¢ézmeleri gerektigi zaman, farkli fikirler ortaya
atilmalidir. Ekibin bir biitiin olarak diistinmesi gerekir. Fakat bu liderlik tarzinda lider
motivasyon ve birligi saglamadigi i¢in ekibin ¢alisma azmi az olur. Bir birlestirici olmadigi

icin ekip i¢inde siirtiismeler ve tartigmalar olabilir. Bu da projenin verimini disiirtir. Lider
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grup tiyeleri ile birlikte etkinliklerde ¢ok az goriiliir. Kendisini arka planda tutarak calisanlarin

fikirlerini daha 6zgiir olarak dile getirecegini diislintir (Macit, 2003, ss. 96-102).
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SONUC

Bir liderin diger insanlar etkileyebilmesi i¢in ¢esitli 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Liderden diiriist, iletisime her zaman agik, motive edici, yiiksek 6zgiivenli ve girisken olmasi
istenir. Insanlar1 kendi dogrulari iizerine bir araya toplayabilmeleri icin bir giice sahip olmalari
gerekir. Liderler bu giicii bulunduklari makamdan, topluluk {izerine kurduklar1 zorlayici

baskidan ve kisisel 6zellikleri ile elde ettikleri karizmatik durusdan alirlar.

Her liderin ayr1 ayri bir liderlik tarzi vardir. Yapilacak is ve yonetilen organizasyonun
icerigine gore uygun olan lider secilmelidir. Demokratik liderler hemen hemen her konuda
toplulugun fikrini alirken, otokratik liderler emir vererek kendi isteklerini yaptirma prensibini
benimserler. Bunlarla birlikte tam serbestlik taniyan serbest birakici liderler ise hi¢ miidahale

etmeden toplulugu kendi haline birakir. Bu durum disiplinsiz bir ortam ortaya cikarir.

Hizmetkar lider anlayisinda ise lider, kendinden once toplumu diisiiniir. Yonetilen gruba
hizmet etmek i¢in ¢alisirlar. Var olan her seyden dnce kendilerinin haberi olmali ve buna gore

onlem alarak topluluga yon gostermelidirler.

Karizmatik liderlikte liderin toplulugu etkileyip takip edilmesini saglamasi amag¢ edinmistir.
Lider durusu, karakteri, kisiligi ve diger tiim kisisel 6zellikleri ile toplum 6niinde miikemmel
bir insan profili ¢izer ve bu sayede toplumun onu takip ederek planlanan organizasyonu yerine

getirir.
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