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ONSOZ

Ogrenme, insan yasaminm her asamasinda yasanilan ve karsilasilan siirekli
bir olgudur. insan ogrendigi siirece kendisini ve g¢evresini yenileyebilme ve
degistirebilme giiciine sahip olmaktadir. Ogrenme olgusu, kendisini bir gereksinim
seklinde gostermekte ve insanin 6grenmeye yonelik ¢esitli davranislar sergilemesine
neden olmaktadir. Insanin, ortaya c¢ikan sosyal, kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve
teknolojik yeniliklerden ve degisimlerden haberdar olabilmesi ve bilgi toplumunun
nimetlerinden yararlanabilmesi; ancak onun etkin bir 6grenme istegine ve yetenegine
sahip olmasina baghdir. Bu durum, yasanan degisimlerden dogrudan etkilenen
orgiitler i¢in de s6z konusudur. Dinamik ve siirekli degisen bir ¢evre i¢cinde bulunan
orgiitlerin, etkinliklerini siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve ayakta
kalabilmeleri i¢in yasanan degisimlere uyum saglayabilecek esnek bir yapida
olmalar1 gereklidir. Bu dogrultuda yapiy1 destekleyecek en 6nemli stratejilerden biri
olan oOrgiitsel 6grenmeyi de oOrglitsel kiiltliriin bir parcasi konumuna getirmeleri
gliniimiiz 6rgiit yasamindaki en 6nemli kosullardandir. Bu nedenle 6rgiitsel 6grenme
uygulamasi ve/veya stratejisi Orglitler arasinda gitgide dnem kazanmakta 6grenen
orgiit olmaya yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Orgiitler, rekabet edebilmek, belirsizlikleri yenebilmek, gelecege yonelik
dogru tahminlerde bulunabilmek, dogru kararlar verebilmek ve en Onemlisi
belirledikleri amacg(lar)a ulasabilmek icin etkinliklerine yonelik olarak c¢esitli
bilgilere ve enformasyona gereksinim duyarlar. Bu bilgilerin ve enformasyonun
belirlenmesinin, elde edilmesinin, islenmesinin, depolanmasinin ve iiretim siirecinde

kullanilmasimin en énemli yollarindan birisi de, orgiitlerin 6grenme yetenegine sahip



II

olmalar1 ve Orgiitsel 6grenmeyi, degismeyen ve siirekli bir stratejik uygulama
konumuna getirmeleridir. Orgiitler gerektiginde c¢alisanlarindan, miisterilerinden,
kiyaslamadan, ge¢mislerinden ve kendi hatalarindan 6grenerek Orgiitsel 6grenme
eylemini gergeklestirmektedir. Bununla birlikte orgiit bilgi merkezi, basili ve
elektronik enformasyon kaynaklar1 araciligiyla, orgiitiin ve ¢alisanlarin yeni bilgilere
ulagmalarin1 yani dgrenmelerini gergeklestirerek orglitsel 6grenmeye 6nemli katki
saglayabilmektedir. Nitekim cogu bilgi merkezi, ¢alisanlarin 6grenmelerine yonelik
cesitli galigmalar ve etkinlikler yaptiklarindan dolayi, glinimiizde ayn1 zamanda bir
ogrenme merkezi olarak da degerlendirilmektedir.

Caligmada oOrgiit, orgiitsel kiiltlir, orgiitsel degisim, 6grenme ve Orgiitsel
O0grenme siireci tiim yonleri ile irdelenerek, bu siiregte Orgiit biinyesinde bulunan
bilgi merkezinin, bilgi uzmaninin ve enformasyon kaynaklarmin roliiniin ne oldugu
ve ne olmasi gerektigi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Bu bakimdan ¢alisma, 6grenen
orgiit olma c¢abasinda olan orgiitlerin, sundugu hizmetlerle ve misyonuyla énemli
katkilar saglayan bilgi merkezini, orgiitsel 6grenme siirecinde katmalarmin gerekli
oldugunu belirtmesi agisindan 6nemlidir.

Caliymam boyunca bana degerli bilgileriyle yol gosteren ve desteklerini
esirgemeyen degerli hocam ve danismanim Dog¢. Dr. Nazli Alkan’a, boliimde
bulunan tiim degerli 6gretim iiyesi hocalarima, esime ve kizima tesekkiirlerimi

sunarim.

Malik YILMAZ
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I. BOLUM: GIRiS

Ogrenme, kazanilan bir deneyim ya da edinilen bir bilginin sonucunda,
davraniglarda meydana gelen siirdiiriilebilir ve gerektiginde degistirilebilir zihinsel
ve fiziksel bir aktivitedir (Erden ve Akman, 2003: 128-129). Insan yasadig1 siirece
her an 6grenme olgusu ile karsi karsiyadir. Birey, 6grenme etkinligi ile yeni bilgiler
ve deneyimler elde edebildigi gibi, s6z konusu etkinlik ile yasamimi tekdiize
olmaktan ¢ikararak yasamina heyecan katabilmektedir. Bireylerden olusan orgiitler
de, ozellikle belirlenen amag(lar) dogrultusunda etkinliklerini siirdiirebilmek, rekabet
edebilmek, yeniliklere ve degisimlere uyum saglayabilmek ve orgiitiin etkinlikleriyle
ilgili cevrelerinde olup bitenlerden haberdar olabilmek icin, Orgiitsel davranis
degisikliklerine giderek yeni seyler 6grenmek ve 6grendiklerini uygulamak zorunda
kalabilmektedirler. Dolayisiyla 6grenme, insan yasamimin her asamasinda
karsilagilan ve yasanilan bir olgu oldugu gibi, orgiit yasaminda da karsilagilan ve
yasanilan siirekli ve dinamik bir olgudur.

Glinlimilizde Ogrenen Orgiit ve oOrgiitsel 6grenme stratejisi ve uygulamasi
orgiitler ve/veya sirketler arasmda gitgide dnem kazanmaktadir; ¢linkii Orgiitsel
degisimi yakalama ve onu silirdiirme yollarindan birisi de, siirekli ve istekli bir
orglitsel Ogrenme davranisi sergileyebilmektir. Her seyin c¢ok hizla degistigi
giinlimiizde, bireyler ve orgiitler i¢in bu hizli degisime ayak uydurmak ve onu takip
etmek oldukca zorlasmustir. Orgiitler ve bireyler igin degisimi ve yeniligi
yakalamanimn, ona uyum saglamanm ve degisimler dogrultusunda yeniden
yapilanmanin en iyi yollarindan birisi de, etkili bir 6grenme becerisi gelistirmek ve

orgiitsel dlizeyde O0grenmeyi stratejik ve siirekli bir hale getirmektir. Bu durum



orgiitlerin 6grenen Orgiit olmalari ve orgiitsel 6grenmeyi 6nemli bir kurum kiiltiiri
konumuna getirmelerini gerektirmektedir. Arikan (1999: 23)’a gore Orgiitler
ogrenirken c¢esitli yontemler kullanirlar ve bu yontemler orgiitten orgiite farkliliklar
gosterir. Giiniimiizde her orgiit ve/veya igletme 6grenmeye karsi ayni diizeyde istekli
ve yetenekli degildir. Baz1 orglitler 6grenmeye son derece yatkinken, bazilari ise her
tiirlii yenilik ve degisimi mevcut duruma bir tehdit olarak algilayarak 6grenmeye
kars1 direng gosterebilmektedir. Orgiitlerin ¢evresel yeniliklere ve degisimlere uyum
saglayabilmeleri ve 6grenme yeteneklerini gelistirebilmeleri i¢in uygun bir orgiit
kiiltiiriine gereksinimleri vardir.

Degisime uyum saglamak ve onu siirdiirmek i¢in orgiitsel ve bireysel diizeyde
farkli ve c¢ok c¢esitli calismalar yiirlitilmektedir. Temelde degisimi ve basariy1
yakalamanin ve ona uyum saglamanin en Onemli yollarindan birisi de, bilgiye
(knowledge)' ve enformasyona (information)’ sahip olmak ve onlar1 &rgiitsel
faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanmak ve onlardan 6rgiit adina yararh ¢iktilar elde
etmektir. Bu bilgi ve enformasyon da Ogrenme iste§i ve eylemiyle elde
edilebilmektedir.

Orgiitler icin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve gelisebilmek,
gereksinim duyulan bilgiyi ve enformasyonu elde etmeyi, onlar1 belirlenen 6rgiitsel
amag(lar) dogrultusunda, belli bir plan ve sistem dahilinde yonetebilmeyi ve

kullanabilmeyi gerektirmektedir. Biitiin bu bilgi ve enformasyon agirlikli gelismeler,

! Bilgi kavrami, uzmanlarca farkh agilardan degerlendirilmistir. Bu nedenle literatiirde farkli bilgi
tanimlarina rastlamak miimkiindiir (Alavi ve Leidner, 2001: 109-110).

Bilgi (knowledge), bireylerin zihninde yer alan, olgular, yontemler, yorumlar, fikirler, gézlemler ve
yargilarla kisisellestirilmis enformasyondur (Alavi ve Leidner, 2001: 109).

* Enformasyon (information), islenmis ve anlamli hale getirilmis veridir...enformasyon bireylerin
zihninde islenir islenmez bilgiye doniistiiriiliir ve bilgi, metin, grafikler, sdzciikler ve diger simgesel
bi¢imlerle sunuldugunda ve belirtildiginde enformasyon olur (Alavi ve Leidner, 2001: 109). Bu
nedenle bilgi ve enformasyon farkli olgulara isaret ettiginden ¢alismada terimler bu farklilik dikkate
aliarak kullanilmasgtir.



orgiitleri ve/veya firmalari, yeni kavramlari, gorevleri, etkinlikleri ve yenilikleri
giindemlerine almaya zorlamaktadir. Bu kavramlardan ve etkinliklerden birisi de, son
zamanlarda Ozellikle gelismis iilkelerde kimi biiyiik isletmeler ve/veya orgiitler
arasinda yayginlagsmaya baglayan '6rgiitsel 6grenme' ve '0grenen orgiit' kavramlaridir.

Birey gereksinim duydugu bilgiyi, kendi deneyimlerinden, baskalarinin
deneyimlerinden ve gozlemlerinden elde edebildigi gibi, basili ve elektronik
enformasyon kaynaklarindan da elde edebilmektedir. Bu kaynaklardan elde edilen
enformasyon bireyin zihninde ve etkinliklerinde bilgiye doniisebilmektedir. Bu
karsiliklh iligki gercevesinde bilginin yeni enformasyon iiretiminde, enformasyonun
da yeni bilgiler tiretiminde kullanilabildigi ve aralarinda dogrudan bir iliski oldugu
ortadadir.

Orgiitsel  6grenmede bilgi ve enformasyon kavramlar1 anahtar
kavramlarindandir; ¢linkii birey ya da Orgiit 6grenme eylemiyle yeni bilgi ve
enformasyon elde edebilmekte ve bunlar1 gereksinimleri dogrultusunda
etkinliklerinde kullanabilmektedir.

Orgiitteki bilgi merkezi, enformasyon kaynaklarmin saglandigi, diizenlendigi
ve dagitiminin yapildigi bir birim olarak, etkinliklere yOnelik enformasyonu
kargilamada birinci derecede sorumludur. Bilgi merkezi, bireyin ve Orgiitiin
enformasyon gereksinimlerini karsilayarak onlarin 0grenmelerine ve ulastiklar
enformasyonla yeni bilgiler {iiretebilmelerine onemli katkilar saglamaktadir. Bu
nedenle islevselligi ve kullanilirliligi yliksek olan bir bilgi merkezi, orgiitsel ve
bireysel 6grenmeye destek saglayabildigi gibi, drgiitiin 6grenen bir 6rgiit olmasma da
katki saglayabilmektedir. Bu calismada 6zellikle orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi

merkezinin roliiniin ve etkinliginin ne oldugu, nasil olmas1 gerektigi konuyla ilgili



literatiirle ve Tiirkiye’deki iiniversitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire

baskanlariyla yapilan sorusturmayla ortaya konulmustur.

I.1. Konunun Onemi

21. yiizyil, bilginin 6ne ¢ikmasindan, bireylerin, Orgiitlerin ve toplumlarin
etkinliklerinde bilgiye ve enformasyona gereksinim duymalarindan ve bunlari
etkinliklerinde yogun olarak kullanmalarindan 6tliri  bilgi cag1  olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde, ¢agin sundugu nimetlerden yararlanmak ve ortaya
cikan degisimlere kolayca adapte olmak i¢in, {ilkeler, toplumlar, orgiitler ve bireyler
bilgiye ve bilgi teknolojilerine ciddi yatwimlar yapmakta, bilgi toplumu olmaya
yonelik adimlar atmaktadirlar. Bilgi toplumu olma, teknolojik altyapiyr ve bilgi
paylasim kiiltlirtine sahip olmay1 gerektirdigi gibi, bilgiyi {iretim siirecinde etkin
olarak kullanabilmeyi de gerektirmektedir. Bu baglamda gelismis bir toplum ve
rekabet edebilecek bagarili bir Orgiit ve/veya sirket olabilmenin en Onemli
kosullarindan biri, bilgiyi elde etme, yeni bilgiler liretme, elde edilen ve iiretilen
bilgileri paylasma, iiretim siirecine verimli ve etkin olarak aktarmadir. Bu cagda
basarili olan orgiitlerin gereksinim duyulan bilgiyi iireten, elde eden, yayan, paylasan
ve faaliyetlerinde etkin olarak kullananlar olduklar1 goriilmektedir.

Bireyler yasamlarmi siirdiirebilmek, oOrgiitler de yiiriittiikleri etkinlikleri
gelistirebilmek ve basarili olabilmek i¢in bilgiye ve enformasyona siirekli gereksinim
duymaktadir. Ozellikle yiiriitiilen etkinliklerden iist derecede sorumlu olan
yoneticiler dogru, yerinde ve etkili kararlar verebilmek i¢in kosullara gore gerek

informal, gerekse de formal bilgiye ve enformasyona erismek zorundadir.



Bilgi, orgiitsel 0grenme, teknoloji ve kurum kiiltiirii, orgiitsel degisimin
incelenmesinde dnemli unsurlardandir. Glinlimiiz hizli degisim ortaminda, degisimi
yakalayarak etkinliklerinde ve rekabette basarili olmak isteyen orgiitler i¢in, orgiitsel
Ogrenmeyi saglayicit becerilerle donatilmak, buna yonelik programlar gelistirerek
uygulamak ve oOrgiitsel 6grenmeyi kurum kiiltiirii haline getirmek biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ogrenen orgiit, bilgi edinimi, yayim ve iiretiminde etkin olan, iiretime
ve hizmete yoOnelik Orgiitsel davraniglarini bilgi ve tahminler c¢ercevesinde
sekillendirebilen orgiittiir. Ogrenen &rgiitiin olusturulabilmesi ve devamliligmin
saglanabilmesi, orgiit ¢alisanlarinin 6grenmeyi kesintisiz ve orgiitiin etkinlikleri i¢in
gerekli bir siire¢ olarak algilamalarma da baghdir. Ogrenen orgiitte ydnetim
uygulamalarmmin odak noktasi, orgiitsel ve bireysel 6grenmeyi 6zendiren bir drgiitsel
iklim yaratmak ve desteklemektir. Orgiitte hem orgiitsel, hem de bireysel bazda
ogrenme isteginin olusabilmesi, yonetim ve calisanlarin dogru diisiinme yetenegini
gerektirmektedir. Ayni zamanda bilgilenme gereksiniminin dogmasi ve bunun
algilanmasi1 da 6nemlidir.

Orgiit bilgi merkezi, oOrgiitteki bireylerin enformasyon gereksinimlerini
karsilamaya yonelik ¢aligsmalar yaparak hizmet vermektedir. Bilgi merkezi, genelde
orgiitiin tiim birimlerine ve bireylerine enformasyon hizmeti sunmakla yiikiimliidiir.
Bilgi merkezinde enformasyon sunma isiyle gorevli uzmanlar’ da, orgiitiin degisik
birimlerinde c¢alisanlarla dogrudan iletisim halinde bulunabilmektedir. Bilgi
uzmanlart enformasyon hizmetlerini  diizenlerken, Orgiitteki enformasyon
gereksiniminin ve bu gereksinimleri karsilayacak enformasyon kaynaklarinin neler

oldugunu bilme olanagma sahiptir. Bilgi uzmanlar1 ugraslar1 geregi enformasyona

? Kiitiiphane ve enformasyon bilimleri literatiirinde bilgi sunma hizmeti ile gérevli kisiler degisik
adlarla anilmaktadir. Bunlardan biri de bilgi uzmamdir. Bu caligmada bilgi uzman ifadesi
benimsenmistir.



gereksinim duyan insanlarla yani kullanicilarla yiiz yilize gelebildiklerinden, kullanic1
hizmetlerinin de nasil yapilacagmni bilirler, ayn1 zamanda bilgiye ulagtirma
konusunda aldiklar1 egitim ve yaptiklar1 uygulamalar sonucu mesleki beceri ve
uzmanliga da sahiptir. Biitiin bu nitelikler bir araya geldiginde bilgi uzmanlarmin,
orgiitte birer enformasyon aracisi, Orgiitsel 6grenmeye ve bireysel bilgilenmeye
onemli katkida bulunan ¢alisanlar olduklar1 goriiliir. Kurumlarinda orgiitsel 6grenme
davranigini ve becerisini olusturmak ve bunu siirekli kilmak isteyen yoneticilerin,
ogrenme merkezi niteligi tasiyan bilgi merkezini de orgiitsel 6grenme sistemine
katmalariyla, kurumlarindaki orgiitsel ve bireysel O0grenme etkinligine destek
saglayabileceklerdir.

Ulkemizdeki ydnetim, kiitiiphane ve enformasyon bilimleriyle ilgili
akademik diizeyde, 6grenen Orgiit olmada ve orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin
roliinii irdeleyen lisansiistii ve doktora calismasmin bulunmadigi goriilmistiir.
Bununla birlikte orgiitsel 6grenmeye ve 0grenen orgiitlere iliskin yiiksek lisans ve
doktora tezlerinin varoldugu belirlenmistir. Orgiitsel dgrenme ve dgrenen orgiitler ile
ilgili olarak Tiirkce tezlerin belirlenmesi igin, hem YOK Dokiimantasyon
Merkezi’nde hem de bu merkezin Web sayfas1 lizerinden tez taramasi yapilmistir. Bu
taramalar sonucunda belirlenen, ¢alisma konusuna en yakin olan bazi Tiirkge tezlerin
bibliyografik kimlikleri kaynaklar kisminda verilmistir.

Orgiitsel d6grenmenin bilgi ve enformasyon kavramiyla dogrudan iliskisi
olmasina karsin, bilgi merkezleri ve hizmetleriyle yeterli baglantinin kurulmamasi,
orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin ve hizmetlerinin roliiniin ne oldugunun
belirlenmesine yonelik saglam bilimsel bir zeminin olusturulamamasina yol agmustir.

Bu tir aragtirmalarin eksikligi, Orgiitsel 0grenme silirecinde ve/veya Ogrenen



orgilitlerde kuramsal ve uygulamali olarak bilgi merkezinin ve hizmetlerinin etkinligi
ve rolii konusunda yeterli bilgiye erisim sikintisini da beraberinde getirmektedir. Bu
caligma, bilgi merkezinin, orgiitsel 6grenme siirecinde sundugu hizmetlerle orgiitiin
ogrenmesine katkida bulundugunu ortaya koymasindan ve bilgi merkeziyle orgiitsel
ogrenme iligkisinin tam olarak belirlenmedigi bir ortamda, bu iligkinin var oldugunu
saptamasindan dolay1 6nem tagimaktadir

Orgiitlerde &rgiitsel 6grenme siirecinin etkin, verimli ve kaliteli olmasini,
orgiit c¢ahisanlarin  enformasyon hizmet ve kaynaklarindan ne sekilde
yararlandiklarinin diizeyi de belirleyebilmektedir. Bu agidan bakildiginda orgiit
yonetiminin, orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin etkinligini ortaya koyacak
ve destekleyecek calismalar yapmasi gereklidir. Ayrica yoneticilerin caliganlari,
edinecekleri bilgileri uygulamaya aktarmalarini saglayabilecek enformasyon
kaynaklarmi kullanmaya tesvik etmeleri, Orgiitsel O0grenme siirecine katkida
bulunacak ©6nemli adimlardandir. Bu ¢aligmada, bilgi merkezinin sundugu
hizmetlerle orgiitsel O6grenme siirecinde etkinliginin olmasi1 gerektigi ortaya

konulmaya c¢aligilmistir.

I.2. Amac¢

Orgiit bilgi merkezi, drgiitiin ve calisanlarin enformasyon gereksinimlerini
karsilamada c¢ok onemli ve etkin bir rol oynayabilmektedir. Bunun igin bilgi
merkezinin odak noktasinda yer aldig1 enformasyon depolama ve erisim sisteminin,
caliganlarin enformasyon gereksinimlerini karsilayacak sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Enformasyon depolama ve erisim sistemi, bilginin yer aldigi

enformasyon kaynaginin izlenmesi, se¢imi, saglanmasi, diizenlenmesi, islenmesi,



gerektiginde yorumlanmasi ve kullaniciya aktarilmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu
baglamda enformasyon sunma hizmetinin genel olarak, enformasyon kaynaklarmin
saglanmasi, diizenlenmesi ve g¢esitli kanallar araciligiyla yayimi yani kullanicilara
ulastirilmast olmak iizere ii¢ temel aktivitesi bulunmaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, bir orgiitteki orglitsel 6grenme siirecinde, bilgi
merkezinin sundugu hizmetlerle orgiitsel 6grenmeye ne tiir katkilar saglayabilecegini
kuramsal olarak ortaya koymak ve uygulamada, bilgi merkezinin 6rgiitsel 6 grenme

stirecindeki etkisini sorusturma verileri kanaliyla belirlemektir.

1.3. Hipotez

Mal ve/veya hizmet iireten Orgiitlerin, yogun rekabet ortaminda etkinliklerini
stirdiirebilmelerinin, yeniligi ve degisimi yakalayabilmelerinin, hatta bunlar1 stirekli
koruyabilmelerinin yollarindan birisi de, dogru, tutarl ve siirdiiriilebilir bir orgiitsel
ogrenme uygulamasina ve stratejisine sahip olmalari, orgiitsel 6grenmeyi bir kurum
kiiltiirii haline getirmeleridir.

Ogrenme, gereksinim sonucu ortaya cikarak kendini bir tepki seklinde
gosteren ve gereksinimi karsilamaya yonelik bir tavr1 ¢gogunlukla zorunlu kilan bir
davranis  seklidir. Orgiitlerin de, ayakta kalabilmeleri ve etkinliklerini
stirdiirebilmeleri i¢in, ortaya ¢ikan ilgili yeniliklere uyum saglamaya yonelik tepkiler
gelistirmeleri gerekmektedir. Orgiitlerin degisken bir ¢evrede bu tepkileri
gostermeleri ¢ogu zaman bir zorunluluktur. Bu nedenle orgiitsel 6grenme uygulamasi
veya Ogrenen Orgiit olma cabasi da, bu tepkilerin en dnemlilerinden birisi olarak

ortaya ¢ikmigtir.



Orgiitsel O6grenme, bilginin elde edilmesi, iiretilmesi ve kavrayisin
gelistirilmesi yoluyla, orgiitsel eylemleri iyilestirme, etkin ve verimli kilma siirecidir.
Orgiit iginde kurulan, o&rgiitin ve calisanlarin enformasyon gereksinimlerini
kargilama misyonuna sahip bir bilgi merkezi, barindirdigi basili ve elektronik
enformasyon kaynaklarini caliganlara sunarak, onlarin O6grenmelerine katkida
bulunabilmektedir.

Bu gerekceyle calismanm hipotezi su sekilde belirlenmistir: Orgiit bilgi
merkezinin Orgiitsel 0grenme siirecinde nasil bir rol iistleneceginin belirlenmesi,
orgiitiin 6grenme etkinliklerinde enformasyon hizmetlerinden yararlanabilmesine ve

bu siirecin etkin olabilmesine neden olur.

1.4. Kapsam

Orgiitsel 6grenme, ¢ok boyutlu ve kapsamli bir olgudur. Orgiitsel 6grenme,
ogrenmenin psikolojik yonii itibariyle bireysel psikolojiden ve grup psikolojisinden
etkilendigi gibi, 6zellikle orgiitlerde uygulanan bir etkinlik olmasindan &tiirii yonetim
ve orgiit kuramindan da etkilenmektedir. Orgiitsel 6grenme uygulamasi, drgiitlere
yeni statejik agilimlar ve uygulamalar yaninda calisanlarin, etkinliklere yonelik
olarak izleyebilecekleri yeni davraniglar takmmalarmi da saglayabilmektedir.
Orgiitsel 6grenme, orgiitsel degisim ve orgiit kiiltiirii ile dogrudan iliskilidir ve
orgiitte ylriitlilen etkinlikleri bireyler araciligiyla dogrudan etkileyebilmektedir. Bu
acidan Orgiit, orgiitsel degisim ve Orgiit kiiltiirli kavramlar1 orgiitsel 6grenme ile
dogrudan iligkili olmalarindan 6tiirii caligmanin kapsami i¢ine alinmistir.

Calismada, orgilitsel 6grenme siirecinin kuramsal ve kavramsal icerigi, bu

siirecin bagli bulundugu degiskenler, bu siirecle iliskili olan Orgiitsel kiiltiir ve
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orgiitsel degisim kavramlari, 6grenme kavrami, orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen
unsurlar, drgiitsel 6grenme siireci ¢ercevesinde ele alinarak degerlendirilmistir. Daha
sonra ¢alismanin asil konusunu olusturan orgiitsel 6grenme siirecinde ¢aliganlarin ve
orglitiin enformasyon gereksinimini karsilamakla ylikiimlii 6rgiit bilgi merkezinin
s6z konusu siirecteki etkinliginin ve roliiniin ne oldugu irdelenmistir. Orgiitsel
ogrenme-bilgi merkezi iliskisini belirlemek amaciyla arastirma kapsaminda
uygulamaya yonelik bilgi edinimi ve orgiitsel 6grenmenin nasil yasandigini saptama
girisiminde bulunulmustur; bunun i¢in iiniversite bazli bilgi merkezi yoneticileriyle
bir sorusturma yapilmasma karar verilmistir; ¢iinkii iilkemizde bir orgiit olan
tiniversitelerde kiitiiphane ve enformasyon hizmetlerinin, diger orgiitlerdekine gore
genellikle daha gelismis oldugu diistintilmiis, 6zellikle bu hizmetlere yonelik plan ve
stratejilerin uygulandigi ve liniversitelerin dogalar1 geregi 6grenen Orgiitler oldugu
fikri bu kararin belirlenmesine en 6nemli etken olmustur.

Orgiit cahisanlarinmn  enformasyon kaynaklariyla bilgilenmelerine ve
ogrenmelerine katkida bulundugu i¢in bilgi merkezi, orgiitsel 6grenme sisteminin
onemli bir par¢asidir. Bilgi merkezinin etkinlik ve kullanirlilik orani yiiksek oldugu
zaman sundugu hizmetlerle orgiit ¢alisanlarmin enformasyon gereksinimini biiyiik
Olgiide karsilayabilmektedir. Bilgi merkezinin bu niteliginden otiirii arastirmada,
bilgi merkezinin ve bilgi uzmaninin 6rgiitsel 6grenmedeki rolii galismanin kapsamina
alimmistir. Bu dogrultuda orglitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliinii ortaya koymak
ve Orgilitsel Ogrenmedeki etkinligini belirlemek amag¢lanmistir. Bunun icin
Yiiksekogretim  Kurulu’'nun giincel web sayfasindaki {iniversite adlarina

basvurulmus, bunlardan web sayfalarma ulasilabilen toplam 83 devlet ve vakif
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{iniversitesi’ belirlenmistir. Bu iiniversitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire
baskanlarmmdan konuyla ilgili anket yoluyla e-posta araciligiryla bilgi almmistir.
Zaman, para, emek smirliligi ve uygulamadaki zorluklar nedeniyle biitiin
yoneticilerle tek tek bagimli goriigme yapilamayacagi kaygisindan 6tiirii bu yola
basvurulmustur.

Toplam 83 {iiniversiteden 41 yanit alinmis olup, istatistiki degerlendirmeye
uygun goriilen 38 iiniversitenin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarindan
gelen yanitlar dogrultusunda s6z konusu sorusturmanin analizi ve degerlendirmesi

yapilmistir. Sorusturma kapsamina alinan tiniversiteler sunlardir:

Devlet Universiteleri

Abant Izzet Baysal Universitesi
Adiyaman Universitesi

Adnan Menderes Universitesi
Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Anadolu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Balikesir Universitesi

10. Bogazigi Universitesi

11. Bozok Universitesi

12. Celal Bayar Universitesi

13. Cumhuriyet Universitesi

14. Canakkale 18 Mart Universitesi
15. Cukurova Universitesi

16. Dicle Universitesi

17. Dokuz Eyliil Universitesi

18. Dumlupmnar Universitesi

19. Diizce Universitesi

20. Ege Universitesi

21. Erciyes Universitesi

22. Erzincan Universitesi

23. Eskisehir Osmangazi Universitesi
24. Firat Universitesi

25. Galatasaray Universitesi

26. Gazi Universitesi

27. Gaziantep Universitesi

28. Gaziosmanpasa Universitesi
29. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
30. Hacettepe Universitesi

OOk WD —

* Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversiteleriyle ilgili bilgiler 15.06.2008 tarihinde Yiiksekogretim
Kurulu’nun http:/www.yok.gov.tr/universiteler/uni_web.htm web sayfasindan elde edilmistir.




31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56

57.

Harran Universitesi

Inonii Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
Izmir ileri teknoloji Enstitiisii
Kafkas Universitesi

Kirikkale Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Mugla Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi
Nigde Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Usak Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi

Vakaf Universiteleri

VXN R L=

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Atilim Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Baskent Universitesi
Beykent Universitesi
Bilkent Universitesi
Cag Universitesi
Dogus Universitesi
Fatih Universitesi
Hali¢ Universitesi

. Isik Universitesi

Istanbul Arel Universitesi
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Istanbul Bilim Universitesi
Istanbul Kiiltir Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Izmir Ekonomi Universitesi
Kadir Has Universitesi

Kog Universitesi

Maltepe Universitesi

Okan Universitesi

Sabanci Universitesi

TOOB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Ufuk Universitesi

Yasar Universitesi

Yeditepe Universitesi

12
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Universitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarina génderilen

ankete yanit alinan iiniversiteler ise sunlardir:

. Adryaman Universitesi

. Adnan Menderes Universitesi
. Afyon Kocatepe Universitesi
. Akdeniz Universitesi

. Anadolu Universitesi

. Atatiirk Universitesi

. Atilim Universitesi

. Bahceschir Universitesi

. Baskent Universitesi

. Beykent Universitesi

. Bogazi¢i Universitesi

. Bozok Universitesi

. Celal Bayar Universitesi

. Cumhuriyet Universitesi

. Canakkale 18 Mart Universitesi
. Dicle Universitesi

. Dogus Universitesi

. Dokuz Eyliil Universitesi

. Diizce Universitesi

. Eskisehir Osmangazi Universitesi
. Fatih Universitesi

. Firat Universitesi

. Hacettepe Universitesi

. Inénii Universitesi

. Istanbul Bilgi Universitesi

. Kocaeli Universitesi

. Marmara Universitesi

. Mugla Universitesi

. Nigde Universitesi

. 19 May1s Universitesi

. Ortadogu Teknik Universitesi
. Pamukkale Universitesi

. Sabanc1 Universitesi

. Sakarya Universitesi

. Trakya Universitesi

. Uludag Universitesi

. Yildiz Teknik Universitesi

. Yiiziinciiy1l Universitesi
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Caligma, bilgi merkezinin de i¢inde yer aldig bir orgilitsel 6grenme modeli ile
devam ederek, orgiitsel 6grenme stirecinde Orgiit yonetimlerinin ve bilgi merkezinin
atmasi gereken adimlarin neler olabileceginin siralandigir sonug¢ ve Onerilerle son

bulmaktadir.
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LS. Yontem

Arastirma konusuyla ilgili belgeleri belirlemek i¢in genis bir literatiir taramast
yapilmistir. Calismada betimleme yontemi kullanilmistir. Sosyal bilimlerde en ¢ok
yararlanilan ve kullanilan yontem olma niteligi tagiyan ‘betimleme’,

“Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin
“ne” oldugunu betimlemeye, aciklamaya c¢alisir. Betimleme arastirmalari, mevcut
olaylarin daha onceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak, durumlar
arasmdaki etkilesimi aciklamayr hedef alir” (Kaptan, 1998: 59).

Temel bilgiler yerli ve yabact literatiir incelenerek, konuyla ilgili
kaynaklardan  ve  c¢aligmalardan  saglanmustir.  Tiirkiye’deki  iniversite
kiitiiphanelerinin orgiitsel 6grenme siirecindeki roliiniin ne olduguna ve bu siireci
nasil etkiledigine iliskin veriler ise, yukarida sozii edilen iiniversitelerin kiitiiphane ve
dokiimantasyon daire baskanlartyla yapilan “anket” yoluyla elde edilmistir.

Anket, betimleme yOntemini gergeklestirmede veri toplama teknikleri
arasinda yer alir. Anket, ““ kalem-kdgit yoluyla objenin, bireyin ya da grubun kendisi
hakkinda bilgi vermesi seklidir. Bu, betimleme ya da survey yontemleri iginde en ¢ok
kullanilanmidir. Bunun nedeni kolay, ucuz ve bilgileri dogrudan dogruya toplamaya
uygun olusudur” (Kaptan, 1998: 138). Ayrica anket teknigi, sosyal bilimler
aragtirmalarinda laboratuar niteliginde olup, kolay ve maddi imkanlar1 fazla
zorlamadan verileri dogrudan dogruya toplamaya da elverisli bir tekniktir. Anket
teknigi sayesinde biiylik gruplar lizerinde arastirma imkani saglanir (Aslantiirk, 1999:
111).

Arastirmada Orglitsel 6grenme, Orgiit ve 0grenme baglaminda ele alinarak

giinlimiiz orgiitlerinin neden oOrgiitsel 6grenmeye gereksinim duyduklari, orgiitsel
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O0grenmenin bir Orgiitte nasil hayata geg¢irildigi ve bunun faaliyetlere etkisinin ne
oldugu ortaya konularak 6zellikle bilgi merkezinin bu davranist kazandirmadaki rolii
tizerinde durulmustur. Calismada, orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin etkisi

ve Onemi Orgiitsel 6grenme agisindan degerlendirilmistir.

1.6. Diizen

Calisma sekiz bolimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde, girisle birlikte calismanin dnemi, amaci, hipotezi, kapsamu,
yontemi, diizeni ve kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci boliimde, oOrgiitsel 6grenme ile iliskileri ve orgiitsel 6grenmeyi
aciklamada gerekli olan Orgiit, orgiit-yonetim iliskisi, orgiit-cevre iliskisi, Orgiitsel
kiiltiir ve orgiitsel degisim kavramlar1 yer almaktadir.

Uciincii boliimde, 6grenme ve orgiitsel 6grenme kavramlar1 bilesenleriyle
birlikte ele almmustir.

Dordiincii boliimde, bilgi ve 6grenme iligkisiyle birlikte veri, enformasyon ve
bilgi kavramlarma deginilmistir. Ayrica Orgiitlerde enformasyon kaynaklariin
yonetimi ve orgiitsel 6grenme iliskisi, belge yonetimi, enformasyon yonetimi ve bilgi
yonetimi baglaminda degerlendirilmistir.

Besinci boliimde, bilgi merkezi ve oOrgiitsel Ogrenme iliskisi, Orglitsel
ogrenmede bilgi merkezi kaynak ve hizmetleriyle bilgi uzmaninin etkinligi ele
alinmustir.

Altmer boliimde, orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliinii ve etkinligini

ortaya koymak ve dlgcmek amaciyla Tirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin
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kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlarma e-posta yoluyla gonderilen anket
verilerinin analizi ve degerlendirilmesi yer almaktadir.

Yedinci boliimde orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin de yer aldigini
gosteren bir orgiitsel 6grenme modeli olusturulmus ve degerlendirilmistir.

Sekizinci boliim ise, aragtirmanin sonu¢ ve Oneriler kismini olugturmaktadir.

Bu boliimden sonra kaynakga ve ek yer almaktadir.

I.7. Kaynaklar

Arastrmanin kapsaminda yer alan, orgiitsel 6grenme, bilgi merkezi, bilgi
merkezi ve Orgiitsel 6grenme iliskisi, Orgilit, oOrgiitsel kiiltiir, Orglitsel degisim,
ogrenme vd. konularla ilgili olarak gerekli bilgilerin elde edilmesi i¢in, yerli ve
yabanci, basili ve elektronik enformasyon kaynaklar1 taranmaistir.

Adi gegen konularla ilgili enformasyon kaynaklarinin belirlenebilmesi ve
temel verilerin elde edilebilmesi i¢in, asagidaki bibliyografik kaynaklardan konuyla
ilgi tarama yapilmistir.

BlackwellSynergy

Ebsco Host veritabani igerisinde Eric ve Academic Search Premier veri tabani

Emerald

Library, Information Science & Technology Abstracts

Library Literature

Social Sciences Citation Index

Tiirk Kiitliphaneciligi Dizini

Tiirkiye Bibliyografyasi

Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasi
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YOK Tez Veritabani
Arastirma ile ilgili olarak bagvurulan ve yararlanilan diger temel kaynaklar

ise sunlardir:

Argyris, Chris ve Schon, Donald A., (1996), Organizational Learning II: Theory,
Method, and Practice, Reading, Massachusetts, Addison-Wesley.

Argyris, Chris, (2005), On Organizational Learning, Malden, Blackwell Publishing.

Davenport, Thomas H. ve Prusak, Laurence, (2001), is Diinyasinda Bilgi Yénetimi:
Kuruluslar Elerindeki Bilgiyi Nasil Yénetirler, Cev. Giinhan Giinay, Istanbul,
Rota Yaymlar.

Giirdal, Oya, (2000), “Tekstil Endiistrisinde Enformasyon Olgusu”, Ankara, Tirk
Kiitiiphaneciler Dernegi.

Rowley, Jennifer, 1997, “The Library as a Learning Organization”, Library Management,
V.18, N.2, pp.88-91.

Senge, Peter M., (2004), Besinci Disiplin, (Cev. Aysegiil Ildeniz, Ahmet Dogukan),
Istanbul, Yap1 Kredi Yayinlar1.

Aslantiirk, Zeki, (1999), Arastirma Metod ve Teknikleri, istanbul, Marmara Universitesi
[lahiyat Fakiiltesi Vakfi Yaynlari.

Kaptan, Saim, 1998, Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri, Ankara, Bilim Kitap
Kirtasiye Ltd. Sti.
Orgiitsel dgrenmede bilgi merkezinin roliiniin ne oldugunun ele alindig1

lisansiistii dlizeyinde bir tez calismasmnin olup olmadigmin belirlenmesi i¢in,

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi tez veritabaninda bir tarama yapilmstir.

Bu taramanin sonucunda ayni konuda herhangi bir arastrmanm yapilmadigi

goriilmiistiir. Belirlenen tezlerde, bilgi merkezi ve orgiitsel 6grenme iligkisi dogrudan
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ele alinmamakla birlikte, orgiitsel 6grenmeye ve 6grenen orgiitlere iligkin bazi tezler

belirlenmistir. Bunlar asagida sunulmustur’.

e Altintag, Yasemin, (1999), “Organizational Learning and Learning
Organization: Importance of Knowledge in New Business World”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul. (Yiiksek Lisans).

e Ataoglu, Tunca, (2002), “An Organizational Learning Framework as a Driver of
Organizational Performance of Turkish Construction Companies”, Ortadogu
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II. BOLUM: ORGUT, ORGUTSEL KULTUR VE ORGUTSEL

DEGISIiM

Bu bolimde, orgiitsel 6grenme ve Ogrenen Orgiitlerle dogrudan iliskili
olmalarindan otiirii Orgiit, orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel degisim kavramlari, ¢esitli

yonleriyle ele alinarak degerlendirilmistir.

IL1. Orgiit

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de insanlar -dogalar1 geregi sosyal varliklar
olduklarindan- bireysel olarak gerceklestiremedikleri belli isteklerini ve hedeflerini,
diger bireylerin destekleri ve ortak cabalariyla gerceklestirmek i¢in bir araya gelerek
cesitli orgiitler kurmak zorunda kalmiglardir. Orgiit diisiincesinin, bireyin tiim
gereksinimlerini ve isteklerini zaman yetersizligi, beceri ve gii¢ eksikligi, bazi
etkinlikleri bireysel olarak gerceklestirememesi, bundan oOtliri  baskalarmin
yardimina gereksinim duymasi gibi nedenlerle ve ulagsmak istedigi amacg(lar)a tek
basina varamayacagi gerceginden ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir. Bu durum dogal
olarak, bireyler arasinda ortak bir amag¢ ya da amagclar dogrultusunda, birlikte hareket
etme, diisinme ve calisma olgusunu ve eylemini ortaya g¢ikarmistir. Boylece
etkinliklerin, meydana getirilen orgiit yapisi iginde esglidimlenmesi ve denetimi
sonucu, bireysel ve ortak belli baz1 amag(lar)a ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Bu
baglamda orgiit ve orgiit felsefesi, bireyin ya da grubun amag(lar)ina ulagsmasinda
temel unsur gorevini listlenmektedir. Ayn1 zamanda Orgiitler, hem ulasilmak istenen

amag(lar)in sonucudur ve hem de bu amag(lar) i¢in birer aractirlar. Bu nedenle 6rgiit-
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insan iliskisi ve orgiit-toplum iligkisi, sosyal yasamda karmasik ve ¢ok nedenli bir
durum arz etmektedir.

Bireyin yasam boyu yaptig1 etkinliklere bakildiginda, neredeyse her
etkinliginin bir orgiit i¢inde oldugu ya da etkinliginin bir orgiitle iliskili oldugu
goriilmektedir. Orgiit-insan iliskisinin ¢cok boyutlu olmasindan dtiirii érgiitler, icinde
bulunduklar1 toplumun sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel modelinin bir {iriinii olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitler, bireyin ve toplumun yasam bi¢imini
dogrudan etkiledigi gibi, bireyin ve toplumun yagam bi¢ciminden de etkilenmektedir.
Ozellikle bireyin sonsuz ve bitmeyen gereksinimleri ve bunu karsilama cabasi, yeni
orgiitlerin olusmasina, var olan Orgiitlerin ise, bireyin ve toplumun isteklerini
kargilamak amaciyla kendilerini yeniden yapilandirarak ortaya g¢ikan degisimlere
uyum saglamalarina yol agmaktadir. Baransel (1993: 24)’e gére modern toplumlarda
orgiitler, toplumsal yasami c¢esitli yonlerden etkilemekte, insanlarin refah ve
mutlulugunda biiytik bir rol oynamaktadir; ancak orgiitler oynadiklart bu énemli role
ragmen, basgli basma bir amac¢ olmayip, amag(lar)1 gerceklestirmede araci
konumundadirlar. Orgiitlerin amaclarina ulasmalar1 kuskusuz dogru ve etkin bir
bicimde yonetilmelerine baglidir.

Orgiit, belli bir ya da birden cok amaca ulagmak i¢in maddi ve insani
kaynaklarm bir araya getirilerek bunlarin amaclar dogrultusunda esgiidiimlenmesi
olarak tanimlanabilir. Schein (1978: 11)’a gore ise Orgiit, is ve islev bolimii
yapilarak, bir otorite ve sorumluluk hiyerarsisi iginde, a¢ik bir amacin
gergeklestirilmesi icin etkinliklerin esglidiimiidiir.

Sisman (1994: 5) ve Malinowski (1990: 41)’ye gore orgiit kavrami, bireylerin

birtakim ortak hedefler ve degerler ugruna ortaya koyduklari bir anlagsmay1 ve
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birlikteligi igermektedir. Orgiitiin baskin &gesini bireyler olusturdugundan, bireyin
olmadig1 ya da bireyin etkin bir konumda bulunmadig1 yerde ne bir drgiitten ve ne de
bir yonetimden s6z edilebilir.

Akat, Budak ve Budak (1999: 19)’a gore bir orgiitten s6z edebilmek icin her
seyden dnce Orgiitiin;

1. Varmak istedigi belirli ve ortak bir amag¢ ve/veya amaglarinin bulunmasi;

2. Beseri ve fiziki kaynaklarmin belli bir uyum ve etkilesim i¢inde bir araya

getirilmesi;

3. Orgiit iiyelerinin tutum ve davramslarini belirleyen ve belli dlgiilerde

smirlayan bir yapilanma i¢inde olmas1 gereklidir.

Orgiitiin belli amag(lar) ¢ergevesinde diizenli ve siirekli bir etkinlik icinde
bulunmas1 da bunlara eklenebilir; ¢iinkii her seyden Once oOrgiitiin amag(lar)
dogrultusunda bir etkinlik icinde bulunmasi gerekir. Orgiitiin siirekliligi ve ayakta
kalmasi, etkinliginin belirlenen amac(lar) ile ayn1 dogrultuda yani amaglara ulastirict

etkinlik olmastyla dogrudan iliskilidir.

IL1.1. Orgiit — Yonetim Iliskisi

Bireylerin gereksinimlerini karsilama anlayisiyla ve amaciyla olusturulan
orgiitler, bilim adamlar1 ve uzmanlarca ¢ok ¢esitli agilardan incelenmistir. Bu yiizden
orgiit, lizerinde en fazla durulan kavramlardan biri olarak yOnetim ve Orgiit
literatlirlinde goze carpmaktadir. Belirli bir ama¢ veya amagclar dogrultusunda
olusturulan orgiitlerin, dogru ve istenilen sekilde etkinliklerini yiiriitebilmeleri,
dolayisiyla devamliliklarini ve verimliliklerini saglayabilmeleri, bilimsel ve akile1 bir

yonetim anlayisin1 ve uygulamasini gerektirmektedir. Orgiit kurami ve drgiit-yonetim
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iliskisi acisindan bakildiginda, temelde yonetim ve Orgiit kavramlarmin birbirlerini
dogrudan etkileyen, birinin varlig1 digerini gerektiren, i¢ ice gegmis iki kavram ve iki
bilesen olduklar1 goériilmektedir. Bu baglamda herhangi bir orgiitiin islevselligi ve
belirlenen amag(lar)a ulasabilmesi bilimsel bir yonetimi ve uygulamasini
gerektirmektedir.

Yonetim biliminde orgiitler, iki genel yaklasimla ele alinip incelenmektedir.
Birincisinde, Orgiitlerin verimli ve etkin olarak faaliyetlerini siirdiirebilmeleri,
amaclarmi en kisa yoldan, en az harcamayla elde edebilmeleri igin, bir takim
diizenlemeler disiiniiliip uygulanabilir ve Orgiitte aksayan taraflar varsa bunlara
careler aranir. Burada ele alinan sorunlar daha ¢ok, orgiitlin yapisiyla ve caliganlarin
egitimiyle ilgili sorunlardir. Ikincisinde, 6rgiitlerin davranisini kavramak ve ortaya
koymak amaciyla arastirmalara girigilebilir. Bu yaklagimda, orgiit i¢indeki bireyler
ve takimlarla bunlarin bir 6rgiit yapisi i¢indeki etkinliklerinden dogan sorunlari,
orgiit arastirmalarinin agirlik noktasint meydana getirmektedir. Burada amag, hem
orglit davranis1 hakkinda kuramlar gelistirmek, hem de orgiitiin ilerideki davranigi ve
durumu hakkinda tahminlerde ve yorumlarda bulunmaktir. Bu yaklasim, esasinda
birinci yaklagimi tamamlamakta ve desteklemektedir; ¢linkii Orgiitiin davranisini
etkileyen ve onun kotii islemesine yol agan 6geler gerekli arastirmalar ve ¢alismalar
yapilarak ortaya cikarildiktan sonra, bu olumsuz 6geler denetim altina alinarak,
orgiitiin akile1, verimli ve etkin bir sekilde faaliyetini siirdiirebilmesi daha kolay
saglanabilir (Onaran, 1975: V-VI). Bununla birlikte bu arastirmalar sonucu orgiitiin
iyi islemesine yol agan 6geler belirlenip, bunlara isaret edilerek s6z konusu dgelerin
devamliliklar: igin gerekli calismalar da yapilabilir. Orgiitiin iyi islemesi ve istenilen

etkinlikleri yerine getirebilmesi icin, sadece problemlerin ortadan kaldirilmasi
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yetmez, buna ek olarak pozitif ve dogru 6gelerin de siirekli desteklenmesi gereklidir.
S6z konusu pozitif 6geleri i¢inde barindiran en dnemli unsurlardan birisi de, orgiitiin

i¢ ve dis ¢evresidir.

I1.1.2. Orgiit — Cevre Iliskisi

Orgiitler, i¢ ve dis ¢evre olarak adlandirilan bir cevre icinde bulunurken,
cevreyi etkileyen ve c¢evreden etkilenen bir konumdadirlar. Orgiitiin kuruculari,
yoneticileri, yiiriitiilen etkinlikler, orgiit calisanlarmin nitelikleri ve nicelikleri i¢
cevre unsurlari olarak, buna karsilik orgiitiin etkinlikleriyle ilgili olarak iginde
bulundugu sektor ve toplum da dis ¢evre unsurlart olarak degerlendirilebilir. Bu
nedenle Orgiitiin i¢cinde bulundugu i¢ ve dis ¢cevrenin yapisi, nitelikleri ve beklentileri,
orglitiin yapisini ve isleyisini dogrudan etkilemektedir. Nitekim Schein (1978: 21)’a
gore her oOrgiit, toplumun kiiltlirel ve sosyal yapisindan etkilendigi gibi, kendisiyle
cesitli iliskiler icinde bulunan diger orgiitlerle mal sahipleri, yoneticiler, isgorenler,
miisteriler ya da sadece ‘genel olarak halk’ dedigimiz cesitli sosyal orgiitler ve insan
gruplarindan da etkilenir.

Olusturulan her orgiit, saptanan amag(lar)a ulagabilmek i¢in belli gorevler
iistlenir, bu yiizden Orgiit yapisi, gorev ve amag(lar) ¢ercevesinde belli ve kontrol
edilebilir bir esneklige sahiptir. Orgiit, yapis1 geregi belirli zamanlarda, belirli
durumlarda ve saptanan amag(lar) cercevesinde belirli gorevleri yerine getirmek
zorundadir. Bu gorevleri yerine getirecek en Onemli unsur da, Orgiiti meydana
getiren, rgiitiin sistemini harekete geciren ve orgiit ile organik’ ve dogrudan iliskisi

olan insandir. Bu noktada orgiit ve insan iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Hem i¢inde

7 Organik terimi burada bir biitiiniin ayrilmaz par¢alarindan birisi anlamimda kullamlmustir.
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bulundugu toplumdan orgiite yansiyan insan kaynakli baskici talepler, hem de
orgiitiin etkinliklerini yiiriiten personel ya da orgiitle iliskisi olan iiye ve misteri
orglitiin insan boyutunu ortaya koymakta, orgiitiin her durumda insanlarla ic¢ ige
oldugunu, onlar1 etkileyen ve onlardan etkilenen bir konumda bulundugunu
gostermektedir.

Orgiitlerin, siireklilikleri, etkinlikleri ve verimlilikleri ancak iginde
bulunduklart i¢ ve dis c¢evre kosullarma uyum saglayarak ve i¢c ve dis cevre
unsurlarmi ve degiskenlerini siirekli dikkate alarak akilci, bilimsel ve giiniin
kosullarina yanit verecek bir yonetim anlayist ve uygulamasiyla miimkiin olmaktadir.
“Bir orgiitii, icinde yer aldigi dis ¢cevreden ayri diigiinmek ve ¢oziimlemek miimkiin
olmadig gibi, bir kiiltiir tiriinii olan orgiit i¢indeki insant ve onun sorunlarini da,
icinde yasadigi ortamlarin kiiltiirel ozelliklerinden ayri diisiinmek ve anlamak
miimkiin degildir (Sisman, 1994: 5). Bu nedenle herhangi bir o6rgiitiin varligini
koruyabilmesi, siirdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi i¢in, ¢evresiyle olan iligkilerini
stirekli gdzden gecirmesi, diizenlemesi ve i¢ ve dis ¢evresinde var olan kaynaklardan
gerektiginde optimum diizeyde yararlanmas1 gerekmektedir.

Orgiitler, insan iliskilerinin diizenlenmesinde kuvvetli birer toplumsal arac
(Onaran, 1975: 14) olduklar1 gibi ayrica, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde de
kilit roller iistlenirler. Sadece bireyin gereksinimini karsilamak degil, toplumun
gereksinimini karsilamak da orgiitiin 6nemli bir gorevidir. Ayn1 zamanda her orgiit,
belli bir misyon ve kendine ait sosyal bir kimlik tasidigindan, etkilesim halinde
oldugu dis cevredeki diger orgiitlerle iliskilerini de siirekli diizenlemek ve kontrol
etmek zorundadir. Bu etkilesim, Orgiit-insan ve Orgiit-toplum iligskisine ek olarak

orgiit-Orgiit iligkisini de ortaya g¢ikarmaktadir. Diger orgiitler bir orgiit i¢in dis
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cevrede yer alan ve dikkatle izlenmesi gereken en énemli unsurlardandir. Orgiitiin
dis cevresinde amacina uygun bir yer edinebilmesi ve devamliligi, ayni zamanda
diger orgiitlerle saglikli ve etkilesimli iligkiler i¢ginde bulunmasina da baghdir.
Orgiitler toplumlarm genel, bireylerin ise kisisel isteklerini karsilamak igin
olusturulmus yapilardir. Orgiit, bir otorite hiyerarsisi altinda, belirli ve ulasilmak
istenen amac(lar) i¢in bir araya gelmis calisan bireylerin bilgilerini, yeteneklerini ve
cabalarmi is boliimiiyle birlestirerek, amag(lar) dogrultusunda etkin ve verimli kilan
bir sistem veya bir aractir. Orgiit sahip oldugu i¢ ve dis ¢evreden siirekli
etkilenmektedir. Hem i¢, hem de dis ¢evrenin neden oldugu etkilerden biri de kiiltiir
olgusudur. Bu baglamda asagida kiiltiir olgusuna ve orgiitsel kiiltiir kavramina

deginilmistir.

IL2. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit, belirli bir ya da birkac amaca ulagsmak icin, beseri ve maddi
kaynaklarin bir sistem biitlinliigli icerisinde bir araya getirilerek uyumun ve
etkilesimin saglandig1 yap1 ve/veya sistemdir. Her orgiitiin amag(lar) dogrultusunda
olusturulmus belli bir kurumsal yapist ve/veya kimligi vardir. Bu yapi, orgiitiin
icinde bulundugu i¢ ve dis ¢cevre unsurlarindan kimi zaman olumlu, kimi zaman da
olumsuz bir bigimde siirekli etkilenir. Bu unsurlardan birisi de, drgiitiin sahip oldugu
goriisler, inanglar, normlar ve degerler gibi bilesenleri iceren, orgiite spesifik bir
kimlik kazandiran ve orgiitsel kiiltiir olarak adlandirilan olgudur.

Orgiitsel kiiltiir kavramina gegmeden &nce kiiltiiriin ne oldugunun bilinmesi
yararhdir. Kiiltiir giinliik dilde ¢ogunlukla, insan ve toplumla baglantili olarak

kullanilmakta ve bireyin gorgii, bilgi ve diisiince zenginligi, toplumun ise, sahip
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oldugu ve vyasattig1 gelenekleri ve gorenekleri olarak anlagilmaktadir. Kiiltiir,
“gecmisten miras kalan ve oOgrenilebilir olan deger, norm ve davranis kaliplari
toplamindan olusur” (Erkan ve Erkan, 1998: 3). Bu ylizden kiiltiir, bireylerin
olusturdugu toplumun ortak iirliniidiir ve toplumsal yapiyla dogrudan iliskilidir. Bu
baglamda her toplumun kendine 6zgii, tarihinin derinliklerinden gelen, o toplumun
yasam bi¢cimine yon veren bir kiiltliri vardir. Bunun i¢in kiiltlir, bireyin ya da
toplumun sekil vererek olusturdugu bir degerler sistemi oldugu gibi, kiiltiir olgusu da
bireyi ve toplumu bi¢imlendirmekte, bireyin ve toplumun yasam felsefesine yon
vermektedir. Bireysel diizeyde bakildiginda kiiltiir ve insan arasinda karsilikli
etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesim kiiltiir ve toplum arasinda da vardir. Bu
nedenle sosyal yasamda kiiltiir, etkileyen ve etkilenen bir konumdadir. Kisacasi
kiiltiir bir bireyin ya da bir toplumun sahip oldugu ve ortaklagsa paylastiklari,
duygularin1 diislincelerini ve deger yargilarmi yansitan, yazilmis veya yazilmamig
kurallar1 igeren, hem &grenilebilir, hem &gretilebilir ve hem de gelecek nesillere
aktarilabilir nitelikte olan degerler sistemidir. Bu degerlerin i¢ine gelenekler,
inanclar, aliskanliklar, sonradan 6grenilerek elde edilen bilgiler, dogustan gelen ve
sonradan kazanilan davraniglar gibi ¢esitli unsurlar girmektedir.

Toplumlarin ve bireylerin sahip olduklar1 kiiltiiriin kaynag1 gecmise
dayanmaktadir; fakat giiniin kosullar1 sonucu ortaya ¢ikan yeni normlar, degerler,
anlayiglar ve inanglar da kiiltiir olgusunu dogrudan etkilemektedir. Denilebilir ki
kiiltiir, hem bireyi ve toplumu dogrudan etkilemekte, hem de bireyden ve toplumdan
dogrudan etkilenmektedir. Bu baglamda kiiltiir olgusunun etkiledigi alanlardan birisi

de orgiitlerdir. Her orgiit kendine ait bir kiiltiire sahiptir. Bu orgiitsel kiiltiir, bilingli
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ya da bilingsiz bir sekilde korunmakta ve orgiitiin etkinliklerine yon verebilmektedir.
Bu nedenle orgiit kiiltlirii onemli bir orgiitsel deger olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel kiiltiir, bir drgiit ierisinde yer alan kisilerce paylasilan ve 6rgiite
yeni katilan kisilerce Ogrenilmis olan inanclarin, degerlerin, aligkanliklarin,
uygulamalarin ve geleneklerin bir toplamidir (Spurgin, 1993: 25). Bir diger tanimda
ise orgiitsel kiiltiir, insanlarin sahip oldugu degerlerin paylasilarak bir 6rgiitteki akilli
davraniglarin ne sekilde olusturulacaginin yazilmamus kurallaridir. Orgiitsel kiiltiir
genellikle tarihin, bir orgiitteki baskin kisiligin, personel politikasmin, dis diinyanin
ve ayni zamanda kiiltiirle iligkili stratejilerin bir Uriiniidiir (Peters, 1993: 34). Bu
baglamda oOrgiitsel kiiltiir, Ogrenilen degerlerin ve paylasilan uygulamalarin
farkliliklar1 izerine kurulmustur.

Orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlara hangi aktivitelerin kabul edilebilir, hangilerinin
kabul edilemez oldugunu gosteren bir &lgiidiir. Orgiitsel kiiltiir, calisanlar igin
olusturulmus kurallardir, 6ncelikleri ve beklentileri saptar, diizenler ve ayn1 zamanda
orgiit icindeki giiclin dogasmni ve kullanimini, alt-iist, dagitilmis ve birlestirilmis
seklinde belirledigi gibi, yapiy1 ve durumu da belirler. Orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlar
arasindaki anlagsmazligin nasil ¢oziilecegine ve calisanlarin nasil etkilesim
saglayacaklarma yonelik olarak onlara yol gosterir ve ayni zamanda yOnetim
uygulamalarmi da diizenler ve tesis eder (Grassian ve Kaplowitz, 2005: 22). Orgiitsel
kiiltiir degisken bir kavram olarak genellikle ¢alisanlarin davranislar1 ve inanglartyla
kurumun sahip oldugu degerler bakimindan ele alinmaktadir. Calisanlarin
davraniglarina biiylik 0Olgiide niifuz eden {ist yOnetimin, onlarin sahip oldugu
diistinceleri ve degerleri de dogrudan etkiledigi sOylenebilir. Bir orgiitiin sahip

oldugu kiiltiiriin, st yonetim kanaliyla ve ortak bir orgiitsel kiiltiir olusturmak
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amactyla caliganlara kabul ettirilmesi, onlar1 dogrudan etkilemesi anlamina
gelmektedir. Bu agiklamalar gostermektedir ki kiiltiir olgusuna deger bigmek zordur;
clinkii kiiltiir olgusu hemen goze ¢arpmaz. Kiiltlir, degerler anlamlar ve normlarla
ilgilidir. Kiiltiiriin zaman zaman sembol ve ritueller® gibi baz1 belirtilerine ragmen,
bunlar sadece kiiltiirlin isaretleridir ve kendi oncelikleriyle karigtirilmamalidir. Bir
grubun kiiltliriini anlamak i¢in kiiltlirlin meydana ¢ikan yiizeyinden daha derinlere
inmek gerekmektedir (Gallivan ve Strite, 2005: 299) .

Gottlieb ve Levin (2005: 3)’e gore orgiitsel kiiltiir, bir orgiitte cok onemli
degisik islevlerin yerine getirilmesini saglar bunlar:

1. Orgiit iiyelerinde kimlik paylasimi ve biitiinlesme duygusu yaratr,

2. Beklenilen, istenilen ve uygun goriilen davraniglarin hangileri olduguna

aciklik getirir,

3. Orgiitsel kararlarm nasil verildigine ve hangi etkinliklerin takip edilip

edilmedige dair bir rehberlik yapar,

4. Orgiitiin giindelik yasamdaki karmasikligmi ve monotonlugunu anlamaya

ve kisa yoldan iletisimi saglamaya katkida bulunur.

Orgiitsel kiiltiir karmasik, degistirilmesi ve yonetimi gii¢ bir olgu olarak
goriilebilir. Ancak kiiltiir, bir orgiitiin etkinlik alanlarmin smirlarmnt belirleyen, bu
etkinliklerin kapsamini ve igerigini tayin eden, sekillendirdigi oOrgiit yapist ve
kurdugu sistem ile orgiitsel etkinlikleri destekleyen bir olgudur. Orgiitsel kiiltiir
calisanlarin inanglarini, tutumlarmi ve Orgiit icerisinde kabul goren davranis
normlarint igerir. YOneticilerden calisanlara kadar tiim oOrgiit tyeleri Orgiitsel

kiiltiiriin olusumuna ve devamliligma katki saglamaktadir (Juechter ve Fisher, 1998:

¥ Rituel, dini inams gibi benimsenmis aliskanligi, kisilerce kutsallastirilmis davranislari ifade eder
(Rituel, 2006).
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64). Orgiitsel kiiltiir olgusu, drgiit ¢alisanlarini veya iiyelerini amaglar ¢ercevesinde
birbirine baglayarak, Orgiitte yiiriitiillen ve yirltiilecek etkinliklerin istenen
amag(lar)a ulagmasina Onemli katkida bulunur. Bu anlamda Orgiitsel kiiltiir,
yoneticileri ve ¢alisanlar1 sorumluluklar ve beklentiler dogrultusunda, bir arada tutan
sosyal bir gorev {stlendigi gibi, Orgiitiin kimligini belirleyerek etkinlikleri
yonlendirme 6zelligine de sahiptir.

Orgiitsel kiiltiir, drgiit icinde daha ¢ok neyin, nasil yapilacagna yon ve bigim
verir. Orgiitsel kiiltiir, bireysel davranislarm nasil olmasi, ¢alisanlarin neye dikkat
etmesi, farkli durumlara nasil karsilik vermeleri, yeni c¢alisanlarin nasil
sosyallestirildigi veya uyumlarmin nasil saglandig1 ve yeni iiyelerin diglanmamasi
gerektigi gibi, ¢alisanlarin orgiitsel eylem bi¢imini de belirlemektedir. Kiiltlir 6ziinde
resmi olmayan bir denetim sistemi olarak degerlendirilebilir. Resmi bir denetim
sisteminden farkli olarak kiiltlir, performansin ve sonuglarin gostergelerini kendine
ozgii Olgiilerde gosterir. Orgiitsel kiiltiir ortiilii yani hemen gdze carpmayan
davraniglara da rehberlik eder. Kiiltiir bir Orgiitte, oOzellikle calisanlarin
sosyallesmesine ve davraniglarini sekillendirmesine rehberlik etmesinden o&tiirt,
resmi olmayan sosyal denetim sistemleri olarak bazi durumlarda resmi olan
sistemlerden daha giiclii olabilir (Spataro, 2005: 29).

Orgiitsel kiiltiir olgusu, bireyin ve orgiitiin davramlarina yon verdigi gibi
cogu zaman da bireyin ve Orgiitiin davranigindan da etkilenir. Bu baglamda orgiitsel
kiiltiir, orgiitiin i¢c ve dis performansmi arttirict bir role sahiptir. Ozellikle drgiitsel
performanst olumlu yonde etkileyen degisim ve yenilesme hareketi, Orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirden dogrudan etkilenmektedir. Nitekim bazi orgiitlerin koklii bir

kiiltiire sahip olmalari, gecmisteki basarilari, bunlar1 koruma ve siirdiirme cabalari,
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bazi durumlarda yeni ve degisen ¢evrenin getirdiklerine ve gereklerine uyum
saglamalarma engel olabilir. Bu durumda oOrgiitsel kiiltiiriin degisim olgusuna kars1
esnek olmasi ve gerektiginde bu degisime karsi daha anlayish bir kiiltiirel rol
iistlenmesi gerekmektedir; ¢iinkli bir kiiltlirin, Orgiitiin yasam dongiisii i¢inde
degisebilecegi goriisii kabul edilmektedir.

Kiiltiir olgusu orgiitsel bilgi iizerinde de etkilidir. Nitekim Davenport ve
Prusak (2001: 34-45) bu etkiyi su sekilde agiklamaktadirlar. Orgiitlerde bilgi konusu
icinde degerlere ve inanglara yer vermek tuhaf goriinebilir. Cogu insan Orgiitlerin
objektif ve tarafsiz olduklarini varsayarak bunlarm amacinin mal iiretmek ya da
hizmet sunmak oldugunu ve bunlarm degerlerle ilgisi olmadigmi diislinebilir.
Aslinda c¢alisanlarin degerleri ve inanglar1 orgiitsel bilgi lizerinde giiclii bir etkiye
sahiptir. Sonucta orgiitler insanlardan olusur, bu insanlarin degerleri ve inanclari,
diisiincelerini ve hareketlerini ka¢inilmaz bicimde etkiler. Orgiitlerin kendilerine ait
tarihleri vardir; bunlar insanlarin orgiit degerlerini ve inanglarmi da dile getiren
hareketlerinden ve sozlerinden olusur. Degerler ve inancglar bilgiyle biitiinlesmis
durumdadir; bilginin sahibi olan kisinin ne goérdigilinii, neyi O6ziimsedigini ve
gbzlemlerinden ne gibi sonuglar ¢ikardigini biiyiik ol¢iide bunlar belirler.

Orgiitsel kiiltiir, dinamik bir cevrede etkinlik gdsteren orgiitlerin, siirekli
degisen ¢evre kosullarma uyum saglamasina ve ¢evrenin beklentilerine dogru
karsilik vermesine yardim eder. Boylece orgiitler icin temel fonksiyonlardan biri olan
dis ¢cevreye uyumu gerceklestirir. Ayni zamanda orgiitsel kiiltiir, orgiitte calisanlar
icin ortak davranis normlar1 gelistirip, sahiplenilen ve paylasilan ortak degerler
yaratarak c¢alisanlara, neyi, nasil ve ne amacla yapmalar1 gerektigi konusunda yol

gostermekle i¢ ¢evreye uyum fonksiyonunu da yerine getirir.
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Hizli ve bas dondiiricii bir degisimin ve yeniligin yasandigi gilinlimiiz
diinyasinda, Orgiitlerin etkinliklerini siirdiirebilmeleri ve rekabet edebilme
yeteneklerini koruyabilmeleri, degisimlere karsi esnek bir yonetim anlayigini ve
yonetim kiiltiiriinii benimsemeleriyle miimkiindiir. Giiniimiizde 6rgiitsel etkinliklerin
basariya ulasabilmesi icin strateji, politika ve teknoloji gibi unsurlarin tek bagina
yeterli olmadigi, orgiitiin belirlenen hedef(ler)e ulagsmasini saglayacak en onemli
unsurun insan oldugu kabul edilmektedir. Calisanlarin, bir pargasi olduklar1 ve
etkiledikleri orgiitii, belirlenen hedef(ler)e, dolayisiyla basariya ulastirmalari, orgiit
ile biitiinlesmelerine, orgiit i¢in kolaylikla ve gerekli oldugu oOlciide o6zveride
bulunmalarina baghdir. Bunun i¢in ¢alisanlarin {ist yonetim tarafindan uygun
oOlctlilerde motive edilmeleri gerekmektedir. Bu da orgiitte ortak hedefle birlikte, ortak
deger, ortak inan¢ ve ortak norm anlayislarinin kabul edilmesine, yerlesmesine ve
korunmasma baghdir. Bu anlayslarin  yerlesmesine, benimsenmesine ve
korunmasma kisaca o orgiitiin kiiltiirii denilmektedir. Burada yoneticilerin nasil bir
yonetimi benimsedikleri, c¢aligsan(lar)-yonetici(ler) arasindaki iliski, etkinliklerin
ve/veya islerin ne sekilde yapildig1 ve calisanlarin birbirleriyle nasil iletisim ve/veya
iliski kurdugu konusu da, dogal olarak orgiitsel kiiltlir kavrami i¢inde yer almaktadir.
Ayrica orgiit kiiltiirti, orgiitlerin hedeflerinin, stratejilerinin ve politikalarinin
saptanmasimnda ve harekete gegirilmesinde bir ara¢ oldugundan, onlarin rekabet

avantaji kazanmalarinda da 6nemli bir rol oynamaktadir.

I1.2.1 Orgiitsel Kiiltiir-Yonetici liskisi
Yoneticiler, orgiitsel etkinlikler hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmak

zorundadirlar. Bu durum, etkin bir yonetim ve yoneticilik i¢in ¢ok Onemli bir
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kosuldur. Her orgiit, bilinse de bilinmese de, kendi kiiltiiriine, kuralina ve
diizenlemesine sahiptir dolayisiyla sahip oldugu kiiltiir geregince yonetilir. Orgiitte
herhangi bir etkinlik esnasinda, yoneticilerin ve ¢alisanlarin kendi kiiltiirlerini taniyor
olmalar1 ve kendi kiiltiirleri dogrultusunda bir tutum sergilemeleri onlar i¢in 6nemli
ve kritik bir durumdur. Calisanlarin davraniglarina biiyiik 6l¢lide niifuz eden iist
yonetimin, onlarin diisiincelerini ve degerlerini de dogrudan etkiledigi sdylenebilir.
Bu, orgiitiin benimsedigi kiiltiiriin, iist yonetimce ortak bir drgiitsel kiiltiir olusturmak
amactyla caliganlara kabul ettirilmesi ve bu dogrultuda onlar1 dogrudan etkilemesi
anlamina gelmektedir.

Orgiitsel kiiltiirii yonlendiren en 6nemli unsurlardan olan liderler veya
yOneticiler, yeni degerler yaratarak orgiitsel degisimi etkileyebilir ve arzu edilen bir
orgilitsel kiiltiirii bicimlendirmeye ve bu kiiltiiriin gelisimine yardim edebilirler.
Orgiitler ilk kuruldugunda, yoneticiler ortaya ¢ikan kiiltiir iizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir. Bu noktada liderler, kiiltiiriin tanimlayicist ve bigimlendiricisi
konumundadir. Liderler, Orgiit i¢in iyi ve zorunlu olduklarma inandiklar1
varsayimlari, inanglar1 ve degerleri telkin ederek yaratabilir ve yayabilir. Caliganlar
arasindaki orgiitsel degerin ve paylasimin biyikligl, orgiitsel kiiltiir ve liderlik
iliskisinde dikkatle korunmasi gereken bir noktadir (Jaskyte, 2004: 156).

Sahiplenilen veya olusturulan Orgiitsel kiiltlirin esnek olmasi, ortaya
cikabilecek yeni degerlerin, i¢ biinyede zorluk ¢ekmeden uyarlanmasini ve kabuliinii
saglayacaktir. Saglam ve tutarli bir kiiltiir, yeni bir orgiitiin kurulusu esnasinda
yararli olabilir; ama bu evrelerden ge¢cmis koklii bir kiiltlire sahip bir 6rgiit, degisime
ve dgrenmeye karst daha kati ve segici bir tutum sergileyebilir. Orgiitiin basariya

ulagsmast i¢in kiiltiiriin etkili bir bi¢cimde yonetilmesi, Orgiitin durumu ve
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gereksinimleri dogrultusunda degisimlere acik olmasini gerektirir. Bu yaklasim ayni
zamanda, yOneticilerin daha dinamik ve esnek bir kiiltiirii kabul ederek, bunun
orglitiin hem bugiinkii, hem de gelecekteki basarisina katkida bulunacag: diisiincesini
benimsemelerinin gerekli oldugunu gdstermektedir.

Belirlenmis ortak amaglara ulagsmak icin 6rgiit calisanlar1 arasinda birlik ve
biitiinliik duygularinin gelistirilmesinde 6nemli katkilar1 olan Orgiitsel kiiltiir,
orglitteki islerin yapilis bicimini ve siiregelen uygulamalari da etkilemektedir.
Orgiitsel kiiltiir, orgiitlerin degisen i¢ ve dis cevre kosullarina ayak uydurarak
varliklarin1 korumalarmi saglarken, ayni zamanda degisen kosullarin c¢alisanlar
izerinde yarattig1 tedirginlikleri ve belirsizlikleri giderip, i¢sel ve digsal biitiinliigii de
saglar. Bu baglamda oOrgiitsel kiiltiiriin temel amaci, olusturulan belli kaliplar,
normlar ve degerler araciligiyla orgiitin ve etkinliklerinin devamliligini ve
stirekliligini saglamaktir. Bu etkinligi yerine getirebilmenin kosullarindan birisi de,

orgiitiin ve ¢alisanlarmin etkin 6grenebilme yetenegine sahip olmalaridir.

I1.2.2. Orgiitsel Kiiltiir — Orgiitsel Ogrenme liskisi

Kiiltiiriin 6zelliklerinden birisi de Ogrenilebilir ve Ogretilebilir olmasidir.
Kiiltiir 6grenilir; bu yiizden 6grenme modelleri kiiltiirlin yaratilmasini anlamakta bize
yardim eder. Maalesef, gruplarin nasil 6grendigi, normlarmn, inanglarin ve
varsayimlarin ilk olarak nasil yaratildiklariyla ilgili ¢cok sayida iyi model yoktur.
Bunlar bir kez var oldugunda, liderlerin ve giiclii grup tiiyelerinin bunlar1 grup
aktivitelerine nasil yerlestirdiklerini agik¢a gorebiliriz; fakat ortak hale gelmis bir

seyi 0grenme siireci hala kismen anlasilmistir (Schein, 2000: 16).
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Kiiltiiriin 6grenilebilir olmasi, bireyin dolayisiyla toplumun, gegmisten miras
kalan degerlerini, normlarini, aligkanliklarin1 ve davranislarini, giiniimiizde yasanan
hizli ve biylik degisimler sonucunda ortaya g¢ikan yeni degerler ve normlarla
karsilagtirma olanagi vermektedir. Bu durum da, bireyde ve toplumda en uygun
kiiltiirel ortamin ve unsurlarin yaratilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu 6grenebilme
ve ortama ayak uydurma durumu, Orgiitsel kiiltiir icin de séz konusudur.
Yoneticisinden en alt kademedeki ¢alisanina kadar orgiitteki tiim bireyler, orgiitiin
olusturulan kendine ait kiiltiirlinii, orgiitsel etkinlikleri yerine getirebilmek, rekabet
edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in 6grenmek, 6gretmek ve korumak zorundadir.
Bu durum, hem orgiitte ¢alisan ve bir sekilde orgiite katma deger saglayan bireylere,
hem de orgiitte yeni ¢caligmaya baglayan bireylere bu kiiltiiriin 6gretilmesi aracilig1 ile
gerceklestirilebilir.

Ogrenme siirekli ve degisiklige agik bir kavram oldugu icin, orgiitteki tiim
bireyler kiiltlir olgusu ¢er¢evesinde 6grenme ile dogrudan iliskilidir; ¢iinkii bireylerin
O0grenmesi onlarin sahip oldugu ya da i¢inde bulunduklar1 kiiltiir ortamina da
baghdwr. Bu baglamda kiiltliriin korunabilmesi, yasanabilmesi, yasatilabilmesi,
anlatilabilmesi ve aktarilabilmesi 6grenmeyi ve dgretmeyi gerektirmektedir. Orgiitsel
kiiltiir, bireyin Orgiitsel 6grenme davranisin1 da 6nemli oranda etkilemekle birlikte,
onda sahiplenme ve sahiplenilme duygusunu yaratarak bireysel ve oOrgiitsel
motivasyonunun dolayisiyla verimliligin yiikselmesini de saglamaktadir.

Orgiitte yiiriitiilen her etkinlik orgiitsel kiiltiir ile iliskilidir. Orgiitiin sahip
oldugu ve orgiitiin bilgi gereksinimini karsilamakla yiikiimlii bilgi merkezi de,
orgiitsel kiiltiir anlayiginin bir parcasi olarak orgiit i¢inde tesis edilmektedir. Bilgi

merkezinin misyonunun anlasilmasi ve calisanlarin enformasyon gereksinimlerini
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kargilamak {tizere bilgi merkezini kullanarak, enformasyon kaynaklarindan ve
hizmetlerinden yararlanmalar1 gerektiginin belirtilmesi ve tesvik edilmesi Orgiitsel
kiiltiir anlayismin da bir geregidir. Orgiitsel kiiltiiriin bilgi merkezini dislamayan
aksine var olan kiiltiiriin sundugu hizmetlerle korunmasina ve aktarilmasma destek
sagladigmin, orgiitsel kiiltiiri korumakla yiikiimlii st yonetimce agik¢a ifade
edilmesi, bilgi merkezinin kullanirlilik oranini yiikseltecektir.

Kiiltiir, toplumlarin ve bireylerin yagam bi¢imlerini ve diinya goriislerini
dogrudan etkiledigi gibi, orgiitiin sahip oldugu kiiltiir de Orgiitiin etkinliklerini ve
calisanlarin orgiitle olan iliskilerini dogrudan etkilemektedir. Her 6rgiit bilinsin ya da
bilinmesin kendine ait ve o orgiitiin kimligi niteliginde bir orgiitsel kiiltlire sahiptir.
Orgiitsel kiiltiir, etkinliklerin belli prensiplerle yiiriitiilmesini saglamasmin yaninda,
orgiitiin c¢evresinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan Orgiitiin korunmasini da
saglamaktadir. Bu baglamda orgiitsel kiiltiir, ayn1 zamanda Orgiit etkinliklerinin
belirleyicisi konumunda oldugu gibi, etkinliklere devamlilik saglayan bir degerler

sistemi olarak da degerlendirilebilir.

IL.3. Orgiitsel Degisim

Gegmise bakildiginda toplumlarm, sosyal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik
alanlarda siirekli bir degisim ve yenilesme igerisinde bulunduklar1 ve buna yonelik
caba harcadiklar1 goriilmektedir. Toplumlar ve bireyler, ge¢gmisten devir aldiklari
deneyimleri ve bilgileri, bularak elde ettikleri yeni bilgilerle ve edindikleri
deneyimlerle birlestirerek, etkiledikleri ve etkilendikleri tiim alanlarda degisimi,
gelisimi ve yeniligi saglamuglardir. Ozellikle 20. yiizyilin ortalarida orgiit ve

yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni kuramsal modeller ve bununla birlikte gelisen
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iiretim teknolojileri, yeni Orgiit ve yonetim anlayislarini da beraberinde getirmistir.
Hizli ve stirekli degisim, her alanda kendisini hissettirdigi gibi, milletlerin
kiiltiirlerini de derinden etkilemistir. Yasanan bu degisimle birlikte, bireysel ve
toplumsal yasam big¢imleri ve degerleri de hizla degismis ve bu degisim sonucuda
hem toplumsal hem de o6rgiitsel yeni kiiltiirel degerler ve normlar ortaya ¢ikmaistir.

Orgiitsel degisim; orgiitin elemanlarinda, alt sistemlerinde ve bunlar
arasindaki iligki kaliplarmda, bunlarla 6rgiit arasindaki iliskilerde ve orgiitle ¢evresi
arasindaki etkilesimde meydana gelebilecek her tiirlii degisim olarak tanimlanabilir
(Saglam, 1979: 61). Orgiitsel degisimdeki temel amag, drgiitiin etkinliklerini siirekli
ve en Ust diizeyde tutarak, Orgiite mevcut piyasada ve/veya ortamda hayatta
kalabilme ve rekabet edebilme yetenegi kazandirmaktir.

Orgiitiin  devamliligini saglayan onemli unsurlardan biri de degisim
unsurudur. I¢ ve dis cevrede siirekli artan bilgiyi elde etme ve degerlendirerek
orgiitsel faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanma, gilinlimiiz orgilit yasaminda
vazgecilmez bir zorunluluktur. Bu nedenle her alanda oldugu gibi bilgi ve
enformasyon olgusu da orgiitlerde degisimin en dnemli kaynaklarindan biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda gerekli olan bilgilerin ve enformasyonun
saglanmamas1 ya da elde edilen bilgilerin ve enformasyonun etkin bir sekilde
kullanilmamasi durumunda, Orgiitsel degisimin gerceklesmesi ve ortaya c¢ikan
yeniliklere uyum saglanmasi zorlasmaktadir. Bunun i¢in orgiitiin etkinliklerine
yonelik i¢ ve dis ¢evrede ortaya ¢ikan bilgiyi ve enformasyonu toplayacak,
diizenleyecek ve kullanima sunacak bir birimin varlig1 giiniimiiz orgiitlerinde bir

gerekliliktir. Misyonu ve sundugu hizmetler baglaminda diisiiniildiigiinde bilgi
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merkezi, degisimi tetikleyecek unsurlardan biri olan enformasyon kaynaklarini, orgiit
sisteminde etkin sekilde yonetebilecek ve yonlendirebilecek bir nitelige sahiptir.

Orgiitler sosyal yapilardir. Sosyal bir kimlik tasidiklar1 gibi, siirekli bir
devinim ve yenilesme ic¢indedirler. Nitekim kendini yenilemeyen oOrgiitlerin
kiigiillmek ya da etkinliklerini durdurmak zorunda kaldiklar1 gdriilmektedir.
Amag(lar)a ulasmak i¢in kullanilan araclar ve yontemler, hizli degisimin sonucu
zamanla farklilastigindan degisim, yasanan ve vazgecilmez bir olgu olarak orgiitlerde
kendini dogrudan hissettirmektedir. Orgiitlerin, i¢ ve dis ¢evresinden kendilerine
yonelen tepkilere kayitsiz kalmalar1 diisliniilemez. Bu tepkiler kimi zaman olumlu,
kimi zaman da olumsuz ydnde kendini gdsterebilir. Onemli olan 6rgiitiin, her iki
durumda da kendi lehine uygun sonuglar ¢ikarabilmesi ve buna uygun stratejiler
belirleyebilmesidir. I¢ ve dis cevre karsisinda dengeli, tutarli ve siirdiiriilebilir bir
tavir, Orgiitiin devamliligi i¢in ¢ok dnemli bir kosuldur. Bir siireklilik 6zelligi tagiyan
degisim de, bu kosullardan biridir.

Orgiitsel degisim, bicim, nitelik ve durum acismndan zamanla degisiklilik
gosteren bir kavramdir. Degisim, orgiit icin o giin var olan ve gereksinim duyulan
yenilikleri ve degisimleri kapsar. Orgiitsel degisim, drgiitiin tiim bdliimlerini igererek
bir biitliin olabilecegi gibi, Orgiitiin sadece bir boliimiinii de igerebilir. Degisim,
ozellikle gereksinim duyulan alanlarda kendisini daha c¢ok hissettirir. Degisim ister
orgiitiin tlimiinde olsun, ister sadece bir boliimiinde olsun, amac1 ve gorevi, parcalar1
degil, var olan dinamigi bir biitiinliik ve uyum i¢inde yonetmektir. Orgiit bir sistem
olarak ele alindiginda, sistemin bir parcasinda yasanan degisim, diger parcalar1 da
dogal olarak etkileyecektir. Degisimin hedefi calisanlara “stratejik diisiinmeyi,

kaliplart tamimay:, sorunlart ve firsatlart daha ortaya ¢ikmadan énce tahmin etmeyi
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ogretmektir. Degisim ¢abasinda 6nemli olan sey her parcayr yalitilmis olarak ele
almayr degil, biitiin parcalart birbirine baglamak ve dengelemektir. Degisim
yvonetiminde hassas goérev, pargalarin birbirini nasil dengeledigini, bir unsuru
degistirmenin digerlerini nasil degistirdigini, siralama ve hizin biitiin yapiyr nasil
etkiledigini anlamaktir” (Duck, 1999: 63).

Degisim ve Orgiitsel kiiltiir arasinda birbirlerini etkileyen karsilikli bir iliski
vardir. Baker (2006)’a gore orgiitiin sahip oldugu kiiltiir, onceleri i¢ biitiinligl ve
diizeni arttirict bir unsur olarak goriiliyordu; fakat Orgiitlerin acik sistem goriisii,
kiiltiiriin cevreye uyumu saglamadaki islevini de ortaya koydu. Orgiitiin sahip oldugu
kiiltiirtin geleneksel goriisli, o Orgiitiin uyum ve degisim yetenegine zit olabilir.
Kiiltiir, orgiitsel yeniligi ve degisimi kolaylastirmak i¢in 6dnemli bir unsurdur. Bu
nedenle gerekli orgiitsel degisim i¢in yeni fikirlerin ve bakis agilarinin kabulii, farkl
ya da daha ayrintilt bir orgiit kiiltiirii goriisiinii gerektirebilir. Bu yiizden siirekli
degisimin ve yeniligin yasandigi bir ortamda, oOrgiitlerin esnek bir kiiltiir anlayisi
benimsemeleri gereklidir. Boylece degisim, bu kiiltiir anlayisiyla orgiit biinyesine
rahatlikla yansitilabilir.

Degisimi yakalama ve ona uyum saglama cabasi glinlimiizde, Orgiitlerin
ayakta kalabilmeleri ve etkinlerini siirdiirebilmeleri i¢in bir 6n kosuldur. Degigim,
orgiitiin icinde bulundugu i¢ ve dis ¢evreden orgiite dogrudan yansiyan, kimi zaman
olumlu, kimi zaman da olumsuz nitelikte olan baskic1 bir unsurdur. Orgiitler bu
unsuru gozardi edemezler; ¢linkii orgiitler ister istemez giiniin birinde baskic1 olan ve
orgiitii gereksinimler dogrultusunda degisiklige ve yenilige zorlayan bu unsurla kars1
karsiya geleceklerdir. Bu, kimi zaman kendisini teknolojik bir gereklilik, kimi zaman

bir kriz, kimi zaman talep anlayigindaki cesitlilik ve degisiklik, kimi zaman da Orgiit
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calisanlarinin diistinsel olarak yenilige egilimli olmalari, yeni yontemler gelistirme
istekleri ve yenilige olumsuz direng gdstermemeleri seklinde kendisini gosterir.
Orgiitsel degisimin amaci, Orgiitsel etkinlikler adina en iyiyi ve en Kkaliteliyi

yakalamak ve onu siirdlirmektir.

I1.3.1. Orgiitsel Degisim ve Cevre

Bilimsel yonetim ilkelerinin ortaya ¢ikmasindan ve Orgiitlerde uygulamaya
konulmasindan bugiine kadar, kimi oOrgiitlerin degisimi ve yeniligi biinyelerine
yansitarak varliklarini koruduklari, kimi orgiitlerin ise, degisimden ve yenilikten
uzak kalarak yok olduklar1 veya kiigiildiikleri goriilmektedir. Degisimi yakalama ve
onu yonetebilme durumu, gliniimiiz kiiresel diinyasinda bir 6rgiit i¢in rekabet ederek
basarili bir sekilde ayakta kalabilmenin en énemli kosullarindan biridir. Degisimin
orgiitler i¢in vazgecilmez konuma gelmesi ve orgiitlere yeni bigimler ve yapilar
onermesi, lizerlerinde derin etkiler olusturarak, onlari degisime yonelik yeni ¢abalar
icine girmesini saglamistir. Nitekim Collins ve Porras (1999: 30)’a gore kalici
basarisi olan sirketlerin, stratejileri ve uygulamalariyla degisen diinyaya siirekli
uyum saglamaya calistiklari, bir yandan da degismeyen temel degerlere ve temel bir
amaca sahip olduklar1 gériilmektedir.

Orgiitsel degisimi, sadece ortaya c¢ikan yeni ydnetim anlayislar1 veya yeni
teknolojiler vs. etkilemez; i¢ ve dis ¢cevrenin ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikardigi krizler
de orgiitsel degisimi tetikleyen en onemli unsurlardandir. Degisim, kimi zaman dis
cevreden oOrglite yonelen cesitli ve farkl talepleri karsilamak i¢in bir zorunluluk,
kimi zaman da yoOneticilerin ve ¢aliganlarm karsilagtigi sorunlu bir durum olarak

ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in planlama yapilirken, yasanan hizli degisimden otiirii



41

onceden tahmin edilemeyen sosyal ve teknolojik degisimler gz Oniinde
bulundurulmali, planlarm degisime uyum saglayabilecek ve beraberinde
getirebilecegi olas1 sorunlar1 bertaraf edebilecek bir yapida, esneklik ve kapasiteye
sahip olmalarina dikkat edilmelidir.

Giiniimiizde teknolojik ve sosyal degisimin biiyiik bir kism1 dnceden tahmin
edilemez niteliktedir. Orgiitlerin ¢evresinin 10 yil sonra bile nasil olacagi dogru
olarak kestirilememektedir. Oyleyse orgiitlerin, bdyle hizli ve 6nceden
kestirilemeyen degisimlere uyabilmeleri i¢in, ortaya g¢ikabilecek ¢esitli sorunlart
karsilayacak bir esneklik ve kapasiteye sahip olmalar1 gereklidir. Degisime uyum
saglamak icin gerekli olan esneklik ve kapasite aslinda orgiitiin insani kaynaklarma
dayanir. YOneticiler ve is gorenler esnek ise, Orgiit plani, degisen dig durumlar
dikkate almarak bilin¢li ve ussal olarak diizeltilebilir. Kisiler esnek degil ise, planin
degistirilmesinin drgiitiin isleyisi lizerinde zaten bir etkisi olmayacaktir. Bu nedenle,
orglitiin karsilastigi psikolojik sorun, degisen bir ¢evre karsisinda orgiitiin varligini
stirdiirmesi i¢in gerekli olan esneklik ve uyarlama yeteneginin personelde nasil
gelistirilebilecegidir (Schein, 1978: 22-23).

Orgiitler, toplumun bir parcasi ve iginde bulunduklar1 ¢evrenin bir iiriinii
olarak gereksinim(ler) sonucu ortaya cikmustir. Orgiitler, yasanan siirekli dongii
icinde rekabet edebilmek ve etkinliklerini siirdiirebilmek i¢in, i¢ ve dis g¢evrede
meydana gelen degisimlere uyum saglamak zorunda kalmislardir. Bu baglamda
bireylerin siirekli artan beklentilerine karsilik verebilmek i¢in orgiitlerin, devamli
olarak kendilerini gdzden geg¢irmeleri, talepleri dogru ve istenilen sekilde
karsilayacak duruma gelmeleri ve g¢evrelerine uyum saglayarak yenilenmeleri

gerekmektedir.
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I1.3.2. Orgiitsel Degisim — Yonetici Iliskisi

Kiiresellesme, serbest piyasa ve rekabet edebilme anlayisi, bilginin ve
enformasyonun 6neminin ve etkinlikler i¢cin gerekli oldugunun anlasilmasi, iletigim
ve enformasyon teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismeler, personel ve miisteri
odakl1 yonetim anlayis1, yasanan derin krizler gibi bircok etken ve anlayis, drgiitlerin
yeniden yapilandirilmasinda ve isleyisinde 6nemli degisimleri zorunlu kilmistir. Bu
nedenlerle, cogu yonetici veya lider, sorumlu olduklar1 orgiitlerin rekabet edebilmesi,
yeni ve daha zorlayici bir piyasa ortaminda etkinliklerini stirdiirebilmesi i¢in, ortaya
cikan yeni yonetimsel anlayislari, orgiitlerinde uygulayarak degisimi saglama ¢abasi
icine girmislerdir. Biitiin yoneticilerin degisimi saglamadaki en 6nemli amaglarindan
birisi de, orgiitlerinin yonetim ve organizasyon bi¢imlerinde koklii yapilanmalara
giderek degisime yanit verecek yeni bir sistem yaratmaktir. Boylece degisime agik ve
degisimi yakalayabilen bir 6rgiit sistemi kurulmasi saglanacagi gibi, orgiite dinamik
bir ortamda, dinamik ve saglam bir rekabet davranis1 da kazandirilacaktur.

Yasanan bu kokli degisimlerin etkisiyle orgiitlerde yoneticilerin rolii de
degismistir. YOnetici artik sadece isleri yiirliten ve takip eden bir pozisyonda degil;
cevrede ortaya c¢ikan ve ortaya ¢ikacak olasi degisimleri de dikkate alarak sorumlu
oldugu orgiit icin buna uygun stratejiler ve programlar belirleyen, belirsizlige ragmen
gilicli tahminlerde bulunabilen, sorumluluk almaktan g¢ekinmeyen ve degisimi
yonlendiren bir pozisyondadir. Yoneticinin nitelikli ve cesur olmast ve
sorumluluklar1  ¢ekinmeden iistlenmesi, degisimi gerceklestirecek  ‘stirekli
iyilestirme’ olgusunu da beraberinde getirmektedir; clinkii yOnetici ve degisim
kavramlar1 pozisyon itibariyle birbirlerini dogrudan etkilemektedirler. Drucker

(1999: 95)’a gore herhangi bir alandaki siirekli iyilestirmeler, zaman i¢inde Orgiitii
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degisime ugratir. Bu degisimle yeni iiriinler, hizmetler ve islemler ortaya ¢ikar. Ayni
zamanda siirekli iyilestirmeler zamanla kokli degisimlere de yol agar.

Yeniligi destekleyen bir Orgiitsel kiiltiiriin olusturulmasinda yoneticinin
roliiniin incelenmesi gerekir. Bu dogrultuda onun hangi degerleri giiclendirdigi goz
onlinde tutulmalidir. Birgok yazar caligmalarinda orgiitsel diizeydeki degisim ve
yenilik ekseninde yoneticinin 6neminin ve degisimi yakalamadaki roliiniin en 6nemli
unsurlardan biri oldugunu vurgulamaktadir. Yeniligi ve degisimi elde etmenin ve
elde tutmanin zor ve riskli oldugu durumlarda yoneticiler, cesaretle orgiitiin diger
tiyelerini de yiireklendirmelidir. Bu durum, yeniligin ve degisimin, Orgiitiin tim
diizeylerinde kabuliinli ve paylasimini saglayacaktir (Jaskyte, 2004: 156). Herhangi
bir orgiitte degisimin gerceklestirilebilmesi i¢in bireyler, bir seyleri farkli bigimde
diistinmeli, hissetmeli ve yapmalidir. Degisim bireyden, yani calisandan baslar.
Liderler ya da yoneticiler -orgiit stratejilerini uygun eylemlere doniistiirecek derecede
iyl anlamig binlerce ¢aligana dayanan biiylik orgiitlerde bile- caligsanlar1 tek tek
kazanmak zorundadir (Duck, 1999: 62). Nitekim insanlarin oOrgiitlerde etkili ve
verimli bir sekilde caligtirilmasi konusu, yoOneticiler i¢in her zaman Onemli bir
yonetsel sorun olmustur. Bu yiizden, ge¢misten giiniimiize biitiin yoneticiler, bu
sorunu ortadan kaldirabilmek i¢in asagidaki noktalar1 diisiinmek zorunda
kalmiglardir;

1. Isinasil 6rgiitlemeli ve ¢ahisanlara ne sekilde dagitmals,

2. Isi yapacak olan insanlar1 nasil saglamali, nasil egitmeli ve nasil etkili bir

bicimde yonetmeli,

3. Calisanlara uygun calisma kosullar1 olusturacak sekilde 6diil ve ceza

sistemi nasil tasarlanmali,



44

4. Degisen cevresel kosullara ve teknolojik yeniliklere nasil uyarlanmals,
5. 1¢ ve dis rekabet karsisinda nasil bir konumda bulunulmali (Schein, 1978:
2).

Yoneticiler, her orgiit icin biiyiik 6nem tasiyan bu gibi sorunlar1 siirekli olarak
ele alip ¢6zmek zorunda kalmislardir. Bu sorunlart ortadan kaldirma ya da en aza
indirme ¢abasi, Orgiit i¢in ister istemez bir degisim hareketi icine girme
zorunlulugunu getirmistir. insan1 dogru sekilde yonetmenin, hedefe ulastiracak ve
yeniligi gerceklestirecek en Onemli unsur oldugu tartisilmazdir. Bu noktada
motivasyon ya da psikoloji yonetimi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, yoneticilerin
calisanlarin psikolojisinden anlamasi ve onlarin psikolojilerini yonlendirebilecek
bilgiye, beceriye ve karizmatik bir kisilige sahip olmasi, hem Orgiitiin basaris1 hem
de degisimi yakalamak icin bir dnkosuldur. Oncelikle yoneticilerin, drgiitteki bilgi
yonetimi sistemini revize ederek, degisimi saglamaya uygun duruma getirmesi,
degisim olgusunun kurumsallagsmasini saglama icin atilacak en 6nemli adimlardan
biridir. Bu gibi caligmalar, Orgiitte degisimi saglamak i¢in yapilmasi gereken
yonetsel ve uygulamaya yonelik Orgiitsel calismalardir. Bu tiir calismalarda,
calisanlarin psikolojilerini anlama ve degisime uygun sekilde yonetebilme yoneticiler
adma ¢ok onemlidir. Nitekim Duck (1999: 70)’a gore degisim temelde duygularla
ilgilidir; ¢alisanlarin beyinleri ve yiirekleriyle degisime katilmalarini isteyen orgiitler,
duygularin yeni yonetim tarzi agisindan esas oldugunu kabul etmek ve kabul ettirmek
zorundadirlar. Yeni yonetim anlayisinda insanlari yonetmenin duygular1 yonetmek
oldugu sdylenmektedir. Gergekte en basarili degisim programlari, biiyiik orgiitlerin,
calisanlariyla baglantiyr dogrudan degerler yoluyla kurdugunu agiga c¢ikarmistir ve

bu degerler son tahlilde inanglar ve duygularla ilgilidir.
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Degisim yeni bir sistem yaratmay1 gerektirdigi gibi, bu degisim sistemi de
liderligi gerektirir. Degisimler ¢ogunlukla, kendisi iyi bir lider olan ve biiyiik bir
degisiklik gereksinimi bulundugunu goren bir yoneticiyle baslar. Bu, degisim i¢in en
dogru baslangictir. Eger degisimde ve yenilenmede hedef, Orgiitiin biitiiniiyse,
anahtar kisi en {ist yoneticidir; eger degisime bir boliimde gerek duyuluyorsa bu defa
anahtar kisi o boliimiin sorumlusudur. Sayet yoneticiler degisime inanmamisglarsa ve
boyle bir ¢aba icinde degillerse, degisimin ilk asamasi son derece gii¢c olabilir
(Kotter 1999: 14).

Degisim olgusu, bir vizyon gerektirir. Collins ve Porras (1999: 31-46)’a gore
stirekliligi ve degisimi yonetme, bilingli olarak uygulanan bir disipline gereksinim
duyar. Bu disiplin vizyon gelistirme yetenegi ile yakindan iligkilidir. Vizyon, hangi
temelin korunacagi ve hangi gelecegin ilerlemeyi hizlandiracagi konusunda yonetime
ve c¢alisanlara kilavuzluk yapar. Koklii degerler, carpici basarilar, toplumsal baglar,

gayretlendirici hedefler, glidiilendirici gii¢ler, vizyonun varlik nedenleridir.

I1.3.3. Orgiitsel Degisim ve Teknoloji

Giiniimiizde orgiitler dinamik bir ¢evre i¢inde bulunmaktadir. Inanilmaz bir
hiza sahip olan teknolojik degisim, siirekli bir bigimde “eskime” sorunlari
dogurmaktadir. Ortaya ¢ikan sosyal, siyasal ve teknolojik gelismeler ve degisimler,
orgiitler icin yeni iirlinlerin sunulmasmi ve hizmetlerin verilmesini veya mevcut
hizmetlerin ve triinlerin gelistirilmesini olanakl: kilabilecek bir sistem yaratmaktadir
(Schein, 1978: 22). Ozellikle iletisim ve enformasyon teknolojilerinin iiretimde ve
hizmetlerde yogun bir sekilde kullanimi, oOrgiitlerin niteliklerini ve etkinlik

yontemlerini de degistirmistir.
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Degisim olgusunda teknoloji kavrami onemli bir yer tutar. Ozellikle
giiniimiizde teknoloji, degisimi destekleyen ve ona hiz kazandiran énemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmakta ve degisime yonelik davranislar1 dogrudan etkilemektedir. Bu
yiizden degisime karar veren veya degisimi yakalamaya istekli olan oOrgiitler,
teknolojik degisimi de gergeklestirmek zorundadir. Arslan (2005)’a gore, orgiitsel
degisim ve teknolojik degisim birbirine paralel olursa, orgiitlerde degisime baglh
radikal ~ doniisimler gerceklesebilir.  Degisimin  bu  asamast  “degisimin
kurumsallagsmas1” olarak adlandirilabilir.

Orgiitsel degisimi saglayan hi¢c kuskusuz insandir. Insan olmadan &rgiitiin
sahip oldugu teknolojik olanaklar hicbir anlam tagimaz. Yetismis, isinde uzman
personelin varligi, orgiitsel degisim i¢in onemli bir dnkosuldur; ¢iinkii teknolojiyi
orgiitsel amaglar dogrultusunda harekete gegiren ve ona siireklilik kazandiran unsur,
insandir. Bu noktada insan, degisimin merkezinde yer almaktadir. Bu baglamda
degisime karar vermek, onu elde etmek, onu her alana yaymak ve korumak insan
sayesinde miimkiin olmaktadir.

Asagidaki boliimde, orgiitsel degisim i¢in bir kosul olan ve orgiitsel degisimi
gerceklestirmek isteyen yoOneticilerin ve calisanlarin faaliyetlerinde etkin sekilde
kullanma zorunlulugu duyduklar1 bilgiye, orgiitsel degisimdeki rolii baglaminda

deginilmistir.
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I1.3.4. Orgiitsel Degisimde Bilgi Unsuru

Degisim olgusu, bilgiyle dogrudan iligkilidir. Yeni bilgilerin elde edilmesi ve
yaratilmas1 sonucu tiim alanlarda yeni ve farkli {irtinler ve fikirler tiretilmektedir.
Bunun i¢in bilgi her donem oldugu gibi giinlimiizde de degisimi harekete gegiren ve
degisim olgusunun ortaya ¢ikmasini saglayan en 6nemli unsurlardan biridir. Nitekim
“Bilgi Cagr” olarak adlandirilan bu c¢agda, bilgi olgusu tiim degisimlerin en 6nemli
kaynaklarmdan biri ve nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilginin degisimin kaynagi
olabilmesi i¢in, onun dogru kanallarla saglanmasi, 6ziimsenmesi ve faaliyetlerde
etkin ve verimli bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bilgi temelli etkinlikler ve
stratejiler, kurumlarin faaliyetlerini olumlu ydnde etkilemekte ve sonugta onlari
basarili kilmaktadir. Giiniimiizde bilgiyi etkinliklerinin her asamasinda kullanan
orgiitlerin ve/veya sirketlerin kendi alanlarinda ¢ok daha basarili ve etkili olduklarina
sahit olunmaktadir.

Degisimi yakalamak ve korumak i¢in gliniimiiziin kimi orgiitlerinde farkli ve
cesitli caligmalar yiiriitiilmektedir. Degisimi yakalamanin en etkili ¢oziimii,
gereksinim duyulan bilgiyi zamanmda elde etmektir; ¢ilinkii zamaninda elde edilen
bilgi, hem birey, hem de 6rgiit icin sosyal yasamda ve orgiitsel etkinliklerde degisimi
ve ¢evreye uyumu saglayan en etkili unsurlardan birisidir.

Heene ve Sanchez (1997: 165)’e gore orgiitlerde bilgi iiretebilme, edinebilme,
geemis deneyimlerden yararlanabilme ve orgiit bazinda bilgiyi yayarak bilgi akisini
saglayabilme etkinlikleri oOrgiitsel degisimi saglamada ¢ok ©nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitlerde, teknige, finansmana, personele ve pazarlamaya yonelik
elde edilen bilgilerin, 6rgiitiin amacinda, misyonunda, vizyonunda, stratejisinde ve

politikasinda paylasimi ve kullanimi son yillarda gittikge 6nem kazanmistir. Bu
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bilgiler, orgiitiin boliimleri ve hiyerarsik kademeleri arasinda da paylasilabilmektedir.
Bu nedenle oOrgiitlerde, bilginin saglanmasi, tretilmesi, yayilmasi ve paylasimi
amaciyla bilginin yOnetilmesi gerekmektedir (Jensen, 2005: 55). Nitekim “en
basarili degisim ¢abalari, bazi birey ya da gruplar bir sirketin rekabet durumu,
pivasa konumu, teknolojik yaklasimi ve finansal performanst iizerine dikkatle
egilmeye basladiginda ortaya ¢tkmaktadir” (Kotter, 1999: 13).

Onemli olan yalnizca degisimi yakalamak degil, onu &rgiit bazinda kalict,
etkin ve kabul edilebilir kilmaktir. Bunu saglamanin en 6énemli yollarmdan biri de,
orgiitteki enformasyon ve performans yonetim sistemlerinin degisim olgusuna uygun
olarak yeniden yapilandirilmasidir. Degisimin dogrudan iligkili oldugu en 6nemli
olgulardan biri de hi¢ kuskusuz bilgidir. Bilgi, degisimi tetikler, degisimin siirekli ve
giincel olmasini saglar. Bu yiizden degisimle birlikte gelen yeni sistemin gerektirdigi
enformasyon yoOnetimi sistemi (gerekli bilginin ve enformasyonun saglanmasi,
islenmesi, kullanima hazir duruma getirilmesi, yayimi ve korunmasi) kurulmazsa,
ozellikle bilgiye ve enformasyona dayali karar verme siireci de tam anlamiyla verimli
calisgamaz. Bu noktada orgiitlerin islerligi ve kullanirlilig1 yiiksek olan bir bilgi
merkezine sahip olmasi, dogru karar vermeye Onemli destek sunan Orgiitteki
enformasyon yonetiminin, bilgi merkezi aracilifiyla yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Orgiitler, ortaya ¢ikan degisimler sonucu siirekli revizyona gereksinim
duyarlar. Orgiite yenilikleri adapte etmek, ona gii¢ saglayacagi gibi, devamlilik da
saglayacaktir. Orgiitsel degisim, ¢aliganlarin ve yoneticilerin yenilige karsi olumlu ve
acitk davranis sergilemeleriyle miimkiindiir. Bu davraniglardan birisi de orgiitsel
ogrenmedir. Orgiitsel d6grenme, Orgiitiin ve calisanlarin yeni bilgiler ve deneyimler

elde edebilmelerini saglayacagi gibi, orgiitsel degisime de zemin hazirlayacak
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unsurlardandir. Bu 6neminden ve 6zelliginden otiirli asagida, orgiitsel degisim ve

ogrenme iliskisine deginilecektir.

I1.3.5. Orgiitsel Degisim — Orgiitsel Ogrenme Iliskisi

Orgiitiin i¢cinde bulundugu ic ve dis cevrede ortaya ¢ikan ilintili baskici
unsurlar orgiitii her yoniiyle etkilemektedir. Bu yiizden degisimin yakalanmasi ve
stirekli korunmasi, tamamen bir politika ve siirekli 6grenmeyle miimkiin olmaktadir.
Nitekim degisim kavramma bakildiginda, oOrgiitsel 6grenmeyle dogrudan iligkili
oldugu goriilmektedir. Degisim olgusu, temelde davraniglart ve diisiinceleri
degistirecek kadar derinlemesine 6grenmege dayanmaktadir. Bu baglamda De Geus
(1999: 61) “yiiksek diizeyde, etkin ve stirekli orgiitsel ogrenme ve bunun sonucunda
gerceklesen orgiitsel degisim, bir orgiitiin basarisi i¢in on kosuldur” demektedir.

Degisim, biitiin davraniglar1 gereksinimler sonucu degistirme ve ortaya ¢ikan
ilgili tiim yenilikleri degisim hedefi dogrultusunda 6grenme, uygulama ve uyum
saglamayla ilgilidir. Schein (1978: 23)’a gore orgiitiin degisiklige uyum kapasitesinin
artiritlmasi i¢in bir yaklasim da, ¢alisanlarin ve yoneticilerin kapasite ve becerilerinin
en son derecesine kadar gelistirilmesidir. Sorunun bir yonii Orgiitiin gelecekte
gereksinim duyacagini bildigi belirli yonetim becerilerinin ve kapasitesinin
gelistirilmesidir. Obiir yonii ise, orgiit icin dnceden hemen goriilebilecek bir deger
tagimasalar bile, Orgiit iyelerinin sahip olduklar1 benzersiz yeteneklerinin
gelistirilmesinin tesvik edilmesidir. Bunu saglamanin en 6nemli yollarindan biri de,
orgiit iginde uygun O0grenme ortamlarinin yaratilmasi ve calisanlar1 siirekli olarak
O0grenmeye yonelterek onlarin 6grenmelerinin tesvik edilmesidir. Drucker (1999:

96)’a gore basarili bir degisim icin ilk ve genellikle de en iyi firsat, kisinin kendi
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basarilarindan yararlanmasi ve bu basarilarin iizerine yenilerini eklemesidir. Orgiitsel
degisimde deneyimin, bilginin, 6grenmenin ve kesintisiz bagarmin énemli bir etken
oldugu goriilmektedir.

Degisimler, orgiitiin kendisiyle ve gevresiyle ilgili bilgisinin gelismesi sonucu
ortaya ¢ikar. Biitlin yoneticiler bdylesi bir bilgiye sahiptirler ve bu bilgiyi stirekli
olarak gelistirirler; ¢linkii yasayan her insan ve her sistem Ogrenmeyle ugrasir.
Aslinda, orgiitlerde normal karar alma siireci bir 6grenme siirecidir; ¢iinkii insanlar
konusarak fikirlerini paylastik¢a, kendilerinin zihin modellerini degistirirler ve ortak
bir goriisii benimserler. Sorun, bu siirecin hizinin, rakiplerden daha hizli 6grenme
yeteneginin, rekabet Ustiinliigiinii siirdiirmenin tek yolu haline geldigi bir diinyada
fazla agir olmasidir (De Geus, 1999: 62-63).

Bireysel ve oOrgiitsel 6grenme siireci degisime ve bilinmeyen seyleri elde
etmeye yoOnelik olarak, gereksinimlerin baskisiyla olusan bir tepkidir. Bireyler ve
orglitler ortaya ¢ikan yeni seyleri takip etmek ve onlar1 biinyelerine yansitmak igin
ogrenme eylemiyle mesgul olmak zorundadirlar. Ogrenme ve degisim olgular
arasinda karsilikli ve etkilesimli bir iligki vardir. Birey ve orgiit 6grenme eylemiyle
yeni bilgiler, gorgiiler ve deneyimler elde ettigi gibi bunlarin uygulamaya
aktarilmasiyla da yeni ve farkli seylerin {iretilmesini de saglamaktadir. Bu yeni ve
farkl seyler, bireysel ve orgiitsel yasamda bir degisim ve yenilik olarak kendisini
gostermektedir. Bu nedenle oOrgiitsel degisimin siirekli 6grenmeyi gerektirdigi,
orgiitsel 6grenmenin ise, orgiitsel degisime zemin hazirladig: bir gercektir. Orgiitiin
sahip oldugu bilgi merkezi de barindirdigi basili ve elektronik enformasyon
kaynaklariyla bireyin ve orgiitiin 6grenmesine dnemli katkilar sagladigindan orgiitsel

degisimin gerceklesmesinde 6nemli role sahiptir.
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Orgiit, belirlenen bir ya da birden ¢cok amaca ulasmak icin fiziki ve insani
kaynaklarin etkilesim ve koordinasyon ile belli bir yapi1 icinde kullanimi olarak
tanimlanabilir. Orgiit, i¢c ve dis ¢evre olarak nitelendirilen bir ¢evre i¢inde etkinligini
stirdiirmektedir. S6z konusu i¢ ve dig ¢evre unsurlar1 Orgiitiin faaliyetlerini kimi
zaman olumlu, kimi zaman olumsuz olarak etkilemektedir. Orgiitsel kiiltiir ve sosyal
ve teknolojik boyutu olan orgiitsel degisim bu unsurlarin basinda gelmektedir. Her
orgiit bilinse de bilinmese de kendine ait ve o Orgiitin kimligi olarak
nitelendirilebilecek bir kiiltiire sahiptir. Orgiitiin sahip oldugu bu kiiltiir rgiitsel
faaliyetleri etkiledigi gibi calisanlarin etkinliklerle olan iliskisini de belirlemektedir.
Orgiitsel kiiltiir, rgiitsel degisim ile de dogrudan iliskilidir. Cevrede ortaya cikan
degisimleri yakalamak ve degisimleri Orgiit biinyesine yansitarak siirdiirmek,
orgiitsel kiiltiirlin bir pargasidir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme de Orgiitsel
kiiltiirtin ve orglitsel degisimin bir geregidir. Yasanan siirekli degisim olgusu,
orgiitleri ve bireyleri 6grenmeye, yani ortaya ¢ikan yeni seylerden haberdar olmaya,
zorlamaktadir. Ogrenme, yasanan ve siirekli bir olgu oldugundan 6rgiitsel 6grenme
ile orgiitler ve bireyler ortaya ¢ikan yenilikleri etkinliklere uygulama olanagina sahip
olmaktadirlar. Bireylerin ve orgiitlerin enformasyon elde ederek Ogrenmelerine
onemli katkilar saglamasindan dolayr Orgiit bilgi merkezi bireysel ve Orgiitsel
ogrenmede onemli bir yer tutmaktadir. Bunun i¢in rgiitsel 6grenme ¢abasinda olan
orgiitlerin, orgiitiin ve calisanlarin gereksinim duydugu enformasyon kaynaklarini
elde eden, belli bir sistem i¢inde diizenleyen ve sunan bir bilgi merkezine sahip

olmasi orgiitsel ve bireysel 6grenme adina atilacak ¢ok dnemli bir adimdir.
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IIL. BOLUM: OGRENME VE ORGUTSEL OGRENME

Bu boéliimde insan ve orgilit yasamimni dogrudan etkileyen ve bu yasamlara
anlam kazandiran bir yonetsel etkinlik araci olarak 6grenme ve oOrgiitsel 0grenme

kavramlari ¢esitli yonleriyle degerlendirilmistir.

I11.1. Ogrenme

Ogrenme, bireyin, yasadigi c¢evreye uyum saglayabilmesi ve kendini
gelistirebilmesi i¢in, davraniglarini etkileyen, davranislarinda degisiklik yaratan yeni
aligkanliklar ve tutumlar edindigi yasami boyunca devam eden bir siirectir. Ogrenme
siireci, insan yasamini dogrudan etkiler bu nedenle insan, yagsamini diizenlemek icin
ogrenmek, yeni bilgi ve beceriler elde ederek onlar1 siirekli gelistirmek ve

uygulamak zorundadir. Asagida 6grenme kavramina deginilmistir.

II1.1.1. Ogrenme ile ilgili Temel Kavramlar

Ogrenme siirecini meydana ¢ikaran, bireysel Ogrenmeyi etkileyen,
O0grenmenin gergeklesmesini saglayan ve Ogrenmenin icinde yer alan ¢esitli
kavramlar vardir. Bunlar asagida siralanmastir:

Diirtii: Organizmanin i¢inden gelen ve onu uyarana kars1 tepkide bulunmaya
iten giictilir. Diirtiiler cogunlukla temel (birincil, biyolojik) giidiilere dayanir, bununla
birlikte uyarana karsilik vermede, 6grenilmis (ikincil) giidiiler de etkilidir (Basaran,

2000: 135).
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Uyaricr: Organizmada, organizmanm belli bir organinda ya da alicisinda
belirlenebilir bir tepki yaratan igsel veya dissal her tiirli durum veya enerji
degisikligi, nesne ya da olay (Budak, 2000: 743).

Tepki: Uyaricilarin organizmayi etkilemesi sonucu organizmanin karsilik
verdigi herhangi bir davraniga tepki denir (Selguk, 1999: 100).

Pekistirme: Pekistiregler olumlu ve olumsuz olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bir davranis, organizmanin hosuna gidecek bir uyaricinin dogrudan
verilmesi ile pekistiriliyorsa, buna olumlu pekistire¢ denir. Organizma hos olmayan
bir durumdan uzak kalmak i¢in de davranig pekistirebilir bu tiir pekistirmeye ise,
olumsuz pekistire¢ denir (Erden ve Akman, 2003: 137-138).

I¢giidii: Organizmada dogustan var olan karmasik ve Ogrenilmemis, tiire
0zgl olan ve kisiligin gelismesinde rol oynayan temel ruhsal giictlir. Beslenme,
korunma ve cinsellik i¢giidiiye 6rnek olarak gosterilebilir (Selguk, 1999: 99).

Algi: Duyusal bilginin yorumlanmasi ya da anlamlandirilmasi islemidir. Bir
uyaranin anlamlandirilabilmesi i¢in dncelikle bireyin, o uyaranla ilgili bilgilere sahip
olmas1 gerekir. Eger birey karsilastigi uyarana iliskin higbir bilgiye sahip degilse,
uyarictya anlam vermesi olanaksizdir. Algi biiyilk Olglide ge¢mis yasantilara
dayalidir (Subasi, 1999: 32).

Dikkat: Algisal islevleri, diislinceleri, duyusal girdileri, bilissel siirecleri,
cevresel uyaricilarin bazilarini gérmezden gelip bazilarint secerek onlar iizerinde
odaklastirabilme, boylece segilen uyaricilari daha net algilayabilme ve bu siireclerin
tamamini iradi olarak kontrol edip yonlendirebilme yetisi (Budak, 2000: 210).

Giidii (Motivasyon): Organizmay1 davranisa sevk eden, bu davranislarin

diizenliligini, siirekliligini, davranisin yoniinii ve amacini belirleyen gesitli i¢ ve dis
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etkenler ile bunlarmn isleyisini saglayan mekanizmalar olarak tanimlanabilir (Aydin,
2001: 144).

Kaygr: Ogrenmeyi etkileyen bir diger unsur da kaygidir. Kaygi, insanin bir
uyaranla karst karsiya kaldiginda yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel
degisimlerle kendini gosteren bir uyarilmiglik durumudur (Smav kaygisi, 2006).

Basarim (Performans): Performans, insanin akil, duygu ve davranig
diizeyinde daha onceden kazanmis oldugu bilgi, deneyim ve gorgiiniin, belli bir
durum ve belli bir zaman kesitinde, eylemsel olarak ortaya konulan seklidir. Insanin
performansinin en iyi oldugu durum, onun o alanda var olan potansiyelinin
(birikiminin) tiimiinii eyleme dontistiirebildigi durumdur (Smav kaygisi, 2006).

Genel Uyarilmishk Hali: Genel uyarilmislik hali, organizmanin ve/veya
insanin verimli bir 6grenme ortami olusturabilmesi veya saglayabilmesi i¢in hazir ve
tetikte bulunmasi1 durumudur. (Selguk, 1999: 101).

Refleks: Refleks, bir uyariciya karsi gosterilen oldukca hizli ve tutarh tepkiler
olarak tanimlanabilir. Bu tepki genellikle bilingsiz ve kontrolsiiz bir sekilde yapilir.
Tepki uyarict var oldugu miiddet¢ce devam eder (Selguk, 1999: 99).

Davramig: Organizmanin  disaridan  gozlenebilen ya da kendisince
hissedilebilen tepki ve hareketlerinin tiimiine davranis denir. El ve kol hareketleri,
konusma, diislinceler, mimikler vs. tiimii birer davranis 6rnegidir. Refleksler disindaki
davraniglarin hemen hemen hepsi Ogrenilmistir; ancak Ogrenilen her davranis
uygulamaya sokulmayabilir ya da 6grenilen bir davranis sonradan sonebilir. (Selcuk,

1999: 99).
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I11.1.2. Ogrenme Kuramlari

Belli bir 0grenme tanimi yapmak kolay degildir; ¢iinkii bu kavramin
taniminin nasil yapilacagi 6grenme kavraminin hangi a¢idan degerlendirildigine gore
degismektedir. Bu ylizden her 06grenme kurami, oOgrenmeyi kendine gore
tanimlamigtir. Glinlimiizde 6grenme kavraminin canlilarda 6zellikle insanda nasil
meydana geldigini, dogasmi ve ne oldugunu deneylere ve gozlemlere dayanarak
aciklayan farkli kuramlar ve/veya yaklagimlar vardir. Bu kuramlar;

1. Davranig¢1 6grenme yaklagimi,

2. Biligsel 6grenme yaklagimi,

3. Duyussal 6grenme yaklagima,

4. Norofizyolojik 6grenme yaklasimi  olmak iizere dort grupta

toplanmaktadir.

Davranmis¢1 68renme yaklasiminda kuramcilar, Ogrenmenin uyarictyla
davranig arasinda bir iligki kurularak gelistigini ve pekistirme yoluyla 6grenmenin ve
davranig degistirmenin gerceklestigini kabul ederler. Davraniglarla, davraniglarda
meydana gelen degismelerle ve buna neden olan uyaricilarla ilgilenirler. Bu
yaklasimda yaparak 6grenme esastir. Ogrenmede pekistirme dnemli bir yer tutar.
Becerilerin kazanilmasinda ve Ogrenilenlerin kaliciliginin saglanmasmda tekrar
onemlidir. Ayrica bu yaklasimda 6grenmede giidiilenmenin ¢ok 6nemli bir yeri
vardir. Bu yaklasim kisaca uyaran-tepki (U-T) psikolojisi olarak da ifade edilebilir.
Bilissel 6grenme yaklasimina gore 6grenme, dogrudan gézlemlenemeyen zihinsel
bir siiregtir ve birey edilgin bir uyaran alicis1 degildir. Insan zihni ¢evreden gelen
uyaricilari etkin bir bigimde igler ve onlar1 yeni bigimlere doniistiiriir. Bu yaklagimda,

O0grenmenin i¢sel bir sire¢ oldugu ve dogrudan gozlenemeyecegi goriisii
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savunulmaktadir. Biligsel yaklasimin amaci, zihinsel siireglerin nasil érgiitlendigini
ve calistigin1 agiklamaktir. Biligsel kuramcilar daha c¢ok 6grenmenin anlama,
algilama, diisiinme, bellek, duyus, hatirlama ve yaratma gibi i¢sel siire¢leri lizerinde
dururlar. Bireyde meydana gelen davranis degisikligini ise, igsel siireclerin disa
yansimasi olarak kabul etmektedirler. Bu yaklasim bir anlamda davranig¢iligin
yetersizligine bir tepki olarak dogmustur ve insan davranislarinin yalnizca uyaran-
tepki (U-T) bagi ¢ercevesinde agiklanamayacagi goriisii ileri sliriilmiistiir. Duyugsal
6grenme yaklasiminda 6grenme daha ¢ok sonuglariyla ilgilidir. Bu yaklasim
saglikli benlik ve ahlak (moral) gelisimini vurgular. Davranis¢i yaklasim 6grenmenin
edimsel (fiill) sonuglariyla, biligsel yaklasimsa zihinsel sonuglariyla ilgilenirken;
duyussal yaklagim da 6grenmenin benlik ve ahlak gelisimi gibi duyussal sonuglariyla
ilgilenir. Norofizyolojik 6grenme yaklasiminda ise, 6grenme ile beyin hiicreleri
arasindaki iligski incelenir. Bu yaklasimi savunanlar, 6grenme siireci sonucunda
néronlarda’ yeni akson'’ iplik¢iklerinin olustugunu iddia etmektedirler. Buna gore,
her 6grenme yasantist yeni sinaptik'' baglarm olusmasi demektir. Dolayisiyla bu
yaklagimda 6grenme bireydeki biyokimyasal bir degisme olarak da agiklanmaktadir
(Ozden, 1999: 21-37; Selguk, 1999: 96; Erden ve Akman, 2003: 129-130).

Biitin bu yaklagimlar ve/veya kuramlar O6grenme kavramimi degisik
yonleriyle ve birbirlerinden ¢ok farkli olarak ele alsalar da, bakildiginda birbirlerinin

tamamlayicist olduklar1 goriilmektedir; ¢linkii sadece bir kuramin dikkate alinip,

’ Noron, bu bilgi aktarmmini gergeklestiren (mesajlar aksonlardan sinapslara ulasir) cok sayida
ozellikten (dendritler, hiicre gdvdesi, akson, sinapslar) olusur. Diger bir deyisle, néron beyin
sisteminin temel birimidir. Her koordine kas hareketinde binlerce motor ndron yer alir (Tarih, felsefe
ve psikoloji, 2006).

' Cok uzantili sinir hiicreleri ¢ok degisik formda olabilirler. Uzantilar, sanki bir aga¢ dallanmasi gibi
gOriiniim ortaya koyarlar. Kisadirlar ve hiicre yakininda bulunurlar. Bunlara “dentrit” ad1 verilir. Buna
karsilik, birbirine paralel olmak iizere bir araya gelmis, uzun sinir liflerinin olusturdugu yapilara ise
“axon” (akson) denir (Hiicre ve doku, 2000).

" Néronlarm birbirlerine bilgi aktarimu yaptiklart bolgelere sinaps bolgeleri, iletiye de sinaptik ileti
ad1 verilmektedir (Sinir sistemi, 2006).
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o0grenme kavraminin o kuramin bakis agisiyla degerlendirilmesi, Ogrenmeyi
aciklamak i¢in yeterli olmamaktadir. Bu yilizden 6grenme kavramimi agiklarken tiim

kuramlar1 g6z 6niinde bulundurmak, kuskusuz daha dogru bir yaklagim olacaktir.

I1.1.3. Ogrenme Tiirleri

Davranis¢t kuramcilar 6grenmenin, klasik kosullanma, edimsel (operant)
kosullanma ve gozlem yoluyla 6grenme olmak iizere iic degisik sekilde meydana
gelebilecegini savunmaktadir. Asagida, bu Ogrenme yollar1 kisaca agiklanmaya
calisilmistir.

Klasik kosullanma olarak bilinen 6grenme sekli ¢ok eski devirlerden beri
bilinmektedir, bazi hayvanlara birtakim davraniglarin O6gretilmesi buna Ornek
gosterilebilir; fakat bilimsel olarak incelenmesi Rus bilim adami Ivan Petrovich
Pavlov (1849-1936) tarafindan yapilmistir. Morgan (1990: 85)’a gore ‘Pavlov’un
kopekleri” diye bilinen klasik kosullama yoluyla 6grenme deneyi insanlarda
O0grenmeyi anlamamiz agisindan biiyilk onem tasir. Belirli baz1 davraniglarimizi
dikkatlice incelersek, Ozellikle duygu ve heyecan durumlariyla ilgili
davraniglarimizin =~ kosullanmasmm,  klasik  sartlanma  yoluyla  6grenildigi
goriilmektedir

Klasik kosullanmanin Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmek igin kullanilmasi
zordur; ¢iinkii arzu edilen calisan davranislari, sadece klasik kosullanmayla sinirli
degildir. Orgiitsel 6grenmede asil dnemli olan géniillii, bilingli, istekli ve ne yaptigmni
bilen bir calisan diisiincesi ve bunlarin sonucunda c¢alisanda kalict davranis

degisiklikleri olusturmaktir (Yazici, 2001: 69).
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Ogrenme konusunda yapilan ¢alismalardan biri olan edimsel'? kosullanma,
ogrenmenin bir diger basit seklidir. Klasik kosullanmayla bazi 6grenme durumlarini
aciklamak miimkiin degildir; ¢linkii insanlar sadece g¢evrelerindeki uyaranlara tepki
vermekle kalmayip, bilingli ve agik bir sekilde bir¢ok davranis sergilerler. Klasik
kosullanma yoluyla 6grenmeyi saglamak icin, yapilan veya meydana c¢ikan bir
davranisa neden olan uyaricinin bilinmesi gerekir; ama insan davraniglarina neden
olan uyaricilar1 her zaman tahmin etmek miimkiin degildir. Bu gibi durumlarda
edimsel (operant) kosullanma karsimiza c¢ikmaktadir (Selguk, 1999: 108). Bu
ogrenme sekliyle orgiitsel ve bireysel 6grenmeyi gergeklestirmek miimkiindiir; ¢linki
bu 6grenmede organizma uyaranlara tepki vermekte, 6grenmeye yonelik davranis
degisikligine gitmektedir. Nitekim orgiitsel ve bireysel 6grenmede de oOrgiitiin ve
bireyin 6grenmeye yonelik bilingli davraniglar sergilemesi 6nemlidir.

Edimsel kosullanma Burrhus Frederic Skinner (1904-1990) tarafindan
yapilan ¢aligmalar sonucunda klasik kosullanmadan yola ¢ikilarak ortaya konmustur.
Edimsel kosullanma, 6grenme iizerine kurulmus ve davranisi belirleyen bir olgudur
(Kaynak, 1995: 89). Edimsel kosullanmada davranisa neden olan uyaran ¢ok belirgin
degildir ve davranisin sonucu son derece Onemlidir. Eger sonug, organizmanin
hosuna giden bir sonug ise, bu durumda sonuca neden olan davranisin tekrar ortaya
cikma olasihig1 yiksektir. “Bu tiir kosullamada, davranisi izleyen ve organizma
tizerinde hosa gidici bir etki yaratarak, davramisin (edimin) ortaya ¢ikma olasiligini
arttiran uyaricilara pekistireg¢ denir. Diger bir deyisle pekistirilen davranis 6grenilir.

Bir davramsin arkasindan gelen ve organizma igin hosa gitmeyen bir durum yaratan

"2 Edim niteliginde olan, gergek olarak var olan, fiili, aktiiel; gizli ve tasarili karsit1 (Tiirkge Sozliik 1
A-], 5.432).
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uyaricilar ise cezadir. Ceza, davranisi zayiflatir ya da belli bir siire igin durdurur”
(Erden ve Akman, 2003: 137).

Gozlem yoluyla 6grenme kuraminin onciileri N. E. Miller, J. Dollard ve A.
Bandura’dir. Bu kuram degisik kaynaklarda sosyal 6grenme, gozleyerek 6grenme,
taklit yoluyla 6grenme, sosyal-biligsel 6grenme, model alarak 6grenme olarak da
adlandirilmaktadir. Yukarida da aciklandigi gibi klasik ve edimsel kosullanma
kuramlar1 davranis-uyarici iligkisini ortaya koyarak, davraniglarin hangi uyaricilara
bagli oldugunu, hangi uyaricilara bagl olarak arttigin1 ya da azaldigimi ortaya
koymaktadir. Bu kuramda ise, 6grenmede gozlem Onemli bir yer tutar. Birey,
cevresindeki kisilerin davraniglarint dikkatle izler ve bu davraniglarin sonuglarini
gozler. Bu gozlemlerden elde ettigi davranislari taklit ederek yeni bir davranis bigimi
edinir. “Taklit etme veya bir baska deyisle model alma yoluyla ogrenme,
baskalarimin davramslarimin ve bu davraniglarin getirdigi sonuglarin izlenmesiyle
gelisen égrenme siirecidir. Insan, pek cok seyi gozlemleme ve izleme yoluyla égrenir.
Insanlar, baskalarimin davranislarini ve bu davranislarin sonuclarini izledikleri igin
ayni davramislart ¢cok ¢abuk ogrenirler ve pek az yanlisla tekrarlarlar” (Tmaz, 2000:
25).

Ogrenme, organizmanin bilgi, deneyim ve gérgii gibi unsurlarin etkisiyle
iliskili yeni davraniglar kazanmasi siireci olarak da tanimlanabilir. Organizmanin
icinde bulundugu psikolojik, biyolojik, fizyolojik ve sosyal durumlari, onun 6grenme
siirecini ve/veya davramisimi dogrudan etkiler. Ogrenme siirecinde, 6grenmeyi
etkileyen bireysel unsurlar olarak adlandirilabilecek bu 6zelliklerin organizma

acisindan uygun ve yeterli olmamasi durumunda, tam ve yeterli bir §grenmenin
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gerceklesmesi beklenemez. Ogrenmeyi etkileyen séz konusu bireysel unsurlar

sunlardir;
1. Zeka
2. Yas

3. Genel uyarilmiglik hali ve psikolojik durum

4. On 6grenmelerin yeterlik ve aktarilma diizeyleri

Bunlara ek olarak olgunlagma, giidiilenme, duyu organlari, dikkat, hazir
bulunusluk ve uygun uyaricilarin bulunmasi gibi unsurlar da 6grenmeyi etkileyen

unsurlar arasinda sayilabilir (Ozbek, 2005: 71-72).

I11.1.4. Sosyal Bir Siire¢c Olarak Ogrenme

Bireyin 0grenme yetenegi ve Ogrenme diizeyi, yasina, zekasina ve
uyartlmishik diizeyine bagl olarak degisir. Yas, zekd ve uyarilma unsurlar: yeterli
oldugu takdirde 6grenmenin hizi da artacak, birey daha c¢abuk Ogrenecektir.
Ogrenmeyi dolayisiyla yeni davramslar edinmeyi saglayan en énemli unsurlardan
birisi de hi¢ kuskusuz 6grenmeyle birbirini tamamlayan egitimdir.

“Ogrenme; bilissel, sosyal, psikolojik, dil ve diisiince, algi ve bellek, dikkat ve
giidiilenme gibi pek ¢ok degiskenin etkilegsimi ile olusmaktad” ( Aydin, 2001: 185).
Ogrenme, bilgisine ve becerisine siirekli yeni seyler katarak kendini gelistirme, insan
yasaminin biitiin evrelerinde degisik diizeylerde goriilen, ¢ok 6nemli bir davranig ve
etkinliktir. Yasam boyunca O6grenebilme durumu ve/veya eylemi aslinda sadece
insana 6zgili bir davranis degildir. Yukarida da belirtildigi gibi 6grenme tiim canli
varliklarmn, yasammda 6nemli bir yer tutar. Ornegin hayvanlar sahip olduklari i¢giidii

araciligiyla sinirl da olsa kimi zaman yeni bir takim davraniglar 6grenmek zorunda
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kalabilmektedirler; fakat insan diger canlilardan farkl olarak, ¢evresini ve kendini
degistirebilme, gereksinimlerini karsilayabilme, rekabet edebilme, etkinligini yerine
getirebilme, belirsizligi yenebilme, tahmin edebilme, kendine uygun ortamlar
yaratabilme, merakini giderebilme, bilgisini ve deneyimini arttirabilme gibi kendine
ozgil dirtiilerle stirekli 6grenme, dolayisiyla kendini ve gevresini yenileyebilme ve
degistirebilme davranisi sergilemektedir. Kisacasi insan i¢in yasaminin her agamast,
ogrenmeyle dogrudan iligkilidir; ¢linkii bir insan i¢in yasamini devam ettirebilmek,
stirekli 6grenmesine ve kendini yenileyebilmesine baglidir.

Bazilar1 6grenmeye genellikle arz-yanli bir mesele olarak yaklasirlar;
O0grenmenin, Ogretme, yetistirme, ya da bilgi sunmay1 izledigi diisiiniiliir. Oysa
ogrenme, daha ¢ok talebe dayalidir. insanlar bir gereksinime yamit vermek igin
ogrenirler. Ogrenilen seylerin bir gereksinim olmadigini diisiindiiklerinde bunu
gormezden gelirler, reddederler ya da anlaml1 bir sekilde 6ziimsemeyi basaramazlar.
Tersine, bir gereksinim gordiiklerinde eger 6grenme kaynaklarina ulasabiliyorlarsa,
hizli ve etkin bigimde 6grenirler. Ogrenme kaynaklarmin en énemlilerinden biri de
basili ve elektronik enformasyon kaynaklaridir (Brown ve Duguid, 2001: 120).

“Insamin davranislarimin hemen hemen tiimii, 6grenmesinin iiriiniidiir. Bir
davramisin  6grenme iiriinii sayilabilmesi icin, kalitimla getirilmemis olmasi;
vinelenebilmesi; gozlenebilmesi; olgiilebilmesi gerekir (Basaran, 2000: 132).
Ogrenme eylemi, bireyin elde ettigi bilgiler ve deneyimler dogrultusundan yeni bir
davranis kazanmasma neden oldugu gibi, hem de var olan davranigmi gozden
gecirerek gerektiginde degistirmesine neden olur. Insanin hayatta kalabilmesi,
hayatin1 siirdiirebilmesi ve diledigi gibi yasayabilmesi i¢in, yasami boyunca siirekli

O0grenmek ve bu dogrultuda bilgilerini, becerilerini, deneyimlerini, tutumlarimi ve
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davranislarmi  gelistirmek zorunda oldugu bir gercektir. Insanin bir kisilik
edinmesinde, zamanla tutum ve davranislar kazanmasinda, iletisimini saglamak i¢in
belli bir dil ©6grenmesinde, icinde bulundugu toplumun deger yargilarini
kavramasmda, deneyim sahibi olabilmesinde de 6grenme, en 6nemli unsurlardan
biridir. Polat (2005b: 409)’a gore bilginin ¢ok yogun ve hizh iretildigi giiniimiiz
diinyasinda, bireylerin bagarili olmasi yasam boyu devam edecek bir 6grenme siireci
icinde olmalartyla miimkiindiir. Yasam boyu Ogrenme, karsilagilan bir sorunun
¢coziimiinde ya da herhangi bir karar alinmasinda gereksinim duyulan bilgilerin elde
edilmesi, degerlendirilmesi ve amacglara uygun bicimde kullanilmasi becerilerini

gerektirir.

I11.1.5. Yonetsel Bir Ara¢ Olarak Ogrenme

Genel olarak 6grenme, organizmanin i¢inde bulundugu ortamda yasamini
stirdiirebilmesi ve yasamindan doyum alabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin,
deneyimlerin, gorgiilerin, becerilerin ve eylemlerin kazanilmasi siireci olarak
tamimlanabilir. Insan, akil sahibi olmasmdan ve diisiinebilmesinden 6tiirii dogadaki
diger canlilardan farklidir; fakat bu baskin ve bariz iistiinliigiin ortaya ¢ikabilmesi ve
kendini gosterebilmesi ancak sistematik ya da olagan Ogrenme sayesinde
olabilmektedir; ¢linkii “insanoglunun dogustan getirdigi icgiidiisel davramgslar yok
denecek kadar azdir ve bu davramglar ¢evreye uyum saglamada yetersizdir. Bu
nedenle insanlar hayatlari boyunca bir takim bilgileri ogrenmek mecburiyetinde
kalmaktadirlar” (Selguk, 1999: 95).

Insanin akil sahibi olmasi ve bu nedenle dgrenebilmesi farkinm yaninda,

dogadaki diger tiim canllar insana gore kisith da olsa iggiidiileri dogrultusunda
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bilingsiz bir Ogrenme becerisine sahiptirler. Dolayisiyla her canli yasamini
stirdiirebilmek ve cevresine uyum saglamak icin kendine verilen sinirli 6grenme
yetenegini kullanmaktadir. Yazict (2001: 63)’ya gore Orgiit teorisinde sistem
yaklagmmiyla birlikte orgiitlerin birer canli varlik olarak ele alimmasi, 6rgiitlerin de
cevrelerine uyum saglayabilmek i¢in diisiinebilecekleri, 6grenebilecekleri ve bunlari
belleklerine yerlestirerek kullanabilecekleri diisiincesini dogurmustur.

Orgiitler, bir ama¢ veya bir takim amaclara ulasmak icin bir araya gelmis
insanlarin ya da insan topluluklarmm olusturdugu resmi ya da resmi olmayan
olusumlardir. Insan, &rgiit i¢in vazgegilmez unsurdur. Insanmn olmadig1 yerde bir
orgiitten bahsetmek olanaksizdir. Bu ylizden insanla biitiinlesik olan Orgiitlerin
ogrenebilmesi, dogrudan iliski i¢inde oldugu insanlarin yani calisanlarin
ogrenmesiyle dogru orantilidir. Her ne kadar Fiol ve Lyles (1985: 805)
“Organizational Learning” adli ¢aligmalarinda, ‘bireylerin 6grenmesinin oOrgiitsel
ogrenmeye neden oldugu’ sonucuna varmanin yanlis oldugunu savunuyorlarsa da,
orgiitii her yoniiyle harekete geciren bireylerin de 6grenme eylemi i¢inde olmamalari
durumunda orgiitlerin 6grenmesinin sekteye ugrayabilecegi bir gercektir.

Binney ve Williams (1995: 52)’a gore, giiniimiizde orgiitlerde 6grenmenin bir
yonetsel etkinlik ve rekabet araci olarak benimsenmesi yaygm sekilde goze
carpmaktadir. Bu durumda farki, ancak 6grenmenin anlamini ve 6nemini kavrayan
orgiitler yaratacaktir. Bu nedenle, oncelikle 6grenme kavramimin anlasilmasi ve bir
degisim ve siirekli gelisim araci olarak nasil degerlendirileceginin incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda yoneticilerin 6grenmenin stratejik roliinii anlamalar1 ve
stirekli 6grenmenin calisanlar tarafindan benimsenerek o6rgiit kiiltlirliniin bir pargasi

haline gelmesi i¢in 6zel ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir (Yazici, 2004: 63).
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I11.1.6. Ogrenme — Bilgi Iliskisi

Insan akil ve zekaya sahip bir varlik olarak, her zaman ve her yerde 6grenme
cabasindadir ve dogasi geregi de bunu yapmak zorundadir; ¢linkii 6grenme ve bilgi
edinme tutkusu, insan varligin1 miikkemmellestirmek i¢in onun yasamiyla yogurulan
en dogal nimetlerden biridir. insanoglu 6grenme sayesinde her giin bir énceki giine
gore yeni bilgiler elde ederek daha da ilerlemekte ve hayatta kendi varligmi ve
konumunu saptamak ve saglamlastrmak icin etkin bir tutum izlemektedir. Bu
durum, bir yandan onun yasamini zevkli kilmakta, 6te yandan da onun gelecege olan
giivenini daha da artirmaktadir. Bu olgular ve yasananlar, yasam boyunca kendi
stireci i¢cinde normal akigina devam ederken, insanoglu kendini gelismis ve iistiin bir
diinyada hissetmektedir. Bireylerin yasam diizeyinin boyle koklii bir gelisme ve hizli
yiikkselme temposuna girmesi, 6grenme ve Ogrenilenleri uygulamakla dogrudan
ilgilidir.

Tim O6grenme kuramlarinin 6grenme kavramina degisik bakis agilari
getirmesi, ayrica 0grenmenin ¢ok boyutlu bir fenomen olmast ve oldukca farkli
davraniglar igermesi, yukarida da belirtildigi gibi, 0grenmenin tam bir tanimini
vermeyi gliclestirmektedir. Yine de bu kuramlarin ortaya attigi bilgiler 1518inda
O0grenme, kisaca, insan dogasmin bir geregi olarak ortaya c¢ikan gereksinimler
sonucu, egitim, bilgi, deneyim ve gozlem yoluyla davranista ve diisiincede meydana
gelen ¢ogunlukla olumlu, kalici ve siirdiiriilebilir bir degisim olarak tanimlanabilir.
Biichel (2006)’e gore 6grenme kavramui psikoloji kaynaklidir ve bireysel diizeydeki
O0grenme iizerine odaklanmistir. Davramig psikologlari, Ogrenmeyi davranis
degisikligine neden olan kalic1 ve birbiriyle iligkili tepkilerin edinimi olarak

tanimlamiglardir. BOylece davranistaki degisimler, yinelenmis deneyimlerin bir
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sonucudur. Bu perspektiften bakildigindan, 6grenmenin davranig degisiklikleriyle de
ilgilendigi goriilmektedir.

Ogrenme kimi zaman davranislara dogrudan yansir; fakat davranislara
yansimayan ama Ogrenme sonucu elde edilen kavrayislar anlayislar ve bilgiler de
ogrenme sonucu elde edilen bir yenilik ve degisiklik olarak dgrenme siireci i¢inde
degerlendirilebilir. Burada sozii edilen ‘bilgi’ 6grenmeye aract olan bilgidir. Diger
sekilde bilgi, 6grenmenin sonucudur ve kisa dmiirliidiir. Bu yiizden bilginin stirekli
gbzden gecirilmesine ve giincellenmesine gereksinimi vardir. Ogrenme, olaylardan
ve olgulardan ‘anlam ¢ikarmadir’ ve bilgiye, bilgilenmeye yol agan bir siirectir
(Dixon, 1999: 1). Bu noktada bilginin 6grenmeye iligkin olarak iki boyutu oldugu
sOylenebilir. Bilgi, hem insanin 6grenmesine araci olan bir unsurdur, hem de insanin
Ogrenmesinin bir sonucudur.

Ogrenme ve bilgi dogrudan iliskili ve birbirlerini dogrudan etkileyen iki
kavramdir. Egitim ile yeni bilgiler dgrenilir, yeni kavrayislar ve yeni anlayislar elde
edilir. Egitim, bireyin yasantisinda, bilgisinde ve kavrayisinda, kendi istegi ve ¢abasi
ile yeni degisimlerin ve yeniliklerin saglandig1 ve edinilen bilgilerin 6grenmeyle
hayata gegirildigi siire¢ ve/veya eylemdir. Ayni zamanda Ogrenme ve degisim
kavramlar1 da birbirini tamamlayan ve etkileyen iki kavramdir. Degisimi tetikleyen
ve yonlendiren bilgi de ancak, 6grenme ve onu destekleyen en 6nemli unsur olan
egitim kanaliyla elde edilir.

Yogun ve siirekli bilgi {retiminin yasandigi gliniimiizde egitimin ve
O0grenmenin sadece egitim ve 0gretim kurumlariyla sinirli olmadigi anlagilmistir. Bu
yiizden birey ve kurum igin stirekli egitim ve dgrenim kavrami 6n plana ¢ikmistir.

Yetiskinlere yonelik egitim veren kurumlarm sayist artarken, kamu kurumlari, 6zel
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sektorde hizmet sunan ticarl kurumlar, kurumsal ve bireysel Ogrenmeyi
gerceklestirmek icin gerek kendi biinyelerinden gerekse de dis kaynaklardan
yararlanarak siirekli egitim ve Ogretim programlar1 diizenlemektedirler (Yildirim,
2004: 3). Ayrica yasamboyu Ogrenmenin Oneminin anlagilmasi yani bireyin
gereksinim duydugu bilginin elde edilmesinin, degerlendirilmesinin ve kullaniminin
gerekliligi ve bireye bilgiyi bulma becerilerinin saglanmasi cabalari, “egitim”,
“Ogrenme” ve “bilgi” kavramlariyla ilgili c¢aliymalarin yogunlagsmasini, bu
kavramlarin popiiler olmasint ve iizerinde bilimsel diizeyde calisilmasini da
saglamigtir.

Egitim, c¢ok defa resmi ve resmi olmayan egitim ve Ogretim ile
iliskilendirilirken, 6grenme, 6grenen bir bireyin egitimini etkiledigi bir siire¢ ile ilgili
olmalidir. Yetenek ve yeterlilik binasi, 6grenme iizerine kurulmustur. Birey bir
onceki hatasindan bile bir seyler dgrenebilir. Ogrenme, etkinliklerdeki degisim ve
bireylerin kavramlar1 algilayabilmesini saglama anlamina da gelmektedir. Bireyler
isbirligi sayesinde farkli bakis agilarini, farkl ilgileri de 6grenirler. Bu ‘hareketli
ogrenme’, kisinin bir aktivite ile mesgul iken 6grenebilmesi ve 6grendikleri anlamma
gelir. Bir birey farkli bir hareket yapmay1 6grendiginde, yeni bir bilgi birikimine
sahip olmus demektir. Bunu, veriden enformasyon aracilifiyla bilgiye doniisiim
stireci ile birlestirerek ¢evirdigimizde asagidaki zinciri elde ederiz.

Veri (Data)—Enformasyon (Information)—Bilgi (Knowledge)—Eylem

(Action)— Ogrenme (Learning)— Yeni Bilgi (New Knowledge) (Jensen, 2005: 55).

Gegmise bakildiginda bilgiye sahip olan kisiler ve toplumlar, diger kisiler ve

toplumlar iizerinde tahakkiim kurmuslar, onlar1 yonetebilme ve ydnlendirebilme
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iktidarina ve giicline sahip olmuslardir. Giiniimiizde oldugu gibi ge¢miste de bilginin
bir istiinlik ve bir ayricalik hatta ¢ok Onemli bir gii¢ oldugu kabul edilmistir.
Bilginin iiretimi, yayimi ve kullanimi1 ge¢misten giiniimiize siirekli ve artan bir
ivmeyle devam etmistir. Bugiin ise bilgi, tarihin hi¢bir doneminde olmadig: kadar
biiyiik ve hizli bir artis igerisindedir ve bu ylizden ge¢misle kiyaslanamayacak kadar
strekli ve yogun bir bilgi iiretimi, deyim yerindeyse bilgi bombardimani
yasanmaktadir.

Giliniimiizde bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin basarisi, degisime ayak
uydurabilmelerine dolayisiyla bilgiyi tiretmedeki, elde etmedeki ve kullanmadaki
etkinliklerine baghdw. “Bilginin yarattigi degisime uyum saglayabilmemiz icin
stirekli yeni bilgi ve beceriler gelistirmek, yani “Ogrenme” hiz ve etkinligimizi
artirmak zorunday1z” (Yidirmm, 2004: 5). Bu noktada bilgi ve 6grenme iligkisi ortaya
cikmaktadir. Siirekli bir merak ve yeni seyler 6grenme diirtlisii bireyi, gereksinim
duydugu yeni bilgileri aramaya ve elde etmeye, dolayisiyla 6grenmeye sevk
etmektedir. Bilginin olmadig1 yerde Ogrenmeden, 6grenmenin olmadigi yerde
bilgiden s6z etmek miimkiin degildir. Bilgiyi degerli kilan onun varlig1 ile birlikte,
onu elde etme, iliretme ve 6grenme cabasi ile fiziksel ve zihinsel olarak uygulamaya
aktarmaktir.

Ogrenme siireci, kisinin kendi hareket degerlendirmelerinin farkindalig: gibi
bir varsayim iizerine kurulmustur. Dolayisiyla 6grenme eylemi kisilerin, kurumlarin
ve toplumlarmn hareket, davranig, diisiince ve strateji gibi kavramlarini etkileyen,
etkinliklere elestirel bir gozle bakilmasini saglayan ve yonlendiren bir dzellige
sahiptir. Biitiin 6grenmeler ortama bagli (context-dependent) oldugu gibi biitiin

tiretken (productive) bilgiler de ortama baghdir. Birey, yeni bilgiler elde etmek
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isterse Ogrenir. Ogrenme, belli bir ortamda enformasyonun kullanilarak bilgiye
doniistiiriildiigli bir degisim siirecinde olusmaktadir. Bu degisim siirecinin olugmasi
icin, bireyin onceki bilgisiyle bilgiye g¢evrilecek enformasyonu arasinda bir gesit
benzerlik olmalidir. Bu benzerligi olusturmanin bir yolu da olaylardan ve olgulardan
sonug¢ ¢ikarmaktir. Sonug¢ ¢ikarmak bireyin otomatik olarak yaptigi bir davranistir.
S6z konusu eylem, bireyin diinyay1 ve olgular1 agiklama sekli ile olusur (Jensen,
2005: 58).

Ogrenme olgusu, edinilen bilgi, deneyim ve gérgii uygulamaya aktarildiginda
anlam ve deger kazanir; cilinkii egitimdeki dolayisiyla 6grenmedeki temel amac,
bireye edindigi bilgiler dogrultusunda siirdiiriilebilir yeni davraniglar ve yeni
diisiinceler kazandirmaktir. “Ogrenmenin amaci, kisive, konuya ve sartlara bagli
olarak degisir” (Yidmrim, 2004: 10). Birey genel olarak, gereksinimlerini
kargilamak, etkinligini ve verimliligini arttirmak, i¢inde bulundugu ve karsilasacagi
sartlara daha iyi uyum saglamak, belirsizligi yenmek ve tahmin edebilmek, rekabet
edebilmek ve sorumlulugunu ve &devlerini yerine getirebilmek gibi amaclarla
O0grenme c¢abasi i¢ine girmektedir. Bireyde Ogrenmenin anlam kazanmasi ve
O0grenmenin bireye katki saglamasi, yukarida belirtilen amacglara ne Olciide ulasip
ulagsmadiginin belirlenmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi ve 6grenme birbirlerini siirekli etkileyen iki kavram olarak karsimiza
cikmaktadir; fakat bilgiyi aramak ¢ogu zaman hi¢ de o kadar zor olmamakla birlikte,
yeniden kazanmak, eger bununla bilginin bir bilenden alinip bir bagkasina verilmesi
kastediliyorsa, oldukca zor olabilir. Bu yilizden 6grenme ve yeni bilgiler edinme,
bilgi yOnetiminin Oniine merkezi bir mesele ¢ikarir. Entelektiiel miilkiyetin

savunulmasi, enformasyonun ekimi ve hasadi, entelektiiel sermayenin
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degerlendirilmesi ve rakiplerin entelektiiel varliklarinin kistaslanmasi, biitiin bunlar
bilgi yonetimi oyununun Onemli parcalaridir. Ancak biitiin bunlar 6grenme
meselesine baghdir; c¢linkii entelektiiel miilkiyeti, sermayeyi ve varliklari
kullanilabilir kilan sey 6grenmedir (Brown ve Duguid, 2001: 110-111).

Ogrenme ve degisim birbirlerini tamamlayan unsurlardir. Ogrenmeyle
degisimin farkina varilir, degisim ise bireyi ve kurumu Ogrenmeye sevk eder.
Ogrenmeyle elde edilen yeni bilgiler degisim istegini ve oranm belirlemekte ve
hizlandirmaktadir. Ornegin &rgiitsel 6grenmeye ©nem veren kurumlarin ilgili
degisimlere ¢abuk ayak uydurduklar1 ve degisimi biinyelerine kolaylikla yansittiklar1
ya da degisimi biinyelerine yansitan kurumlarin orgilitsel Ogrenmeye egilim
gosterdikleri goriilmektedir. Bu baglamda asagida orgiitsel 6grenme kavramima

deginilmistir.

I11.2. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel grenme disiplinlerarasi bir teoridir (Dodgson, 1993: 375). Orgiitsel
ogrenmeyle ilgili literatiire bakildiginda arastirmacilarin s6z konusu kavrami
aciklamak i¢in psikoloji, organizasyon teorisi, yenilik yonetimi, stratejik yonetim,
ekonomi, Orgiitsel davranis, sosyoloji, siyaset bilimi, bilgi sistemleri, antropoloji ve
endiistriyel  yonetim gibi  disiplinlerden etkilendikleri ve yararlandiklari
goriilmektedir (Dodgson, 1993; Fiol ve Lyles, 1985; Shrivastava, 1983; Perrow,
1986; Leibenstein ve Maital, 1994; Argyris ve Schon, 1978). Dolayisiyla orgiitsel
O0grenme ve Ogrenen Orglitler lizerine yapilan calismalar ve arastirmalar, diger
disiplinlerin destegini ve bu disiplinlerden yararlanilmasimi gerektirdiginden, sz

konusu kavramlar disiplinlerarasi bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Orgiitsel dgrenme fikrinin ve Ogrenme kavraminmn o&rgiitlerin stratejik
performanslar1 iizerinde olumlu etkileri oldugunu kabul etme diisiincesi, ge¢mis
yonetim literatiiriinde var olmasina ve kabul edilmesine karsin, hi¢cbir orglitsel
ogrenme modeli yonetim ve ig diinyasinda yaygin olarak kabul gdrmemistir. Bu
alanda temel arastirma sayilabilecek calismalar yapan Chandler, (1962); Duncan,
(1974); Jelinek, (1979); Miles ve Snow (1978); Argyris ve Schon (1978); Miller ve
Friesen (1980); Shrivastava (1981) gibi arastirmacilar, orgiitsel 6grenmeyi ve onun
bilesenlerini tanimlamak, gelistirmek ve aywirt etmek acisindan bu alanda ilk
girisimler i¢in temel atmiglardir. Arastirmacilarin bu olumlu ¢aligmalarma karsin, her
biri orglitsel 6grenme konusuna farkli bakis acilarindan yaklasarak bu alanda daha
fazla ayriliga ve karisikliga yol agmislardir

Fiol ve Lyles (1985: 803)’in belirttiklerine goére Orgiitsel 0grenmedeki
karigikligin ve farkliligin bir sonucu olarak kuramcilar orgiitsel 6grenmeden
asagidaki sekillerde bahsetmislerdir.

(a) Yeni kavrayiglar veya yeni bilgiler (Argyris ve Schon, 1978; Hedberg,
1981); (b) Yeni yapilar (Chandler, 1962); (¢) Yeni sistemler (Jelinek, 1979; Miles,
1982); (d) Sadece hareketler (Cyert ve March, 1963; Miller ve Friesen, 1980); (e)
Yukaridakilerin birkag¢ bilesimi (Bartunek, 1984; Shrivastava ve Mitroff, 1982); (f)
Bu olgulardan 6grenme (Cyert ve March, 1963; Jelinek, 1979); (g) Uyum
(Chakravarthy, 1982; Meyer, 1982); (h) Degisim (Dutton ve Duncan, 1983;
Mintzberg ve Waters, 1982); (i) Ogrendigini unutma (Starbuck, Greve ve Hedbeeg,
1978).

Orgiitsel 6grenme i¢in temel sayilan bu ¢alismalar ve kuramlar, kuskusuz bu

konuda yapilan sonraki aragtirmalara 1sik tutmustur. Ortaya cikan yenilikler ve
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beraberinde getirdigi degisimler dogrultusunda ve Ozellikle bilginin oOrgiitler i¢in
onemli stratejik bir giic konumuna ulagmasi sonucunda, bilginin 6nemini belirten
kuramlarin ortaya atilmasma ve bilginin orgiitsel 6grenmeyle dogrudan iliskisi
olduguna dair ¢aligmalar yapilmasina neden olmustur. Nitekim sonraki donemlerde
uzmanlarca yapilan Orgiitsel 6grenme tanimlarina bakildiginda bu durum acikca
goriilebilmektedir. Ornegin Fiol ve Lyles (1985; 803) orgiitsel 6grenmeyi, bilgi ve
anlayis yoluyla hareketleri daha iyi gelistirme siireci olarak tanimlamiglardir.

Giliniimiizde bilim adamlarinm orgiitsel 6grenme kavrami {izerine yapilan

calismalara neden bu kadar ragbet ettikleri ve orgiitlerin drgiitsel 6grenmeye neden
bu kadar ilgi gosterdiklerine iliskin olarak Dodgson (1993: 376) asagidaki nedenleri
gostermistir:

1. Orgiitsel 6grenme, degisime karsilik verebilmek ve daha uyumlu
sistemler ve yapilar gelistirebilmek i¢in, 0zellikle biiylik Orgiitlerin ilgi
duydugu bir kavram konumuna ulagmaistir.

2. Bu kismen iligkili bir neden olmakla birlikte, 6rgiit iizerinde derin etkiler
yaratan hizli teknolojik degisimin oOrgiitler lizerindeki etkisi oOrgiitsel
Ogrenmeye olan ilgiyi arttirmistir.

3. Ogrenme kavrammm genis bir analitik (¢oziimsel) degere sahip olmasi
orglitsel 6grenmeye duyulan ilginin bir diger nedenidir. Nitekim farkli
akademik disiplinlerin 6rgiitsel 6grenme iizerine yaptiklar1 ¢caligmalar da
bunu gostermektedir.

Orgiitlerin, 6zellikle ticari anlamda kér etmek amaciyla hizmet ve {iriin sunan

kimi sirketlerin, etkili ve yenilikci rekabet avantajlarin1 yakalayabilmek,

yiikseltebilmek ve mevcut piyasada saglam bir yer edinebilmek icin oOrgiitsel
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ogrenme kavramina énemli dl¢lide dikkat cektikleri ve 6grenen orgiit olmaya yonelik
caba harcadiklar1 da goriilmektedir. Bunun en Onemli nedeni yukarida da
bahsedildigi gibi orgiitsel 6grenmenin, 6zellikle glinlimiiz is diinyasinda daha iyi
rekabet edebilmeyi destekleyecek olan birkag tiistiinliikten biri konumuna ulagmis
olmasidir. Nitekim Stata (1989: 64) bireylerin ve Orgiitlerin 6grenme hizlarmin,
ozellikle bilgi yogun sanayilerde siirdiirebilir rekabet avantaji yaratacagini
belirtmistir. Erdil (1996: 62)’e gore ise, bir orgiitiin basarisini siirekli kilmak igin,
eski bilgilerin yenilenmesi ve eski bilgilere olan bagimliligin azaltilmasi
gerekmektedir. Bilgi zamanla birikir ancak cevre sartlar1 degistiginde bu bilgi
eskiyerek gecerliligini yitirebilir. Dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek yeni durumlara ve
yeni kosullara kars1 hazirliklt olmak ve siirekli gelismeyi saglamak i¢in kisilerin ve
orgiitlerin 6grenmeye ve yeniliklere agik olmalar1 gerekmektedir. Rekabetin yogun
ve sartlarin dinamik, degisken ve agir oldugu bir cevrede Orgiitler icin bu
kacmilmazdir. Bununla birlikte Schwarzwolder (1999: 64)’e gore oOrgiitler icin
geleneksel calisma kiiltiirlinden orglitsel 6grenmeye ge¢mek cok cabuk ve laf
salatastyla basarilacak bir sey degildir. Bunu basarabilmek, kendini degisime
adamay1, takim ¢aligmasini 6zendirici 6diillendirme politikasinin olmasini ve en iyi
uygulamalarin paylasilmasini gerektirir.

Her seyin c¢ok hizli degistigi giliniimiizde hiza ayak uydurmak ¢ok
gliclesmistir. Degisime uyum saglayamayan orgiitler, kiiciilme ya da dagilma riskiyle
kars1 karsiyadirlar. Bugiin 6grenme, Orgiitler i¢in rekabet edebilme konusunda tek
olmasa da, var olan birkag istiinliikkten biridir. Dahasi, hizl1 degisimlerin oldugu bir
diinyada degisimi yakalamak icin en saglikli ¢6ziimlerden biri de 6grenmedir. Bu

aciklama baglaminda Ogrenmeyi vazgegilmez Orgiitsel bir davranig olarak
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benimseyen, 6grenerek kendini yenileyen, degisimler karsisinda esnek bir tutum
sergileyerek gilincel olmay1 bagaran oOrgiitler, amaclarina daha kolay ulasmakta,
uygulamak istedikleri etkinlikleri daha ¢abuk hayata gecirebilmektedirler (Cam,
2002: 57). Orgiitlerde ve/veya isletmelerde dgrenmeyi zorunlu ve vazgegilmez hale
getiren en onemli gelismelerden biri de, ekonominin bilgiye dayali hale gelmesidir.
Bilgi, giiniimiizde servet olusturmada anahtar hammadde ve orgiitsel ve kisisel giiciin
kaynagi konumuna ulagsmistir (Cirpan, 2004).

Bilginin bireyler ve kurumlar i¢in ¢ok dnemli bir gii¢ ve zenginlik kaynagi
oldugu giiniimiiz diinyasinda, bilgiyle iligkili ‘yasam boyu 6grenme’ ve/veya ‘siirekli
ogrenme’ olgusu, hem kurumsal, hem de bireysel diizeyde hizla yayginlasmakta ve
ilgi gormektedir. “Yasam boyu Jgrenmenin zorunlu hale geldigi giiniimiizde
bireylere ‘0grenmeyi 6grenme’ becerisinin kazandirilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yasam boyu 6grenme’ ve ‘Ogremmeyi ogrenme’ soz konusu oldugunda ise bilgiyi
bulma, degerlendirme ve kullanma becerileri olarak ozetledigimiz bilgi okuryazarlig
becerileri on kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir” (Akkoyunlu ve Kurbanoglu,
2002b: 124). Giiniimiizde ¢ogu orgiit, calisanlarinin 6grenmeyi 6grenme becerisini
kazanmis olmasini beklemekte ve istemektedir. Bu istek, yogun bilgi liretiminin ve
stirekli yaganan degisimlerin ortaya ¢ikardigi bir sonugtur. Yagam boyu §grenme ve
ogrenmeyi 6grenme, gereksinim duyulan bilginin ne sekilde elde edileceginin, nasil

ve nerede ne sekilde kullanilacaginin bireyce bilinmesi becerilerini kapsamaktadir.

I11.2.1. Orgiitsel Ogrenme Kavram
Orgiitsel grenme kavrami, drgiit yonetimi literatiiriinde ¢ok dnemli bir yer

tutmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, oOrglit ve Ogrenme iizerine c¢esitli
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aragtirmalar yapilmasina karsm, 6grenen oOrgiitlerle ilgili olarak ilk ciddi ve ses
getiren ¢aligmalar 1978 yilinda Chris Argyris ve Donald Alan Schon tarafindan
yazilan Organizational Learning adli ¢alisma ile 1990 yilinda Peter M. Senge
tarafindan yazilan The Fifth Discipline adli calismalardir. Senge (2004)" sozii edilen
kitabinda, sistem teorisi ile 6grenme siirecini bir araya getirerek, bu iki olgunun
birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya koymus ve elde ettigi bilgilerle 6grenen orgiit
disiplinlerini olusturmustur. Bu ¢aligmalarla birlikte konuya olan ilgi giderek artmus,
Ogrenmenin Orgiitler icin bir yasam tarzi olarak benimsenmesi egilimi gittikge
yayginlik kazanmustir. Orgiitsel 6grenmenin, orgiitiin sahip oldugu bilginin tiim
potansiyellerini denetim altina almada, bilgiyi yonetmede ve buna yonelik stratejiler
belirlemede ve gelistirmede etkili olmasinin yani sira, Orgiitiin performansini
arttirdig1 diislincesi de kabul edilmeye baslanmistir. Nitekim bilgi, belge ve
enformasyon yonetimi uygulamalar1 da, Orgiitsel diizeyde bilgi ve enformasyon
kaynaklarmi denetim altmma alma ve Orgiitsel etkinliklerde kullanmaya yonelik
calismalar1 kapsamaktadir. Bu baglamda s6z konusu uygulamalar, Orgiitsel
ogrenmeyi destekleyici uygulamalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Senge (2004: 391)’ye gore 0grenen Orgiitler kurma, sistem diisiiniirleri gibi
gormeyi Ogrenen, kendi kisisel uzmanliklarini gelistiren ve kurgusal modelleri
yiizeye c¢ikarip yeniden yapilanmay:1 isbirligiyle Ogrenen insanlar yaratmayi
icermektedir. Orgiitlerin giiniimiizdeki etkileri diisiiniildiigiinde bu, kurallar1 yeniden
olusturmada yoneticilere yardim edecek ve yol gosterecek en dnemli adimlardan biri

olabilir. Bu sadece ne diisiindiiglimiizii degil, baskin diistinme yollarmi da degistirir.

" Senge’nin sozii edilen kitabmm ilk basimi 1990 yilinda yapilmistir.
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Bu nedenle 6grenen Orgiitler sadece orgiitlerin evrimi icin degil, zekanin evrimi i¢in
de bir arag olabilir.

Orgiitsel d6grenme giiniimiizde yogun bir ilgi gdrerek popiiler olmustur.
Bunun yani sira, orgiitsel 6grenmenin orgiitlerde degisimi ve yeniligi saglayacak
onemli unsurlardan birisi oldugu ve orgiitiin performansina olumlu etkide bulundugu
aragtirmacilar ve uygulamacilar tarafindan yaygin olarak kabul gérmektedir. Bu
gorlise karsin, bu kavramimn tanimlanmasi ve orgiitsel 6grenme ifadesiyle neyin
kastedildigi hususunda uzmanlar arasinda bir fikir birligi yoktur. Balay (2004: 28)’a
gore Orgiitsel 6grenmeye iligkin bu tartigmalar, bu kavramin orgiitsel ve bireysel
davranis degisikligi yaratma amacini i¢erdigini; dolayisiyla bu degisikligin hem
bireysel, hem de orgiitsel boyutu kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan orgiitsel 6grenme kavraminin
farkli yonlerine iliskin pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan birkag1 asagida
belirtilmistir.

Orgiitsel 6grenme, daha iyi bilgi ve anlayis yoluyla orgiitsel hareketlerin
gelistirilmesi stirecidir (Fiol ve Lyles, 1985: 803).

Orgiitsel 6grenme, orgiit ¢alisanlarma siirekli olarak memnuniyet verecek
sekilde, orgiitiin devamli olarak degisimini dngdren bir yonetim anlayisiyla birey,
grup ve sistem diizeyinde 6grenme islemlerinin bilingli kullanimidir (Dixon, 1999:
6).

Orgiitsel dgrenme, Orgiit i¢indeki bilgi ve deger sistemlerinin degisimi ve
genislemesi; sorun ¢ézme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi ve ¢alisanlarin ortak

referans ¢ergevesinin degisimidir (Probst ve Biichel, 1997: 19).
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Orgiitsel 6grenme, kolektif bir 6grenme siirecinden meydana gelen orgiitsel
davranisin degisimidir (Britton, 2006).

Gliniimiizde  sikga  kullanilan  kavramlardan  biri  olan  “6grenen
organizasyon”un temelinde yatan orglitsel 6grenme, bir¢ok disiplinden destek alan
ve onlardan etkilenen bir yaklasim olarak ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle &grenen
orgilitiin ne oldugunu anlayabilmek icin Ogrenen Orgiit ile oOrglitsel 6grenme
arasindaki farkin bilinmesi gerekmektedir. Antal ve Meinolf (2005)’a gore orgiitsel
O0grenme, sosyoloji ve siyaset biliminden gii¢ yaklagimlarini, ekonomiden kaynak
kullanim1 temelli teorileri ve yaraticilik teorilerini, isletmecilik ve siyaset biliminden
liderlik teorileri ile bilgi edinme ve yaratma teorilerini almistir. Bununla birlikte
orgiitsel 6grenmenin temelinde bilgi yattig1 i¢in, sadece yukarida belirtilen bilimler
degil, diger bazi bilimler de, orgiitlin etkinlik alanina gére dogrudan ya da dolayli
olarak orgiitsel 6grenmeyi siirekli etkilemektedir.

Orgiitsel 6grenme iizerine daha once yapilan bircok ¢alismada orgiitsel
O0grenme ve 0grenen Orgiit kavramlart ayni anlamda kullanilmistir. Bu ¢alismada da
ayni anlayis izlenmistir. Denton (1998: 3)’a gore bir 6grenen orgiit, orgiitsel 6grenme
yontemlerini uygulayan bir érgiit olarak tanimlanabilir. Orgiitsel dgrenme ise, bir
Ogrenen Orgiitte uygulanmakta olan kendine 6zgii bir orgiitsel davranistir. Bu yiizden
bu iki kavram es anlamlidir; fakat bu iki kavram arasinda dikkat cekilen kiigiik
ayrint1 denilebilecek farkliliklar vardir. Bir 6grenen orgiit, eylemleri belirlenen tek ve
bagimsiz bir varliktir, orgiitiin kendisidir; buna karsilik orgiitsel 6§renme, Grgiitiin
yaptig1 bir seydir. Bu aciklamalardan orgiitsel 6§renmenin, 6grenen Orgiitiin sadece
bir boyutu oldugu ve orgiitsel 6grenmede, orgiitlerin nasil gelistigini ve degistigini

anlamak icin sistem diislincesinin kullanilmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Ayni
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zamanda Ogrenen Orgiit, Orgiitiin niteligini belirtirken; orgiitsel 6grenme Orgiitiin
niteligi dogrultusunda eylemlerde bulundugunu ifade etmektedir. Kisacast dgrenen
orgiit, orglitsel 6grenme cabast i¢inde olan Orgiittiir.

Bir orgiitte 6grenme, kiiltiir, teknoloji, i¢ ve dis cevre, strateji, politika,
yonetim anlayis1 ve Orgiitiin yapist gibi ¢esitli faktorlerin etkisinden ve kimi zaman
da baskisindan dolay1 ger¢eklesmektedir. Dinamik bir ortamda, orgiitlerin i¢ ve dis
cevrelerine etkin ve dogru bir bicimde uyum saglamalari, yaganan dinamizme karsi
dengeli bir politika benimseyerek yanit verebilmeleri, siirekli ve bilingli bir
ogrenmeyi gerektirir. Canli bir organizma gibi ¢evrelerine tepki veren Orgiitlerin,
cevrelerinde meydana gelen olaylara olumlu bigimde karsilik verebilmeleri; ancak
degisimlere karsi agik ve esnek olmalarma ve siirekli 6grenmenin orgiitiin gelecegi
icin 6nem tasidigini kabul ederek, bu yonde ¢alismalar yapmalarma baghdir. Nitekim
Senge (2004: 12) bunu, “Gelecekte gergekten digerlerinin oniine gececek orgiitler,
kisilerin bir orgiitiin tiim seviyelerine o6grenme yiikiimliiliik ve kapasitesini nasil
degerlendirebilecegini kesfedenler olacaktir” seklinde belirtmektedir.

Orgiitsel grenme giiniimiizde, etkililik ve yenilikcilik gibi rekabet avantajini
yiikseltmekle ilgili olarak, Orgiitlerin degisime daha c¢ok uyum saglamay1
istediklerinden beri Orgiitler arasinda gittikge artan bir ilgiyle popiiler bir duruma
gelmektedir (Balasubramanian, 2005). Giiniimiiz 06rgiit yasaminda belirlenen
amag(lar)a ulasabilmek, siirekli ve etkin bir 6grenmeyi gerektirmektedir; ¢iinkii ¢ok
hizl1 bir degisimin yasandig1 giiniimiizde, Orgiitlerin ayakta kalarak etkinliklerini
stirdiirebilmeleri, dolayisiyla devamliliklarin1  saglayabilmeleri ve rekabet
edebilmeleri ancak, kendilerini stirekli bir degisim, iyilestirme ve yenilik hareketi

icinde tutmalariyla miimkiindiir. Bu da ancak Orgiitsel Ogrenme sayesinde
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olmaktadir. Garvin (1993: 78)’e gore siirekli ilerleme ve/veya gelisim, kendini
ogrenmeye adamay1 gerektirmektedir.

Britton (2006)’a gore herhangi bir orgiit etkin 6grenme i¢in asagidaki sekiz
anahtar igleve hakim olmalidir bunlar:

1. Orgiitsel bir kiiltiir yaratma,

2. ¢ (dahili) deneyimleri bir araya getirme,

3. Das (harici) bilgiye erisme,

4. lletisim sistemlerine sahip olma

5. Tasarim sonuglari i¢in diizenek olusturma,

6. Orgiitsel bir bellek gelistirme,

7. Strateji ve politikaya 6grenmeyi entegre etme,

8. Ogrenileni uygulama.

Orgiitsel 6grenme, yukarida da belirtildigi gibi giiniimiizde daha iyi rekabet
edebilmek, mevcut piyasada daha saglam bir yer edinebilmek, yiiriitillen ve
yiiriitiilecek etkinlikleri daha dogru ve bilingli bir sekilde idare edebilmek ic¢in
orgiitler agisindan énemli bir unsurdur. Orgiitsel 6grenme, problemleri ve belirsizligi
ortadan kaldirabilmek, dogru tahminlerde bulunabilmek, bireyin ve oOrgiitiin yeni
bilgilerden haberdar olmasmni saglayabilmek, sahip olunan Orgiitsel ve bireysel
bilgiyi paylasabilmek, bunu etkin kullanabilmek ve belirlenen amag(lar)a
ulasabilmede kolaylik saglamak icin etkili bir siire¢ ve deger olarak da
degerlendirilmektedir. Braham (1998: 9)’a gore 6grenme, ayn1 anda hem bir siireg,
hem de bir degerdir. ideal olarak, orgiitteki konumu ya da hizmet siiresi ne olursa
olsun her birey-6grenme yoluyla- kendisini her giin bir dnceki giinden daha yeterli

olmaya adar. Orgiitte nasil égrenilecegini 6grenme yoluyla, kendisini, {irinlerini ve
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hizmetlerini tiim yonleriyle siirekli olarak iyilestirmeye calisir. Orgiit ve birey
gelistikge, calisanlar yiirlitiilen etkinliklere karst yenilenmis bir baglilik
hissedecekler, miisteriler daha iyi hizmet alacaklar ve bu takdirde 6rgiit kendisine
daha iyi bir gelecek yaratacaktur.

Bilgi ¢cag1 yasanmaktadir ve bu ¢agda herkesin kabul ettigi gibi gecerli olan
sey yeni bilgiler elde etmek ve 6grenmektir. Orgiitler agisindan 6nemli olan bilginin
kendisi degil, onu saglamak, bilgiyi orgiitsel ve bireysel 6grenme siirecine aktarmak
ve Uretimin desteklenebilmesi i¢in bilgi sayesinde yeni bilgiler tiretmektir; ¢linkii
ogrenme olmadan, sirketler ve calisanlar sadece eski uygulama ve aligkanliklari
tekrarlar, dolayisiyla degisim ylizeysel kalwr, gelismeler ve/veya iyilestirmeler
rastlantiya bagli ya da kisa omiirlii olur (Garvin, 1993: 78). Bu nedenle orgiitlerin
ozellikle rekabet edebilmeleri i¢in kendilerine gerekli olacak bilgileri tiretebilmeleri,
elde edebilmeleri, paylasimimi gergeklestirebilmeleri, iiretim ve hizmet sunma
asamasida etkin olarak kullanabilmeleri i¢in, 6grenme etkinligi i¢inde olmalar1
gereklidir.

Orgiitsel 6grenme, 6grenmis olmaktan ¢ok dgreniyor olmayi1 gerektirmektedir
(Dixon, 1999: 1); ciinkii orgiitsel dgrenmede bir devamlilik vardir. Orgiitlerin
yalnizca var olanlarla yetinmeleri degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan ilgili yenilikleri
ve degisimleri ¢ok dikkatli bir sekilde izleyerek siirekli 6grenmeyi gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Ornegin bir sirket, iiriin degisiminin neye gereksinim duydugunu
kendi misterilerinden 6grendigi zaman degisim, Orgiitsel 6grenme tarafindan
saglanmis olur. Orgiitsel 6grenme degisime, dolayisiyla daha ¢ok 6grenmeye yol
acabilir. O zaman Orgiitsel 6grenme, bir orgiitiin kendisinin ve gevresinin degisiminin

stirekliligine yol acabilir. Dixon (1999: 2)’a gore bu degisim asagida gosterildigi gibi
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A’da belirtilen adim hareketindeki stirece benzememektedir. A burada yetersiz kabul
edilmektedir. B’deki ifade degisim i¢in daha iyi bir yoldur. Orgiitsel grenme son bir
durum olarak belirtilemez; ¢linkii 6rgiitsel 6grenme, A’dan B’ye, B’den C’ye, C’den
D’ye ve digerlerine siirekli devam eden bir siirectir. Orgiitsel dgrenmenin anahtar1
sadece orgiitiin ¢evresini ve kendisini degistirmeyi yapabilme degil, ayn1 zamanda

bunu siirdiirmedir.

Planlanan Degisim . \—— B

Ogrenme Siiresince Degisim A---B---C---D---

Sekil 1: Siirekli degisime kars1 planlama (Dixon, 1999: 2)

Orgiitsel 6grenme cok farkli temeller iizerine kurulmustur bunlar:

1. Farkl olaylardaki sonuglarin benzer etkilere sahip olmasi gibi, dogru

cevaba ve bazi amaglara ulagmak i¢in bir¢ok yol vardir;

2. Bir problemden etkilenen ve kaygilanan insanlar, o problemi ¢6zmek icin

gerekli bilgiye sahiptirler;

3. Ogrenme, bilerek yapilan calismalarin sonuclar1 ve pratik calismalarin

icerigiyle gerceklesmektedir (Dixon, 1999: 2).

Peltonen ve Lamsd (2004: 252)’nin Palmer ve Hardy (2000: 224)’den
uyarlayip aktardiklarina gore oOrgiitsel 0grenmeye, bireysel unsurlar (individual
components), Orgilitsel donanim (organizational hardware) ve Oorgiitsel yazilim
(organizational software) olmak ftizere li¢ perspektiften yaklasilabilmektedir. Bu

yaklagimlar tablo olarak su sekilde gosterilebilir.
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figi Odag Bireysel Unsurlar |Orgiitsel Donanim | Orgiitsel Yazilim

Orgiitsel Orgiitsel 6grenme | Orgiitsel dgrenme Orgiitsel 6grenme

ogrenmenin | bireysel bir orgiitlere uygulanan | bireysel 6grenmeye

statiisii ogrenmedir bireysel bir gore ¢ok farkh bir

ogrenmedir yontemdir

Ogrenme Bireyler 6grenir; Orgiitler dgrenir; Orgiitler, ortak hareket

stireci onlar diisliniir ve onlar diisliniir ve ve degerlerin bir
hareket ederler hareket ederler toplamidir

Ogrenmeyi Bireyler, kavramsal | Orgiitler yapilar1 ve | Orgiitler yontem

gelistirme yontemleri kiiltiirel degerleri edinimleri gelistirme

gelistirme ile daha
1yi 6grenirler

gelistirme ile daha iyi
Ogrenirler

ile daha iyi 6grenirler

Tablo 1: Orgiitsel 6grenme yaklagimlar1 (Peltonen ve Limsi, 2004: 252)

Tablo 1 incelendiginde, orgiitsel 6grenmenin bireysel bir 6grenme oldugu ve

orgiitsel etkinliklere uygulandigr goriilmektedir. Bireysel Ogrenmeyle orglitsel

ogrenme birbirleriyle dogrudan iliskili olmalarina karsin, orgiitsel 6grenme, bireysel

ogrenmeden farkli bir yontemdir. Bireylerin ve orgiitlerin hem 6grenip, hem diisiiniip

ve hem de hareket ettikleri, bu nedenle orgiitlerin de bu degerlerin ve hareketlerin bir

biitiinli oldugu anlagilmaktadir. Bireyler, kavramsal yontemleri gelistirmeyle daha iyi

ogrendikleri halde orgiitler, yapilar1 ve kiiltlirel degerleri gelistirme yoluyla daha iyi

ogrenirler. Ayrica orgiitler yeni yontemler elde etme ve onlar1 gelistirme yoluyla da

orgiitsel 6grenmeyi gergeklestirirler. Bireylerin de, yeni yontemler ve kavrayislar

elde ederek, onlar1 gelistirerek hem davranislarina hem de etkinliklerine uygulayarak

orgiitsel 6grenmeye katki sagladiklar1 sdylenebilir. Orgiitii belli bir amag ve/veya

amaclar dogrultusunda meydana getiren ve Orgiite sekil veren insan oldugu igin,
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bireysel 6grenme Orgiitsel 6grenmeyi tetikleyen en Onemli etken olarak ortaya
cikmaktadir. Fakat Argote (2005: 43)’ye gore 6grenmenin Orgiitsel olabilmesi igin,
orgiit liyelerinin bilgiyi elde ettikten sonra analiz edip, depolayip aktarabilecegi bir
sekilde yapilarm ve yontemlerin var olmasi sarttir. Argote’nin soziine ettigi yapilarin
en Onemlilerinden biri de hi¢ kuskusuz Orgiitiin enformasyon gereksinimini

kargilamak tizere orgiit biinyesinde tesis edilen bilgi merkezidir.

I11.2.2. Orgiitsel Ogrenmenin Amaclar

Orgiitsel dgrenme siirecinin analizinden Once su soru cevaplanmalidir:
Orgiitler neden ogrenirler? Aslinda 6grenme, giiniimiizde orgiitlerin degisimi
gerceklestirmelerinde en iyi yol olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenmenin amaci,
yararll sonuglara ulagsmaktir. Ogrenme, orgiitler agisindan degisim aninda etkinligin
gelistirilmesi ve uyum icin gereklidir. Ornegin psikologlara gére oOgrenme,
organizmanin degisen ¢evrede hayatta kalma oranmi yiikseltebilmesi icin bir
kosuldur. Yonetim literatiiriinde ise 0grenme, degisebilir teknolojik ve pazarlama
kosullarindaki yeniligi, liretimi ve rekabeti saglamak, stirdiirmek ve elde tutmak i¢in
bazi orglitlerin tesebbiis ettigi bilingli bir girisimdir. Degisimler biiyiiktiir bu yiizden
ogrenme igin biiyiik bir degisime gereksinim vardir. Orgiitler, degisim esnasindaki
yeteneklerini ve etkinliklerini gelistirmek i¢in 6grenirler (Dodgson, 1993: 378).

Glinlimilizde orgiitler yasanan kokli degisimler karsisinda, ister istemez
kendilerini dinamik ve karmasik bir ¢evre icinde bulmaktadir. Orgiitler, s6z konusu
bu c¢evreye uygun ve etkili yanitlar verebilmek i¢in, 6grenmeye agirlik vererek
faaliyetlerini dogrudan etkileyecek sekilde devreye sokmak zorundadir. Dolayisiyla

orgiitsel 6grenme, Orgiitte yiriitilen faaliyetleri etkin bir konuma getirmek ve
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cevrede ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglamak icin, uygulamalar1 gereken zorunlu
bir siire¢ olarak orgiitlerin ve bireylerin karsilarina ¢ikmaktadir. Timpson (1998)’a
gore, Ogrenmeye Oncelik tanimak, uygulama icin bir gorevi veya bir projeyi
gostermez; ama calisanlarin ne yapmalar1 gerektiginin merkezine O6grenmeyi
koymak, etkinligin ve diislincenin bir yoludur (Rushmer ve digerleri, 2004: 388—
389).

Orgiitsel dgrenme, orgiitiin her tiirlii bilgi gereksinimini karsilama amacina
yonelik goriinse de, orgiitiin gereksinimlerinin orgiit ¢alisanlarmin gereksinimleriyle
paralellik arz etmesinden 6tiirii, calisanlarin da gereksinimlerini karsilamaya yonelik
bir amag¢ tasimaktadir; ¢iinkli orglitsel 6grenme siireci bireysel dgrenme siireciyle
baslamaktadir. Bireysel 6grenme sonucu ortak bir tabanda toplanan bilgiler, 6rgiitiin
yararma kullamlarak oOrgiitsel Ogrenmeye katki  saglanmaktadir. Orgiitsel
ogrenmenin, bireysel 6grenme araciligiyla ger¢ceklesmedigi yoniinde iddialar olsa da,
orglitiin bireysel 6grenme sayesinde zamana bagli olarak olusturdugu bellege, kiiltiire
ve mitolojiye egemen oldugu da soylenmektedir (KAL-DER, 1998: 12).

Orgiitsel grenme, cogunlukla ¢alisanlarin calisma yontemlerini de degistirir.
Bu yiizden harici olaylar, calisanlarin birlikte ¢calisma yasamlari iizerinde etki yaptigi
zaman, c¢alisanlar isleriyle daha iyi ugrasabilirler; ciinkii zaten g¢alisanlar normal
olarak birlikte 6grenebilmekte, deneyimlerini paylasabilmekte ve birbirlerine yardim
etmektedir. Birlikte ¢aligma ve davranmig olarak disiiniildiiginde 6grenme,
caliganlarin ne yaptiginmn bir pargasidir. Ogrenme ile birlikte gelen degisim ise
korkulan bir sey degildir. Degisimler, yapilanlarin daha etkili ve kolay olmasina
neden oldugu gibi, firsatlar1 diizene koyup ayarlayarak birlikte ¢alisan personelin

yarar1 i¢in de yapilmaktadir (Rushmer ve digerleri, 2004: 388).
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Orgiitsel 6grenme dinamik bir kavramdir ve orgiitin dogasindaki ve
etkinliklerine yonelik degisikliligin siirekliligini belirtir. Orgiitsel 6grenmenin temel
amaci, degisimi bireysel Ogrenmeyi Orgiitsel Ogrenmeye dogru yavas yavas
kaydirmak ve oOrgiitsel faaliyetleri verimli ve etkin bir konuma getirmektir.
Calisanlarin bireysel olarak 6grenmeleri ve bilgi sahibi olmalar1 orgiitsel 6grenme
icin 6nemli bir kosuldur. Ogrenme calisanlarin gelismesi icin temel unsurlardan
biridir, bu durum orgiitler i¢in de dnemlidir; ¢linkii orgiitler bireylerden olugmaktadir
bu baglamda degisimi kolaylastirmak i¢in orgiitler, orgiitsel 6grenmeyi olanakll
kilma siirecini gergeklestirmeye yonelik olarak gerekli diizenlemeleri yapmak
zorundadirlar. Bu diizenlemelerden birisi de oOrgiitiin enformasyon gereksinimini
karsilamak ve oOrgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglamak {izere orgiit biinyesinde

bilgi merkezi olusturmaktir.

I11.2.3. Ogrenen Orgiitiin Ozellikleri

Bilgi, giinlimiizde hem ona sahip olan insanlar i¢in bir gii¢ ve ayricaliktir,
hem de orgiitler i¢in hammadde, emek, enerji ve zaman gibi ¢cok 6nemli ve itici bir
unsurdur. Bu nedenle orgiitlerin rekabette istlinliilk saglayabilmeleri, varliklarini
koruyabilmeleri ve gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in bilgiyi faaliyetlerinin her
asamasinda etkin bir sekilde kullanmalar1 cogu zaman bir zorunluluk olarak ortaya
cikmistir. Bilginin Orgiitler i¢in bu denli kritik konuma ulagmasmin en Onemli
nedenlerinden biri de, Orgiitlerin glinlimiiziin  siddetli rekabet ortaminda
karsilagtiklar1 zorluklara gdgiis gerebilmelerini ve ayakta kalarak etkinliklerini
stirdiirebilmelerini biiyiik dlclide kolaylastirarak saglamasidir. Bilginin stratejik bir

konuma ulagmasi, orgiitlerin bilgiyi elde etmek ve etkinliklerinde verimli sekilde
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kullanmak icin cesitli cabalar gdstermelerine, stratejik anlamda kokli davranig
degisimlerine gitmelerine neden olmustur. Bozkurt (2000: 43)’a gore Orgiitler,
teknolojik ilerlemeler ve talepteki gesitlenmeler sonucunda olusan rekabet kosullar1
icinde yasamlarini siirdiirebilmek ve gelismelere ayak uydurabilmek igin, bilgiyi
etkinliklerinde stirekli kullanmak zorundadir. Bunun i¢in orgiitlerin geleneksel orgiit
yapilarint degistirip, bilgiye ulagma, bilgiyi isleme ve degerlendirme yollarmi, kendi
orgiit biinyelerine kazandirarak yeniden yapilanmalar1 bir zorunluluk olarak ortaya
cikmistir.

Orgiitler, degisken ve belirsiz bir ¢evrede degisimi yakalayarak yasamlarmi
stirdiirebilmek i¢in 6grenmeye gereksinim duyduklar: gibi, yerinde ve dogru kararlar
verebilen yoneticilere de gereksinim duymaktadir. Dogru, yerinde ve basarili karar
verme de, Orgiitiin 6grenmeye yonelik olarak belli bir zaman diliminde kapasitesini
ve yetenegini gelistirmesini gerektirmektedir. Orgiitsel dgrenme ve dgrenen drgiitler
degisimin bir pargast olduklarindan, bunlar1 gerceklestirmek ve ydnetmek
yOneticinin veya bir yonetim kademesinin becerisine baglidir. Degisim, diisiince ve
uygulama acisindan en st kademeden yani yonetici(ler)den basladigi igin,
yoneticinin ve yonetim kademesinin orgiitiin 6grenen drgiit olmasinda ¢ok dnemli ve
kilit bir noktada yer edinmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte Torlak
(2004: 89)’a gore yoneticiler orgiitsel 6grenmeye nasil sahip olacaklarmni bilirler;
fakat orgiitlerini nasil bir 6grenen Orgiit yapacaklarmi anlamakta basarisizdir. Aiken
ve Britton (1997)’a gore 6grenen Orgiit, belirlenen amaglara ulagsmak, yetenegini
belirleyerek siirekli gelistirmek, miisterilerini memnun etmek ve pratigini gelistirmek
icin sistemler, prosediirler, politikalar ve pratikler gelistirerek, iiyelerinin veya

ortaklarinin bilgi ve deneyimini aktif olarak birlestiren drgiittiir. Orgiitsel 6grenmeye
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yonelik sistemler, politikalar ve prosediirler lireterek Orgiit icinde kullanilmasini
saglamak da yoneticinin veya yonetim kademesinin gorevidir (Britton, 2006).

Rowley (1997: 88)’in Pedler, Boydell ve Burgoyne (1988)’den aktardigina
gore Ogrenen Orgiit lizerine arastirma yapan yazarlar 6grenen orgiit kavrami hakkinda
sunlari diisinmektedir. Ogrenen bir drgiit;

e Uyelerinin  &grenmesinin  ve  potansiyellerinin  gelistirilmesinin

cesaretlendirildigi bir atmosfere sahip olan,

e Bu 6grenme kiiltiirlinii miisteriler, destek veren firmalar ve diger 6nemli

hissedarlar1 kapsayacak sekilde daha genis bir kitleye yayan,

e Insan kaynaklar1 gelistirme stratejisini sirket yonetiminin merkezi haline

getiren,

e Ve siirekli bir orgiitsel yenilenme stirecinde olan bir orgiittiir.

Ogrenen o6rgiit, kendi cevresindeki bilgileri inceleyen, kendi kendine bilgi
yaratan, yeni kavrayislar elde edilmesi icin bireylerle bu bilgi arasindaki
koordinasyonu saglayan ve enformasyonu bilgiye doniistiirmek icin bireyleri tesvik
eden orgiittiir. Ogrenen orgiitler bu yeni bilgi ve kavrayislar1 kullanmak igin
davraniglarin1 da degistirirler. Bu agiklama hemen hemen biitiin Orgiitler i¢in
gecerlidir; ciinkii orgiitler yukarida belirtilen sekilde olmasalardi degisen bir ¢cevrede
ayakta kalmak ve yasamlarini siirdiirmek i¢in ¢ok zorlanabilirlerdi. Bu ylizden belli
orgiitleri Ogrenen Orgiitler olarak niteleyebilmek i¢in, bu Orgiitlerin belli bir
karakterleri olmalidir. Bu baglamda s6z konusu orgiitlerin diger orgiitlerden daha ¢ok
cevrelerine uyum saglayabilmeleri, enformasyonun bilgiye doniisiimiinii tesvik

etmeleri, daha yaratici ve inceleyici Orgiitler olmalar1 gerekmektedir (Jensen, 2005:

61).
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Bu nedenlerden 6tiirli 6grenen Orgiitler, 6grenme ve degisim perspektifinden
bilginin {iretimi (knowledge creation) siirecine temas ederler; fakat bu orgiitler, bilgi
iiretiminden ayri1 olarak orgiit ve yonetimle ilgili bir takim degerler agisindan farklilik
gosterirler.  Ogrenen  oOrgiitler  bilginin  dinamikleri {izerine ¢ok fazla
odaklanmamislardir, daha ¢ok Orgiitsel degisimle ortaya c¢ikan anlamli seyler
tizerindeki bilgi tretiminin etkileriyle ilgilenirler. Bu orgiitler, orgiitiin yapisal
tasarimma ve bilgi sistemlerine odaklanirken ayni zamanda Orgiitleme ve bilgi
iretiminin siibjektif ve informal yonlerini ortaya koyarak da orgiitsel 6grenmenin
onemini vurgulamaktadir. Ogrenen orgiitler, orgiitlerin cevreyle olan iliskisini
vurguladig1 gibi, bilgiyi kullananlarin biiyliik bir duyarlilikla ¢evreyle olan uyumu
saglayacak olan daha yonetimsel araglarla da ilgilenirler (Peltonen ve Ldmsa, 2004:
251). Rowley (1997: 89)’e gore ise 6grenen bir orgiit, 6grenme ve ¢aligmanin orgiit
icerisinde sinonim olusturdugu degerler, uygulamalar ve prosediirler yaratmak i¢in
ugrasir. Ogrenen bir drgiitte grenme tiim islemlerin temel parcasidir.

Britton (2006)’un Pearn, Roderick ve Mulrooney (1995)’den aktardigina
gore, Ogrenen Orgiitlerin Onemli bir Ozelligi asagida belirtilen bes diizeyde
ogrenmenin meydana gelmesi i¢in diizenlenmis olmalaridir bunlar;

1. Bireysel 6grenme,

2. Takim ve g¢aligma grubu halinde 6grenme (gegcici takimlar veya siirekli
calisma gruplarinda Dbirlikte c¢alisan bireyler arasinda gorevlerin
paylagimi),

3. lslevsel 6grenme ve birlestirme (departmanlar veya bdliimler arasinda

gorevlerin paylasimi),
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4. Operasyonel orgiitsel 6grenme (pratigi gelistirerek verimliligi ve etkinligi

yiikseltme ve gelistirme iizerine odaklanma),

5. Stratejik Orgiitsel 6grenme (6grenen Orgiitlin tiim stratejilerini etkileyen

cevredeki onemli degigsimlerle ilgilenerek 6grenmesi).

Ogrenen orgiitler, ortaya ¢ikan ve ¢ikacak olasi degisimlere ve yeni kosullara
uyum saglayabilmek ic¢in, gereksinim duyduklari bilgileri ve enformasyonu cok
cesitli kanallardan elde edebilmektedir. Bu kanallarin en 6nemlilerinden biri de bilgi
merkezleridir. Orgiitlerin bilgileri ve enformasyonu gereksinim duyulan dlgiide ve
uygun bir sekilde elde edebilmeleri i¢in, kendilerine has bir kiiltiirleri, degisime agik
bir politik Orgilitsel stratejileri ve 6grenmeye yonelik esnek bir yapilar1 olmasi
gereklidir. Yani orgiit biinyesinde bilgi merkezi kurma, hem orgiitsel kiiltiirle, hem
de orgiitsel 6grenmeyle dogru orantilidir. Bu nedenle bilginin ve enformasyonun
etkinlikleri i¢in gerekli oldugunu kavrayan Orgiitlerin, Orgiitiin enformasyon
gereksinimini karsilayacak, islevselligi olan bir bilgi merkezi olusturmalart
kacinilmazdir.

Ogrenen organizasyon, 6grenmeye éncelik verendir” (Braham, 1998: 9). Bu
baglamda Ogrenen oOrgiitler, her seyden Once siirekli 6grenmeyi esas alan ve
etkinliklerini degisimi ve yeniligi géz Oniinde bulundurarak bilgi, enformasyon ve
O0grenme temeline oturtan Orgiitlerdir. Senge (2004: 23) de Ogrenen oOrgiitleri,
bireylerin istedikleri sonuglara ulasma kapasitelerini siirekli olarak genislettikleri ve
gelistirdikleri, yeni ve genis diistinme modellerinin beslenerek kolektif beklentilerin
serbestlik kazandigi1 ve bireylerin adapte olmayi O6grenerek birlikte 6grenmeyi
ogrendigi yerler olarak tanimlamaktadir. Garvin (1993: 80) ise 0grenen Orgiitii su

sekilde tanimlamistir: Bir 6grenen orgiit, bilgiyi yaratmak, saglamak, aktarmak, yeni
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bilgi ve kavrayislar1 yansitmak icin davranisini degistirme becerisine sahip olan

orguttir.

Braham (1998: 9)’a gore bir 6grenen orgiit asagidaki Ozellikleriyle diger

orglitlerden farklilasir.

bunlar;

1.

7.

Ogrenen orgiitlerde 6grenme, bireylerin yaptiklar1 her seyin icine dahil
edilmistir; ise fazladan eklenen bir sey degil, aksine igin siradan bir
pargasidir.

Ogrenme, anlik bir olay degil bir siirectir.

Tiim iliskilerin temelinde isbirligi vardur.

Bireyler, kendileri gelisirken orgiitii de degistirirler.

Ogrenen 6rgiit yaraticidir; bireyler drgiitii yeniden yaratirlar.

Orgiit kendisinden de bir seyler &grenir; cahsanlar, Orgiitii etkililik,
kalitenin yiikseltilmesi ve yenilikler konusunda egitirler.

Ogrenen bir drgiitiin parcasi olmak keyifli ve heyecan vericidir.

Ogrenen orgiitler asagida belirtilen bes ana etkinlikte beceri kazanmislardir

a)
b)
c)
d)

e)

Sistematik problem ¢6zme,

Yeni yaklagimlarin denenmesi,

Kendi deneyiminden ve gegmisinden ders alinmasi,

Bagkalarmin deneyimlerinden yararlanilmasi,

Orgiitiin sahip oldugu bilginin, drgiitiin her noktasina hizl, verimli ve
etkin bir sekilde aktarilmasi. Bu etkinliklerden her biri farkli bir zihniyet,

donanim ve davranis modeliyle birlikte ortaya ¢ikar (Garvin, 1993: 81).
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Ogrenen oOrgilitlerdeki bireyler kendilerini birer ara¢ olarak kullanmay1
Ogrenirler. Bu anlayis onceki donemlerle kiyaslandiginda higcbir zaman bu denli
onemli olmamustir. Ogrenen oOrgiit, ‘esnek olmak, saglam olmaktir’ ilkesini
benimsemistir. Diger bir deyisle bireylerarasi iligkilerdeki dogru denge, yaraticilik,
degisimlere uyum saglama ve nasil Ogrenilecegini Ogrenme, giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda Orgiitlerde de tercih edilen becerilerdir. Bu nedenle 0grenen
orgiitlerin kendi kendilerini yonetebilen bireylere gereksinimi vardir (Braham, 1998:
10).

Ogrenen orgiitlerin en dnemli 6zelligi, grenme etkinliklerini bireysel ve
orgiitsel diizeyde ve birbirlerini destekler sekilde bir sisteme oturtmalaridir. Bu
baglamda hem bireyler, hem de 6rgiit siirekli dgrenmeye agiktir. Ogrenmenin, diger
orgiitlerle ayn1 kosullarda rekabet edebilmek i¢in en dnemli unsurlardan biri oldugu
orglit yonetimi ve calisanlar tarafindan kabul edilmistir. Nitekim 6grenmenin bir
orglit icin ¢ok dnemli oldugunu Dodgson (1993: 377) su sekilde belirtmistir:

e Ogrenmenin sonuglar1 olumsuz olsa bile, 6grenme genellikle olumlu
sonuglara sahiptir. Ornegin orgiitler yaptiklar: hatalarla 6grenirler.

e Orgiit iginde 6grenme bireylere dayandirilmissa da, drgiitler hep beraber
ogrenebilirler. Ogrenmede bireyin rolii vurgulanmis olmasma karsin,
orglit ve grup kiiltliirii bireysel O0grenmeden etkilenir ve Ogrenme
araciligiyla orgiit yonetimi desteklenebilir.

e Oprenme, orgiitiin biitiin etkinlikleri siiresince farkli diizeyde ve
hizdadir. Ogrenmedeki farkli etkilesimleri koordine ederek tesvik etme,

orgiitsel gorev i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur.
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Bu agiklamadan, 6grenen oOrgiitlerin Orgiitsel 6grenme etkinligini yerine
getirebilmeleri icin, i¢ ve dis c¢evrede yasanan degisimleri g6z Oniinde
bulundurmalar1 ve bu degisimlerin getirdigi yeni ve farkli yaklasimlar1 Orgiitsel
etkinliklerde denemeleri, orgiit biinyesine uygun ve kendine 6zgii yeni bakis acilari
elde edebilme yetenegine sahip olmalar1 gerektigi sonucu c¢ikmaktadir. Ayrica
ogrenen Orgilitlerde bilgi olgusunun yiiriitiilen etkinliklerde ve oOrgiitsel 6grenmede
onemli bir unsur oldugu da goriilmektedir. Tiim bu etkinlikleri yerine getirecek ve

takip edecek mekanizma, Orgiitiin temel tas1 olan insandir.

I11.2.4. Orgiitsel Ogrenme Modelleri

Orgiitsel 6grenme yaklasimi, orgiitsel davranis alanindaki uygulamacilar
kadar arastirmacilarmn da ilgi gosterdigi bir yaklasimdir. Orgiitsel grenme
kavraminin genis 6lciide kabul gérmesine ragmen bu kavramla ilgili hicbir teori ve
model bu Olgiide kabul gormemistir. Bu nedenle, cesitli perspektifleri igceren
fikirlerin artmasiyla, bu ilgi birgok yaymla sonuglanmustir. Orgiitsel 6grenmeyle ilgili
bu perspektiflere bakildiginda, 6z Orgiitleme (self-organizing) (6r. Morgan ve
Ramirez, 1983; Morgan, 1985; Cummings ve Mohrman, 1987), yenilikler
(innovations) (6r. Sahal, 1981; Nelson ve Winter, 1982), {iretici 6grenme (generative
learning) (6r. Senge, 1991, 1992), orgiitsel yasam dongiisii (organizational life cycle)
(6r. Kimberly ve Miles, 1980; Mintzberg, 1989), orgiitsel yordamlar (organizational
routines) (0r. Cyert ve March, 1963; March ve Olsen, 1975), orgiitsel bellek
(organizational memories) (6r. Walsh ve Ungson, 1991), orgiitsel bilgi
(organizational knowledge) (6r. Duncan ve Weiss, 1979; Shrivastava, 1981), tek

dongiilii ve cift dongiilii 6grenme (single and double loop learning) (6r. Arygris ve
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Schon, 1978) gibi birgok yaklasimin ortaya atildig goriilmektedir (Huysman, Fischer
ve Heng, 1994: 167-168). Ancak bu yaklagimlarda orgiitsel 6grenmeyi etkin kilacak
enformasyon bilimlerinin teori ve uygulamalari hep g6z ardi edilmistir. Oysa
orgiitsel o6grenmenin gerceklesmesinde onemli bir yere sahip olan enformasyon
kaynaklarindan etkin bir bi¢cimde yararlanmay1 saglayacak bilgi merkezi ve
hizmetlerinden yoksun bir dgrenme yaklasimi sergilenmistir. Orgiitsel dgrenmede
basar1y1 saglayacak dnemli unsurlardan birisi de orgiitsel 6grenmenin temeline bilgi

merkezini yerlestirmektir.

II1.2.5. Orgiitsel Ogrenme Bigimleri

Orgiitler, icinde bulunduklar1 ¢evre ve kosullar geregi farkli bigimlerde
ogrenme egilimi gosterirler. Bu durum aslinda 6grenen 6rgiit olmanimn bir geregidir;
clinkii 6grenen Orgiitler ayn1 zamanda, ¢evrede ortaya ¢ikan degisimler karsisinda
esnek bir tutum sergileyerek ve kosullar1 da dikkate alarak, degisimi biinyelerine,
etkili ve verimli sekilde yansitan orgiitlerdir. Dolayisiyla bu tutum orgiitiin 6grenme
davranisini ve 6grenme bi¢imini de dogrudan etkiler. Nitekim Cam (2002: 35)’1n
belirttigine gore stratejik diislince akimlarindan 6grenme ekolii, orgiitiin 6grenme
davranigin1 6ne ¢ikarir. Burada onemli olan stratejiyi gelistirme degil, stratejinin
icerigidir. Ogrenme ekolii, Orgiitiin sahip oldugu Ogrenme davranis1 iizerinde
durmustur. Stratejik yonetim, sadece yonetim vasitasiyla degisim degil ayn1 zamanda
degisim vasitasiyla yonetim anlamma da gelmektedir.

Orgiitlerde dgrenme, bireysel Ogrenmelerin birlestirilerek ayn1 amag
dogrultusunda kolektif bir 6grenme diizlemine getirilmesini gerektirir. Yani orgiitsel

O0grenmede bireysel 6grenmenin ortak bir paydada ve ayni amag etrafinda birlesmesi



93

gerekli oldugu gibi, ayrica cevresel kosullar karsisinda ortak bir davranig
benimsenmesi de énemlidir. Orgiitsel 6grenme gergeklesirken, aslinda drgiitiin sahip
oldugu tliim unsurlarm katkis1 olmaktadir.

Orgiitsel 6grenme siirecine katkida bulunan ve 6rgiitiin ve/veya isletmenin
pazarda ya da etkinligini devam ettirdigi kulvarda liderligi ele gecirebilmesi i¢in
kullanabilecegi faktorleri alt1 grupta toplamak miimkiindiir bunlar:

1. Bireysel Ogrenme

2. Takim Halinde Ogrenme (Birlikte Ogrenmeyi Ogrenme)

3. Gecmisten ve Hatalardan Ogrenme

4. Miisterilerden Ogrenme

5. Baskalarindan Ogrenme (Benchmarking-Kiyaslama) (Dodgson, 1993:

375-394; Fiol ve Lyles, 1985: 803—813).

I11.2.5.1. Bireysel Ogrenme

Bireysel 0Ogrenme, Orgiitsel Ogrenmeye yonelik atilan adimlarin en
onemlilerindendir. Orgiitsel 6grenme kuramma gore c¢alisanlarin bireysel olarak
sahip olduklar1 ya da Ogrenerek elde ettikleri bilgiler bir araya geldiklerinde ve
paylasildiklarinda bir anlam kazanir. Bu baglamda, biitiin Orgiitler bireylerden
olustugu i¢in bireylerin siirekli 6grenmeleri ve 0grenme c¢abasi i¢inde olmalari
orgilitsel 6grenmeye ve Orgiitiin 6grenen oOrgiit olmasina biiyiik 6lclide neden olur.
Bozkurt (2000: 52)’a gore bireyler, 6grenmek i¢in gerekli destege kisisel etkilesim
sayesinde sahiptirler. Orgiitler, ¢alisanlarinin memnuniyetini arttrmak icin etkili
grup liderligi, yontem ve oOrgiitiin yapist konularinda kendilerini yenilemislerdir.

Orgiitlerdeki en fazla 6grenme, calisanlar arasindaki bireysel etkilesim iginde olusur.
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Calisanlar, birbirleriyle sorgulama ve diyalog yontemiyle etkili sekilde konusarak
bilgi aligverisinde bulunurlar.

Bireysel diizeyde Ogrenme dort unsurdan olusan bir dongii olarak ele
alinabilir bunlar, O6grenme deneyimi, uygulama, takdir edilme ve daha fazla
ogrenmeye giidiillenmedir. Birey, orgiitsel faaliyetlere yonelik birtakim etkinliklere
katilarak bir 6grenme deneyimi yasar. Bu 6grenme deneyimi bireye, etkinliklerde
uygulayabilecegi beceri gelistirmesini de saglar. Olumlu ortamlarda bu becerinin ise
uygulanmasi takdir edilir. Ogrenme, uygulama ve takdir edilme zinciri, bireyin
kendine yeterlilik duygusunu gelistirir ve yeni seyler 6grenmek icin onu giidiiler.
Boylece birey, yeni 6grenme deneyimlerine katimak igin istekli olur ve bdyle
ortamlarda 6grenmeye daha agik hale gelir (Cirpan, 2004). Bireysel 6grenme biiyiik
Olclide yoneticilerin, oOrgiit icerisinde personeliyle kolektif bir bicimde kurdugu
iliskilere dayanir. S6z konusu iliskiler orgiitte 6grenmeye yonelik bir oryantasyonla
desteklenmeli ve pekistirilmelidir. Bu iliskinin, kiiltiir ve yapmin daha genis capli
konular1 tizerinde ciddi bir etkisi vardir (Rowley,1997: 90)

Bir orgiitte yeni bilgilerin saglanmasi, 6grenilmesi, birikmesi ve iiretilmesi
daima bireyle baslar. Orgiitsel §grenmenin 6n kosulu, dgrenen ve 6grenmeye istekli
olan bireydir. Ogrenen bireyler 6grenen takimlari, 6grenen takimlar da bilginin
orgiite mal olmasmi gerceklestirir. Orgiitsel grenme, kisisel dgrenmenin ¢alisma
ortamina aktarilmasiyla olusur. Bu aktarim, daha Once yapilan bir 6grenmeyi,
hizlandird1g1 gibi yavagslatabilir de (Dinger, 1994: 94).

Bireysel 6grenmeyi olumsuz bi¢cimde etkileyen bir takim unsurlar vardir.
Bozkurt (2000: 50)’a gore ¢alisanlarin 6grenmelerine izin verilmemesi, dnlerine set

cekilmesi veya nasil 6greneceklerini bilmemeleri bireysel 6grenmeye engel olarak
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gosterilebilir. Ayrica iist yonetimin bireylerin 0grenmelerini tesvik etmemesi ve
uygun 0grenme ortami olusturmamalar1 da bireysel 6grenmeyi etkileyen olumsuz
unsurlardan sayilabilir.

Orgiitsel 6grenmede bilgi ve enformasyon elde etme énemlidir; fakat daha da
onemlisi bu elde edilen enformasyonun ve bilgilerin iiretim siirecinde etkin bir
sekilde kullanimudir. Orgiitsel dgrenmenin bir parcasi olan bireysel 6grenme bu
stirecte 0n plana ¢ikmaktadir; ¢linkii rgiitte hizmet ya da mamul {iretimine yonelik
uygulanan her etkinlik ¢aliganlar tarafindan yiiriitiildiigiinden, bireyin 6grenme

cabasi ve dongiisii icinde olmasi, bu baglamda son derece dnemlidir.

I11.2.5.2 Takim Halinde Ogrenme

Bireysel ve orgiitsel 6grenme arasinda ayrim yapilmasi gerektigi hakkinda
uzmanlar arasinda bazi tartigmalar vardir. Bireysel 6grenme orgiitler i¢in dnemli olsa
da, orgiitsel 6grenme iiyelerin 6greniminin toplami degildir. Bireylerden farkli olarak
orgiitler sadece mevcut tiyelerini etkilemeyen daha sonraki orgiit tarihleri ve normlar1
yoluyla digerlerine de gecirilen 6grenme sistemleri gelistirir ve devam ettirirler (Fiol,
Lyles, 1985: 804). Bireysel 6grenmeyle ilgili bu goriise karsilik kimi uzmanlar da,
orglitsel Ogrenmenin bireysel Ogrenmenin bir toplami oldugunu ve bireylerin
ogrenmelerinin  Orgiitsel 6grenmenin temelini olusturdugunu soylemektedirler.
Nitekim Rowley (1997: 89)’e goére Ogrenen Orgiitlerde temel malzemelerden bir
tanesi, Orglitlin, bireylere 6grenme firsatlar1 yaratma, tanima ve onlardan yararlanma
kapasitelerini gelistirme i¢in aradig1 yoldur.

Orgiitsel 6grenme genelde ii¢ asamali bir siirecle karakterize edilir. Bunlar;

bilgiyi elde etme, yayma ve paylasilmis uygulamalardwr. Bilgi, dogrudan
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deneyimden, digerlerinin deneyimlerinden ve orgiitsel bellekten elde edilebilir; ancak
orglitsel 6grenme, bilginin yayilmasi ve ortak olarak kullanilmasi bakimindan kigisel
ogrenmeden ayrilir (Garavan, 1997: 18). Bununla birlikte, orgiitiin ve bireyin
gereksinim duydugu bilgi ayn1 zamanda, basili ve elektronik ortamlarda bulunan ve
enformasyon tastyicilar1 olarak adlandirilan enformasyon kaynaklarindan da elde
edilebilmektedir. Bu nedenle enformasyon kaynaklarinin bulundugu bilgi merkezleri
cogu zaman Orgiitlin ve bireyin enformasyon gereksinimi karsilayabilmektedir.
Bireyin gelismesinde ve yeni seyler O0grenmesinde sahip oldugu bellegin rolii
yadsmamadig gibi, orgiitlerin biiyiimesinde ve ayakta kalabilmesinde de orgiitsel
bellek Onemli yer tutmaktadir. Croasdell (2001: 9-10) orgiitsel bellegin, ortak
bilginin muhafaza edilmesini, sergilenmesini ve paylasilmasini ifade eden genel bir
kavram olarak tanimlamistir. Bireysel 6grenmede oldugu gibi, drgiitsel 6grenmenin
temelinde de bellek yatmaktadir; clinkii Orgilitsel Ogrenme, Orgiit iiyelerinin
kavradiklarini, bildiklerini ve belleklerini paylastiklar1 zaman gergeklesir ve bilgi
konularinda arac1 olan bireylere ve gruplara dayanur.

Orgiitii olusturan, devamliligin1 ve islerligini saglayan en énemli unsurlardan
biri 6rgiit ¢alisanlaridir. Calisanlarin siirekli 6grenmesi, 6grendiklerini orgiitiin ortak
bellegine aktararak digeriyle paylasmasi, Orglitiin 68renen Orgiit olmasma Snemli
katkida bulunur; ¢linkii calisanlar farkli bilgi ve deneyimlere sahiptirler, bilgilerini ve
deneyimlerini paylasip yeni bilgilerin yaratilmasini saglayarak bireysel ve orgiitsel
O0grenmeyi kolaylagtirmaktadir. Senge (2004: 155)’ye gore orgiitler sadece dgrenen
bireyler aracilifiyla Ogrenirler. Bireysel 0grenme, Orgiitiin 6grenmesini garanti
etmezse de bireysel 6grenme olmadan da Orgiitsel 6grenme meydana gelmez. Bu

baglamda oOrgilitsel 6grenme kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in bireysel 6grenme
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kavraminim ne oldugunun bilinmesi gereklidir. Orgiitsel dgrenmenin aslinda, bireysel
ogrenmeyle i¢ ice girmis ve birbirlerini etkileyen iki uygulama ya da 6grenme sekli
oldugu soylenebilir.

Yukarida da belirtildigi gibi bireysel 6grenmenin Orgiitsel 6grenmeye katkida
bulunup bulunmadigi noktasinda uzmanlar arasinda fikir birligi yoktur. Fakat
orglitiin bireylerden olusmasi ve orgiitii her yoniiyle harekete geciren en dnemli
unsurun birey olmasi nedeniyle bireysel Ogrenme Orgiitsel Ogrenmeye Onemli
katkilarda bulunabilmektedir. Temelde bireysel 6grenme Orgiitsel dgrenmeye bir
nedendir. Bu nedenle, bireysel 6grenme ile Orglitsel 0grenmeyi kesin c¢izgilerle
birbirinden aymrmak olduk¢a zordur. Rowley (1997: 89)’in aktardigina gore
Mumford (1994) ogrenen bir Orgiitte bireylerin 6nemine su sekilde wvurgu
yapmaktadir: Ogrenen Orgiit, bireylerin becerilerine, yaklasimlarma ve kendi
ogrenmelerine dair verdikleri séze baglidir. Takimlar bireylerden olustugu icin
bireylerin ortak amaglar i¢in yeni bilgiler edinerek ve edindikleri bilgileri paylasarak
ogrenme eylemini gerceklestirmeleri gii¢lii bir sinerji yaratacagindan Orgiitsel
ogrenmenin de ger¢eklesmesini kolaylastiracak ve destekleyecektir. Bu nedenle

takim halinde 6grenme Orgiitsel 6grenme yaklasiminda 6nemli etkinliklerden biridir.

I11.2.5.3. Gecmisten ve Hatalardan Ogrenme

Ogrenen Orgiit olmanm en Onemli stratejilerinden birisi de gecmisten ve
hatalardan O0grenme stratejisi ve/veya yontemidir. Ge¢miste yasanan Orgiitsel ve
bireysel deneyimler, 6rgiitler ve bireyler icin sistematik problem ¢6zme, dogru karar
verme ve dogru stratejiler belirleme agisindan bugiin i¢in ¢ok 6nemli deneyimsel

bilgiler saglamaktadir. Elde edilen bu deneyimsel bilgiler ge¢cmisle ve bugiinle
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kiyaslanip yarin igin dogru etkinliklerin yapilmasmi da saglayacaktir. Ogrenme
stratejilerini kullanabilmenin yollarindan biri de, ¢alisanlarin ve Orgiitiin ge¢mis
deneyimlerinden (yapilan hatalar ve ulasilan basarilar) yararlanmaktir. Calisanlarin
yasadiklar1 farkli deneyimler, hatalar veya basarilar paylasildiginda, diger
caliganlarin ders alabilecegi yeni seyler Ogrenebilecegi ve bu derslerden yeni
sonuglar ortaya ¢ikartarak yeni bilgiler elde edebilecekleri bir ortam yaratilir.

Bu agidan s6z konusu 6grenme yontemi, bilgili ve deneyimli calisanlarin
sahip olduklar1 bilgilerini ve ge¢mise ait deneyimlerini bunlara sahip olmayan
calisanlara samimi ve 6zverili bir bi¢imde aktarmalar1 {izerine kurulmustur. Boylece
bilgiler ve deneyimler bireysel olmaktan c¢ikarak, diger bireylerin Ogrenerek
bilgilerine katki saglayacagi gibi, hem uygulamaya aktarilarak orgiitsel verimliligin
ve etkinligin artmasmna neden olacak, hem de orgiitsel bellegin olusmasma ve
gelismesine de katki saglayacaktir. Gegmiste yasanan tiim dogrular ve hatalar
bunlarla muhatap olan calisanlara, yapilan islerle ilgili 6nemli bilgiler saglar. Bu
dogrultuda onemli olan, hatalarin yapilmas: degil hatalarin tekrarlanmamasidir.
Elbette dogru olan hatasiz is yapmaktir; fakat insanin oldugu yerde kusursuzluktan
s0z etmek de dogrusu c¢ok iyimser bir yaklasimdir. Bu baglamda baskalarindan
O0grenme, diger insanlardan yeni deneyimler elde ederek bu yolla farkli deneyimlere
sahip olmak demektir.

Gecmiste yapilan etkinlikler, bugiin i¢in Orgiitiin ve ¢alisanlarin faaliyetlerle
ilgili yararlanabilecekleri hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Gegmiste ve bugiin
yapilan etkinliklerin neler oldugunun, ne sekilde yiiriitiildiigliniin ve ne tiir sonuglara
ulasildiginin bilinmesi ve ¢alisanlarin bu bilgilere ulasabilmesi i¢in orgiitsel bellegin

olusturulmas1 gerekir. Belge, bilgi ve enformasyon yonetimi sistemi ve/veya
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uygulamasi1 orgiitsel bellegin olusturulmasi yoniinde atilan adimlarin en
onemlilerindendir. Bu yonetim sistemleriyle belgelerin, bilgilerin ve enformasyonun
giivenli, hizli, erigilebilir ve aradiginda rahatlikla bulunabilecek bir sekilde
diizenlenilmesi saglanmaktadir. Dolayisiyla bu sistemlerle belgeler ve bilgiler

yardimiyla ge¢misten ve hatalardan 6grenme olanagi da saglanabilmektedir.

I11.2.5.4. Miisterilerden Ogrenme

Ogrenen orgiit olma stratejilerinden ve/veya yontemlerinden biri de,
miisterilerden ya da hedef kullanici kitlesinden alinan geribildirimlerle etkinlikleri
degerlendirme ve ona gore yeniden Orgiitsel yapilanmadir. Misteri Orgiitlerin
ve/veya isletmelerin, onlarin istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda hizmet ve
iriin sundugu hedef kitlesidir. Miisterilerin istek ve beklentileri iirliniin veya
hizmetin seklini ve niteligini birinci derecede belirler. Bu baglamda miisterilerin
beklentileri ve Onerileri, Orgiitlere farkli bakis acilariyla yeni acgilimlar
kazandirdigindan, orgiitsel etkinliklere yonelik olarak ¢ok Onemli bilgiler
sunmaktadir. Nitekim misteri eksenli Orgiitsel ve yOnetimsel bir anlayis, miisteri
taleplerini (memnuniyet ve sikdyet boyutlu), cok onemli bir entelektiiel sermaye
seklinde degerlendirebilmektedir. Miisterilerden elde edilen geribildirimler,
hizmetlere ve {riinlere yonelik olarak beklentileri karsilayacak sekilde yeni
diistinceler ve farkli yaklagimlarla yeni hizmetler ve {irlinler tasarlamaya yardimci
olmaktadir.

Miisterilerden 6grenmek, gercekte oOrgiitlerin ve/veya isletmelerin deger
vermeleri gereken en dnemli dgrenme stratejilerinden biridir. Uriin veya hizmetin

son kullanicis1 ve muhatab1 konumunda bulunan miisteri, iiriinden veya hizmetten
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beklentilerini en somut ve en gercekci bicimde ortaya koyabilecek kisidir. Benzer
sekilde iiriin veya hizmeti kullanan miisteriler, onlar1 en objektif bicimde
degerlendirecek ve elestiri yapabilecek kisilerdir (Davis ve Botkin, 1994: 165-166).

Misterilere yakin olma ve misterilerden Ogrenme, Orgiitiin yapisal
ozelliklerini  etkileyebildigi  gibi, ¢alisanlarin  oOrglitsel  etkinliklerinin ~ ve
verimliliklerinin hangi diizeyde oldugunu gostermesi agisindan da Onemlidir.
Nitekim miisteri beklentilerinin farkliligit ve degiskenligi, orgiitlerin iiriin veya
hizmetlerine yonelik politikalarinda ve stratejilerinde esnek bir tutum takinmalarini
gerektirmektedir. Dolayisiyla hedef kitle konumunda olan miisteri, Orgiitiin
eylemlerini dogrudan etkiledigi gibi, Orgiitsel 6grenmeyi de olumlu sekilde

etkilemektedir.

I11.2.5.5. Baskalarindan Ogrenme (Kiyaslama)

Yonetim ve isletmecilik alanlarinda son yillarda popiiler olan kiyaslama
(benchmarking) kavrami, bir isletmenin verimliligini, etkinligini ve performansini
yiikseltmek i¢in, kendisinden ileri ve iistiin olan isletmeleri inceleyerek ve kendi
etkinlikleriyle kiyaslayarak uygun ve kullanabilecegi sonuclara ulasabilmesi ve
bunlar1 kendi isletmelerinde uygulayabilmesi siirecidir. Bumin ve Erkutlu (2002:
90)’ya gore temel yaklasimi itibariyle kiyaslama, bir igletmenin siirekli olarak ve
bilin¢li bir bigimde, kendi dallarinda ve sektorlerinde en iyi ve en basarili olan
isletmelerin belirli isleri nasil yaptiklarmi arastirmasi, analiz etmesi, kendi
yontemleri ile karsilastirarak sonuglar ¢ikarmasi, ¢ikardigi bu sonuclar1 bir plan
dahilinde uygulayarak daha yliksek bir basar1 diizeyini yakalamaya ¢aligmasi ¢abalar1

olarak da ifade edilebilir.
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Orgiitsel grenme yontemlerinden biri olan kiyaslama bir 6rgiit icinde hizli
degisimi ve siirekli gelismeyi, zorlu pazar kosullariyla basa ¢ikmalarma yardimci
olacak olagandis1 bir sey olarak degil, aksine bunlar1 bir yasam bi¢imi olarak kabul
etmek icin gereken davranig modelini sunar (Fisher, 1998: 30). Kiyaslamada temel
mantik ve hedef, orgiitsel etkinlikleri ve sonucunda iiretilen hizmetleri ve iriinleri
mitkemmele ulastirmaktir. Bunu yapmanin giiniimiizde en énemli yollarindan biri de,
kendi Orgiitiini ve etkinliklerini basarili orgiitlerle ve onlarin etkinlikleriyle
kiyaslayarak ve onlarin etkinliklerini sistematik ve derinlemesine inceleyerek,
kisacas1 6grenerek karsilastirmali bir sonuca ulagsmaktir.

Orgiitleri kiyaslama yontemine zorlayan, drgiitiin i¢ ve dis ¢evresinden orgiite
yonelen cesitli ve ¢ok yonlii baskilardir. Ozellikle artan ve kimi zaman orgiitii
bunaltan miisteri ve/veya kullanici talepleri, siirekli degisen dinamik bir ¢evre ve
rekabetin yogun olarak ve kiran kirana yasandigi bir ortam, bir¢ok orglitiin ister
istemez bu 0grenme yontemini kullanmasma ve uygulamasina neden olmaktadir.
Nitekim Argote (2005: 44)’ye gore orgiitler sadece dogrudan kendi deneyimlerinden
degil, ayn1 zamanda diger orgiitlerin deneyimlerinden de 6grenebilir.

Kiyaslama yontemi ile isletmeler, en iyi uygulamalari inceleme firsatini
bulup, diger isletmelerden bu yolla 6grenme firsatini elde ederler. Boylece verimlilik
artig1 ve teknolojik sigcrama sayesinde rekabette avantaji yakalamis olurlar. Ancak
sadece 1yi uygulamalarin bulunmasi ve analiz edilmesi yeterli degildir. Bu
uygulamalarin analizi sonucunda elde edilen bilgilerin, firsat ve zayifliliklarinin da
ortaya konulmasi ve tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir. Sistematik analiz ve

degerlendirmeler sonucu, bu uygulamalarin igletmeye uyumunun saglanmasi veya
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uyarlanmas1 gereklidir. Dolayisiyla kiyaslama, siirekli bir arastirma, 6grenme ve
uygulama siirecini olusturmaktadir (Yazici, 2001: 122).

Sonu¢ olarak kiyaslama, orgiitlerin kendi etkinliklerini benzer orgiitlerin
etkinlikleriyle karsilastirarak, etkinliklerine yonelik, yeni ve farkli bilgiler elde
etmelerini, kisacasi 6grenmelerini saglamaktadir. Bu agidan kiyaslama goézleme,

degerlendirmeye ve karsilastirmaya dayali bir 6rgiitsel 6grenme yontemidir.

I11.2.6. Orgiitsel Ogrenmeyi Etkileyen Unsurlar

Dodgson (1993: 376-378)’a gore Orgiitsel Ogrenme, hem bireysel
davranislardan, kiiltlir ve strateji gibi i¢ faktorler, hem de ¢evrede meydana gelen
degisimlerden siirekli etkilenmektedir. Fiol ve Lyles (1985: 804-805)’in belirttigine
gore de gevre, yap, kiiltiir ve strateji gibi iceriksel veya baglamsal faktorler orgiitsel
ogrenmeye etki ederler. Belirli oOrgiitsel yapilarin ve stratejilerin belirlenmesi,
calisanlar1 6grenmeye tesvik ederek onlar1 cesaretlendirir. Balasubramanian (2005)’a
gore ise, ¢cevrenin yorumlanmasi ve algilanmasi i¢in bir ortamin ve karar vermek i¢in
bir smirin belirlenmesi 6grenmeyi etkiler. Stratejik opsiyonlarin sec¢imi, Orgiitiin
ogrenme kapasitesine baglhdir. Bilginin akis miktar1 ya da iletimi, orgiitsel tiniteler ve
insanlar arasindaki 6grenmeyi hem etkiler, hem de belirler. Orgiitsel iiniteler ve
insanlar arasmdaki zayif iletigim, ilerlemek ve 6grenmek icin bir engel olusturabilir.
Orgiitsel kiiltiir (inanglar, ideolojiler, degerler ve normlar) ve kaynaklarm miktar
(para, personel ve zaman) da kaliteyi ve kaliteli 6 grenmeyi belirler.

Orgiitsel grenme siireci, drgiitiin sahip oldugu ya da iginde bulundugu i¢ ve
dis cevrede ortaya c¢ikan ve orgiitii dolayli ya da dogrudan etkileyen olumlu ya da

olumsuz baskic1 unsurlardan etkilenmektedir. Ogrenmenin drgiitsel olabilmesi igin,
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orgiitiin ihtiyacim karsilayacak bilgilere sahip olunmasi gerekmektedir. Orgiitsel
ogrenmenin gerceklesebilmesi icin ise, orgiitsel katilimin ve tekrarin olmasi dnemli
bir kosuldur. Ogrenmenin anlamli is ortamiyla iliskili olmasi, kolayca
uygulanabilmesi ve geribildirim alinabilmesi de onem tasimaktadir. Sahip olunan
bilgilerin eylemlerle iliskilendirilememesi, bilginin bireyler veya gruplar (birimler)
arasinda paylasilmamasi veya gereksiz bilgilerin ayiklanmamasi nedeniyle ortaya
cikan bilgi fazlalig1 orgiitsel 6grenmeyi olumsuz etkilemektedir.

Dort baglamsal faktor orgiitte 6grenmenin meydana gelme ya da etkin olma
olasiligini etkiler bunlar; ortak kiiltiiriin 6grenmeye olanak saglayarak yardim etmesi,
eksenlige izin veren strateji, hem yenilik¢ilie hem de yeni kavrayislara izin veren
orgiitsel yap1 ve cevre. Bu faktorler 6grenmeyle dairesel bir iliskiye sahiptir. Bu
nedenle bu faktorler 6grenmeyi yaratir, giiclendirirler ve ayni zamanda 6grenme
tarafindan da yaratilirlar (Fiol ve Lyles, 1985: 804).

Asagidaki basliklarda oOrgiitsel 6grenmeyi etkileyen baslica unsurlar olan
kiiltiir, strateji, yapi, ¢evre ve teknoloji’nin 6grenme iizerindeki etkileri ortaya

konulmustur.

I11.2.6.1. Kiiltiir

Orgiitsel kiiltiir, bir drgiitiin sahip oldugu ve iiyeleri tarafindan paylasilan o
orglite has varsayimlar, degerler ve normlar biitiiniinii ifade eder. Schein (2000: 6)’a
gore kiiltlir, grubun dig c¢evre icerisindeki yasamsal sorunlarini ve igerdeki
biitiinlesme problemlerini ¢ozerken, o grubun bir zaman dilimi siiresince dgrendigi
seylerdir. Boyle bir 6grenme, kesintisiz bir davranigsal, anlayigsal ve duygusal bir

stiregtir. Fiol ve Lyles (1985: 804)’e gore bir orgiitiin kiiltiirii, kendisini agir basan
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ideolojilerde ve kurulu davranis modellerinde ortaya koyar. Bu yiizden kiiltiir,
orglitsel hareketi etkileyen ortak inanclari, ideolojileri ve normlar1 igerir.

Ogrenen orgiit, siirekli olarak yeni bilgiler elde eden ve bu bilgileri
gelistirerek etkinliklerini bu yeni bilgilere gore bicimlendirme yetenegine sahip olan
ve boylelikle stirekli gelismeyi saglayarak rekabet avantaji yakalamayi amag edinen
orglit demektir. Bu amaca ulasilmasi orgiitte koklii davranis degisimlerini getirecek
bir anlayis1 gerekli kilmaktadir. Ogrenen orgiitlerde yer alan kendine 6zgii kiiltiirel
kosullar, bu anlayisin belirleyicisi ve yaraticisi olarak etkilerini 6§renen drgiitlin tim
unsurlarma ve isleyislerine yansitirlar (Pmar, 1999: 37). Ogrenen orgiitlerin bir
ozelligi de calisanlar1 arasinda saglam iligkileri, yaraticiligi, 6z giliveni ve deneyimi
gelistiren, gii¢lii ve orgiit ¢alisanlarinca kabul edilen ve benimsenen bir kiiltiire sahip
olmalaridir. Lopez, Peon ve Ordas (2004: 96)’a gore gilinlimiizde Orgiitlerin
caliganlar1 arasinda iletisimi, deney yapmayi ve risk almayr tesvik eden ve
caliganlarint temel inanglar1 ve is modellerini sorgulamalar1 i¢in gilidiileyen bir
kiiltiirii olusturma ¢abalarinin, 6grenme kapasitelerinin gelisimi i¢in uygun bir
caligma atmosferi yaratacagi hususunda artan bir goriis birligi vardir.

Kiiltiir, orgiit icinde yapilacak ve yiiriitillecek eylemleri tahmin etmede
kullanilmaktadir. Bu, bir firmanin stratejik durus sec¢iminin kiiltiirle yakindan
baglantili oldugunu, genis inang sistemlerinin kismen stratejiyi ve orgiitsel degisimin
yoniinii belirledigini gostermektedir. Dolayisiyla bu kiiltiirel normlar orgiitiin
gecirebilecegi davranissal ve bilissel gelisimi etkileyecektir. Orgiitlerdeki degisim ve
O0grenme, genellikle bu genis kiiltiirel normlarin ve inang sistemlerinin yeniden

yapilanmasini etkileyecektir. Bu noktada 6grenme, orgiitsel degisime neden olan ve
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onu hizlandiran en 6nemli unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fiol ve Lyles, 1985:
804).

De Long ve Fahey (2000: 116—123), kiiltiiriin bilgi yaratimimin, paylagiminin
ve kullaniminin merkezi davranislari etkiledigini dort yolla saptamuglardir. i1k olarak,
kiiltiir, bilginin ne oldugu ve hangi bilginin yOnetime deger oldugu hakkindaki
varsaymmlari sekillendirir. Tkinci olarak kiiltiir, hem kimin belirli (spesifik) bir bilgiyi
kontrol etmesinin beklendigini, hem de kimin paylasmak zorunda oldugunu ve kimin
onu idare edebilecegini belirleyerek, bireysel ve oOrgiitsel bilgi arasindaki iligkiyi
tammlar. Ugiincii olarak kiiltiir, bilginin 6zel durumlarda nasil kullanilacagimi
belirleyen sosyal etkilesim i¢in baglam yaratir. Dordiincii olarak kiiltiir, yeni bilginin
yaratildigi, yasallagtirildig: ve orgilitlerde dagitildig stiregleri sekillendirir.

Petrides (2002: 69-84)’e gore, oOrglitsel kiiltlir, oOrgiitteki tiim iyelerin
uygulamalari, normlari, inanglar1 ve degerleri paylasmasidir. Orgiitler biiyiimek ve
hayatta kalmak i¢in, stratejilerinin merkezi bir boliimii olarak 6grendikleri zaman,
ogrenme onlarin Orgiitsel kiiltlirliniin bir pargasi olur. Bilginin ve enformasyonun
paylagimi, orgiitsel politikalar, sistemler ve yapilar sayesinde desteklenir, 6zendirilir
ve caligma hayatmnin rutin bir kismi olmaya baslar. Calisanlar, kabul goren
diisiinceler olarak degisime uyum saglayabilmek ve 6grenebilmek icin daha ¢ok
inanmaya ve gii¢lii inanglara sahip olmaya baslarlar. Pmar (1999: 39)’a gore 6grenen
orgiit felsefesinin basarili sonuglara ulagabilmesi i¢in, bilgiye yeni degerler katan
uygulamalarla gelismenin saglanabilecegi yolunda tiim katilimcilarda ortak bir biling
olusumu gereklidir. Bu acidan Orgiit iiyeleri ve/veya calisanlar: tarafindan paylasilan
deger ve inanglar1 ifade eden kiiltiir, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesi i¢in gereken

zemini hazirlar ve ulasilan basarili sonuglarin bir kaynagi olarak orgiitlere gii¢ saglar.
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Nitekim Appalbaum ve Gallagher (2000: 43)’e gore kiiltiir ve inanglar, potansiyel bir
kiiltiirel stiinliik olarak orglitsel O0grenmeyi etkileyen nedenlerden ve basg
aktorlerdendir.

Orgiitiin sahip oldugu, iiyelerince benimsenen ortak inanglari, varsayimlari,
normlar1 ve ideolojileri igeren kiiltlir, orgiitsel 6grenmeyi dogrudan etkilemektedir.
Kiiltiir olgusu orgiitiin 6grenmesine, onu norm veya ideoloji kalibina sokarak sekil
verdigi gibi, 6grenme de kiiltiiriin gerektiginde yeni sekil almasina, hatta kimi zaman
ogrenmeyle elde edilen yeni kavrayislar sonucunda yeni normlarin veya yeni
ideolojilerin benimsenmesine de yol agmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel 6grenme ve
orglitsel kiiltiir kavramlar1 birbirlerini etkileyen ve i¢ ice girmis iki olgu olarak

orglitiin yasamini ve faaliyetlerini etkilemektedir.

I11.2.6.2. Strateji

Strateji kavrami son yillarda orgiitlerin etkinliklerine yonelik olarak izlenmesi
gereken yol ve yontemi anlatmak igin yOnetim literatiiriinde sik¢a kullanilmaya
baslanmustir. Strateji “basariya ulasabilmek icin ongériilen politikalarin etkinligini
artirmaya yonelik olarak iktisadi, kiiltiivel, sosyal, siyasal ve diger etkenlerin bir
arada, uyum iginde yonlendirilmesi” dir (Demir ve Acar, 1997: 209-210). Strateji,
bir amag ya da amaglar i¢in, var olan kaynaklar1 bir eylem sistemi i¢inde planlayarak
ve calistirarak harekete gecirme yontemi olarak da tanimlanabilir. Orgiitiin stratejik
durusu kismen onun 6grenme kapasitesini belirler. Strateji amaclari, hedefleri ve
mevcut hareketlerin kapsamini belirler. Bu yiizden 6rgiitlin belirlemis oldugu strateji,
kimi zaman karar alimma sinir getirerek ve c¢evrenin algi ve yorumu i¢in ortam

saglayarak 6grenmeyi etkiler (Fiol ve Lyles, 1985: 805-806).
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Orgiitiin stratejisi iist yonetim tarafindan, orgiitiin i¢ ve dis etkenleri dikkate
alinarak belirlenir. Orgiitsel grenme etkinligi de kimi zaman bir strateji iiriinii olarak
ortaya ¢ikar. Cirpan (2004)’a gore iist yonetimin 6grenme etkinliklerine bakis acist,
O0grenme ¢abalar1 i¢in kaynak ayirmasi, sirket ve/veya orgiit igerisinde nasil bir
ogrenme ortaminin oldugunu belirleyen en etkili unsurdur. Orgiitsel kiiltiiriin
olusmasinda nasil iist yonetimin tutum ve davraniglari etkili oluyorsa, oOrglitsel
ogrenme kiiltliriiniin olusmasinda da yine iist yonetimin tutum ve davraniglari 6nemli
rol oynamaktadir. Calisanlar, yoneticilerin sézle sdylediklerinden ¢ok 6grenmeyle
ilgili politikalarina ve yaptiklarina deger verirler. Ust yonetimin ¢aliganlarin egitimi
ve gelisimiyle ilgili olarak soyledikleri sadece giinii kurtarmaya yonelik ise,
calisanlarin bu ortamla ilgili algis1 hi¢ de olumlu olmayacaktir.

Bir orgiitiin en Onemli amaclarindan birisi de aslinda hayatta kalmay1
sirdiirmek,  belirlemis oldugu amacg(lar)1 yerine getirdigi etkinliklerle
gerceklestirmek  ve  sonugta  bliylimesini devam  ettirmektir.  Bunun
gerceklestirilebilmesi igin orgiitiin, i¢ ve dig ¢evresini kontrol altina almasi, bilingli
bir rekabet politikast izlemesi, kendisi i¢in gerekli olan bilgiyi elde etmesi ve
tretimde kullanmasi gerekmektedir. Bu uygulamalar, etkinlikleri diizenleyecek bir
orgiitsel stratejiyi gerektirmektedir. Nitekim Fiol ve Lyles (1985: 804)’e gore
orgilitsel uyumun, stratejik yonetimin 0zii oldugunu belirterek, oOrgiitsel uyumun
cevrede meydana gelen degisimlerle ilgilenmek icin anahtar aktivite oldugunu ve
stratejik secimler yapmanin siirekli bir siirecini icerdigini one stirmektedir. Ayrica
orgiitler, degisen bir ¢cevreye uyum saglamada fazladan zaman ve se¢im olanaklarma
sahiptir ve bu drgiitlerin zamanla 6grenme kapasitelerini gelistirmelerine sebep olur.

Bu nedenle orgiitiin belirlemis oldugu strateji orgiitiin 6grenme ve degisen cevreye
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uyum saglama yetenegini de etkiler. Orgiitiin izledigi strateji orgiitiin 6grenme
yetenegini etkiledigi gibi, Orgiitsel 6grenmenin de Orgiitiin stratejisini etkilemesi
ka¢milmazdir. Nitekim Yazic1 (2001: 104) bu durumu su sekilde agiklamaktadir:
“Orgiitsel 6grenme, isletmelere stratejik olarak diisiinebilme yetenegi kazandirir.
Stirekli degisen, dinamik bir ¢evrede ogrenilenler ve alinan dersler, isletmenin
gelecek basarilarina 151k tutacaktir”.

Bir orgiitiin biinyesinde Ogrenmeyi tesis etmenin yollarindan biri de,
ogrenmeyi somutlastiran stratejiler ve politikalar gelistirmektir. Bu, diger orgiitlerden
ne Ogrenildigine zemin hazirlayacagr gibi, ayni zamanda Orgiitin  kendi
deneyimlerini temellendirerek, arastirma 6denegine ve karar vermesine de uygun bir
zemin hazirlar. Eger politika gelistirme, Orgiitiin kendisinde basli basina bir katilimc1
O0grenme siireci olarak gorilirse bu, uygulama i¢in sorumlulugun tesisini ve
biitiinlesmenin siirecini gli¢lendirir (Britton, 2006).

Stratejik durus ayni zamanda orgiitsel 6grenme i¢in bir devinirlik (hiz) yaratir
(Fiol ve Lyles, 1985: 805). Orgiitiin benimsemis oldugu strateji, yiiriittiigii ve
yiirlitecegi etkinliklerine yonelik olup, bu etkinliklere bir bicim ve yon vererek,
istenilen ve beklenilen sekilde gelismesini saglamaktadir. Bu baglamda strateji,
orgiitsel bir etkinlik olan Orgiitsel 6grenmeye de bigim vermektedir. Strateji sadece
orgiitte varilmak istenen hedeflere belirlenen Olgiiler ¢ercevesinde ulasmayi
basarmakla kalmayip, ayni zamanda var olan ve yiiriitiilen orgiitsel 6grenme siirecini,

yeni girisimlerde ¢alisanlara tanitmay1 da olanakli kilar.
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I11.2.6.3. Yap1

Yapi, isi organize etmek ve yapmak i¢in rollerin, iligkilerin ve
sorumluluklarin resmilestirilmesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel yapmin bigimi,
etkili projelerin nasil gelistirilecegini belirleyecektir. Esnek ve yararlanilabilir yapi,
orgiitiin  degisen kosullarin1 ve ¢alisanlarin  gereksinimlerini  bir sorumluluk
cercevesinde belirler. Ideal yapi, insanlarin yeteneklerini bir araya getirir ve kaliteli
bir calisma ve etkili bir ortaklik olmasi i¢in onlarin sorumluluklarma sekil verir.
Gereksiz veya sikict biirokratik yapi ise, isleri zayiflatir. Bir araya getirmede
basarisiz bir durum, dogru insan ve dogru yapi olsa bile projeleri olumsuz etkiler
(The 7 Ss of Culture, 2006).

Yapi, 6grenmenin bir sonucu olarak goriilse de, oOrgiitiin yapis1 6grenme
stireclerini belirlemede ¢ok dnemli rol oynar. Merkezi ve mekanik bir yap1, gegmis
davraniglar1 gliglendirmeye yonelik ve/veya egilimli iken organik, merkezden daha
uzak ve dagmik olani ise, inanglarin ve hareketlerin degisimine izin vermeye
yoneliktir. Merkezden daha uzak ve dagmik olan yapi, bilgi taleplerini azaltarak,
yeni modellerin ve bilesimlerin 6ziimsenmesini kolaylastirmak suretiyle bireylerin
biligsel is giliciinii azaltir (Fiol ve Lyles, 1985: 805). Merkezilestirme daha ¢ok
parcalanmis bir yap1 yaratir ki bu yapi, calisanlarm kendileri i¢in diisiinmelerini
desteklemez. Boylelikle ¢alisanlar biitiiniin kapsamli resimlerine sahip degillerdir.
Bu, sirasiyla bir politika ve smirli bir sistemin gelismesine olanak saglar. Biiyiik
oranda gelismis tek dongiilii 6grenme mekanizmalari, bireyin 6ncelikli varsayimlara
meydan okuyamamasimdan otiirli, orgiitlerin yanlis davranig i¢cinde bulunmalarina
neden olabilirler. Yani tek dongiilii 6grenme, ¢ift dongiili 6grenmenin meydana

gelmesini engeller (Balasubramanian, 2005).
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Bir orgiitiin 6grenme sistemi yapilarmma gére olusturulur. Orgiitsel arastirma
kanallar1 ve 6rgiitiin davranigsal diinyas1 bu yapilar1 kapsar. Bu yapilar, sistemi kimi
zaman kolaylastirir veya kimi zaman da orgilitsel sorgulamay1 engeller. Bununla
birlikte, bir drgiitsel 6grenme sisteminin yapisal ve davramigsal 6zellikleri, orgiitsel
sorgulamadaki bireysel etkilesimin altindaki (muhtemelen az ya da ¢ok) kosullar1
yaratir. Boylece dnemli sorunlar belirlenecek ya da onlardan sakmilacak, bu ikilem
acikca yiizeye ¢ikarilmis olacak ve bu hassas varsayimlar acikca test edilecek veya
korunacaktir (Argyris ve Schon, 1996: 28).

Cummings ve Worley (1997: 495)’e goOre Ogrenen Orgiitler, orgiitsel
ogrenmeyi gerceklestirecek bigimde yapilandirilmislardir. Ogrenen orgiit yapilari,
takim caligmasini, giiglii yatay iligkileri, orgiitiin hem igsel hem de dissal sinirlart
boyunca olusturulan iliskiler agin1 6ne ¢ikarwr. Boyle bir yapi, bilgi paylasimini,
sistem diislincesini ve Orgiitsel 6grenme icin gerekli olan bilgiye acikligi 6zendirir.
Bu yapiya iligkin 6zellikler ayn1 zamanda iiyelerin ve/veya calisanlarin, orgiitiin,
daha genis parcalar1 ve cevresiyle iligkili olmalarini ve paylagilan 6grenme
engellerini azaltmaya yardim eder. Ogrenen orgiit yapilari, cahisanlarm katilim
olanaklarmi arttiran gdreceli diiz yonetsel bir hiyerarsiye sahiptir. Uyeler ve/veya
calisanlar, orgiitli etkileyen 6nemli konularda karar verme yetkisine sahiptir. Boyle
orgiitlerde Orgiitsel 6grenme i¢in Oonem tastyan kisisel ustalik ve yeterlilige sahip
bireylerin yetistirilmesine ¢aligilir (Balay, 2004: 17).

Argyris ve Schon (1996: 28)’e gore orglitsel yap1 derken asagidakilerden
bahsedilmektedir:

1. lletisim kanallar1 (tartisma ve miizakere i¢in forumlar, etkilesimin formal

ve informal modelleri),
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2. Teknoloji ve enformasyon sistemleri araclarmi iceren enformasyon
sistemleri,
3. lletisimin etkili modellerini de igeren drgiitiin uzaysal cevresi,
4. Etkilesimli sorgulamayi ve bireysel kilavuzu iceren rutinler ve
prosediirler,

5. Giudii (tesvik) sistemleri

Orgiitsel yapiy1 dogrudan etkileyen ve orgiitsel yapr ele alinirken dikkat
edilmesi gereken bir unsur var ki o da yonetici unsurudur. Senge (2006)’ye gore
Ogrenen bir Orgiitte bir yonetici ve/veya lider yalniz karizmatik bir karar verici degil,
ayni zamanda bir 6§retmen, bir tasarime1 ve degisimin destekleyicisidir. Stata (1989:
65)’ya gore, liderligin temel fonksiyonu ve/veya gorevi, bir Orgiitiin kiiltiirline ve
degisimine bicim vererek onu yeniden insa etmektir. Liderler tasarimcilar olarak 6z
degerleri ve amaglar1 belli giiclii bir kurulus insa etmelidirler. Liderler ortak misyonu
en iyi sekilde yerine getirmek i¢in Orgiitiin yap1 ve politikalarina bigim vermelidir.
Liderler, hem orgiitsel 6grenmeyi, hem de kisisel 6grenmeyi kolaylastirmak icin
sistem dinamiklerinin ve diisiinen sistemlerin gelismesine yardim etmelidir. Ogrenen
orgiitte yoneticiler 6grenmeyi kolaylastirmada kilit rol oynar. Ydnetimsel bir anlayis
olarak orgiitteki yoneticiler ve denetleyiciler, calisanlarin kariyer amaglariyla ilgili
yeni becerilerini desteklemek ve gelistirmek i¢in firsatlar1 belirlemenin ve ¢alisma
performansiyla ilgili geri bildirimleri saglamanin yaninda, onlarin c¢abalarmi
yenilemede aktif destekleyici konumundadir. Yoneticiler, Orgiitsel politikalar:
uygulamak ve yorumlamakla birlikte firsatlar1 yenilemede de bir yonlendirici olarak
hareket eder. Buna ek olarak, bir 6grenen Orgiitte yeni becerilerin uygulanma siiresi

onemlidir ve yoOneticiler performans tahminleri ve i3 atamalar1 siiresince
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kolaylastirict pozisyonundadir. Viitala (2004: 531)’nin  Popper ve Lipshitz
(2000)’den aktardigina gore O6grenen Orgiitlerde liderlerin gorevleri su sekilde
belirtilmektedir:

1. Onemli bir merkezi konu olarak &rgiitsel 6grenmeyi giindeme koymak,

2. Bireysel 0grenmeyi Orgiitsel 6grenmeye cevirmek igin gerekli yapisal

temelleri kurmak,

3. Etkili bir 6grenme ortami olusturmak i¢in psikolojik ve kiiltiirel kosullar1

yaratmak.

Sistemi harekete gegiren dinamikler olan yoneticiler ve calisanlar orgiitsel
ogrenmeyi hizlandirabilecek planlama ve kaliteyi gelistirirken onu bir egitim araci
olarak kullanabilir. Ogretici olarak liderler, ¢ift dongiilii 6grenmeyi yiikselterek,
zihinsel modellerin ve temel varsayimlarin egemen kilindigi gergek bir goriis agis1
sunarak caliganlarin yeniden yapilanmasina yardim etmelidir. Sonug¢ olarak liderler
veya yoneticiler, orgiitsel etkinliklerde birinci derecede sorumlu ve dolayisiyla karar
verme yetkisine sahip olduklarindan, 6rgiitsel 6grenme siirecine dogrudan etki eder.
Yoneticiler orglitsel 6grenme icin gerekli olan paylagim, takim halinde 6grenme,
diistinme, vizyon ve kisisel ustalik gibi olgulara 6rneklik ve onderlik eden kisiler
olmalidir (Yazici, 2001: 173).

Bir orgiitteki orgiitsel 6grenme anlayis1 ve 6grenen orgiit olma cabasi, dogal
olarak o orgiitiin yapisini, isleyisini ve sistemini dogrudan etkilemektedir. Ogrenen
bir orgiitte orgiit yapisi, ¢aliganlarin gelisimine agiktir ve ayrica orgiitiin degisimlere
kars1 esnek olmasini saglayacak bir sekildedir. Sonug olarak orgiitiin 6grenmeye agik
esnek bir yapida ya da 6grenmeye karsi kat1 bir yapida olmasi orgiitiin 6grenen Orgiit

olma ya da olmama niteligini ve eylemini dogrudan etkilemektedir.
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I11.2.6.4. Cevre

Fiol ve Lyles (1985: 804)’n belirttigine gore, birgok arastirmaci 6grenmenin
meydana gelmesi icin Orgiitlerin yenilik ve rekabet icinde olmalar1 ve ¢evreyle
kendilerini ayni seviyede tutmalari, yani kendilerini ¢evreye goére diizenlemeleri
gerektigi kanisindadir. Diizenleme, orgiitiin 6grenmesi, 6grendigini unutmamasi veya
gecmis davraniglarma temelli yeniden Ogrenme potansiyeline sahip olmasi
gerektigini belirtir. Appalbaum ve Gallagher (2000: 43)’e gore orgiitlerle ¢cevrenin
etkilesimi, ¢alisanlarin 6grenme diizeyi ve dogru deneyimin Onemi, arzu edilen
ogrenme diizeylerini yiikseltir.

Eger i¢ ve dis ¢evre, orgiit icin fazla karmasik ve dinamikse ve orgiitliin uyum
saglama yeteneginden ¢ok daha hizli bir sekilde degisiyorsa asir1 yiilkleme meydana
gelir ve 6grenme olusmaz (Fiol ve Lyles, 1985: 805). Ogrenme, istikrar ve degisim
arasinda bir denge var oldugu zaman meydana gelebilir. Bu nedenle hizla degisen ve
orgilite yeni kosullar sunan bir ¢evrede degisim karsisinda esnek olmak ve yenilikleri
dogru se¢im yaparak orgiit biinyesine uygun sekilde yansitmak, hem orgiitiin rekabet
etme sansmi arttiracaktir, hem de Orgiitsel 6grenmenin meydana gelmesine ve
orgiitsel performansin artmasma neden olacaktir (Balasubramanian, 2005). Bu
nedenle, orgiitsel performans orgiitiin 6grenme ve degisen cevreye uyum saglama
yetenegini etkiler.

Gliniimiizde siirekli degisen bir ¢evrede acgik bir sistem olarak yer alan
Ogrenen Orgiitler, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde yer alan strateji, kiiltiir, yap1, teknoloji
gibi unsurlar tarafindan stirekli olarak dogrudan ve dolayli bir sekilde
etkilenmektedir. Eger bir orgiit icinde bulundugu kosullar1 belirlemek icin ¢evresini

kontrol etmezse ve gevresine uyum saglayacak becerilere sahip olamazsa bu 6rgiitiin
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etkinlikleri ve gelecegi agisindan biiyiik sorunlar doguracaktir. Orgiitii bir sistem
olarak diisiindiigiimiizde, Orgiitiin sahip oldugu cevre de sistemin bir parcasi ve
sistemi etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Nitekim sistemdeki biitiin pargalarin
birbirlerini etkilemesi gibi ¢evre unsuru da, sistem biitiinliigii cergevesinde 6grenen
orgiitleri ve orgiitsel 6grenmeyi dogrudan etkilemektedir. Farkli unsurlardan olusan
daha karmasik cevrelerle iliski kurma zorunlulugunda olduklarindan, stirekli degisen
bir ¢evrede uyum baglaminda 6grenen Orgiitlerin ve Orgiitsel 6grenmenin de yeni
sekiller almas1 ve cevresine uyum saglamast ka¢milmazdir. Nitekim bir Orgiitiin
bulundugu g¢evreye kars1 duyarliligi ve ¢evresinde olup bitenleri dikkate almasi, o
orglitiin 6grenme ve uyum yetenegi ile dogru orantilidir.

Orgiitsel 6grenme, orgiitiin belirledigi ve ulasmak istedigi amag(lar)1
gerceklestirmek i¢in, ¢alisan bireylerin 6grenme olgusu ve 6grendiklerini paylasma
eylemi etrafinda birlesmeleri sonucu meydana gelir ve orgiitiin sahip oldugu i¢
cevresinde harekete gegtiginden 6tiirii de bu anlamda orgiitsel bir baglam kazanur.
Dolayisiyla orgiitsel 6grenmenin bir davranig boyutu vardir ve bu bir davranis
sistemi olarak ele almabilir. Orgiitte ¢alisan bireyler siirekli olarak i¢ ve dis gevre ile
etkilesim halindedirler. Bireyler ¢cevreden ¢esitli yollarla verileri, enformasyonu ve
bilgileri toplayip onlar1 analiz ederek ve onlar1 yorumlayarak, davraniglarini da bu
yorumlamalar {izerinden bigimlendirir. Bu nedenle, ¢evrede ortaya ¢ikan degisimler,
bireylerin davranislarinda da degisimlerin olmasmma neden olur. Bu davranis
degisikligi bireyin 6grenmesini etkiledigi gibi, orgiitsel 6grenmeyi de etkilemektedir.
Ogrenen orgiit anlayisina gore cevrede ortaya ¢ikan kosullara uyum saglamanin yolu
stirekli 6grenmeden gecer. Bu baglamda bir orgiitiin ¢cevreyle etkilesiminde, drgiitiin

davraniglarini etkileyen, belirleyen ve akilc1 davranmasini saglayan birtakim kurallar
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vardir ve Orgiit, ¢evreden kendine gelen geribildirimlere, uygun cevaplar vererek
cevredeki degisikliklere uyum saglamaya calisir. Dolayisiyla bir 6rgiit icin ¢cevreden
gelen geribildirimler de oOrgiitsel 6grenmeyi etkileyen bir unsur olarak ortaya

cikmaktadir.

I11.2.6.5. Teknoloji

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen bir diger unsur da teknolojidir. Orgiitlerde
teknoloji ¢esitli boyutlarda degerlendirilebilir. Giinlimiizde orgiitlerin yapilarini,
stratejilerini, ¢evrelerini ve kiiltiirlerini dogrudan etkileyen teknoloji, orgiitlerde daha
ok bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri olarak kendisini gdstermektedir. Ozellikle
giinlimiizde enformasyon ve iletisim teknolojileri sayesinde, devir alman ve iiretilen
yogun bilgiyi etkinliklerde kullanabilmek ve onu daha kolay yonetebilmek miimkiin
olmaktadir. Thach ve Woodman (1994: 33—46)’a gore, yeni teknolojik buluslar ve
bilginin artan Onemi, Orgiitlerin is yapma bigimlerini ve orgiit yapilarmi da
degistirmektedir. ~ Giiniimiiz ~ Orgiitlerinde  kullanilan modern enformasyon
teknolojileri orgiitleri ve orgiitlerde is yapma bigimlerini degistirirken; 6grenme ve
bilgi paylasim ortamlarimi da degistirmektedir.

Giliniimiiz ~ orgiitlerinde, elektronik ortamda is yapmak, miisteriye,
tedarikgilere, aracilara ve stratejik ortaklara baglanmak ve onlarla iletisim kurmak
amaciyla enformasyon ve iletisim teknolojisi yaygm bicimde kullaniimaktadir.
Enformasyon teknolojisi kavrami, bir orgiitiin bilgisayar ve iletisim teknolojisine
yaptig1 toplam yatirim olarak tanimlanabilir. Bu kapsama, yazilim, donanim,

telekomiinikasyon, veri toplama ve goOsterme araglari, elektronik olarak saklanan
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biitiin verilerle bu hizmetleri saglayan biitiin kisiler girer (Weill ve Broadbent, 1999:
7).

Cummings ve Worley (1997: 495)’e goére Ogrenen Orgiitler, bilginin
toplanmasina ve islenmesine Onem verir. Bilgi sistemleri, 6grenen oOrgiitler ve
orglitsel Ogrenme i¢in giiclii bir altyapt olusturur. Geleneksel orgiitler, bilgi
sistemlerini denetim ve kontrol amaciyla kullanir. Bu tiir 6rgiitlerde dikkatler, biiyiik
Ol¢lide bilginin hata bulma ve diizeltme amaciyla kullanildig: tek halkali 6grenmeye
odaklanir. Oysa Orgiitler, 6grenmenin artan oranda doniistimsel degisimler icin
kullanildig1 gliniimiiziin karmasik ve hareketli g¢evrelerinde, daha iist diizeyde
orglitsel O6grenme destegi i¢in daha kapsamli bilgi sistemlerine gereksinim
duymaktadir. Karmasik, ama zengin bilgileri kazanmay1 kolaylastiran, bu bilgileri
isleyen ve daha sonra onlar1 paylasilan sistemlere doniistiiren orgiitler, rekabet giicii
kazanarak giiclii bir konum elde ederler (Balay, 2004: 17-18). Nitekim Weill ve
Broadbent (1999: 32)’e gore enformasyon sistemleri ayn1 zamanda karar vermeyi ve
kontrolii saglayan bir girdi olarak yoneticilere ve ¢alisanlara enformasyon, veri ve
bilginin bir bilesimini sunmaktadir. Bununla birlikte bilgi sisteminin bir pargasi olan
bilgi merkezleri de orgiitiin etkinlikleriyle ilgili enformasyon kaynaklarini toplayarak
ve dagitimmni yaparak Orgiit bilgi sistemine enformasyon saglamaya yonelik dnemli

katkilarda bulunurlar.

I11.2.7. Orgiitsel Ogrenme Tiirleri
Orgiitsel 6grenme, bir orgiitiin i¢ ve dis cevresine dogru yanitlar vererek
ozellikle igeride i¢ dengeyi saglamasini, disarida ise, aynit kulvarda bulundugu

orgiitlerle veya sirketlerle rekabet edebilme yetenegi kazanmasini saglayan ve devam
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ettiren ¢ok dnemli bir unsurdur. Bireysel ve orgiitsel diizeyde yasanan siirekli bilgi
gereksinimi sonucunda, bireyler ve oOrgiitler bilgiyi elde etmeye yonelik olarak
kendileri icin yeni davraniglar kazanmakta, yeni stratejiler belirlemekte ve
gelistirmektedir. Giiniimiizde ¢ogu zaman bu Orgiitler i¢in bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar grenmeye meyilli olduklari halde, 6grenme diizeyleri
ve 6grenmeyi gergeklestirecek araglardaki tercihleri ve farkliliklari, i¢cinde bulunulan
kosullardan 6tiirii kisiden kisiye gore degisiklik gostermektedir. Nitekim Deming
(1996: 43)’e gore bazi kisiler okuyarak, bazilar1 da duyarak 6grenmeyi gerceklestirir.
Resimlere bakarak 0grenme bazi kisiler i¢in uygun bir 6grenme yolu iken, bazi
kisiler ise taklit ederek 6grenmeyi tercih eder. Bununla birlikte, genelde insanlarin
ogrenmeye yonelik g¢esitli yontem ve araglar1 bir arada kullandiklar1 soylenebilir.
Insanlar igin ortaya konulan bu tiir 6grenme farklhiliklar1 orgiitler igin de soz
konusudur. Nitekim oOrgiitlerin de insanlar gibi sahip olduklar1 bir karakterleri
oldugundan, ki bu karakteri misyon, vizyon, kiiltiir gibi unsurlar ortaya koymaktadir,
kimi zaman Ogrenmeye yoOnelik davraniglarinda da bu yiizden farkliliklar
goriilmektedir.

Orgiitsel grenmenin iki kosul altinda meydana geldigi sdylenebilir. Birincisi,
bir orglit neye niyet etmigse ona ulagsmak istediginde 6grenme meydana gelir, yani
eylem i¢in, 6grenmenin planlanmasi ve sonucu arasinda eslestirme (uyum) vardir.
Ikincisi ise, tanimlanmis ve diizeltilmis niyetler ve sonuglar arasindaki uyumsuzluk
durumunda 6grenme meydana gelir, yani uyumsuzluk eslestirmeye (uyuma) cevrilir
(Argyris, 2005: 67).

Morrison (1998: 165), Miller (1996: 485-505)’in Garvin (1993)’den

etkilenerek orgiitler i¢in alt1 6grenme modeli ortaya koydugunu belirtir, orgiitler i¢cin



118

analitik, sentetik, deneysel, etkilesimci, yapisal ve kurumsal olmak {izere alt1 farkli
ogrenme diizeyinden ve/veya tiiriinden s6z eder. Analitik 6grenme, 6rgiit amaglarmin
en iist diizeyde gerceklestirilmesine yogunlasan, akilct sistematik, dogrusal, bigimsel
ve ¢ogunlukla tiimdengelimci 6grenme diizeyidir. Sentetik 6grenme, daha iiretken ve
yaratict bir 6grenmedir. Bilgiyi yeni yOntemlerle birlestirir. Kesfe, tiimevarima,
yoruma, sistemlerin diisliniilmesine ve sinerjiye Onem verir. Deneysel Ogrenme,
tedrici, kesifsel ve firetken oOgrenmedir. Bilgi aramayla ve fikirlerin pratikte
denenmesiyle ilgilenir. Yenilik yapma, bulus, deneme ve uyarlama tizerinde 6zellikle
yogunlagmay1 ongoriir. Etkilesimci 6grenme, uyarlamaci ve katilime1 6grenmedir.
Etkilesimci 6grenme, diisiincelerin paylasimini ve tiimevarimsal diisiinmeyi onemle
vurgular. Ayrica bu 6grenme diizeyi katilima 6nem verdiginden, taraflarin tiimiini
doyuma ulastiracak asgari-yeterli ¢ozlimler iizerinde durur. Yapisal 6grenme,
biirokratik 6zelliktedir. Degisimin kurulu kanallar, 6grenmenin de rutinler yoluyla
gerceklesmesi iizerinde durur. Giivenligi 6nemseyen Ogrenmeyi On planda tutar.
Kurumsal 6grenme, vizyon gelistirmeye dnem verir ve semboliktir. Deger, diislince
ve inanglarla ilgilenir. Orgiit i¢i uyumluluk ve/veya tutarlilik iizerinde durur.
Ogrenen bir 6rgiit, bu grenme cephelerinin tiimiine hitap etmek zorundadir.

Bununla birlikte orgiitsel 6grenme veya 6grenen Orgiitler iizerine uzmanlarca
yapilan arastirmalar sonucunda “nitel agidan birbirinden farkl orgiitsel ogrenme
diizeyleri ya da bigimlerinin varligini ortaya koymaktadr” (Balay, 2004: 31). S6z
konusu bu c¢aligmalara ragmen Argyris ve Schon (1978)’ilin ortaya attiklar: {i¢ gesit
orgiitsel dgrenme tiirii, bu ¢aligmalar icinde en popiiler olanidir. Orgiitsel teori
perspektifinden bakildiginda Argyris ve Schon (1996)’e gore orgiitler, orgiitsel

O0grenme stireclerini, tek dongiilii (halkall) 6grenme, ¢ift dongiilii (halkali) 6grenme
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ve ikincil 6grenme olmak lizere li¢ ayr1 diizeyde yasarlar. Dodgson (1993: 381)’a
gore ise s0z konusu bu Ogrenme tiirleri ayni zamanda bireysel Ogrenmeye

yaklagimlar1 agisindan da benzer 6zelliklere sahiptir.

I11.2.7.1. Tek Dongiilii Ogrenme (Single-Loop Learning)

Argyris ve Schon (1978: 3)’e gore orglitsel 6grenme hatanin belirlenmesini
ve diizeltilmesini icerir. Orgiit, gelecekteki politikalarmni siirdiirmek veya gelecekteki
amaglarma ulasmak istediginde, hatanin belirlenmesine ve diizeltilmesine izin verir,
o zaman bu hatanin belirlenmesi, calisanin bir isi tamamlamasi i¢in var olan
yontemleri ise uygulayabilmesidir. Tek dongiilii 6grenme, Fiol ve Lyles (1985: 807)
tarafindan  disik diizey Ogrenmesi (Lower-Level Learning) olarak da
adlandirilmaktadir. Disiik diizey 6grenmesi, belirli bir orgiitsel yapt ve belirli bir
kurallar seti igerisinde meydana gelir. Bu 6grenme, birkac¢ temel davranis iligkisinin
ve sonuclarmin gelisimine yol acar; fakat bunlar genellikle kisa siireli ve sadece
orgiitiin yaptig1 seyde etkilidir. Bu 6grenme, tekrarin ve rutinin bir sonucudur ve
iliskiler yapisini icerir. Seufert (2006)’de tek dongiilii 6grenmeyi 6rgiit iginde mevcut
caligma etkinligini ve kalitesini yiikseltmek icin yeni bilgilerin uygulanmasidir
seklinde agiklamistir. O halde tek dongiilii 6grenme, belli 6zellikler veya kurallar
cergevesinde, rutinler sonucu yapilan eylemlerin sonuglarmin dikkatle gdézden
gecirilerek, bu eylemlerin istenilen seviyeye c¢ikarilmasi i¢in (hatalarin belirlenip
diizeltilmesi gibi) yapilan islemler olarak tanimlanabilir. Tek dongiili 6grenme,
orgiitiin icindeki uyumsuzluklarin ve yanlighiklarin mevcut politika ve degerlerde

degisiklik yapmadan bulunmasi ve diizeltilmesidir.
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Britton (2006)’a gore tek dongiilii 6grenme, bir Orgiitteki calisma i¢in var
olan kurallar1 (ilkeleri) gelistirmeye yonelik olarak diisiiniilebilir. Tek dongiili
ogrenme c¢ogu kez “kutunun icindekini diisiin” der; ¢linkii Orgiitlerin kurallarmin
(ilkelerinin) temelinde yatan teorilerin, varsayimlarin, prensiplerin ve politikalarin ne
oldugu simdiye kadar nadiren sorulmustur. Tek dongiilii 6grenme, Nasil? sorusuna
yanit verir; ama daha dnemli ve temel olan Neden? sorusunu hemen hemen sormaz.
Argyris (2005: 68)’de bu 6grenme icin sdyle bir agiklama getirmistir: ne zaman bir
sistemin Onde gelen degerleri sorgulanmaksizin ve degismeksizin belirlenir ve
diizeltilirse (bu bireysel, grup, gruplar arasi, orgiitsel ve Orgiitler arasi olabilir) bu

durumda 6grenme tek dongiiliidiir.

——» Eslestirme/Uyum

Y onetsel Eylemler Sonuglar
Degiskenler [& >

» Uyumsuzluk

\ 4
A 4
A

Tek dongiilii

Cift dongiilii

Sekil 2: Tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme (Argyris, 2005: 68)

Tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme diyagrami sekil 3’de gosterilmektedir.
Tek dongiilii 6grenme, eslesmeler (uyum) olusturuldugunda veya degisen eylemler
ile uyumsuzluklar diizeltildiginde meydana gelir. Yonetsel degiskenler, bireyler

eyleme gectiklerinde tatmin olmak i¢in ¢alistiklarindan tercih edilmis durumlardir.
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Bu bireysel degiskenler, insanlarin kabullendigi ya da benimsedigi dncelikli degerler
veya inanglar degildir. Orgiit i¢in aract olan insanlar bireysel eylemlerinin
hareketlerini gozlemleyerek bu degiskenlerden anlam c¢ikarmig olabilirler. Bu
diyagramdan da anlasilacagi gibi, 6grenme bir uyumsuzluk veya bir eslestirme
(uyum) iiretilene kadar meydana gelmez. Bu nedenle orgiitte bir probleme bir ¢6ziim
bulan veya yeni bir problemi kesfetmeye ¢alisan biri olsa bile, 6grenme meydana
gelmis olamaz. Ogrenme bulunmus bir ¢dziim gercekten iiretildiginde meydana gelir.
Bu fark oOnemlidir; ciinkii problemlerin kesfedilmesi ve c¢oziimlerin iretilmesi
gerekliligini icerir; ama bunlar Orgiitsel 6grenme i¢in yeterli kosullar degildir.
Orgiitler etkinlik yapmak ve niyet ettikleri sonuclar1 basarmak igin vardirlar. Bu
diyagram, Ogrenmenin bir uyum veya uyumsuzluk iiretilinceye kadar meydana
gelmedigini gostermektedir. Ogrenmenin, orgiitte ¢alisan biri bir probleme ¢oziim
buldugunda veya yeni bir problemin farkina vardiginda meydana gelmedigi
sdylenebilir. Ogrenme, aslinda iiretilmis bir ¢dziime niyet edildiginde meydana gelir.
Bu farklilik 6nemlidir; ¢linkii problemlerin farkina varma ve ¢oziimlere niyet etme
gereklidir; ama bunlar drgiitsel grenme igin yeterli kosullar degildir. Orgiitler eylem
yapmak ve niyet ettikleri sonuglar1 basarmak icin vardir (Argyris, 2005: 68).

Tek dongiilii 6grenme aslinda bir problem i¢in gerekli ¢oziimlere ulagsmaya
yonelik olarak becerilerin gelistirilmesi, yeteneklerin arttirilmas1 ve bilginin
(knowledge) saglanmasi igin gereklidir. Ornegin birey powerpoint ve ilgili
programlar1 kullanmay1 6grenmek istediginde buna ydnelik egitim seminerlerine
katilir. Birey her tiirlii olumsuzluga kars1 powerpoint ile ilgili besbelli yeni bir seyler
ogrenecektir. Bu gibi 6grenme belirlenmis bir ilginin ¢ercevesinde meydana gelir.

Parametreler belirlenerek agikca tanimlanir ve bu c¢ergeve icinde Ogrenme
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deneyimleri, kapasitenin nasil arttirilacagi tizerine yogunlasir (Clegg, Kornberger ve
Pitsis, 2005: 352-353).

Fiol ve Lyles (1985: 808)’in belirttiklerine gére Duncan (1974) tek dongiilii
O0grenmeyi, Orgiitlin gevreye kontrolli uyum saglamasiyla ilgili 6grenme seviyesi
olan “davranigsal Ogrenme seviyesi” olarak adlanduemis ve disik seviye
o0grenmesine benzer bir siiregten bahsederek, rutin kararlar i¢in arzulanan §grenme
diizeyi olarak belirtmistir.

Tek dongiilii 6grenme, dis yasamin zihni modelleri, strateji, yap1 ve karar
verme iizerinde hayli etkilidir. Bu tip bir 6grenme modeliyle kisi, strateji tireterek
bazi kararlar verip, c¢evredeki gelismelere ve degisimlere karst aksiyon
gelistirebilecektir. Boylelikle bireyler stratejileri ve kararlar1 sayesinde dis diinyay1
etkileyecek bazi eylemler yapabilme yetisine sahip olabilmekte ve bunun sonucu
olarak geribildirim elde edebilmektedirler. Bu veriler de, bireylere onlarmn diinya
hakkindaki goriis agilarint se¢gmek i¢in yardimci olmaktadir. Sonunda ise, bu
geribildirimler bireyin eylemlerini etkilemektedir. Bu, nasil yapilacagini bilmeden
ortaya cikmaktadir. Tek dongiilii 0grenme uyarlanir (adaptive) Ogrenmeye es
degerdir. Tek dongiilii 6grenme zihni modellerde degisime neden olmaz. Bu yiizden
bu sistem, insanlarm yaptiklar1 iglerin sebebini anlamaya caligmasini Ogretemez
(Uner, 2006; Alkan, 2006).

Tek dongiilii 6grenmede oOrgiitiin, ¢evresinde ortaya cikan problemlerin
cozlimlerine yonelik stratejilerin belirlenmesi ve belirlenen stratejilerin uygulanmasi
onemlidir. Bu, Orgiitiin ortaya ¢ikan problemlere karsi davranisini degistirerek yeni
bir tavir takinmasi ile gergeklesmektedir. Dolayisiyla bu 6grenme tiirli, Orgiitiin

cevresine verdigi bir tepkinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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I11.2.7.2. Cift Dongiilii Ogrenme (Double-Loop Learning)

Hatalarin belirlenmesi ve diizeltilmesine ek olarak 6rgiit, var olan amaglarsi,
politikalari, prosediirleri ve normlar1 sorguladiginda degisiklige gereksinim
duyuldugunda meydana gelen 6grenmedir (Balasubramanian, 2005). Cift dongiili
ogrenme Fiol ve Lyles (1985: 808) tarafindan yiiksek diizeyli 6grenme (Higher-Level
Learning) olarak adlandirilmaktadir. Yiksek diizeyli 6grenme belli aktivitelerden
veya davraniglardan ¢ok, orgilitte var olan biitiin kurallar1 ve normlar1 gézden gecirip,
diizenlemeyi amaglar. Yiiksek diizey 6grenmeden sonuglanan iligkiler, Orgiitiin
tizerinde tam olarak uzun siireli bir etkiye sahiptir. Bu ¢esit 6grenme kesifselligin
(sezgisellik), beceri gelisiminin ve kavrayisin kullanimi yoluyla meydana gelir. Bu
yiizden genellikle tekrarlayici davranisin sonucu olan diisiik seviye 6grenmesinden
daha biligsel bir siirectir. Seufert (2006) de bu 6grenmeyi, oOrgiit i¢inde yenilik
yapmaya ve yeni uygulamalara yol acan Ogrenmedir seklinde agiklamistir.
Balasubramanian (2005)’a goére Mason (1993: 843) bu O6grenme tiiriinii stratejik
ogrenme olarak adlandirarak bunu bir oOrgiitte takip edilen amaglarin veya
kaynaklarin belirlenmesi ve bu amacglara ulagsmak i¢in mevcut etkinliklerin
diizenlenmesi siirecidir seklinde tanimlamastir.

Sekil 3’de gorildiigii gibi ¢ift dongiilii 6grenme sonraki eylemler, yonetsel
degiskenlerdeki degisimler ve ilk inceleme yoluyla uyumsuzluklar diizeltildiginde
meydana gelmektedir. Cift dongiilii 6grenme, orgilitiin varsayimlari ve stratejileri gibi
kullanimdaki teorilerin degerlerindeki degisimin sonuc¢laridir. Cift dongiilii
O0grenmede, stratejiler tarafindan desteklenen degerler ve stratejilerle eylemin
gdzlenen etkilerini iliskilendiren ve geribildirim dongiisiine yonlendiren 6 grenmeden

so6z edilmektedir. Stratejiler ve varsayimlar, degerlerdeki degisimlerle veya bu



124

degisimlerin bir sonucu olarak degisebilir. Cift dongiili 6grenme, Orgiitler
araciligiyla veya kullanilan kuramlarm degerlerindeki degisime yol agan
sorgulamalar yaptiklarinda ve bireylerin kullanilan orgiitsel kuramin degerlerindeki
degisime yol acan orgiit adina sorgulamalarinda bireylerce gerceklestirilir (Aygris ve
Schon, 1996: 21).

Cift dongiilii 6grenme tek dongiilii 6grenmeye gore biraz daha karmasiktir.
Bu tip 6grenmeden genelde, davranisa rehberlik eden ilginin ¢ergevesinin degisimi
kastedilmektedir. Cift dongiilii 6grenme, belirlenmis bir goérevi basarmak igin
gereksimin duyulan bilginin saglanmasi degildir; daha dogrusu ¢ift dongiilii
O0grenme, goOrevi tekrar diigiinmeyi kapsar ve bu baglamda onun basarilip
basarilmayacagimi dikkate almak yararli ya da yararsizdir (Clegg, Kornberger ve
Pitsis, 2005: 353). Cift dongiilii 6grenme iiretici (generative) 6grenmeyle es degerdir.
Uretici 6grenmenin tek dongiilii 6grenmeden degisik bir yan1 da sudur: iiretici
O0grenme diinyadaki yeni yollar1 aramada ve olaylar1 kontrol etmede sistemlerin
goriilmesini saglar. Eger olaylara odaklanabilirsek, en iyi yapabilecegimiz sey, bir
olay1 daha 6nceden tahmin etmek ve ona gore tepki vermektir. Ama yaratmay1 asla
ogrenemeyiz. Bu yiizden ¢ift dongiilii 6grenme tek dongiilii 6grenmeden daha iyidir.
Cift dongiilii 6grenme biitiin 6grenmelerin odak noktasidir. Ve tabii ki {iretici
ogrenmenin de odak noktasidir. Bu da insanlarin istenilen sonuglari yaratma
kapasitelerini i¢ine alir (Uner, 2006). Diger 6grenme tiirlerinin oldugu gibi ¢ift
dongiilii 6grenmenin de, Orgiitiin sahip oldugu 6grenme kiiltiiriiyle dogrudan iligkisi
vardir. Nitekim Britton (2006) Orgiitteki Ogrenme Kkiiltliriiniin, ¢ift dongiilii
O0grenmeye neden olan “kutunun disgindaki’ni diisiinmeye cesaret vererek

gelistirebilecegini soylemektedir.
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Sonugta ¢ift dongiilii ve tek dongiilii 6grenmeye biitiin Orgiitler gereksinim
duymaktadir. Bir sosyal yapilar olarak orgiitlerin 6zelliklerinden biri, tek dongiilii
sorunlar1 ¢ift dongiilii sorunlardan ayristirmak zorunda olmalaridir; ¢linkii bu
sorunlar o zaman daha kolay programlanabilir ve yonetilebilir. Tek dongiilii
O0grenme, yinelenen sorunlar ve rutin (¢alisma yontemi) i¢in uygundur. Bu yiizden
s0z konusu Ogrenme isi her giin daha iyi yapmaya yardim eder. Cift dongiilii
O0grenme, programlanamayan karmasik konular i¢in daha uygundur ve bu konularla
daha c¢ok ilgilidir. S6z konusu Ogrenme Orgiitiin geleceginde farkli giinlerin
olabilecegini temin eder (Agyris, 2005: 69).

Tek dongiilii ve ¢ift dongiilii 6grenme arasinda bir takim farklar vardir. Clegg,
Kornberger ve Pitsis (2005: 353) bu farklar1 asagida belirtildigi gibi ortaya koymaya
calismiglardir. Tek dongiilii 6grenme belirli bir oyunu basarili bir sekilde oynamak
icin gerekli yetenekleri 6grenmeyi igerir, oysa ¢ift dongiilii 6grenme, en degerli
oyunu oynamanin ne oldugu hakkinda 6grenmeyi ve diistinmeyi gerektirir. Tek
dongiilii 6grenme, belli bir oyunun kurallarina gore hareket etmekle ilgilidir. Buna
karsin ¢ift dongiilii 6grenme, mevcut oyunun ger¢ek kurallarinin ne oldugunu ve
diger oyunu diizeltmek i¢in nasil degistirilebilmis oldugunu 6grenmeyi igerir. Tek
dongiilii 6grenme belirli bir igerikteki veya baglamdaki problem ¢d6zme davranigini
iyilestirme iizerine odaklanmistir, oysa ¢ift dongiilii 6grenme degerleri, inanglari,

temel varsayimlar1 ve igerik ¢ergevesini sorgular.

I11.2.7.3. ikincil Ogrenme (Deutero Learning)
Ikincil 6grenme, orgiitlerin tek dongiilii 6grenme ile ¢ift dongiilii grenmeyi

nasil uygulayacaklarini 6grendikleri zaman meydana gelir. Eger orgiitler 6grenmenin
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nasill meydana gelmesi gerektiginin farkinda degillerse, ilk iki 6grenme bigimi
meydana gelecektir (Balasubramanian, 2005). Biitiin orgiitsel 6grenme tiirleri orgiitte
calisan bireylerle dogrudan iliskilidir. Bireyler sorumlu olduklar1 ve yiiriittiikleri
eylemler sonucu orgiitlerine hareket kazandirdiklarindan, rgiitii dogrudan etkileyen
onemli bir unsur olduklar1 gibi, 6rgiitiin sahip olduklar1 degerlerden de etkilenen en
onemli unsurdur.

Argyris ve Schon (1996: 29)’e gore Bateson (1972) oOrgiitsel 6grenme
modellerinden birisi olan bu 0Ogrenme tiirlinii, ikincil 6grenme (second-order
learning) veya ‘“nasil Ogrenilecegini 6grenme” (learning how to learn) olarak
adlandirmaktadir. Argyris ve Schon (1996: 28-29)’e gore bir orgiit calisanlari
ogrenmek icin Orgiitlerine iliskin temel sorunlari, Onceki icerikleri (baglamlari)
sorusturarak ve diislinerek onlar hakkinda soru sormaya baslarlar. Dolayisiyla
orglitsel 0grenmenin bu modeli, Orgiitiin ¢evresi ve kendisi hakkinda yiiz ylize
kaldig1 stirekli degisen varsayimlara iligkin olarak, orgiitsel kapasiteyi saptayarak
diizenleme, problemleri ¢6zme, teknikleri, yapilari ve politikalar1 yeniden diizenleme
konulariyla ilgilidir.

Bir oOrgiit ikincil 6grenmeyle mesgul oldugunda calisanlar1 6grenmenin
onceki durumu ya da igerigi hakkinda da 6grenirler. Calisanlar 6grenme i¢in dnceki
icerigi arastirir ve lizerinde iyice diislinlirler. Ayni zamanda orgiitsel 6grenmenin
onceki olaylarini veya 6grenme basarisizliklarini da arastirir ve {izerinde diisiiniirler.
Bu 6grenmeyle calisanlar kolaylastirilmis ya da engellenmis 6grenmeye yonelik
olarak ne yaptiklarmi kesfedip, 6grenme i¢in yeni stratejiler yaratirlar ve ¢aliganlar

ne irettiklerini genellestirir ve degerlendirirler (Methodische grundlagen...2006).
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Heyer (2006)’e gore aslinda ikincil 6grenme, bireyin bir 6grenim programinin
uygulama asamas1 boyunca kendisini siirekli gelistirebilmesidir.

Bazi1 6grenme teorisyenleri, zekanin standart hale getirilmis testler lizerindeki
basarisini yiikseltmek i¢in sdzgelimi on yil her giin ciddi bulmacalar ¢6zmenin tek
etkili bir yol oldugunu iddia ederler. Kelime hazinesini gili¢clendirmekten baska, zor
bulmacalarin ¢6zliimiiniin dogas1 hakkinda bir seyler de Ogrenilebilir. Boyle bir
ogrenme bireyi belirli becerilerin gelisiminin 6tesine gotiiriir. Bu, ikincil 6grenme
second-order learning olarak adlandirilir. ikincil 6grenmenin amaci, bireyi dnceden
belirlenmis meydan okumalara (sorgulamalara) hazirlamak degildir; fakat bireyi yeni
bir meydan okumaya cok iyi bir sekilde halatla baglanmigcasina hazirlamaktir.
Ikincil 6grenme, dgrenmenin yalnizca bir tiirii olarak meydana getirilebilir. Bu
ogrenme, bizim kars1 karsiya kaldigimiz is diinyasmda giliglendirilebilir bir degeri
olan dgrenmenin tek bigime doniisebilmesini saglar (Kassarjian, 2006). Ogrenmeyi
hizlandirmak igin, siirekli 6grenme yetenegini gelistirebilecegimiz kararlar verilir ve
bu kararlar izlenir. ‘Nasil Ogrenilecegini 6grenme’ olarak adlandirilan ikincil
ogrenme, diizeltilecek hatalar1 belirleyerek bunlar1 diizeltmeye calistigimiz zaman
ortaya ¢ikar. Cevremizdeki degisim oranmin ve karmasikligmnin artmasidan dolay1
bildiklerimizin biiylik bir kismi giderek daha kisa zamanda eskir. Bu nedenle
O0grenmenin nasil 6grenildigi, bizim ne 6grendigimizden ¢ok daha dnemlidir (Ackoff,
2006).

Tek dongiilii 6grenmede dnde gelen 6nemli inanglar ve varsayimlar, kuskusuz
degisimin kabulil ile iliskili iken c¢ift dongiili 6grenme ve ikincil 6grenme ise,
degisimin nedeni ve nasiliyla iligkilidir. Dodgson (1993), orgiitsel 6grenme tiiriiniin,

orgiitsel 6grenmenin nerede meydana geldigine de bagli oldugunu vurgulamaktadir.
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Boylelikle 6grenme, satig, pazarlama, iiretim, miihendislik, tasarim arastirma ve
gelistirme gibi oOrgiitiin farkli islevlerinde meydana gelebilir (Balasubramanian,
2005). Bir orgiitte orglitsel 6grenmenin ii¢ diizeyi de meydana gelebilir; ama c¢ift
dongiili 6grenme ve ikincil 6grenme diizeylerinin, Orgiitiin basarist ve hayatta
kalmasimi yiikseltmek icin ¢ok kritik Oneme sahip olduklar1 varsayilmaktadir
(Organizational learning, 2006).

Ikincil 6grenme asagidaki sekilde gosterilebilir.

Yerlestirilmis Degerlerin Uyumsuzluk
geleneksel .| yonetimi .| Eylemler .| veya hatalar .
sistem
y A A
P Tek dongiilii 6grenme
Cift dongiilii 6grenme
Ikincil 6grenme (Deutero-learning)

| 4

Sekil 3: Ikincil grenme (Deutero-learning) (Nielsen, 2006)

Ogrenme en basit tamimiyla var olan ya da ortaya cikan hatalarm
diizeltilmesidir. Ogrenmenin en zor ve karmasik olan1 ise, dgrenmeyi 6grenme olarak
adlandirilan deutero-learning’dir (Garvin, 1993: 78-91). Kisilerin yeni diigiinceler
iiretme giliclinii ve yetenegini yansitan bu kavram konusunu, orgiitiin davranis
diinyasiyla yetenekleri arasindaki etkilesimden almaktadir. Ogrenme kapasitelerini

en yiksek diizeye c¢ikarmak isteyen Ogrenen oOrgiitler, 6grenmek igin Ogrenirler.
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Stirekli gelisme ve degisim icin Orgiitsel bir kapasite ortaya ¢ikartma, bu tiir
orgiitlerde yonetimin temel bir gérevi olarak goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitler, her
seyden oOnce Ogrenmek i¢in Ogrenmelidirler. Bu tip O0grenme, veri ve bilgi
toplamadan ziyade, yeni goriis agilarma acik olmayi, mevcut olaylar1 sorgulamayz,
meydana gelen durumlar1 degerlendirmeyi, daha once ihmal edilen modelleri ve

yaklagimlar1 ortaya ¢ikarmayi gerektirir (Argyris, 1977: 117).

I11.2.8. Ogrenen Orgiitiin Disiplinleri

Ogrenen orgiit kavrammin gelismesine 6zellikle “The Fifth Discipline” adli
kitabryla katkilar saglayarak popiiler hale getiren Peter Senge (2004: 14-21),
kitabinda bir Orgiitiin degisimlere ayak uydurarak O0grenen bir Orgiit niteligi ve
vizyonu kazanabilmesi i¢in bes temel disiplin ortaya koymaktadir:

1. Sistem diisiincesi:

2. Kisisel ustalik (hakimiyet)

3. Zihinsel modeller

4. Ortak vizyon

5. Takim halinde 6grenme

S6z konusu bu disiplinlerin, 6grenen Orgiitlerde ve Orgiitsel 6grenmede

rollerinin neler oldugu asagida agiklanmstur.

I11.2.8.1. Sistem Diisiincesi (Systems Thinking)
Sistem diistincesi, 6zellikle sistem dinamikleri hem bireysel hem de orgiitsel
ogrenmeyi kolaylastiracak giiclii bir aractir (Stata, 1989: 65). Sistem diisilincesi,

kavramsal bir c¢erceve, bir bilgi biitiini ve amaglar toplulugudur. Sistem
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diistincesinde, birbirlerinden bagimsiz ve ayri goriilen eylemler, ayn1 olay orgiisii
icerisinde neden-sonug iliskisiyle birbirine baghdirlar ve birbirlerini etkilerler, her
birinin otekiler lizerinde az ya da ¢ok etkisi vardir. Sistem diisiincesi olay Orgiisiinii
daha acik se¢ik gorme olanagi verir ve bunlarin en etkili sekilde nasil
degistirileceginin anlasilmasina yardimci olur (Senge, 2004: 15). Bu agiklamalardan
sistem diisiincesinde 6zelden genele ya da parcadan biitline gitmenin esas oldugu
anlagilmaktadir. Ancak sistemi olusturan parcalar aralarindaki iligkiler ¢ergevesinde
bir biitiin olusturdugunda sistem tam manasiyla bir biitiinliikk ve anlam kazanur.
Sistem diislincesinin temelinde birbirlerinden bagimsiz islevleri olan olaylar1
biitiinsel olarak degerlendirme diisiincesi vardir. Bununla birlikte Senge (2004: 86)
sistem diislincesinde her etkinin ayn1 zamanda hem sebep hem de sonug olacagini bir
aksiyom'* olarak kabul ederek higbir seyin hi¢bir zaman sadece tek ydonde
etkilenmedigini vurgulamakta ve bu diisiince dogrultusunda dogay1 gostererek su
ornegi vermektedir (2004: 15). “Bir bulut toplasir, gokyiizii kararwr, yapraklar
vukariya doner ve biz yagmur yagacagimi biliriz. Yagmurdan sonra yagisin
kilometrelerce otede yeralti suyunu besleyecegini ve havanin ertesi giine kadar
acacagint da biliriz. Biitiin bu olaylar zaman ve yer olarak birbirinden uzakta yer
alir, ama yine de hepsi aymi olay orgiisii iginde birbirine baghdir’. Dogadaki
eylemlerin veya unsurlarm birbirlerini dogrudan ya da dolayl olarak etkilemesi gibi,
orgiit bir sistem olarak ele alindiginda, orgiit yasaminda da sistemi olusturan alt
sistemlerin birbirlerini etkiledigi bu drnekten anlasilmaktadir. Nitekim Oncii (1997:
4)’ye gore orgiitii olusturan alt sistemler birbirlerine islevsel olarak baghdir. Bu

nedenle bir alt sistemde meydana gelecek herhangi bir degisim, diger sistemleri

'* Bagka bir 6nermeye gotiiriilemeyen ve kanitlanamayan, boyle bir geri gotirme ve kaniti da
gerektirmeyip, kendiliginden apagik olan ve boyle oldugu igin oteki onermelerin temeli ve on
dayanagi olan temel 6nermeye aksiyom (belit) denir (Aksiyom, 2006).
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islevsel olarak etkileyerek, sistemin biitiinliinii yani orgiitii degisime veya yeni bir
konum almaya zorlar.

Senge (2004: 80) sistem diislincesini besinci disiplin olarak adlandirarak,
bunun bes O0grenme disiplininin tiimiiniin altinda yer alan kavramsal temel tas
oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica tiim disiplinler, pargalar1 gérmekten biitiinii
gérmeye, insanlar1 caresiz tepkiciler olarak gormekten kendi gercekliklerine sekil
veren aktif katilimcilar olarak gérmeye, bugiine tepki gostermekten yarini yaratmaya
dogru bir zihniyet degisimiyle ilgilidir. Sistem diislincesi olmadan, uygulanmalarina
gecildiginde bu 6grenme disiplinlerini birbiriyle biitiinlestirmenin ne 6zendiricisi ne
de aracist olur. Besinci disiplin olarak sistem diisiincesi, 6grenen Orgiitlerin kendi
diinyalar1 hakkinda neleri nasil diisiindiiklerinin temel tasidir. Balay (2004: 23)’1n
Whitaker (1998: 69)’den aktardigina gore sistemli ve sistemsiz diisiinme arasindaki

fark asagidaki tabloda gosterilmistir.

Sistemsiz diisiinme Sistemli diisiinme

Parcalar1 gorme, Biitiinti gorme,

Gergekligi sekillendirmede Gergekligi sekillendirmede

Insanlar1 pasif tepkiciler olarak gorme, Insanlar1 aktif katilimcilar olarak gérme,
Mevcut duruma tepki verme Gelecegi olusturma

Tablo 2: Sistem diigiincesi (Whitaker, 1998: 69)

Tablodan da anlasildig1 gibi sistemli diislinceye gecis bir diislince degisikligi
ile gerceklestirilmekte, bu degisikligi beraberinde getirmektedir. Nitekim sistemsiz

diistincede pargalar1 gérme anlayigi, yerini sistemli diislincede biitiinii gorme




132

anlayisma birakmustir; gercekligi elde etmek ve onu sekillendirmek igin insanlari
pasif tepkiciler olarak degil aktif tepkiciler olarak gérmek gerekmektedir. Ayrica var
olan duruma tepki vermekten ¢ok gelecegi olusturma sistemli diisiincede 6nemlidir.

Senge (2004: 79)’ye gore sistem diisiincesi bir biitiinii gérme disiplinidir.
Seylerden c¢ok karsilikli iligkileri, statik “enstantane”lerden ¢ok degisim diizenlerini
gormek icin bir ¢ercevedir. Sistem diigiincesi bir duyarliliktir. Yasayan sistemlere
benzersiz karakterlerini veren karmasik ve incelikli baglantilar1 agiklar. Sistem
diistincesi disiplininin 6zii bir zihniyet degisikliginde yatar, bunlar;

e Dogrusal sebep-sonug zincirlerinden ¢ok, karsilikli iligkileri kavramak,

e Anlik resimlerden ¢ok, degisim siire¢lerini anlamaktir (Senge, 2004: 84).

Sistem diisiincesi pratigi “geri besleme” (feedback) olarak adlandirilan ve
eylemlerin nasil birbirini gili¢lendirebilecegini veya birinin digerinin etkisini nasil
yok edecegini (dengeleyecegini) gosteren basit bir kavrami anlamakla baslar...iki tip
geri besleme siireci vardir. Bunlardan biri pekistirici (genisletici) digeri ise,
dengeleyici (istikrar yaratict) geri besleme siirecidir. Pekistirici geri besleme
siirecleri bilyiimenin motorudur. Orgiitiin biiyiimekte oldugu durumlarda pekistirici
geri beslemenin rolii 6nemlidir. S6z konusu siirecte kiiciik bir degisme kendi kendini
gelistirir. Nasil bir hareket meydana gelirse gelsin, o hareket siddetlenir ve ayni
yonde daha ¢ok harekete yol acar. Pekistirici geri besleme ivme kazanan bir diislise
de yol acgabilir. Kiiclik bir sorun gittikce daha biiyiikk bir sorun halini alabilir.
Dengeleyici geri besleme, ortada amaca yonelik bir davranig oldugunda islev yapar.
Eger amag¢ hareket etmemekse dengeleyici geri besleme bir arabadaki frenlerin
calistig1 tlirden islev yapacaktir. Dengeleyici bir sistemde belli ama¢ veya hedefleri

korumaya calisan bir kendi kendine diizeltme mekanizmast vardir. Su bardaginin
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doldurulmasi, amaci dolu bir bardak olan dengeleme siirecidir. Dengeleyici geri
besleme siirecleri her yerde vardir. Tiim amaca yonelik davraniglarin temelini

olustururlar (Senge, 2004: 84-96).

I11.2.8.2. Kisisel Ustalik (Personal Mastery)

Kisisel ustalik, calisanlarin kisisel goriis ufkuna siirekli olarak agiklik
kazandirarak ve onu derinlestirerek, onlarin dikkatlerini ve enerjilerini engeller
tizerine yogunlastirir. Kisisel ustalik, ger¢eklere ve olaylara objektif olarak yaklagma
disiplini olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu anlamda kisisel ustalik, dgrenen Orgiitiin
manevi temel tasidir. Kisisel ustaligin 6grenen Orgiitlerin temel taslarindan birisi
olmasmin nedeni, bir orgiitiin 6grenme istegi ve kapasitesinin, ¢alisanlarmkinden
daha biiyiik olamayacag diisiincesidir (Senge, 2005: 16).

Kisisel ustalik disiplini, bir drgiitte bilgiye gereksinim duyan, bunu hissettiren
ve bilginin degerini ve dnemini bilen insanlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Senge (2004:
159)’e gore, kisisel ustalik diizeyindeki insanlar siirekli bir 6grenme durumundadir.
Kisisel ustalik sahip olunan bir sey degil bir siirectir. Yasam boyu siiren bir
disiplindir. Kisisel ustaligi olan insanlar bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin ve
yetisme alanlarmin hangi asamada oldugunun bilincindedir. Bu anlamda kisisel
ustalik calisan bireyin kendini tanimasi ve bilmesidir. Bu biling bireye, neye ve ne
tiirli bilgiye gereksinim duydugu ya da duyacagi yetenegini kazandirmaktadir.

Kisisel ustalik veya kisisel hakimiyet, bir insan veya esya {lizerindeki
yonlendirici giic degildir. Senge (2004: 15)’ye gore hakimiyet “dzel bir beceri diizeyi
anlamina da gelebilir’. Bu yiizden kisisel ustalig1 olan bireyler, stirekli 6§renme

cabasi icinde bulunarak, belirlenen hedef(ler) dogrultusunda en dogru sonug(lar)a
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ulagsmaya calismak isterler. Bu davranis yasam boyu firetici O0grenmeyi de
beraberinde getirir. Bu nedenle kisisel hakimiyet bir Orgiitiin Ogrenen Orgiit
olabilmesi ic¢in ¢ok onemli bir kosuldur. Nitekim Senge (2004: 158) her diizeyde
kisisel hakimiyeti uygulayan insanlara sahip olmadik¢a bir 6rgiitiin 6grenen Orgiit
olmas1 miimkiin degildir demektedir.

Bu aciklama dogrultusunda, yetigmis, bilgili ve islerinde uzman olan
insanlara sahip olan ve onlarin gelismesini destekleyen orglitler 6grenen orgiit olma
yolunda biiyiik adim atmis olacaklardir; ¢linkii 6rgiitiin sahip oldugu insanlar gelisir
ve yetisirse, Orgiitliin etkinligi de o oranda artacaktir. Bu nedenle iglerinde uzman,
bilgili ve kisisel ustalik diizeyinde olan kisiler, kendilerini siirekli gelistirdikleri gibi,
orglitiin de yaraticilik yetenegini siirekli gelistirmektedir. Bu kigilerin 6grenme
meraklar1 ve siirekli 6grenme ¢abalar1 bir yandan orgiitsel 6grenmeyi hizlandirirken
Ote yandan bu c¢abalardan 6grenen Orgiit olma bilinci ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
Glimiistekin ve Yoriik (2005)’e gore kisisel ustalik; bireylerin ve/veya calisanlarin
gorislerine siirekli olarak agiklik kazandiran, goriislerini derinlestiren, enerjilerini
odaklastiran, sabirlarmi gii¢lendiren ve gercegi objektif olarak gorebilmeye olanak
saglayan disiplindir. Dolayisiyla bu disiplin = dgrenen  Orgiitiin  temelini

olusturmaktadir.

I11.2.8.3. Zihinsel Modeller (Mental Models)

Insanlarin zihinlerinde iyice yer etmis, koklesmis varsayimlar, genellemeler,
resimler, imgeler ve kimi zaman Onyargilar, diinyay1 anlamalarini, algilamalarint ve
sonucta davramslarini etkilemektedir. insanlar ¢ogu zaman bunlarin davranislari

tizerindeki etkilerinin farkinda bile olmaz. Bu modeller insanlarin belli olaylar
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karsisinda onyargili karar vermelerine yol agabilir ve kimi zaman da onlarin gerekli
analizleri yapmalarin1 engelleyebilir. Ogrenmenin verimli olabilmesi igin, bu
engeller asilmali ve gerekli ortamlarda karsilikli sorgulara gidilmelidir. Ancak bu
sayede kisiler kendilerini ve diisiincelerini agik¢a ifade etme firsat1 bulup
baskalarinin degerlendirmesine de sunabilir (Senge, 2004: 16; Bayraktaroglu ve
Kutanis, 2002: 59).

Bu disiplin, her tiirli olumsuzluga ragmen iyimser bir diisiinceye sahip
olunmas1 gerektigiyle ve bu iyimser diisiince cergevesinde bireylerin aktif birer
katilimct olmastyla ilgilidir. Bunu saglamak ve harekete gegirmek icin bireylerin
sahip oldugu koklesmis varsayimlarin ve imgelerin, karsilagtiklar1 varsayimlar ve
imgelerle catismasini engellemek ve bugiine tepki gostermekten ¢ok yarini dogru
temeller iizerine kurmay1 6gretmeyi gerektirmektedir. Zihinsel model disiplininde
yapilmak ve hayata gecirilmek istenen konu budur. Nitekim Senge (2004: 192)
bireyin sahip oldugu yeni i¢goriilerin'> pratige doniismemesinin nedeni olarak bu
icgoriilerin, bireyin sahip oldugu derinde yatan imgelerle catismasi oldugunu
savunmaktadir. Ayrica zihinsel modelleri yonetme disiplininin -ki bunu da diinyanin
nasil isledigi iizerine i¢ imgelerimizi su yiiziine ¢ikarma, sinama ve diizeltme olarak
nitelendirmektedir- &grenen Orgiitlerin meydana getirilmesinde 6nemli bir katki
saglayacagini diislinerek bunu bir neden olarak gormektedir.

Birey, diinyaya ve yagama bakis acisimi sekillendirirken zihinsel varsayimlar1
kullanmaktadir. Birey i¢inde yasadigi diinya ve/veya ¢evreyle iliski kurarken objektif
bir iliskiye gegemez. Bunun yerine diinyanin bireyin i¢inde temsil edilmis (imgesel)

bir modeliyle temasa gecer. Diinyay1 anlamak ve algilamak icin kullandigr model

" i¢gorii, farkindalik diizeyini artirmug bir bireyin kendisi ile ilgili birtakim bilgilere ulasabilme
yetisidir (Beynin ruhsal bilesenleri, 2006).
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yasamimi nasil sekillendirdigini de aciklar. Istisnasiz olarak her birey, zihinsel
modellerinin ig¢inde kalarak secimler yapar. Diinyay1 nasil algiliyorsa, buna gore bir
secimler dizgesi iretir ve algiladigi diinyaya cok yakin bir ger¢ekligi zihninde
sekillendirir. Zihinsel modeller bireyin diinyay1 ne sekilde algiladigmi ve ona nasil
bir anlam verdigini belirtmekle kalmaz bireyin nasil eyleme gectigini de belirtir. Bu
yiizden bireyin sahip oldugu zihinsel modeller onun nasil davranacagini ve ne sekilde

algilayacagini etkilemekte ve davranisina bicim vermektedir.

I11.2.8.4. Ortak Vizyon (Shared Vision)

Senge’nin ortaya attig1 ve sekillendirdigi 6grenen orgiit disiplinlerinden biri
de paylasilan ya da ortak vizyondur. Ertiirk (2000: 276)’e gore vizyon kavrami,
ilerleyen gérme giicilinii ifade eder. Ancak bu gérme, gozle goriilen bir gorme eylemi
degildir. Bu zihin giiciiyle ve sezgiyle ilgili bir gormedir. Eger bir 6rgiit 6grenen
orgiit olmak istiyorsa, liderler veya yoneticiler bir vizyona sahip olmak ve bu
vizyonu Orgiitiin biitiini  i¢inde paylagilan bir vizyon durumuna getirmek
zorundadirlar. Derinden paylasilan amag, deger ve gorev duygular1 olmadan belli bir
biiyiikliik diizeyini koruyabilmis orgiit diisiinebilmek miimkiin degildir.

Ortak vizyon en basit diizeyde, “Ne yaratmak istiyoruz sorusunun?”
cevabidir. Kisisel vizyonlar nasil kisilerin kafalarinda tasidiklart resimler ve
imgelerse, ortak vizyon da ayni sekilde orgiitteki calisanlarin kafalarinda tasidiklari
ortak resimler ve imgelerdir. Bu resimler ve imgeler, orgiite niifuz eden ve farkli
tirden etkinliklere tutarlilik kazandiran bir ortaklik duygusu yaratir. Ortak vizyon
Ogrenen Orglit i¢in hayati bir onem tasir; ¢iinkii 6grenme icin gerekli dikkati ve

enerjiyi ¢aliganlara saglar (Senge, 2004: 227).
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Bir orgiitte ortak vizyonun olusturulmasi i¢in en Onemli kosul, Orgiitlin
belirledigi amag(lar) dogrultusunda, Orgiit calisanlarinin  savunulan vizyon
cergevesinde ayni diisiinceyi paylasmalarin1 ve belirlenen Orgiitsel amag(lar)a
ulagmak icin ¢aba gostermelerini saglamaktir. Bu noktada liderin (yOneticinin) drgiit
icindeki etkinliginin iist seviyede olmasi gerekmektedir. Ozgener (2006)’e gore
liderin sahip oldugu vizyon, ortak vizyon olmadig: siirece etkili olmaz ve ¢alisanlari
harekete gegiremez. Ogrenen Orgiitler ¢alisanlarinin kendi kisisel vizyonlarini
geligtirmelerini destekler; ¢iinkii ortak vizyonun temeli kisisel vizyonlara dayanir.
Nitekim Senge (2004: 232)’ye gore de, paylasilan vizyonlar kisisel vizyonlardan
ortaya ¢ikar. Vizyonlar enerjilerini bu sekilde saglayarak, calisanlarin vizyonu
benimsemelerini tegvik ederler. Bu goriise dayanarak ortak vizyonun orgiitte calisan
bireylerin kisisel vizyonlarmin belli bir tutarhilikla bir araya getirilmesi sonucu
olugsmakta oldugu sdylenebilir. Bu baglamda bireysel vizyonlar, amag(lar) ve drgiitiin
sahip oldugu kiiltiir 6l¢ii aliarak belli bir diizlemde ortak vizyona oturtulur. Bu ortak
vizyon da Orgiitlin sahip oldugu vizyondur.

Orgiit icinde olusturulan vizyon, c¢alisanlarin orgiit icindeki iliskisini
degistirerek, onlarin benlik ve bireysellik duygusunu ortadan kaldirip yerine ‘biz’
duygusunu yaratarak paylasimciligi esas kilar. Dolayisiyla bu duygu ve diisiince,
orgiit icindeki giivensizligi ortadan kaldirarak, c¢alisanlarin ortak duygusu ve
diisiincesi haline gelir ve sonugta calisanlar1 ayn1 amag(lar) dogrultusunda birlikte
caligmaya yonelterek ortak bir orgilitsel kimlik yaratir. Senge (2004: 229)’ye gore bir
orglitiin ortak amag¢ duygusu, diisiincesi, vizyonu ve ¢alisma degerleri orgiit i¢indeki

ortakligin en temel diizeyini olusturur.
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Orgiitsel her etkinlikte oldugu gibi vizyonda da temel hedef, orgiitsel
biitiinliigi koruyarak belirlenen amag(lar)a en etkin bir sekilde ulagmay1
kolaylastirmaktir. Bu amag(lar)a ulasmak i¢in de kimi zaman ortak vizyon,
karsilagilan olaylara kars1 esnek bir tutum takinarak, belirsizliklere kars1 gerektiginde
risk almay1 da tegvik eder. Balay (2004: 25)’1n Whitaker (1998: 70)’den aktardigina
gore ortak vizyon, Orgiitii meydana getiren ortak amag ve arzular1 yansitan, boylece
gelecegi diizenleme ve kestirmeye dair ortak bir gérme giicli yaratwr. Paylasilan
vizyonlar, insanlar1 daha yiiksek hedeflere ve amaglara yoneltir, onlarda heyecan
kivilcimlar1 yaratarak, denemeyi, risk almay1 ve basar1 i¢in cesareti one ¢ikarir.
Vizyon asla resmi olamaz ve sadece iist diizey yoneticilerin degil, orgiit genelindeki

tiim tiyelerin paylastiklar1 ve benimsedikleri bir duygudur.

I11.2.8.5. Takim Halinde Ogrenme (Team Learning)

Takim halinde 6grenme, bir takimin iyelerinin gercekten arzuladiklari ve
istedikleri sonuglar1 yaratma ve o sonuglara ulagsma kapasitesini gelistirme siirecidir.
Takim halinde 6grenme disiplini, ortak vizyon olusturma ve gelistirme siireci iizerine
kurulmasinin yam sira kisisel ustalik {izerine de kurulur; ¢iinkii yetenekli takimlar
yetenekli bireylerden olusur. Ancak ortak vizyon ve yetenek, takim halinde
ogrenmek i¢in yeterli degildir. Bunlar kadar, birlikte ve uyum i¢inde nasil hareket
edileceginin takim {iiyelerince bilinmesi de Onemlidir (Senge, 2004: 257). Genel
olarak bakildiginda Senge’nin ortaya koydugu, Ogrenen Orgiit diisiincesi ve
uygulamasina yonelik disiplinlerin birbirlerine bagli olduklari, az ya da ¢ok
birbirlerini etkiledikleri goriilmektedir. Ortak ve belirlenmis amac(lar) i¢in bir araya

gelmis bireylerin, bilgilerini ve deneyimlerini ortaya koyarak ve birbirleriyle
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paylasarak, bireysel basaridan ziyade ortak basariyr hedeflemeleri ve bu yonde
calismalar1 bu disiplinin temelini olugturmaktadir.

Orgiitsel 6grenmede takim grenmesi 6nemli bir yer tutar; ciinkii giiniimiiz
modern isletmecilik ve yonetim uygulamasinda ve anlayiginda, gereksinimler ve
kosullar dogrultusunda artik neredeyse tiim dnemli ve stratejik kararlar, tizerinde
uzlasilmis bir bicimde grup karari olarak takimlar icinde alinmaktadir. Bunun i¢in
orglitler, takimlar olusturmakta ya da var olan takimlar1 daha iglevsel ve etkin kilmak
icin ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar. Senge (2004: 257) takimlarin ve takim
halinde 6grenmenin 6nemini su sekilde aciklamaktadir; bireysel 6grenme, Orgiitsel
ogrenme icin pek Onemli degildir. Bireyler siirekli 6grenirler; ama yine de bu
cabadan Orgiitsel 6grenme ortaya ¢ikmaz. Bununla birlikte takimlar 6grenirse, tiim
orgiit icinde Ogrenme i¢in bir mikrokozmos (kii¢iik evren) olusturulmus olunur.
Boylece diisiinceler eyleme doniistiiriiliir. Gelistirilen beceriler baska bireylere ve
baska takimlara anlatilir. Bu yilizden takimlarin basarilar1 6rgiitiin tiimii i¢in birlikte
ogrenme standardini belirleyebilir. Ogrenen orgiitlerde ve oOrgiitsel grenmede
elbetteki bireylerin siirekli dgrenme icinde bulunmasi ¢ok énemlidir. Onemli olan,
Ogrenen bireylerin arasindaki engelleri kaldirmak, 6grenmeyi gerceklestirecek ve
bilgiyi paylasacak ortamlar yaratmak ve boylece bireysel sinerjiden oOrgiitsel sinerji
olusturmaktir. Bu etkinligin yerine getirilmesi orgiitsel 6 grenmenin amaglaridandir.

Fiol ve Lyles (1985: 804)’in Hedberg (1981)’den aktardiklarina gore orglitsel
O0grenme bireyler yoluyla meydana geldigi halde, orgiitsel 6grenmenin iiyelerinin
O0greniminin toplamindan baska bir sey olmadigi sonucuna varmak hata olur.
Orgiitlerin beyni yoktur; fakat bilissel sistemleri ve bellekleri vardir. Bireylerin

zamanla kigiliklerini, kisisel aliskanliklarini  ve inanglarmi  gelistirdikleri
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(degistirmeleri) gibi orgiitlerin de diinya goriisleri ve ideolojileri de gelisir veya
degisir. Uyeler gelir ve gider, zamanla liderler degisir; fakat orgiitlerin bellegi, belli
davranislari, zihinsel haritalari, normlar1 ve degerleri korunur.

Takim halinde 6grenme disiplini, 6grenen takimlarin konugmasmin iki ayri
yolu olan diyalog'® ve tartisma pratiklerini layikiyla uygulayabilmeyi de gerektirir.
Diyalogda karmasik ve incelikli sorunlarin 6zgiir ve yaratici bir sekilde arastirilmas,
takimlarin Dbirbirlerini dinleme ve bunu yaparken de kendi goriislerini ve
diisiincelerini askiya alma vardir. Bunun karsiti olarak tartigmada farkli goriisler
ortaya atilir ve savunulur. Bu ¢abada, o sira alinmas1 gerekli kararlar1 destekleyecek
en iyi gorlis icin bir arayis vardir. Bu yiizden takim halinde 6grenmede diyalog ve
tartigma potansiyel olarak birbirinin tamamlayicisidir (Senge, 2004: 258).

Takim halinde 6grenme disiplini, ayni zamanda caligma ekipleri icinde
iiretken diyalog ve tartismaya karst duran etkili giiclerle yaratict bir sekilde
ugrasmay1 6grenmeyi de gerektirmektedir. Bununla birlikte herhangi bir disiplin gibi
takim halinde 6grenme disiplini de pratik yapmay1 gerektirmektedir (Senge, 2004:
258-259). Takim halinde 6grenme ortamini yaratacak ve destekleyecek kisiler
yoneticiler oldugu i¢in bunu olusturmada yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir.
Oncelikle ¢alisanlar arasmdaki dogru iletisimi olusturmak ve koprii gorevi iistlenerek
iletisimin dogru noktalara ulagsmasini saglamak bu disiplin anlayisinda 6nemli yer
tutmaktadir.

Takim halinde 6grenme, calisanlarin kosulsuz isbirligi yapmasiyla birlikte,

kolektif bir sekilde 6grenmeyi de gerektirmektedir. Bu isbirligi, takim olmanin

' Diyalog, insanlarin diisiincenin temsili ve katilimci dogasim kavramalarma ve diisiincelerindeki
tutarsizliga daha duyarli hale gelmelerine ve onun varligmi kabullenmeyi giivenli kilmalarma
yardimci olmanin bir yoludur. Diyalogla insanlar kendi diisiincelerinin gozlemcisi olurlar (Senge,
2004: 263).
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ozelliginden kaynaklanmakla birlikte, takim halinde 6grenmenin ruhunda da vardir.
Bu 6grenme disiplini hem diyaloga hem de tartigsmaya dayanarak, takimin stirekli
iiretici 6grenme yetenegine kavugsmasimi saglamaktadir. Boylelikle bu iki unsurun
islevsel olarak harekete gecirilmesiyle, takim i¢inde var olan potansiyel sinerji
durumu ortaya ¢ikarilarak ve takimlarin dogru karar vermesi saglanarak bir yerde
orgiitiin belirlenen amag(lar)a ulasmasi kolaylasacaktir. Senge (2004: 263-264)’ye
gore diyalogun amaci herhangi bir bireyin anlayisinin 6tesine ge¢mektir...diyalog
araciligiyla insanlar birbirlerinin diislincelerindeki tutarsizliklarin farkina vararak
birbirlerine yardimc1 olurlar ve bu sekilde kolektif diisiince giderek daha tutarli hale
gelir.

Ogrenme, sosyal, psikolojik, fizyolojik ve biyolojik boyutu olan bir olgudur.
Bu nedenle bilim adamlar1 ve uzmanlarca 6grenme iizerine bir¢ok arastirma yapilmis
cesitli kuramlar olusturulmus, Ogrenmenin niteligi ve icerigi agiklanmaya
cahisilmistir. Ogrenme hem bireysel hem de grupsal bir etkinliktir. Belirlenen
amag(lar)a ulasmak iizere olusturulan orgiitlerin bazilarinin ortaya ¢ikan yenilikleri
takip edebilme, taleplerdeki cesitlenme ve artis nedeniyle Orgiitsel 6grenmeye
yonelik calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Ogrenme eylemi bireye yeni bilgiler,
yeni davraniglar ve tutumlar kazandirdigi gibi, dinamik bir c¢evrede bulunan
orgiitlerin de ¢evrelerinde olup bitenlere dogru yanitlar verebilmelerine, etkinliklerini
siirdiirebilmelerine ve rekabet edebilmelerine de olanak sunmaktadir. Ogrenme en
basit tanimiyla caba sarfederek yeni bilgilere ulasma eylemidir. Ogrenme ve bilgi
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ogrenme yeni bilgilerin elde edilmesini sagladigi
gibi, edinilmis bilgiler de bireyi 6grenmeye sevk etmektedir. Birey yasami boyunca

bilgiye gereksinim duydugu gibi, bir organizma gibi hareket eden Orgiitler de
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etkinlikleri i¢in bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bir 6rgiit blinyesinde bulunsun
ya da bulunmasin birey i¢in dgrenme her zaman sdz konusudur. Orgiitler acisindan
ise Onemli olan bireysel 0grenmelerin Orgiitsel 6grenmeye cevrilmesi ve ortaya
cikacak bilgi tabanli sinerjinin Orgiitsel etkinliklere dogrudan yansimasinin
saglanmasidir. Boylece bilgi ve deneyim paylasimi saglanarak orgiitsel faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin artmas1 gerceklesecektir. Orgiitsel dgrenme, bireysel
Ogrenme, takim halinde 6grenme, ge¢misten ve hatalardan §grenme, miisterilerden
ogrenme ve kiyaslama yoluyla meydana gelmektedir. Bu 6grenme big¢imlerinin
uygulanmast Orgiit kiiltiirii ve politikasi, yOnetici tutumu ve calisan egilimiyle
dogrudan iligkilidir. Fakat tiimiiniin Orgiitsel strateji agisindan gereksinimler
dogrultusunda uygulanmasi, orgiitsel dgrenme adina bir zorunluluktur. Orgiitsel
ogrenmeyi olumlu ya da olumsuz etkileyen cesitli faktorler vardir. Orgiitsel kiiltiir,
orglit stratejisi, Orgiitiin yapisi, orgiitiin icinde bulundugu c¢evre ve teknoloji orgiitsel
ogrenmeyi dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Orgiitsel grenmeyi drgiit kiiltiiriiniin
onemli bir par¢asi oldugunu savunan ve orgiitsel etkinliklerini 6grenmenin orgiite ve
bireye kazandiracagi olumlu katkiyla siirdiiren oOrgiitler, 6grenen oOrgiit olarak
adlandirilmaktadir Ogrenen orgiitler, orgiitsel dgrenme ilkeleri dogrultusunda
kendilerine uygun ve gereksinimleri karsilayacak esnek bir kiiltiir, strateji, yapi,
cevre ve teknolojiye sahiptir. Orgiitsel Ogrenme geregi Orgiitlerde bilgi ve
enformasyon gereksinimini karsilamak iizere bilgi merkezinin tesis edilmesi, orgiitsel
ogrenmeyi etkileyen faktorlerle dogrudan ilgili olmakla birlikte ayni zamanda
bilginin ve enformasyonun etkinlikler i¢in vazgeg¢ilmez unsurlar oldugunun kabuliine

de baghdir.
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IV. BOLUM: BIiLGi, BELGE, ENFORMASYON YONETIiMi VE

ORGUTSEL OGRENME

Bu boliimde, orgilitsel 6grenme ile dogrudan iliskisi olan ve sahip oldugu
ozelliklerinden otiirii orgiitsel 6grenmeyi etkileyen bilgi (knowledge), bilgi yonetimi
(knowledge management), belge yOnetimi (record management), enformasyon
(information), enformasyon yOnetimi (information management) ve enformasyon
kaynaklar1  gibi  kavramlar  Orgiitsel O0grenme baglaminda ele alinip

degerlendirilmistir.

IV.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlarn

Bilgi toplumu olgusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, veri, enformasyon ve
bilgi kavramlar1 6n plana ¢ikmis ve uzmanlarca bu kavramlar {izerinde uzun ve ¢ok
boyutlu tartigmalar yapilmigtir. Tirkce literatiire bakildiginda o6zellikle bilgi ve
enformasyon kavramlarinin heniiz tam anlamiyla sinirlarinin belirlenemedigi, bu iki
terim arasinda hala kavram kargasasmin oldugu ve ¢ogu zaman bu iki kavramin
birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Bu karisikligimn temel nedeni, 6zellikle
Ingilizce yazilmis yabanci literatiirde bilgininin karsiligi olarak knowledge teriminin,
enformasyonun karsilig1 olarak, information teriminin kullanilmasidir. Bu iki terim
Tiirk¢eye ¢cogu zaman bilgi olarak c¢evrilmistir. Aslinda bu karisiklik sadece Tiirkce
literatiirde s6z konusu degildir. Yabanci literatiirlerde de bu kavramlarin hala
tartisildigr goriilmektedir. Nitekim Ipe (2003: 340) bu durumu calismasinda su
sekilde belirtmistir: Bilgi ve enformasyon terimleri literatiirde ¢cok defa birbirinin

yerine degisebilir bigimde kullanilmaktadir. Blackler (1995); Davenport ve Prusak
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(1998); Nonaka ve Takeuchi (1995); Pemberton (1998) gibi bu alanda sz sahibi
olan bazi uzmanlar bu iki terim arasindaki farki belirtmislerdir. Kogut ve Zander
(1992); Stewart (1997) gibi bazi uzmanlar da bu iki terimi es anlamli olarak
kullanmislardir. Davenport ve Prusak (2001: 21) bu duruma su agiklamayla belirlilik
getirmeye ¢aligmiglardir. Ne kadar basit bir gercek gibi goriinse de veri, enformasyon
ve bilgi kavramlarmin birbirlerinin yerine kullanilmayacagint bir kez daha
vurgulamak yararhidir. Kurumsal basari ya da basarisizlik genelde bunlardan
hangisine gereksinim duydugunuzu bilmeye, hangisine sahip oldugunuza ve her
biriyle neler yapip yapamayacagmiza baghdir. Bu {i¢ kavrammn ne oldugunu
anlamak, birinden digerine nasil gececeginizi bilmek, bilgi isini basariyla yiiriitmek
acisindan zorunludur.

Yukarida da belirtildigi gibi Tiirk¢e literatiirde ¢ogunlukla enformasyon ve
bilgi terimleri ve/veya kavramlar1 yanlis olarak tek bir terim olan bilgiyle ifade
edilmektedir. Halbuki bilgi ve enformasyon kavramlar1 birbirleriyle dogrudan iliskili
olmakla birlikte, farkli anlamlar yliklenmis ve farkli olgulara isaret eden iki terim
veya kavramdir. Davenport ve Prusak (2001: 21) “bilgi, veri ya da enformasyon
demek degildir; her ne kadar bu ikisiyle yakin iliski i¢inde olsa da” seklinde ifade
ederek bu terimlerin birbirlerinden farkli olduklarini dile getirmislerdir.

Bu acgiklamalar dogrultusunda asagida verinin karsilig1 olarak data, bilginin
karsilig1 olarak knowledge, enformasyonun karsiligi olarak ise, information terimi

dikkate alinarak s6z konusu kavramlar agiklanmis ve degerlendirilmistir.
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IV.1.1. Veri ve Enformasyon

Enformasyon yaratmak veya olusturmak, veriyi bir formiil i¢erisinde organize
etmekten geger. Ote yandan bilgi yaratma veya olusturma ise, belli bir icerige sahip
verimli veya liretken bir amag i¢in enformasyonu kullanmadir. Tiim iiretken bilgiler
icerikseldir veya baglamsaldir. Bunun anlami, biitiin iiretken bilgiler orgiitsel bir
icerige baghdir ya da onunla ilgilidir. Bir orgiitteki 6grenmeyi ve bilgi birikimini
anlamak icin orglitsel baglamin igerigini tanimlamak gereklidir. Bu nedenle ti¢ farkl
kavramla karsilasiriz bunlar; veri, enformasyon ve bilgi kavramlaridir. Ayrica iki
doniisim silireci vardrr birincisi, verinin belli bir formiilde organize edilmis
enformasyona doniistiiriilmesi; ikincisi ise, bilginin enformasyona doniistiiriildiigi
doniisiim siirecidir. Her iki doniisiim siirecinin baslangic noktas1 gézlemdir ki biitiin
gozlemler bir farki gérme ya da teshis etme eylemini gerektirir. Bununla birlikte
gbzlem ayrica gostermek veya belirtmek anlamina da gelebilir. Bu iki gozlem sekli
arasinda, onlarin sadece enformasyon yaratmaya yonlendirmesi veya hem bilgi, hem
de enformasyona yonlendirmesi konusunda bir celigkili durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bir problemi sadece gormek veya teshis etmek enformasyon yaratmaya
yonlendirirken; bir farki gormek, teshis etmek ve belirtmek ise, bilgi yaratmaya
yonlendirir; ¢linkii bir farki gérmek ve onu belirtmek, ancak kavram kullanarak
gerceklesir ve kavramlart olusturmanin ve kullanmanin tek yolu bir baglam
icerisindedir (Jensen, 2005: 54).

Bu agiklamalardan anlagilmaktadir ki bu iic kavram birbirleriyle iligkili
olmakla birlikte aralarinda bir takim igeriksel farkliliklar vardir. Akgiin ve Keskin
(2003: 176) bu farkliliga su sekilde deginmislerdir. Veri ve enformasyon beyin

disindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir. Bilgi ise sadece insanlarin
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beyinlerinde bulunmaktadir. Enformasyon (sensorler) vasitasiyla insan beynine
ulagsmakta ve burada enformasyon isleyicisi tarafindan onceki bilgiler kullanilmak
suretiyle yeni bilgiye doniistiiriilmekte ve hafizadaki yerini almaktadir. Enformasyon
islenmesi yoluyla ¢ok ve yeni enformasyon elde edildiginden ve islendiginden yeni
bilgiler elde edilebilmekte ve gelecekteki kullanim i¢in tiretilebilmektedir.

Bu farkliliklar1 gormek i¢in, asagida ilgili terimlerle ve/veya kavramlarla
ilgili tamimlar ve agiklamalar verilmistir. Bu baglamda Bateson (1979: 5)’a gore veri,
bir sistemin iki durumu arasinda goriilen veya taninan bir farklilik olarak;
enformasyon ise, fark yaratan bir farklilik durumu olarak tanimlanabilir. Ackoff
(2006) verinin, objelerin, olaylarm ve/veya onlarin ozelliklerini temsil eden
sembolleri icerdigini belirtmektedir. Kalseth ve Cummings (2001: 166)’e gore de
veri, olaylar hakkindaki nesnel olaylarin bir dizisidir. Veri, 6zetleme, diizeltmeler,
hesaplamalar, kategorize etme ve igerik aracilifiyla deger eklenmesiyle bilgiye
doniistiiriilmektedir. Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller ve olgulardir.

Veri, gerceklik iizerinde yapilan gozlemlerin sonucudur ve bu anlamda
bilginin ve enformasyonun {iretildigi hammaddedir. Baska bir ifadeyle veri,
kullanicilar i¢in herhangi bir anlam ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin
sadece sayisal degerler olmalar1 gerekmez. Deneylerle elde edilen ya da gozlemlerin
sonucu olan, sayisal olmayan degerler de veri olarak degerlendirilir. Buna karsin
bilgi ise, karar vermede faydali olacak sekilde verinin doniistiiriilmesi ve analiz
edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir (Gokgen, 2002: 14). Alkan (2003: 125)’da
verinin, yapilandirilmamis, diizenlenmemis, iligskilendirilmemis ve hemen anlam
verilemeyen bir bilgi oldugunu belirterek devaminda veri, enformasyon yaratmak

icin vazgecilmez bir hammaddedir seklinde agiklamaktadir.
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Bu agiklamalar ve tanimlar dogrultusunda veriyi, tek basina anlam ifade
etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve bilgiye temel
olusturan, iliskilendirilmeye, yorumlanmaya, gruplandirilmaya, anlamlandiriimaya
ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi seklinde tanimlayabiliriz. Veriler,
gereksinim duyuldugunda, belli ve programh iligkiler icerisinde bir araya
getirildiginde anlam kazanarak enformasyon halini alirlar.

Davis ve Botkin (1994: 166)’e gore veri bir bilgi tabanl isletmenin ve bilgi
ekonomisi binasinin temel bloklaridir. Bu ekonominin ilk yillarinda veriye
odaklanild1 ve veri, sayilar, sozclikler, sesler ve resimler olmak iizere dort 6zel
bicimde enformasyon ise, anlamli kaliplar i¢inde diizenlenmis veri bi¢ciminde
belirtildi. Davenport ve Prusak (2001: 22-23) verinin olaylar hakkindaki ayri, nesnel
gercekleri ifade ettigini belirterek gereginden fazla veri toplamanin aralarinda ise
yarayacak olanlarin belirlenmesini ve kullanilmasini zorlastirabilecegini ve verilerin
tek baslarmna bir anlam tasimalarmin s6z konusu olmadigin1 belirtmistir. Ayrica veri
sadece olup bitenlerin bir bolimiinii agiklar; i¢cinde degerlendirme, yorum yoktur ve
karar vermek agisindan gilivenilecek bir temel olusturmaz. Karar almaya temel
olusturacak olgular arasinda veri yer alabilir; ama veri ne yapilmasi gerektigini
gostermez. Veri, kendisinin 6nemi ya da ise yarayip yaramayacagi hakkinda bir fikir
vermez. Bununla birlikte veri orgiitler i¢in 6nemlidir. Bunun nedeni de verinin,
enformasyon ve bilgi yaratma ac¢isindan vazgeg¢ilmez bir hammadde olmasidir.

Enformasyonda ilgili ve iliskili verilerin, belli bir ama¢ dogrultusunda bir
araya getirilen veriler oldugu goriilmektedir. Veriler anlam kazanarak bu dogrultuda
anlamsal ve icerik biitiinliigiiyle enformasyona temel olusturur. Kisacasi

enformasyona anlam kazandirilmis veya yiiklenmis veri de diyebiliriz. Dervisoglu
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(2004: 23)’nun Laudon ve Laudon (1998: 8)’den aktardigina gore veriler daginik bir
dogaya sahipken, enformasyon séz konusu oldugunda, bi¢cimlendirme, diizenleme,
belli bir amaca hizmet etme, yarar saglama kavramu ile karsilagilir. Davenport ve
Prusak (2001: 24) enformasyonu bir mesaj olarak algilayarak “genellikle belge
seklinde ya da gorsel ve isitsel mesaj” bigiminde tanimlamaktadir. Bu acidan
degerlendirildiginde enformasyonun iletisim olgusuna dayandigy, iletisim olgusunun,
alinan mesajin enformasyon niteligi tagiyip tagimadigini belirledigi sdylenebilir. Bu
baglamda enformasyon, bir belge veya buna benzer bir ara¢ yardimiyla genellikle bir
mesaj olarak anlasilmaktadir. Nitekim Davenport ve Prusak (2001: 24) verdikleri
tanimin devaminda su ifadelere deginmislerdir. Her mesajda oldugu gibi
enformasyonda da bir verici veya gonderici ve bir de alict vardir. Enformasyonun
amaci, alicimin bir konudaki disiincelerini degistirmek, degerlendirmesi ya da
davranig1 tlizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisini bi¢gimlendirmek
zorundadir; onun bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir. Bu baglamda
enformasyon fark yaratan veridir. Giirdal (2000: 3) iletisim baglaminda
disiiniildiigiinde enformasyon i¢in, “alicida siipheyi indirgeyen ve onun tizerinde etki
bwrakan bilgi ve bu nitelikleri tasiyan bilginin uygun bir kanal araciligiyla iletimi
eylemi” tanimin1 getirmektedir. Barutgugil (2002: 57) enformasyonu diizenlenmis
veri olarak tanimlamakta, veriden ¢ok daha zengin bir icerige sahip olan
enformasyonun, yazili s6zlii veya gorsel bir mesaj oldugunu belirtmektedir.

Ackoff (2006), veri ve enformasyon arasindaki iliskiyi belirterek su tanimi
vermektedir: Veriler, incelemelerin ve gozlemlerin iiriiniidiir. Gézlemler ya insanlar
tarafindan ya da araglar tarafindan yapilir. Veriler isleme tabi tutulduktan sonra

kullanilabilir duruma kadar ya ¢ok degerlidir ya da degersizdir; fakat islemden sonra
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yararh sekilde enformasyon olusturur. Bu yiizden enformasyon, objeleri, olaylar1 ve
onlarin 6zelliklerini temsil eden sembolleri de igerir. Veri ve enformasyon arasidaki
bu farklilik onlarin yararhliklart ve islevsellikleriyle ilgilidir, yapilariyla ilgili
degildir. Enformasyon, ne kadar, ne zaman, nerede, ne ve kim gibi sozciikler ile

baslayan sorularin cevaplarindaki betimlemelerden olusturulur.

IV.1.2. Bilgi

Veri ve enformasyonun temelini olusturdugu ve bugiin ¢ok popiiler olan bilgi
kavrami, ge¢cmiste oldugu gibi giiniimiizde de iizerinde en ¢ok tartisilan, bireylerin
zihnini mesgul eden ve hakkinda yazi yazilan kavramlardan biri olarak ortaya
cikmaktadir. Bilgi, asirlardir tanimlanmaya g¢alisilmis ve tartisilagelmistir. Ancak bu
uzun gecmise ragmen, son yillarda 6zellikle Tiirkge literatiirde bilginin yerine
kullanilan terimlerdeki artig, bir kavram kargasasi yaratmistir. Bu baglamda bilgi
kavramu iizerine pek ¢ok tanim yapilmustir. Tiirkce Sozliikte bilgi, 1. “insan aklinin
erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiiniine verilen ad, malumat”, 2. “Ogrenme,
arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen ger¢ek” (Tiirkge Sozliik 1 A-J, 1988: 186)
seklinde tanimlanmistir. Barutgugil (2002: 10) bilgiyi, insanim etrafinda olup bitenleri
tam ve dogru olarak kavramasini saglayan kisisellestirilmis enformasyon olarak
tanimlayarak bilgi, kendini diisiinceler, dngoriiler, sezgiler, fikirler, alinan dersler,
uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde gosterir agiklamasini getirmektedir.
Celep ve Cetin (2003: 7)’e gore bilgiyi, veri ya da enformasyondan ayri olarak
incelemek onemlidir. Veriler ham gergeklerdir (raw facts). Bazen ¢ok az miktarda
olan veri de yararlidir. Veri sadece siniflandirildiginda, 6zetlendiginde, aktarildiginda

ya da diizeltildiginde deger kazanir ve belirli bir ¢ercevede enformasyona doniistir.
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Capar (2005: 179)’da bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iligkiyi ve bilginin
ozelligini su sekilde agiklamaktadir:

1. Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

2. Bilgi, enformasyonun rasyonel bir bicimde akil siizgecinden ge¢cmesi,
yorumlanmasi ve kullanimi ile ortaya ¢ikar.

3. Bilgi karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin,
tan1 vb. gibi yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve
uygulamalarin temelini olusturur.

Davenport ve Prusak (2001: 27) bilgiyi, “belli bir diizen igindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir ¢ergeve
olusturan esnek bir bilesimidir. Bilgi bilenlerin [bireylerin] beyinlerinde ortaya ¢ikar
ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluslarda genellikle yalnizca belgelerde ya da
dolaplarda degil rutin ¢alismalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda
kendini gosterir” seklinde tanimlayarak, bilginin yalin olmadigini, ¢esitli unsurlarin
birbirleriyle karigmasindan olustugunu, belli bir bicime sahip olmakla birlikte esnek
oldugunu, sezgiler isin i¢ine girdiginde ona sozciiklerle sahip olmanin ya da mantik
terimleri kullanarak anlamanin zor oldugunu belirterek, bilgi insanlarin i¢indedir,
insanin karmasik ve dnceden bilinemez dogasinin pargasidir seklinde agiklamislardir.
Bu baglamda bilgi, hem bir siire¢ hem de bir birikim olarak diisiiniilebilir. Kautz ve
Thaysen (2001: 350)’e gore ise bilgi, insanlarda, kitaplarda ya da bir bilgisayarin
icinde saklanmis olabilir.

Bilgi, kisiye 6zeldir ve her birey cogu zaman kendine ait 6zgiin bilgiye

sahiptir. Bunun anlami bireyler, ayn1 kosullarda yetismis, aym1 kosullarda egitim
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almis veya ayni kurumda calisiyor olsalar da, farkli bilgi(ler)e sahiptir. Bunun
nedeni, bireylerin bilgiyi ayni oranda ya da aymi baglamda edinmedikleridir.
Bireylerin bilgi edinmesini etkileyen sosyal ve psikolojik ¢esitli nedenler vardir. Bu
sebeple, bireylerce elde edilen bilgiler, bireylere 6zgiidiir. Sahip olduklar1 bilgileri
oraninda bireyler, kendilerine ait 6zellik, nitelik ve statii kazanirlar. Nitekim Giirdal
(2000: 2) bilgiyi, bireyin zihninde tutulan ve yalniz bireyin sahip oldugu ve/veya
bilgi kayit ortamlar1 araciligiyla toplumun biitiin bireylerince elde edilebilen,
diizenlenmis, anlamli ve iliskili veriler biitiiniidiir seklinde agiklamaktadir. Ackoff
(2006) bilginin egitimleri kapsadigini belirtmistir; bilgi O6rnegin, bir sistem
calisanlarinin nasil oldugunu bilme veya arzulanan bir yolda, igin nasil yapildigini
bilme gibi, yapabilme becerisini igermektedir. Bilgi, nesnelerin, sistemlerin ve olast
olaylarm kontrol ve bakimin1 yapar...Bilgi ya yanlis ve dogru yapilarak elde edilen
deneyimlerden, ya da baskalarinin deneyimlerinden elde edilir. Davenport ve Prusak
(2001: 27-28) da bilgi yaratmaya yonelik eylemlerin insanlarm i¢inde ve insanlarin
arasinda yiiriidiigiinii belirtmistir; verileri, kayitlarda ve islemlerde, enformasyonu da
mesajlarda buldugumuz halde, bilgiyi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazi
zamanlarda kurumun rutin caligmalarindan elde ederiz. Bilgi, kitaplar ve belgeler
gibi belli bicimlere sahip araclarla ve sohbetlerden ustalik-¢iraklik iliskilerine kadar
uzanan kisisel iliskilerle aktarilir.

Yukarida da deginildigi gibi bu kavramlar birbirleriyle dogrudan iliskilidir.
Bu sebepten otiiri bu kavramlar arasinda kimi zaman karigikliklar bas
gostermektedir. Bilgi, enformasyonun bir big¢imidir. Bilgi, sadece bireylerin
zihinlerinde var olabilir. Bilgi, 6znel (subjektif) bir olusumdur. Bilgi, bir kisiden

digerine dogrudan dogruya transfer olunamaz veya iletilemez; ama ilk enformasyona
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dontistiiriilebilir. Enformasyon ise, bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir seklidir. Bu
takdirde enformasyona bilgiye yonelik bir amag¢ goziiyle bakilmalidir (Knowledge
management, 2005).

Nitekim Davenport ve Prusak (2001: 27) bilgi ve enformasyon arasindaki
iliskiyi su sekilde agiklamistir. Nasil enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de
enformasyondan dogar. Eger enformasyonun bilgiye doniismesi isteniyorsa, bu
islemi insanlarin yapmasi gerekir. Bu doniisiim siireci su sekilde igler:

Karsilastirma: bu duruma ilisgkin enformasyon ile bildigimiz diger
durumlara iligkin enformasyon arasinda ne gibi farklar ve benzerlikler vardir?

Sonugclar: enformasyonun kararlar ve hareketler iizerinde ne gibi etkisi
vardir?

Baglantilar: bu bilgi parcasi ile digerleri arasinda nasil bir iliski vardir?

Konusmalar: diger insanlar bu enformasyon hakkinda ne diistinmektedir?

Bilgi esnek bir yapiya sahiptir ve zamanla stirekli bir gelisim gosterir. Birey
bilgiye zaman iginde c¢esitli yollarla ulasabilir. Kimi zaman basili ve elektronik
kaynaklar, kimi zaman bir kurs, kimi zaman da bilgili kisilerden resmi bir niteligi
olmayan sozlii olarak edinilen deneyimler, bireyin bilgi dagarcigmi gelistirir. Bu
acidan bireyin sahip oldugu bilgi siirekli bir devinim ve gelisim gosterir. Asagida,
bireyin bilgi ve deneyimine katki saglayan ve bu kaynaklardan elde ettigi bilgiyle, ait

oldugu orgiitiin etkinliklerine katki saglayan enformasyon kaynaklarma deginilmistir.
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IV.2. Orgiitlerde Enformasyon Kaynaklari

Belli bir amaca ya da birden ¢ok amaca ulagsmak i¢in, hammadde, enerji,
sermaye, emek ve zaman gibi temel liretim unsurlarinin bir araya getirilerek, bireyler
araciligiyla bunlarin etkilesimli ve verimli bir sekilde amaglara yonelik
esgiidiimlenmesinin ve harekete gecirilmesinin bir orgiit i¢cin gerekli oldugu
kugkusuzdur. Bu unsurlarla birlikte giiniimiizde bilgi ve enformasyon unsuru da bir
orgiitiin etkinligi ve devamlilig1 icin Onkosullardan biri olarak ortaya c¢ikmustir.
Giirdal (2000: 11-12)’a gore bilgi ve enformasyon giliniimiizde ayni zamanda
ekonomik meta olarak da degerlendirilmektedir; bu nedenle de oOrgiitler ve/veya
isletmeler i¢in bunlar birinci derecede Onem tagimaktadir. Bilginin ve
enformasyonun izlenmesi, edinilmesi, depolanmasi ve yayimmi baslangigta her ne
kadar para ve zaman gerektirse de, aslinda, bilgi ve enformasyon zamani ve paray1
iireten, koruyan, maliyeti ve degeri ¢cogu isletme yonetimince pek bilinmeyen birer
kaynaktir. Cabuk ve dogru karar verme, isletme i¢in ¢ok Onemli olan iiretim
unsurlarinin, 6zellikle de finansmanin en iist diizeyde isletilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir
stirectir. Bu siirecin saglikli yasanmasi, yeterli, yerinde ve zamanli bilgiyi ve
enformasyonu gerektirmektedir. Bundan 6tiirii bilgi ve enformasyon, bir isletme i¢in
mali kaynak degerindedir; bilgi ve enformasyonun eksikligi ya da yetersizligi ise,
finansal zarara yol agacaktir. Bu baglamda orgiitlerin iiriin ve hizmet iiretimlerinde
bilgiden ve enformasyondan yararlanmalar1 kaginilmazdir. Bunun i¢in orgiitlerin
gerekli yeni bilgiyi ve enformasyonu ele gegirmeleri ve sahip olduklarmi da
koruyabilmeleri i¢in buna yonelik stratejik planlar ve programlar gelistirmeleri ve
uygulamalar1 gerekir. Orgiitlerin bilgi ve enformasyon kaynaklarma sahip olmaya

yonelik ¢aba harcamalar1 bu stratejik anlayisin bir parcasidir.
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Enformasyon kaynaklari, yazili, sayisal veya ses bigcimlerinde, geleneksel
olan ya da olmayan ortamlar iizerinde bulunan verilerden ve enformasyondan
olugsmaktadrr. Kimi oOrgiitlerde Orglitiin  sahip oldugu basili ve elektronik
enformasyon kaynaklarinin yonetiminden sorumlu olan farkli adlar altinda
orgiitlenmis  kiitliphane, arsiv, enformasyon ve dokiimantasyon merkezleri
bulunmakta ve bu merkezler orgiitiin enformasyon kaynagi gereksinimini kargilama
amaciyla yOnetilmektedir. Bilgi merkezinde bulunan bu kaynaklar, bireyin
bilgilenmesine ya da 0grenmesine katki sagladiklar1 gibi, orgiitsel 6grenmeye de
katki saglayabilmektedir.

Enformasyon kaynaklari tiirlerine gore {i¢ gruba ayrilmaktadir bunlar;

1. Icerdikleri bilginin niteliklerine gére enformasyon kaynaklari: Bu
kaynaklar birincil ve ikincil kaynaklar olmak iizere ikiye ayrilir. Birincil
kaynaklar sunlar1 icermektedir:

e Dergiler (Siireli yayinlar)

e Kitaplar (Monograflar)

e Tezler

e Seriler

e Toplanti tutanaklarv/bildiriler

e Arsiv belgeleri

e Gri yaymlar (Belli kullanict grubuyla ilgili olan ve yayimlanmak {iizere
diizenlenmeyen aragtirma raporlari, standartlar, patentler, teknik raporlar).

Ikincil kaynaklar ya da bibliyografik kaynaklar ise, (Basil, CD-ROM ve
dogrudan baglantili versiyonlariyla birlikte)

e Bibliyografyalar
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e Indeksler

e Abstraktlar

e Kataloglar

Bibliyografik kaynaklar disindaki damigma kaynaklar1 ise, sozliikler,
ansiklopediler, el kitaplari, rehberler, yilliklar, almanaklar ve digerleridir.

Gorsel isitsel materyaller ise slayt, film, videokaset, videodisk, mikroformlar,
CD’ler, kasetler ve digerleridir.

Tim bu enformasyon kaynaklariyla birlikte orgiitin ya da isletmenin
etkinliklerine yonelik olarak gereksinim duydugu teknoloji, pazarlama, mevzuat,
standart, hammadde ve digerlerine iligskin bilgi ve enformasyon saglayan dogrudan
baglantili bibliyografik ve bibliyografik olmayan veritabanlari, enformasyon aglari,
web siteleri ve tarama motorlar1 da orgiitiin bilgi ve enformasyon gereksinimini
karsilamakta ve orglitsel 6grenmeye destek saglamaktadir.

2. Bilgilerin kayitl oldugu ortama gore enformasyon kaynaklari: Bu
kaynaklar ikiye ayrilir;

a) Basili enformasyon kaynaklar1

b) Elektronik enformasyon kaynaklar1

IV.2.1. Basih Enformasyon Kaynaklar

Klasik enformasyon kaynaklar1 olarak nitelendirilebilecek basili enformasyon
kaynaklar1 bilgi merkezlerinde degisik tiirlerde bulunmaktadir. Bu kaynaklar bilgi
merkezlerinin  kullanici  grubuyla dogrudan iliskilidir. Ornegin {iniversite
kiitiiphanesinin derme yapisiyla 6zel kiitliphanenin derme yapist farklidir bunun

nedeni, s6z konusu bilgi merkezlerinin kullanict gruplarinin farkli olmasidir.
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Orgiitiin ya da isletmenin c¢alistig1 alanla ilgili, spesifik enformasyon
kaynaklarmi1 orgiit bilgi merkezinde bulundurulmast ve bu enformasyon
kaynaklariyla kuruma enformasyon hizmeti sunmasi bilgi merkezinden beklenen bir
gorevdir. Kurum bilgi merkezleri kurum biinyesinde degisik adlar altinda
orgiitlenmislerdir. Kimi zaman bilgi merkezi, kimi zaman dokiimantasyon ve
enformasyon merkezi, kimi zaman Ar-Ge birimi, kimi zaman da bir arsiv kurumu adi1
altinda orgiitiin bilgi, belge ve enformasyon gereksinimi karsilanmaktadir. Ozel
kiitiiphaneler veya kurum kiitiiphaneleri olarak da adlandirilabilen bu bilgi
merkezlerinde, basili enformasyon kaynaklar1 olarak asagida belirtilen baglica
kaynaklar bulunabilmektedir.

Kitaplar ve Monografiler: Kitap, bir kenarindan birlestirilerek disina kapak
takilmis yani ciltlenmis, (kagit, parsomen vb. malzemeden iretilmis) lizeri baskili
sayfalarin toplamidir. Bir eser ya da bir eserin bir bolimiine de kitap denilmektedir.
Kiitiiphanecilikte, dergi, biilten ya da gazete gibi siireli yaymlardan ayurt etmek igin
monograf olarak da adlandirilmaktadir. (Kitap, 2006).

Stireli Yayinlar: Strekli olarak yaymlanacagi ongoriilen, sayr ve zaman
bakimindan ne kadar siirecegi belli olmayan, belirli, belirsiz siirelerle yayinlanan,
dergi, gazete, yillik, almanak, rapor, takvim vb. yayinlarin genel adi. Seri yaymdan
her sayisiin kitap 6zelligi tasimamasiyla ayrilir. Bilgi merkezlerinde kitaplardan
ayr1 olarak islem goriir (Alpay, 1973: 70).

Danisma Kaynaklari: Herhangi bir konuda kisa silirede bilgi edinmek igin
kullanilan basvuru kaynaklaridir. ““ Danisma eserleri, bilginin izlenmesinde ve bilgi
taramasinda kullanilan en onemli araglardwr. Her bilgi istemi, her soru tipi degisik

bir damsma eserinden yararlanilarak cevaplandiwrilabilir...Biitiin danisma eserleri
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“ikincil” veya tiiretilmig belgelerdir, yani, ozgiin veya “birincil” belgelere dayali
olarak iiretilirler; bunlar yeni bilgi i¢cermezler, ancak halen var olan bilgiyi degisik
bicimde yinelerler ve diizenlerler” (Guinchat ve Menou, 1990: 44). Danisma
kaynaklari, bilgiyi i¢inde bulunduranlar, bilgiye yoneltenler olarak ikiye ayrilir.
Sozliik, ansiklopedi, almanak, istatistiki kaynaklar, atlaslar, biyografiler, rehberler
vb. bilgiyi i¢inde bulunduranlar grubunda yer alir. Bilgiye yonlendirenlerin basinda
bibliyografik kaynaklar gelir. Bibliyografyalar, kataloglar, indeks ve abstraklar bu
grup i¢inde yer alirlar. Bilgiyi i¢cinde bulunduran danigsma kaynaklar1 sunlardir:

a) Sozliikler: Bir dilin biitiin veya belli bir ¢agda kullanilmis kelime ve
deyimlerini alfabe sirasina gore belli bir amag i¢in agiklayan kitap (Alpay, 1973: 70).
Sozliikler tek dilli veya ¢ok dilli olabilir. Cok dilli sozliiklerde bir sézciiglin, ¢esitli
dillerdeki karsiliklar1 verilir.

b) Ansiklopediler: Bilim ve sanat kollarinin hepsi veya biri hakkinda bilgileri,
toplu olarak veren yaym tiirii. Bilgi sunus diizeni konulara gore sistematik veya
alfabetiktir. Kullanisli ve ¢ok uygulanan yol, maddeler halinde ve alfabetik olanidir
(Alpay, 1973: 9). Ansiklopediler belli basli temalar1 segerler; se¢ilmis olan bu
temalar ve kavramlar uzmanlarca ayrmtili bigcimde sunulur. Kural olarak
ansiklopedilerde mutlaka bir konu dizini bulunur. Ansiklopediler, bilgi sorularinin
kapsamini ve kavramlarimi aciklifa kavusturmak i¢in kullanilir; bir tiir hazir bilgi
sunarlar (Guinchat ve Menou, 1990: 47).

¢) Almanaklar: Daha ¢ok takvime gore diizenlenmis 6zel bir alan ya da
alanlarla ilgili liste, ¢izelge ve tablolar1 iceren yillik bir yayindir (Almanac, 2006).
Almanak, yararli olgular1 ve istatistiksel bilgileri iceren genellikle bir yil i¢in

hazirlanan yaymdir (Glossary of library terms, 2006).
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d) Istatistiki Kaynaklar: Cesitli konular hakkinda istatistiksel ve sayisal
bilgiler veren kaynaklardir.

e) Atlaslar: Atlas bir harita kitabidir. Atlaslar cografik kaynaklardir.

f) Biyografiler: Biyografik kaynaklar, herhangi bir alanda meshur olan ve iz
birakan insanlarin yasam dykiileri hakkinda bilgi veren kaynaklardir.

g) Rehberler: Rehberler, belirli bir zaman dilimi i¢cinde veya belirli bir
konuda mevcut olan kisiler, kurumlar veya belgeler hakkinda bilgi verirler. Belli
bash rehber tiirleri sunlardir; mevcut kitaplar rehberi, yaymlanmakta olan kitaplar
rehberi, kurumlar ve kuruluslar rehberi, kisi rehberleri, arastirma projeleri rehberi,
tez rehberleri ve sozlesme rehberleri (Guinchat ve Menou, 1990: 48).

Bilgiye yonlendirenlerin basinda gelen bibliyografik kaynaklar, bilginin
kendisini degil bilginin yer aldigi bilgi kaynaginin kiinyesini veren kaynaklardir
bunlar:

a) Bibliyografyalar: Kitaplarin, el yazmalarinin, gorsel isitsel materyallerin
ve diger yayinlarin, yazar, baslik, yaym yeri, yaymci, basim ve sayfa bilgileri gibi
yazinsal ve enformasyon igeriklerini sistematik veya birer birer sayarak veren
kaynaklardir (Harrod’s, 2000: 70).

b) Kataloglar: Kataloglar, bir bilgi merkezinde mevcut belgelerin listeleridir.
Yazar adi, konu, yer adi veya eser adma gore belirli bir diizende yerlestirilirler.
Bunlar, anilan belgelerin, bilgi merkezi i¢inde nerede bulunacagini gosterirler.
Bibliyografyada bu 6zellik yoktur. Bir bilgi merkezine gelen her belgenin merkezin
kataloguna kaydedilmesi zorunludur (Guinchat ve Menou, 1990: 46). Katalog, bir
kiitiiphanedeki materyallerin ya da geleneksel olarak kitaplarin girislerini sistematik

bir sirada diizenleyerek veren bir listedir (Rowley, 1996: 6).
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c¢) Indeks (Dizin): Bir yaymi olusturan bilgi birimlerinin, o yaym icindeki
yerini goOsterir. Aranan bir bilginin yaymn iginde kolayca bulunmasmi saglar.
Genellikle siireli yaymlarda ¢ikan makalelere yonlendiren kaynaklardir. Konu kisi
adlarma, kitap adlarma, yer adlarina, formiillere, patentlere vb.’ne gore diizenlenir.
Dizin bir yayn toplulugunu olusturan birimlerin topluluk i¢indeki yerini de gosterir.
Boylece aranan bir bilgi kaynaginin kolayca bulunmasini saglar (Alpay, 1973: 36).

d) Abstrakt (Oz): Bir belge iceriginin asla benzer bir sekilde kisa ve dogru
sunumudur. Abstrakt, 6zgiin belgedeki, tiim temel noktalar1 kapsar ve genellikle
0zgilin belgenin tarzini ve diizenini izler. Aksi belirtilmedikce 6zler elestirel degildir.
Elestiri yorum yapmay1 degil, bilgi vermeyi amacglayan bu tarza uygun degildir.
Ozler, konu hakkinda belli bir miktar bilgi tasimakla birlikte, bagimsiz ve tamdir.
Oziin anlagilabilmesi i¢in 6zgiin belgeye basvurulmasina gerek duyulmamalidir

(Rowley, 1996: 47).

IV.2.2. Elektronik Enformasyon Kaynaklar

Teknolojide yasanan bas dondiiriicii hizli degisimler ve gelismeler, her alani
etkiledigi gibi toplumsal yasamin sahip oldugu biitiin unsurlarmi da etkilemektedir.
Giiniimiizde teknolojiden sakmmak veya teknolojiyi kullanmamak bireyler ve
kurumlar i¢in nerdeyse imkansiz hale gelmistir. Bu baglamda bilgi merkezlerinin de
yasanan teknolojik gelismelerden dogrudan etkilendigi ve teknolojiyi olanaklar1
elverdigince, enformasyon kaynaklarin1 kontrol edebilmek ve kullanicilarinin
enformasyon ve bilgi gereksimlerini hizli ve giivenilir bir sekilde karsilayabilmek ve
yapilarmi ve hizmetlerini teknolojiye adapte edebilmek icin kullanmaya g¢alistiklar:

gozlemlenmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismelere
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paralel olarak bilgi merkezleri de, enformasyon sunma hizmetlerini teknolojiyle
iliskili olarak gozden gecirme geregi duymuslardir. Teknolojinin bilgi merkezleri
acisindan ortaya ¢ikardigi en 6dnemli yeniliklerden birisi de, elektronik enformasyon
kaynaklaridir. Al ve Al (2003: 2)’a gore son yillarda elektronik enformasyon
kaynaklarmin, nitelik ve nicelik agisindan gelisme gostermesi, bilgi merkezlerinin
derme gelistirme islemlerini de etkilemistir. Elektronik enformasyon kaynaklarmin,
giincel enformasyona erisim olanagt saglamasi, kaynaklar1 depolamak igin
gereksinim duyulan yer ve maliyet sorunlarmi azaltmasi, kullanicilarin s6z konusu
kaynaklara erisimde fiziksel olarak bilgi merkezine gelme zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi, birden fazla kullanicinin es zamanh olarak ayni kaynagi kullanabilmesi
gibi 6zellikleri nedeniyle, bu kaynaklar bilgi merkezi dermelerinde yogun olarak yer
almaya baslamigtir.

Elektronik enformasyon kaynaklar1 (Electronic Information Resources), bir
kisisel bilgisayar yoluyla erisilebilen ve acik¢a kullanilabilen enformasyon
kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, bibliyografik veri tabanlar1 (CD-ROM
ile veya ¢evrimigi erisilen veri tabanlar1) gibi ticari amaglarla {iretilen kaynaklari
icerdigi gibi, elektronik dergiler veya elektronik kitaplar gibi internet araciligiyla
serbestce ulasilabilecek sekilde yapilmis veya tasarlanmis kaynaklar1 da icermektedir
(Electronic information resources, 2006). Yukarida deginilen bazi basili
enformasyon kaynaklarinin elektronik versiyonlar: da bulunabilmektedir.

Davis (1997: 391)’de elektronik enformasyon kaynaklarini, herhangi bir bilgi
merkezinin dermesinde yer alan CD-ROM’lar, elektronik dergiler, elektronik
kitaplar, ag tizerindeki veri tabanlari, internet ortammda yer alan enformasyon

kaynaklar1 ve elektronik ortamlarda yer alan diger kaynaklar seklinde
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tanimlanmaktadir. White ve Crawford (1997: 53) ise elektronik enformasyon
kaynaklarmi, CD-ROM’larin, ¢evrimigi erisilebilen kaynaklarin, internetin, uzaktan
erigilebilen veri tabanlarmin ve kiitliphanelerin veya bilgi merkezlerinin kendi
kullanicilart i¢in saglamis olduklar1 diger veri tabanlarmni igerdigini belirtmektedir.
Bu tanimlardan yola ¢ikarak elektronik enformasyon kaynaklarmin CD-ROM’lar,
elektronik dergiler, elektronik kitaplar, veri tabanlari, internet ortaminda yer alan
enformasyon kaynaklari, manyetik bantlar, optik diskler ve elektronik ortamlarda yer
alan diger enformasyon kaynaklar1 oldugu belirtilebilir.

Elektronik enformasyon kaynaklari, 6zellikle siirekli iiretilen enformasyonun
ve enformasyon kaynaklarmin dagitimint ve paylasimint kolaylagtrmak ve
elektronik enformasyon kaynaklarini basili enformasyon kaynaklarindan daha
yaygin, daha kolay ve daha esnek olarak erisebilir kilmak, kullanicilarina daha
saglikli ve daha hizli enformasyon hizmeti sunmak amaciyla giiniimiizde bilgi
merkezlerince yogun olarak kullanilmaktadir. Elektronik enformasyon kaynaklari,
basili enformasyon kaynaklaridan farkli olarak elle tutulamayan, kullanimi1 ve sahip
oldugu enformasyona erisim icin Ozellikle bilgi(sayar) teknolojisi gerektiren
kaynaklardir. Yukarida da belirtildigi tizere bu kaynaklar degisik bilgi merkezlerinde
farkli formatlarda bulunabildikleri gibi, bilgi merkezinin derme yapisini1 ve derme
politikasin1 da dogrudan etkilemektedir. Enformasyona erisim acisindan hizli
olmalar1 ve zaman kaybini Onlemeleri gibi sebeplerle, elektronik enformasyon
kaynaklar1 giiniimiizde bir¢ok arastirmact ve/veya kullanict tarafindan tercih
edilmektedir. Bu baglamda kullanicinin enformasyon gereksinimini karsilamak
amaciyla olusturulmus ¢ogu bilgi merkezi de derme politikalarinin bir geregi olarak

elektronik enformasyon kaynaklarini edinmektedir.
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[letisim ve enformasyon teknolojilerindeki biiyiik degisim her alan1 dogrudan
etkiledigi gibi enformasyon hizmetlerini de etkilemistir. Bu etkilerden ve
sonuglardan birisi de dijital kiitiiphanelerdir. Bargellini ve Bordoni (2001: 155-
156)’ye gore dijital kiitiiphaneler, elektronik enformasyon kaynaklarmin yonetimi ve
yaratilmasiyla ilgilenmenin yam1 swa, genis kullanici kesimi tarafindan bu
enformasyonun etkili kullanimi ve global aglarla enformasyonun hareketiyle de
ilgilenmektedir. Bu dogrultuda dijital kiitliphanelerin aktiviteleri su sekilde
siralanabilir:

e Enformasyonun saglanmasi ve depolanmasi,

e Enformasyonun bulunmasi ve filtrelenmesi,

e Siiflama ve indeksleme,

e Sorgulama ve aritma,

e Enformasyonun giivenceye alinmasi ve denetlenerek erisimi,

e Kullanici arayiizii.

Teknolojideki gelismeler, ozellikle internetin ortaya c¢ikmasi ve gelisimi
bilginin ve enformasyonun {iretilmesini kolaylastirdigi gibi, onlarin internet
ortaminda web sayfalar1 araciligiyla kullanicilara rahatlikla ve kolayca ulasmasini da
saglamistir. Bu gelismeyle birlikte internetin bilgi merkezlerinde kullanilmasi,
enformasyon kaynaklarindaki fiziksel degisiklik ve elektronik ortamlarda
uretilmeleri, bilgi merkezlerinin enformasyon kaynaklarina ydnelik stratejilerini
yeniden gozden gecirmelerini, giiniin kosullarina ve kullanicilarin beklentilerine
uygun yeni stratejiler ve yontemler belirlemelerini gerektirmistir. Elektronik
kiitliphane olgusu da bu yontemlerden birisidir. Elektronik kiitiiphane, veri

tabanlarmdan erisim programlar1 araciligiyla elektronik enformasyon kaynaklarma
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erisgim olanag1 saglayan kiitliphane olarak tanimlanabilir. Armagan (2007)’a gore
enformasyon kaynaklarinin elektronik ortamlarda depolanmasi, bu enformasyona
erismek icin bazi mekanizmalarin gelistirilmesi ve aglar aracilifiyla s6z konusu
enformasyonun kullanima sunulmasi, elektronik kiitliphane hizmeti vermek ig¢in
yeterli degildir. Se¢im, saglama, diizenleme, erisim ve arsivleme konular1 da
elektronik  kiitiiphanelerle birlikte disiiniilmelidir.  Elektronik  enformasyon
kaynaklart1  i¢in  s6z konusu islemlerin  gerceklestirilmesi  geleneksel
kiitiiphanelerdekinden bazi farkliliklar gostermektedir.

Elektronik enformasyon kaynaklari, basli kaynaklara gore erisimi kolay ve
kullanict acisindan maliyeti diisiiktiir. Etkin bir bilgi merkezine sahip Orgiitler
ve/veya isletmeler kendi etkinlik alanlariyla ilgili kaynaklari1 barindiran veri
tabanlarimi satin almakta ya da liye olmakta ve bdylece ¢alisanlarin bu veri tabanlar1

araciligiyla elektronik baskilarma erisebilmelerini saglamaktadir.

IV.3. Belge, Enformasyon ve Bilgi Yonetimi - Orgiitsel Ogrenme liskisi

Bugiin bilginin ulastig: stratejik konum, 6zellikle bilginin ve enformasyonun
sosyal ve kiiltiirel biitiin unsurlar1 dogrudan etkilemesi, ekonomik bir deger tagimasi
ve glinlimiiz tiiketim toplumlarinin gereksinimlerini karsilamak i¢in iiretimde ve
hizmetlerde kullanilmasmin gerekliligi, orgiitlerin ve/veya igletmelerin bilgiyi ve
enformasyonu elde etmelerini, islemelerini ve islenmis bilgiyi mamul ve hizmet
tiretiminde aktif olarak kullanmalarini bir zorunluluk olarak ortaya c¢ikarmistir.
Giliniimiizde, bilgi ve enformasyon kayit ortamlarnm ¢oklugu ve bilgi ve
enformasyon tiretimindeki siirekli artig, her alanda oldugu gibi orgiitlerde de bilgi ve

enformasyon kaynaklarinm yonetimini giindeme getirmistir. Giirdal (2000: 5-6) bu
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durumu su sekilde agiklamaktadir: Enformasyon bugiin her yerde ve her ortamda
bulunmaktadir ve enformasyonun iiretimi Oylesine hizli bir ivme kazanmistir ki
teknolojinin tiim olanaklarina karsin, denetlenmesi giderek zorlagsmaktadir; denetim
isleminin bireylerce tek basina yerine getirilmesi miimkiin degildir. Bundan dolay1
iiretilen milyonlarca enformasyon yigminin ama¢ dogrultusunda, bagka bir deyisle
onu kullanacak bireylerin gereksinimleri yoniinde organize edilmesi gerekmektedir.
Nitekim Ozdemirci ve Aydm (2007: 176-177)’a gore, tiim kurulus ve isletmeler,
tiirleri ve yapilar1 ne olursa olsun, bilgi ve belge tiretir, depolar ve dagitirlar. Bu bilgi
ve belgeler, kurulus ve igletmenin etkinlikleri i¢in 6nemli olan her seyi kapsar.
Kurumsal bilgi birikimini olusturmak ve bu varlig1 yonetmek, pahali, ancak kurulus
ve isletmelerin islerinde basari saglamalar1 i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle
kurulus ve isletmeler bilgiye en dnemli stratejik varliklari arasinda yer vermek ve
bilgi sermayelerini hizla giiclendirmek durumundadir. Kurulus ve isletmelerin bilgi
sermayelerini giiclendirmek icin tiim bilgi yonetim araglarimi dikkate alarak kurumsal
bilgi yonetimini uygulamaya koymalar1 ka¢imilmazdir.

Bilgi yOnetimi, belge yOnetimi ve enformasyon yonetimi gibi kavramlar,
bilgiyi ve enformasyonu yonetme ve denetim altinda tutma zorunlulugu geregince,
uzmanlarca gelistirilmis yOntemler ve/veya siireclerdir. Asagida bu siireclerin
orgiitlerde nasil yasandigi ve Orgiitlerin neden bu uygulamalara gereksinim

duyduklari, orgiitsel 6grenme kavrami da dikkate alinarak incelenecektir.
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IV.3.1. Belge Yonetimi — Orgiitsel Ogrenme Tliskisi

Belge yonetimi'’

olgusu ya da, Orgiitlerde {iiretilen belgelerin kodlanmasi
ve/veya islenmesi, depolanmasi ve kullanimi yeni bir uygulama olmamakla birlikte,
ozellikle bilgi(sayar) teknolojilerinin, bu disiplinin uygulama alanini dogrudan
etkilemesi sonucu, giliniimiizde yeni bir boyut ve yeni bir anlam kazanmigtir. Son
yillarda ¢ogu oOrgiitlerde teknoloji baglamli belge yOnetimi uygulamalar1 dikkati
cekmektedir. Ayn1 zamanda bu teknoloji, Orgiitlerde belge iiretiminde de biiyiik
artisa neden olmustur. Belge iiretiminin artmas1 ve teknoloji tabanl elektronik belge
olgusunun ortaya ¢ikmasi, orgiitlerin bu uygulamayi, yirittiikleri etkinlikleri i¢in
ciddi bir bi¢imde ele almalarmi, orgiitte iretilmis, iiretilen ve iiretilecek belgelerin
denetimini, ayiklanmasini, korunmasini, dagitimini, kullanimimi ve arsivini bilimsel
bir belge yonetimi diizleminde ele almalarini gerektirmistir.

Ozdemirci (1999b: 102)’ye gore belge ydnetimi Orgiitlere yonelik bir
etkinliktir. Kayith ya da kaydedilmesi gereken her bilgi ve bunlarin kullanimu,
orgiitlerde yonetim anlayisini degistirmistir. Bu baglamda kayitli ya da kaydedilmesi
gereken bilginin islenmesi ve yonetimi de Orgiitler icin dnemli bir unsur ve etkinlik
olmustur; ¢ilinkii bilgi giinlimiizde, bir 6rgiitte yonetim tarzini ve anlayisini belirleyen
vazge¢ilmez bir olgu olarak 6n plana ¢ikmistir.

Belgeler, yakin tarihe kadar cogunlukla kagit ortammda veya giiniin
kosullarinin elverdigi teknolojik ortamlarda ya da diger ortamlarda iiretilmislerdir.
Giliniimiizde ise kagit ortamlar varliklarin1 yine korumakla birlikte, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin olanaklar1 dogrultusunda belgeler orgiitlerde cogunlukla,

bilgi teknolojilerinin destegiyle elektronik ortamlarda iiretilmekte, saklanmakta

"7 Nitekim Schlogl (2007), belge yonetiminin, enformasyon yonetimi disiplinlerinin en eskilerinden
biri oldugunu belirtmektedir.
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(argivlenmekte) ve hizmete sunulmaktadir. Tiwana (2003: 152)’ya gore bircok
onemli ve Ortiik bilgi genellikle kagit iizerindedir. Sirketler bu belgeleri elektronik
ortama tasmmak ve bdylece enformasyonun daha kolay transfer edilebilir hale
gelmesini  saglamaya c¢alismaktadwr. Sirketin ilerlemesini saglayan bu gibi
calismalarin belli 6l¢iiler dahilinde yiirtitiilmesi gerekmektedir.

Graham (2006)’a gore belgeler, enformasyonun ve bilginin herhangi bir
formda kaydedilmis seklidir. Belgeler, 6rgiit ve onun personeli tarafindan iiretilmis
ve digaridan alinmis, kagit, e-posta ve bilgisayar sistemlerindeki diger dokiimanlar1
icerir. Belgeler orgiitlerde, islevlerin, aktivitelerin ve hareketlerin bir kanit1 olarak
korunmaktadir. Bu belgeler, orgiitsel sorumluluga, yasamanin gereksinimlerinin
uyumuna ve kurumun bellegini gelistirmeye yonelik temel kaynaktir. Ozdemirci
(1999a: 52)’de belgelerin, kurum ve kuruluslarin islemleri ve yasal yiikiimliiliikleri
sonucunda olusan, ortamina ve bigimine bakilmaksizin kayitl bilgi tasiyan her tiirli
arac1 ifade ettigini belirtmektedir.

Belge yonetimi, kurumda iiretilmis, iiretilen ve disaridan elde edilen, kurum
icin ¢ok dnemli enformasyon kaynaklarindan olan belgelerin, belli bir plan ve sistem
dahilinde, etkin ve verimli bir sekilde diizenlenmesi, denetim altina alimmasi ve
gerektiginde kolayca kullanilmasi veya erisilmesi amaciyla uygulamaya yonelik
olarak gerceklestirilen yOnetimsel bir siirectir. “Belge yonetimi ayrica belge
veritabanminin olusturulmast ve otomatik olarak siniflandirimast gibi konulari da
kapsamaktadir.  Belge  veritabamimin  olusturulmast  ve  otomatik  olarak
swniflandirilmasi ile belge aramalart zahmetsiz bir is olacaktir” (Tiwana, 2003: 152).

(Harrod’s...2000: 615)’da belge yonetimi, bir Orgiitte enformasyonla ilgili

araclarin veya ortamlarin kullanimi ve kontroliiyle ilgilenen bir disiplin olarak
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tanimlanmakta ve devaminda su aciklamalar yer almaktadir. Belge yOnetimi
giinlimiizde genellikle enformasyon yonetiminin Onemli bir kismi olarak
diistiniilmektedir ve belge yonetimi olmadan enformasyon yonetimini tam anlamiyla
gerceklestirmek miimkiin degildir. Belge yonetimi kuskusuz arsiv yonetimiyle de
ilgilidir. Bu terim, elektronik belgeleri de igeren farkli formattaki belgelerin veya
kagit tizerinde kalan belgelerin islenmesi, etkili ve verimli depolanmasi ve belgelerin
etkin kullanimini belirtmekle birlikte, arsivsel asamada gilincel olan veya giincel
olmayan belgelerin ydnetimi ile de ilgilidir. Ozdemirci (1999a: 52)’ye gére belge
yonetimi, orglitlerin idari gereksinimlerini karsilayabilmek ve ayni zamanda gerekli
bilgi ve belgeleri gelecek nesillere aktarabilmek icin belgelerin iiretiminden
baslayarak, tarihi belgelerin secimlerini belli disiplinlere baglayan bir yaklasimdir.
Diger bir ifade ile belge yonetimi, orgiitlerde tiretilen belgelerin arsiv belgesi olma
stirecinin kontroliidiir. Glinlimiizde belge yOnetimi programi uygulamayan bir
kurumun varligini diistinmek neredeyse miimkiin degildir.

Belge yonetimi, orgiitlerin etkinliklerini yiirlitmesi sirasinda iirettikleri veya
digsaridan aldiklar1 belgelerin kontroliiniin saglanmasma, dagitimina, erisimine,
dosyalanmalarina ve imha edilmelerine yonelik, her gesit orgiitte uygulanabilecek bir
yonetim sistemi ya da uygulamasidir. Belge yonetimiyle ilgili bu islemler goz 6niine
alindigida, s6z konusu uygulamanin herhangi bir 6rgiitiin genel idari yapisi igindeki
alt yonetim birimlerinden birini olusturmaktadir. Bu nedenle belge yOdnetimi ve
kurumsal yonetim, bir igletmede i¢ ice girmis, ayrilmaz ve dogrudan iliski i¢inde
olan ilke ve yontemlere sahiptir (Odabas, 2005: 37).

Schlogl (2007)’tiin Robek, Brown ve Stephens (1996)’den alint1 yaparak

belirttigine gore, belge yonetiminin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir:
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e FEtkili karar verme siirecini olanakli kilmak amaciyla enformasyonu
eksiksiz, yerinde ve dogru bir sekilde saglamak,
e Kaydedilmis enformasyonun miimkiin oldugunca verimli islenmesini
saglanmak,
e Belgeleri ve enformasyonu en diisiik maliyetle saglamak,
e Belge kullanicilarinin belgelerden maksimum oranda yararlanabilmelerini
saglamak,
e Uzun dénemde gerek duyulmayan belgelerin ayiklanmasini saglamak.
Belge yonetimi, ortak amagl belgelerin, daha etkili, daha uygun maliyetle ve
daha kolay korunmasma, bir¢ok aktivitelerle ve tekniklerle katkida bulunmayi
kapsamaktadir. Belge yonetimi belgelerin saklama planlarini, gilincel olmayan
belgelerin depolanmasini, dosya yonetimini, form yonetimini, mikro grafikleri, rapor
yOonetimini ve gerekli belgelerin korunmasini icermektedir. Bu tekniklerin tiimii veya
herhangi biri, kurumun gerek duydugu bir spesifik program igerisinde
karsilastirilmamis olabilir. Ideal olarak belge ydnetimi, belge iiretimi, dosyalama,
aktif kullanim, kullanilmayan belgelerin depolanmasi ve son diizenleme gibi,
belgelerin biitlin yasam dongiilerini kapsamaktadir (Records management guidelines,
2006). Bu baglamda kurumlarin dogal etkinlikleri sonucunda olusan belgeler elbette
orgiitiin enformasyonu ve bilgisidir (Ozdemirci, 2004: 193).
Graham (2006)’a gore kurumlarda belgelerin korunmasimnin ¢esitli nedenleri
vardir ki bunlar:
e Eylemleri ger¢eklestirmek i¢in enformasyona gereksinim duyulmas,
e Enformasyonu korumaya yonelik yasal bir gereksinimin olmasi,

e Finansal amaglar i¢in enformasyona gereksinim duyulmast,
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e Neden farkli kararlar alindigmni agiklamak i¢in enformasyona gereksinim

duyulmast,

e Kararlarin ve uygulamalarin mahkemede reddilmesi durumunda

enformasyona gereksinim duyulmas,

o Kararlara ve politikalara yonelik olarak agik¢ca sorumlu olmak icin

enformasyona gereksinim duyulmasi,

e Gelecekte benzer durumlarm iistesinden gelebilmek i¢in enformasyonun

yardimina gereksinim duyulmasi,

e Sorumluluklarimizi ve haklarimizi veya digerlerinin sorumluluklarint ve

haklarini korumak i¢in enformasyona gereksinim duyulmast,

e Ve son olarak enformasyona tarihsel arastirmalar i¢in gereksinim

duyulmasidir.

Bu ag¢iklamalar dogrultusunda, belgelerin kurumlarm etkinliklerine yonelik
enformasyon icerdigi dikkate alindiginda bu baglamda belge yoOnetiminin
enformasyon yonetimiyle dogrudan iliskili bir uygulama oldugu sdylenebilecegi gibi,
enformasyonun da bilgiye dnemli bir gelir sagladigi g6z Oniine alindiginda s6z
konusu uygulamanin bilgi yonetimi ile de iligki i¢inde oldugu sdylenebilir. Nitekim
Schlogl (2007)’e gore enformasyonun yasam dongiisiiniin yonetimi, belge
yonetiminin temel 6zelligidir. Bu iliskiler kombinasyonunda kurumlarin Orgiitsel
O0grenme siirecinde bu iic uygulamay1 birbirleriyle iligkili ve birbirlerini
destekleyecek sekilde belli bir kalip ve sistem i¢inde yiiriitmeleri gerekmektedir;
clinkli orgiitsel 6grenmede bilgi ve enformasyon kaynaklari bireylerin dolayisiyla
kurumun 6grenmesine ve bilgilenmesine dogrudan ve dolaylt katki sagladigi gibi,

kurumun ortak belleginin olusumuna da 6nemli katki saglamaktadir. Bilgi yonetimi
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enformasyon yonetimini, enformasyon yonetimi belge yonetimini sart kosmaktadir.
Sonugta bilgi yonetimi hem enformasyon ydnetimine ve hem de belge yonetimine
dayanmaksizin etkili bir sekilde gergeklestirilemez.

Ozdemirci (2004: 192)’ye gore kurumlarin belge ydnetim uygulamalar,
kurumsal bilgi ve enformasyon kaynaklarmi tanimlamayi, bunlar1 gruplandirmayi,
smiflandirmay1 ve kurumlarma yonelik etkinlikleri kapsamli bir sekilde ele almay1
gerektirmektedir. Ayrica belge yOnetimi siirecinin farkli asamalarinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin potansiyel rolii dikkate almmalidir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, belge ve belge yonetimiyle ilgili farkl1 bakis agilar1 gelistirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu durum belge iiretim ve yonetim siireclerini dolayisiyla kurumlarin
belge yonetim sistemlerini de etkilemektedir.

Belgeler, yukarida da belirtildigi gibi, ayn1 zamanda gerektiginde yonetimsel
amagclar1 ger¢eklestirmek i¢in kullanilan birer aractir. Bir amaca ulagsmak veya mal
ve hizmet iiretmek amaciyla verilen kararlar ve yiritiilen kurumsal etkinlikler
sirasinda ortaya ¢ikan belgeler, birinci elden kaynaklar olarak kurumda yiirtitiilmiis
ya da yiritilen etkinlikleri tanimlamada bir belirleyici konumundadir. Ayni
zamanda bu etkinlikleri agiklamada kanitlayic1 ve aciklayict 6zellige ve oneme de
sahiptir. Bu baglamda belgeler, yonetimler i¢in ¢ok 6nemli enformasyon kaynaklar1
olmalar1 agisindan bir aract olmakta ve varliklarini orgiitsel etkinlikler ¢ercevesinde
stirdiirmektedir.

Orgiitlerin etkinliklerinin bir geregi ve sonucu olarak ortaya ¢ikan belgeler,
bilgilerin ortamina ve 6zelligine bakilmaksizin, kalict bir formda kaydedilmeleriyle
olusmaktadir. Bu, kimi zaman klasik bir ortam olan kagit olabilecegi gibi, kimi

zaman da teknolojinin beraberinde getirdigi elektronik bir ortam olabilmektedir. Bu
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nitelikleriyle belgeler, orgiitlerin etkinliklerinin bir kaniti oldugu kadar, onlarin
gecmisleriyle ilgili bilgiler sunmalar1 agisindan da Onemli birer enformasyon
kaynagidir. Ayn1 zamanda orgiitte tiretilmis ve iiretilen bilgilerin ve enformasyonun
denetim altina alinmalari, onlarin ancak belgelenmeleri ve uygun ortamlarda
korunmalar1 ile miimkiindiir. Bu etkinligin, orgiitsel verimlilige ve Orgiitsel
ogrenmeye katki saglayacak dogru bir sekilde yerine getirilmesi, programli ve
uygulanabilir bir belge yonetimi siirecini gerektirmektedir. Graham (2006)’a gore bir
kurumda belge yonetimi uygulamasinin ¢esitli yararlar1 vardir; bunlar, degerli
enformasyon kaynaklarmm kontroliinii gergeklestirmenin  ve  gelistirmenin,
personelin zamanindan tasarrufun, kanunlara ve standartlara uyumun, mali tasarrufun
ve belgelerin transferinin ve kullaniminin kolaylastirilmasini saglayan yararlardir.
Belge yOnetimi uygulamasi bilgi ydnetimi uygulamasi ile de dogrudan
iliskilidir. Barquin (2001: 128-129)’e gore bilgi yOnetimi, bireylerde var olan
uzmanlik ve deneyimler de dahil olmak iizere, veri tabanlari, dokiimanlar (belgeler),
politikalar ve prosediirleri igeren, isletmenin tiim bilgi varliklarini belirleme,
yonetme ve paylasmayla ilgili entegre ve sistematik bir yaklagimdir. A¢iklamadan da
anlasilacag1 lizere Orgiitiin sahip oldugu belgeleri yonetmek, bilgi yOnetiminin
onemli bir pargasidir. Odabag (2005: 38)’a gore bilgi yonetimi ve belge yonetimi,
birbirleriyle yakin iligki i¢inde olan iki farkli uzmanlik alani olmakla birlikte,
genellikle i¢ ice calisan, birbirinden bagimsiz olmayan disiplinlerdir. Bilgi yonetimi
belge yonetimine gore daha genis bir etki ve faaliyet alanina sahip olsa da, belge
yonetimiyle karistirilma olasilig1 yliksek olan bir kavramdir...6rnegin raporlar igin
veri toplama, bunlar1 yonetimin kullanabilecegi sekle doniistiirme ve belge {izerine

kaydetme belge yonetiminin geleneksel bilgi iiretim etkinligidir. Bu baglamda
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orgiitiin sahip oldugu bilgi ve enformasyon kaynaklarmin saglikli bir sekilde
yonetilebilmesi ve kurumsal faaliyetlerde etkin bir sekilde kullanabilmesi, ancak
bilgi ve belge yonetiminin birbirleriyle dogrudan bir iligki i¢inde yliriitiilmeleriyle
miimkiindiir.

Bir orgiitiin etkinliklerinin dogal bir geregi olarak iiretilen belgeler o kurum
icin ¢ok Onemli enformasyon kaynaklarindandir. Temelde bakildiginda bilgi her
donem Orgiitler i¢in 6nemli bir drgiitsel kaynak olmustur; fakat 6zellikle gliniimiizde
bilgiye siddetle gereksinim duyulmasi ve etkin olarak faaliyetlerde kullanilmasi
geregi ile orgiitler, gerekli bilgiyi elde etmek ve ellerindeki bilgiyi korumak igin
cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Belge yonetimi de bu diizenlemelerin ¢ok 6nemli
bir parcasidir. Belgeler kurumlarin etkinliklerine yonelik yasam hikayelerini
barindmrir. Nitekim Ozdemirci (1999b: 102) bunu, kurumda iiretilen her belge
kurumun hayat hikdyesinin tiim asamalarinin birer kanit1 olarak kurumun ge¢mis
yasamina hatta gelecegine 1sik tutmaktadir seklinde agiklamaktadir. Bu baglamda
gecmisten ders alinmasi ve gegmiste neler yapildiginin anlagilmasi ve bugiin yapilan
etkinliklerin de sekteye ugramamasi i¢in, belgelerin bir sistem dahilinde iglenmesi ve
kullanilmasi, kurumsal etkinligi, verimligi ve dolayistyla orgiitsel 6grenmeyi hareket
geciren ve etkinliklere katkida bulunan Onemli bir unsurdur; ¢iinkii Orgiitsel
O0grenmenin en Onemli yollarindan veya oOrgiitsel 6grenme tiirlerinden birisi de
ge¢misten ve hatalardan ders alarak 6grenmek, bugiin ve gelecekte bu hatalari
tekrarlamamaktir. Bu acidan degerlendirildiginde kurumsal belgeler, yoneticilere ve
calisanlara gec¢miste hangi kararlarin, hangi kosullar altinda alindigmma ve
etkinliklerin hangi siireclerden gectigine dair ¢ok degerli bilgi ve enformasyon sunan

orgiitsel 6grenme ve enformasyon kaynaklaridir. Ge¢gmiste yasanan ve bugiin i¢in
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deneyim olan bilgilerin de belgelenmesi, ayn1 zamanda bugiin yasananlarin da
gelecekte bir deneyim olabilmesi suretiyle belge yonetiminin orglitsel 6grenmeye
onemli katkida bulundugu da sdylenebilir. Bu baglamda Ozdemirci (2004: 195)
sunlar1 soylemektedir, belge, orgiitlerin sahip olduklar1 kurumsal bilginin kaynagidir
ve kurumlarin nelere sahip olduklarmin farkinda olmalarini saglar. Neyin nasil
yapilmis oldugunu bilmek, basar1 ve basarisizliklardan ders ¢ikarmak, mevcut
bilgilerden yararlanmak belge yonetiminin temel hedeflerindendir.

Glinlimiizde belgeler giderek kagit yerine elektronik belge sistemleriyle
tiretilmekte ve depolanmaktadir; ¢iinkii bu sistemler ile belgeler:

e Kolayca tiretilebilmekte ve dosyalanabilmekte,

e Aninda yerleri belirlenebilmekte, erisilebilmekte ve gonderilebilmekte,

e Hizlica diizenleme yapilabilmekte ve yeniden bi¢im verilebilmekte,

e Verimli paylasim saglanabilmekte ve hazirlayan bircok kisi tarafindan

gelistirilebilmekte,

e Yeniden kullanilabilmekte ve farkli amaglar i¢in degistirilebilmekte,

e Cok sayidaki kullaniciya otomatik olarak hizlica dagitim yapilabilmekte,

e Bu sistem ile belgelerin yedeklenmesi, basvurulmasi ve depolanmasi

ekonomik olabilmektedir (Records management guidelines, 2006).

Bir kurum saglikli belge yonetim uygulamalar1 olusturdugu zaman kurumun
sahip oldugu elektronik belgelerin yasal sorumluluklarini da saglamalidir, yukarida
belirtilen bu yararlar kurum i¢in 6nemli olabilir.

S6z konusu bu yararlarinin yaninda elektronik belge sistemlerinin

dezavantajlar1 da mevcuttur ki bunlar;
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e Belgeler kolaylikla degistirilebilmekte, diizeltilebilmekte ve iizerinde
istenildigi sekilde oynama yapilabilmektedir,

e Bunlar, kolayca zarar gorebilen ve silinebilen manyetik ortamlarda
kaydedilmektedir,

e Elektronik dokiimanlar1 goriintiilemek veya ¢ikt1 almak ve diizeltmek i¢in
sadece bir bilgisayar sistemine gereksinim duyulmaktadir,

e Belgeler kazara ya da istenmeyerek silindiginde, anlagilamayan dosya
adlar1 altinda kaydedildiginde ya da elverisli yedekleme korumasi
olmaksizin giivensiz bir ortamda kaydedildiklerinde kaybedilebilir,

e Belgeler cogunlukla cesitli taslaklarda kaydedilir, birini digerinden ayirt
etmek ¢ok zordur bu yilizden pahali dosyalama yerlerini isgal ederler,

e Kabul edilmis saklama planlarma gore kullanilmayan dosyalarin elden
cikarilmas: veya gilincel olmayan depolamada kullanilmayan belgelerin
sistematik gecisi i¢in tasarlanma egiliminde degillerdir,

e Belgeler yeterli giivenlikten yoksundur ve kurtarilmalar1 ¢ok zor olabilir,

e Belgeler, bilgisayar virlisleri gibi yetkisiz erisimlere karsi savunmasiz ve
saldiriya aciktir (Records management guidelines, 20006).

Belirtilen tiim bu olumsuzluklara ragmen yine de kurumlar, teknolojinin
sundugu nimetlerden yararlanmak i¢in bilgi(sayar) sistemlerine dayal1 belge yonetim
uygulamalar1 ve/veya sistemleri olusturmaktadir; ¢iinkii kurumlar, hem rekabet
edebilmek hem de sahip olduklari, irettikleri ve disaridan elde ettikleri belgeleri,
dolayisiyla enformasyon kaynaklarmi faaliyetlerinde etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmek i¢in teknolojinin kolaylastirici, hizli ve maliyeti diisiiriicii 6zelliginden

ve avantajindan yararlanmak istemektedir. Kurumun etkinlikleri sonucu dogal olarak
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iiretilen belgeler ayn1 zamanda enformasyon tasiyicilar1 olduklarindan, gereksinim
duyuldugunda bagvurulan ¢ok onemli Orgiitsel enformasyon kaynaklarindandir. Bu
baglamda kimi zaman yOneticiler ve caliganlar, ge¢gmiste hangi kararlarin hangi
kosullar altinda alindigin1 ve etkinliklerin hangi sonuglar dogurdugunu anlamak ve
yiirlitecekleri  etkinlikleri  ge¢cmiste yapilan etkinliklerle kiyaslamak ve
degerlendirmek icin iiretilmis belgeleri gdzden gecirme geregi duymaktadir. Bu
etkinlik dogal olarak bireylerin yeni seyler 0grenmelerine katki sagladigi gibi,
gecmiste yasanan deneyimlerin bireylerce degerlendirilerek amaglara yonelik dogru
hareket tarzinin se¢imine de katki saglamaktadir. Kisacasi kurumsal belgeler,
gerektiginde 6grenme kaynaklar1 olduklar1 gibi bu baglamda kurumun 6grenmesine
de olumlu katkida bulunmaktadir. Bunun i¢in Orgiitsel 6grenme ¢abasi i¢cinde olan
orglitlerin sahip olduklar1 belgeler icin, 6zellikle ¢alisan bireylerin rahat¢a erisimini
gerceklestirecek diizeyde ve oOrgiitsel Ogrenmeye katki saglayacak bicimde
diizenlemeler yapmalar1 kurumsal etkinlige ve verimlilige katki saglayacagi gibi,

kurumsal ve bireysel 6grenmeye de katki saglayacaktir.

IV.3.2. Enformasyon Yénetimi - Orgiitsel Ogrenme iliskisi

Enformasyon yonetimi ile bilgi yonetimi birbirleriyle kesin olarak ilintili
olmakla birlikte oldukca farkli iki kavramdir. Enformasyon yonetimi ve bilgi
yonetimi arasindaki farkin tam olarak ne oldugunu anlamak igin, bilgi ve
enformasyonun temel tanimlarmi tekrar gézden gecirmek 6nemlidir. Harrod’s (2000:
370)’da enformasyon, uygun iletisim kanallariyla verilerin bir araya getirilmesi ve
iletimi seklinde tanimlanarak devaminda su agiklamalar yer almaktadir. Bu, bir

orgiitlin  personelinin kigisel bilgisine dayanarak iceriksel bir bicimde olabilir.



176

Ornegin kagit iizerine yazilmis ya da basilmis, elektronik veri tabanlarinda
depolanmis, internette toplanmis vs. gibi. Asagidaki terimlerin kanitladigi gibi
(6zellikle enformasyon miihendisligi, enformasyon yonetimi, enformasyon bilimi),
enformasyon, kiitliphaneciligin becerilerini kullanan ve birbirleriyle ilgili bir¢ok
aktiviteleri igeren bir terimdir. Bilgi yonetimi, enformasyonun giiciiniin ve degerinin
uzantisinin en son belirtisidir. Brown ve Duguid (2001: 107) bilgi ve enformasyon
arasidaki farki su sekilde belirtmektedir. Enformasyon, insanlarin derledigi, sahip
oldugu, aktardigi, bir veri tabanina koydugu, kaybettigi, buldugu, kaydettigi,
biriktirdigi, saydigi, kiyasladigi vb. bir seydir. Buna karsilik bilgi, sevkiyat, teslimat
ve sayim gibi fikirlere pek uygun diismez. Bilgiyi toplamak ya da transfer etmek
zordur. Sozgelimi birinden sahip oldugu enformasyonu size gondermesini ya da
gostermesini isteyebilirsiniz ama ayni seyi bilgi i¢in yapamazsiniz. Bu agiklamaya
dayanarak enformasyonun somut bir varlik, bilginin ise enformasyonun aksine soyut
bir varlik oldugu soylenebilir.

Enformasyon yOnetimi, uzun zamandan beri kiitiiphanelerin ve
kiitiiphanecilerin etki alanindadir. Kiitiiphaneciler ve enformasyon profesyonelleri,
enformasyonun aranmasi, sec¢imi, saglanmasi, diizenlenmesi, korunmasi, yeniden
paketlenmesi, yayimi ve hizmete sunulmasi calismalarinda egitilmis uzmanlardir.
Bununla birlikte bilgi teknolojilerindeki ve sistemlerindeki profesyoneller,
enformasyon sistemlerinin temelini olusturan ve destekleyen enformasyon teknolojisi
ve sistemlerindeki en son gelismelerden dolay:r kendilerinin etki alani olarak
enformasyon yonetimiyle ilgilenmektedir (Lee, 2007). Seng, Zannes ve Pace (2002:
139)’e gore bilgi ise, aldatici ve karigiktir. Bilgi deneyimleri, kavrama giiciini,

yarglyl, anlayisi, Ongoriiyii, sezgiyi ve nihayet bilgeligi icerir. Hem endiistri
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sektoriinde, hem de devlet sektoriinde bilgi, acik ve ortiik olmak tizere ikiye ayrilir.
Ortiik bilgi, bir kimsenin kafasindaki agiklanmayan fikirleri belirtir. Acik bilgi ise,
akla uygun dogrularla basili veya elektronik olarak transfer edilmis, veritabanlar1 ve
dokiimanlarda temsil edilmis veya islemlerde yerlesmis olabilir. Terra ve Angeloni
(2007)’ye gore enformasyon ve bilgi arasindaki temel farka yonetim agisindan
bakildiginda, enformasyon daha kolay tanimlanabilir, organize edilebilir ve
dagitilabilir. Diger bir deyisle bilgi gercekten yonetilemez; c¢iinkii bilgi, insanin
zihninde yer alir. Boylece bilgi yOnetimi, aslinda bireylerin 6grenmesi i¢in
enformasyonu ve deneyimi kullanarak dogru kosullar1 yaratmada ve orgiitlerin yarar1
icin bireylerin bilgisini kullanmada smirhidir. Bireylerin sahip olduklar1 bilgiler
kullanilabilir, bu nedenle bilgi enformasyona gevrilebilir yani bilgi yeni iirlinler ve
eylemlerle deger yaratimasi icin paylasilabilir ve kullanilabilir. Bu paylasim ve
kullanim da bireyin yeni bilgiler elde etmesine ve iiretmesine neden oldugundan,
dolaylt da olsa bilginin ve bilgi yonetiminin bireyin 0grenmesine neden oldugu
sOylenebilir.

Todd ve Southon (2000: 511-512)’un Broadbent (1997)’ten aktardigina gore
bilgi yonetimi, enformasyonu en genis kapsamiyla ele alir; kurulusu bilgilendirme
potansiyeli tasiyan enformasyonun her tiirliisii bilgi yonetiminin konusu igine girer.
Oyle ki, bilgi yonetimi somut enformasyon kaynaklarinin ve hizmetlerinin Stesine
gegerek bireylerin soyut bilgisi iizerinde ¢aligmayla da ilgilenir. Bilgi yonetiminin
0zli, enformasyon yonetimi ve kisilerin Ortiik bilgisine yOnelik uygulamalarin
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasina dayanir. Enformasyon ydnetimi ile bilgi
yonetimi arasindaki fark aciktir; ilki, acik bilgiye, nesnel ve somut olana,

enformasyon altyapisina, Uriinlerine, kaynaklarma ve tekniklerine odaklanirken,
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ikincisi, bunlara odaklanmanin yan1 sira, ortiik bilgi, 6znel ve soyut olan, bireyler ve
bireylerdeki bilme egilimi, kurumsal etkinlik ve rekabette avantaj, enformasyon ve
bilginin paylasildig1 ve kullanildig1 kurumsal kiiltiir iizerine yogunlagir (Alkan, 2003:
128). Sagsan (2002: 216)’na gore ise enformasyon ydnetimi, daha c¢ok bilginin
saklandig1 fiziksel formlarin yonetimi seklinde algilanirken; bilgi yonetimi ayni
zamanda so0zsiiz yahut kayitsiz bilgilerle ve gdzlemlenebilir, sozlii veya agik olmakla
birlikte sistematik olarak organize olmamis durumlardaki bilgiyle de ilgilenmektedir.
Yani bilgi yonetimi daha genel anlamda, igerisine enformasyon yonetimini de
kapsayacak bir disiplin olmakla birlikte veri, enformasyon, bilgi ve akil olusturma
stirecindeki teknolojik ¢aligmalar1 da igermektedir.

Harrod’s (2000: 372)’da enformasyon yonetimi, bir kurulusu daha verimli
islevlere yonelten, hangi formatta olursa olsun i¢ veya dis kaynaklardan elde edilen
enformasyonun etkin tiretimi, esgiidiimii, depolanmasi, erigilmesi ve yayimina olanak
saglayan cesitli etkinliklerin yonetimi seklinde tanimlanmistir. Bu tanima dayanarak
Alkan (2003: 127) enformasyon ydnetimini, tartigmasiz olarak bilgi yonetimi
kapsami igine giren bir siire¢ olarak degerlendirmektedir. Enformasyon ve bilgi
yonetimi arasindaki iligkinin nesnelere, terimlere ve disiplinlere gore ne sekilde ve

hangi iliskiler ¢ercevesinde olustugu asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Terimler
Nesneler Disiplinler
Dar terimler Genis terimler
veri (yap1) veri yonetimi
f enformasyon enformasyon
enformasyon en orn;asy on teknolojileri (IT) sistemleriy
enformasyon | sistemi SI,_Sten,l St yonetimi
teknolojisi ponttie (enformasyon il
enformasyon ybnetimine yonellk enformatisi
SN altyapisinin teknoloji) g
altyapisi WD
yonetimi
icsel belge yonetimi o . belge yonetimi
kodlanmis dis (ii;t?rrll;;lonerlllk) o -
enformasyon eniormasyo kiitiiphanecilik
dissal enformasyonun | yénetimi ve enformasyon
saglanmasi bilimi
bilginin iiretimi ve paylagimi
ile ilgili olan ¢aligma orgiitsel bilimler
uygulamalar1 T
bilgi yonetimi Sneti
entelektiiel %’f)lr.le 11 m
entelektiiel varliklar sermayenin rhmiert
yonetimi

Tablo 3: Enformasyon ve bilgi yonetimi: nesneler, terimler ve ilgili disiplinler (Schldgl,

2007).

Tablo 3’de, enformasyonun ve bilgi yOnetiminin temel yaklasimlari
nesnelere, terimlere ve ilgili disiplinlere gore 6zetlenmistir. Enformasyon ve bilgi
yonetimi yaklasimlarinin  bircok disiplinle ve meslekle iligkili olduklart
gorlilmektedir. Bu nedenle enformasyon sistemleri ve is enformatiginin enformasyon
teknolojisi ydnetiminin bir sonucu oldugu soylenebilir. Orgiitsel ve ydnetimsel
bilimler oncelikle bilgi yonetimi ile ilgilenmektedir. Enformasyon yonetiminin ve
enformasyon kullanimmin incelenmesi, kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri ile

belge yonetiminin etki alanlar1 igerisindedir.
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Literatiire bakildiginda enformasyon yonetiminin uzun bir tarih ile genis bir
alana sahip oldugu acik¢a goriilmektedir. Enformasyon yonetimi, kaydedilmis
enformasyonun (agik bilgi/explicit knowledge) yonetimiyle 6zellikle enformasyonun
erigimi, islenmesi, kodlanmasi, depolanmasi ve dagitimiyla da ilgilidir. Bundan 6tiirii
enformasyon yonetimi, veri tabanlari, abstraktlar, yaymlar, yonetim enformasyonu
ve dogru uygulamalar gibi konular1 incelemekte ve bu konularla ilgilenmektedir
(Visscher ve digerleri, 2007).

Schwarzwolder (1999: 63) bilgi yOnetimi ile enformasyon ydnetimi
arasindaki fark: su sekilde agiklamaktadir. Bilgi yonetiminin temelinde her orgiitiin
dolasim halinde olan ¢ok genis capta verisi yatar. Bu veriler, raporlar, sunumlar,
ekonominin temel detaylar1 gibi somut bilgilerden olusur. Ayn1 zamanda kiyafet
kodlari, isyeri arag¢ gereclerinin nasil temin edilecegi ve kimin hangi isi yapacagina
dair soyut bilgileri de kapsar. Veri karmasasinit bir diizene sokabilmek i¢in orgiitler
bu verileri bilgiye ¢evirecek mekanizmalar kurarlar. Bilgi, sistemli veri anlamina
gelir. Kiitiiphane kataloglari, veri tabanlar1 ve dizinler gibi bilgi sistemleri verileri
tutarl ve mantikli degerlendirme olanagi sunar. Boylece insanlar aradiklar1 bilgiye
kolayca ulasir. Birgok insan bu g¢abalar1 bilgi yonetimi olarak gdrse de bu aslinda
verileri degerlendirme isidir. Bu islem bilgi yonetimi degil, enformasyon
yonetimidir. Bu agiklamalar da gostermektedir ki enformasyon yonetimi kayitli
enformasyonun yani agik bilginin yonetimiyle ilgilidir. Bu dogrultuda &zellikle
enformasyona erisim, enformasyonu isleme, kodlama, depolama ve enformasyonun
dagitim1 bu uygulama i¢inde yer alan etkinliklerdir. Bu nedenle enformasyon
yonetimi, basili ve elektronik enformasyon kaynaklarmin yonetimiyle ilgilidir ve

bilgi yonetiminin temel destekleyicisidir. Ozdemirci ve Aydm (2007: 180)’a gore
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bilgi yonetim siire¢lerinin tam olarak anlasilmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda
onemli rol oynayan bilgisayar bilimi alanimin disinda 6zellikle enformasyon bilimleri
etkinligini gdstermektedir. Enformasyon bilimleri enformasyon kaynaklarinin
tanimlanmasi, diizenlenmesi ve enformasyon depolart olusturulmasi konusunda
oldukga ileri tekniklere ve uluslararasi kabul gérmiis uygulamalara sahiptir ve uzun
yillardan beri bilginin ve enformasyonun tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erigimi
konusundaki caligmalarmi basariyla yiirlitmektedir. Bilgi yonetimi, enformasyon
biliminin teori ve uygulamalarindan yararlanmak zorundadir

Orgiitte calisan her bireyin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin,
enformasyonun rahatlikla elde edebilmesinin oOrgiit tarafindan saglamasi
gerekmektedir; ¢linkii personelin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in enformasyona
gereksinimi vardir ve Orgiit yonetimi eger basariya ulagmak istiyorsa calisanlarin
konuyla ilgili gereksinim duydugu enformasyonu istenilen sekilde karsilamasi
gerekir. Orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ancak onlarm enformasyon
kaynaklarmi etkin bir sekilde yonetmeleriyle miimkiindiir (Gregson, 1995: 20).

Davenport ve Prusak (1993: 405)’a gore akademisyenler, danigmanlar ve
yoneticiler enformasyonun oOrgiitler i¢cin kritik bir rekabet silahi oldugunu ifade
etmektedir. Enformasyon, oOrgiitsel yapilarin ve Orgiitsel siireglerin bicimlerini
degistirebildiginden herkes su anda enformasyon isiyle ilgilenmektedir. Siirekli artan
enformasyonun kullanimi ve iiretimi, enformasyon i¢in yapilan harcamalar ve
enformasyon kaynaklarinin artmasi buna bir delil olarak gosterilebilir. Peter Drucker,
Tom Peters, Kodama ve Nonaka gibi yOnetim uzmanlari, etkili enformasyon
yonetiminin ve enformasyonun kullanimmin Onemini siirekli olarak dile

getirmektedir.
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Enformasyon yOnetiminin rolii insanin roliinden olusmaktadir. Bu roliin
sahipleri kiitliphaneciler, enformasyon gorevlileri, bilgisayar gorevlileri vs.’dir. Bu
rol yeni karma bir roldiir (Gregson, 1995: 20). Bu baglamda bilgi merkezleri
enformasyon yonetiminde merkezi bir konumda bulunmaktadir.

Enformasyon yonetimi, enformasyonun {iretimi, elde edilmesi, depolanmasi,
erigimi ve yayimi gibi enformasyon kaynaklarinin kullanimina yonelik iglemleri
kapsamaktadir. Birey kimi zaman bilgi gereksinimini enformasyon kaynaklar1
araciligiyla karsilamaktadir. Bu acidan enformasyon kaynaklari, bireyin yeni bilgiler
elde ederek Ogrenmesinde ©nemli bir yer tutmaktadwr. Orgiitte yiiriitiilen
enformasyon yoOnetimi, Orgiitsel 0grenme tiirleri olan bireysel Ogrenme, takim
halinde O6grenme, ge¢misten ve hatalardan 6grenme, miisterilerden 6grenme ve
kiyaslama yoluyla 6grenmeyle dogrudan iliskilidir; ¢ilinkii bu tiir 6grenmelerde
enformasyon kaynaklarinm kullanimi da s6z konusudur. Enformasyon yonetimi,
basili ve elektronik enformasyon kaynaklar1 araciliiyla hem bireyin hem de orgiitiin

ogrenmesine katki saglamasindan otiirii 6rgiitsel 6grenmeye destek saglamaktadir.

IV.3.3. Bilgi Yonetimi — Orgiitsel Ogrenme iliskisi

Bilgi, 0Ozellikle giiniimiizde, bireyler ve kurumlar i¢in vazgecilmez
kaynaklarin ve/veya degerlerin basinda gelmektedir. Birey, sahip oldugu bilgiyle
degerlendirilirken, sosyal yasamdaki pozisyonunu yine sahip oldugu bilgi
belirlemektedir. Orgiitlerin de basarilar1 veya basarisizliklari, bilgiyi elde ederek
dogru sekilde igslemeleri, islenmis ve kullanima hazir hale getirilmis bilgileri 6rgiitsel
faaliyetlere etkin ve verimli bir sekilde entegre etmeleri ve kullanabilmeleri ya da

kullanamamalariyla dogrudan iliskilidir; ¢iinkii bilgi, orgiitsel etkinligi harekete
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geciren ve canli tutan en dnemli hammaddelerden biri olarak giliniimiiz 6rgiitlerinin
sahip olmalar1 gereken ¢ok onemli bir unsurdur, bu nedenle bilgi, orgiitsel yasamda
agirhigmi her gecen giin daha da yogun bir sekilde hissettirmektedir. Bugiiniin
kosullarinda orgiitlerin sahip olduklar1 bilgi, onlarin entelektiiel malvarligmi ve/veya
kapitalini olusturmaktadir.

Capar (2005: 180)’a gore giiniimiizde veri, enformasyon ve 6zellikle bilgi,
kurumsal acidan bakildiginda, yonetimin ve Orgiitsel verimliligin temelini
olusturmaktadir. Bununla birlikte bilgi, 6nemli bir orgiitsel deger olmasina karsin,
isletmenin bilangolarina dogrudan yansimamaktadir; ancak giiniimiizde, isletmelerin
etkinligini yonlendiren ve degerini etkileyen en Oonemli unsurlardan birisi de, hig
kuskusuz, isletmelerin sahip oldugu kurumsal bilgi kaynaklar1 veya onlarin
entelektiie]l malvarligini olusturan bilgidir.

Bilginin ¢ok etkin bir pozisyonda bulunmasindan 6tiirii, giinlimiiz yonetim ve
orglit teorisinde bilgi ve bilgiyi olusturan kaynaklar, yonetim uzmanlar: tarafindan
orglitler ve/veya isletmeler i¢in klasik {iretim unsurlarina ek bir unsur olarak
anilmaya ve degerlendirilmeye baslanmustir. Ipgioglu ve Erdogan (2005)’a gore
gliniimiizde rekabetin yogun oldugu bir ortamda, bir sirketin basarisi, iginde
bulundugu pazarda bilgisini ne kadar iyi yonettigine ve pazarladigma baghdir. Bugiin
artik bilginin Onemini kavrayan isletmeler bilgi yoOnetimini en {ist seviyede
stirdiirmege, buna yonelik stratejiler gelistirmege, bilgiyi yaratan ve paylasan bir
orglit kiiltiiri olusturmaya ve bilgiyi etkin bir sekilde rekabet avantaji haline
getirmek icin azami dl¢lide bilgi teknolojileri kullanmaya caligmaktadirlar. Diger bir
deyisle, isletmeler bilgiyi etkin bir sekilde yonetmek i¢in liderlik, kiiltiir, teknoloji ve

bilgi gibi bilgi yonetimini etkileyen faktorleri goz oniinde bulundurmak zorundadir.
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Aktan ve Vural (2005: 1)’a gore bilgi yonetimi tipki giinliik yasamimizda oldugu
gibi, bilgi edinmek ve bilgiyi kullanmak i¢in gerekli islemleri yapmak ve yeni
kosullara uyum saglayacak sekilde varolan bilgilerimizi uyarlamakla ilgili bir
stirectir. Bu agidan bakildiginda bilgi yonetiminin genel amaci, bilginin birden fazla
kisinin (Orgiitlin, toplumun vb. gibi) kullanabilmesine elverisli, yani paylasilabilir
hale getirmektir.

Bilgi, orgiitlerin basarisi1 ve ayakta kalmalar1 i¢in kuskusuz her déonem 6nemli
ve etkili olmustur. Davenport ve Prusak (2001: 35-36) bunu, “bilgi yeni bir sey
degildir; ancak bilgiyi basli basina sirketin kaynaklarindan biri olarak gorme
diisiincesi yenidir® seklinde aciklamaktadir. Ozellikle iletisim, bilgi ve iiretim
teknolojileri ¢ercevesinde diisiiniildiiglinde, orgiitsel doniisiimiin ve degisimin hizla
yasandig1 gliniimiiz kiiresel diinyasinda, orgiitlerin ayakta kalmalari, degisime uyum
saglamalari, rekabet edebilmeleri, hizmet ve mamul {iretiminde maliyetleri
azaltmalar1 ve kaliteyi yiikseltmeleri i¢in, bilgi tabanli sistemler ve stratejiler
gelistirmeleri, bilgiyi Orgiitiin tiim faaliyetlerinde etkin ve verimli bir sekilde
kullanmalar1 ¢ok biiyiik bir 6nem kazanmistir. Bu baglamda orgiitlerde bilgi tabanli
sistemlerin olusturulmasi igleminde temel olarak dort anahtar unsur saptanmistir ki
bunlar:

1. Bilgi stratejilerinin belirlenmesi,

2. Siiregiden orgiitsel durumun farkindaliginin anlagilmasi,

3. Orgiit igindeki bilgi politikalarinmn sorgulanmast,

4. Dis c¢evrenin Oneminin ve bilgi gereksinimleri tizerindeki etkisinin

saptanmast (Petrides, 2002: 73).
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Teknolojik degisimlerin ve artan bilgi iiretiminin bir sonucu olarak orgiitler
ve/veya igletmeler, kiiresellesme ve siirekli bir dinamizmle nitelendirilebilecek bir
cevreyle karsi karsiya kalmiglardir. Bu nedenle, sahip olduklar1 bilgileri faaliyetlerde
ve rekabette etkin bir sekilde kullanmalar1 i¢in, birtakim beceriler gelistirmeye ve bu
becerileri korumaya daha ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu amacla bilgiyi
orgiitsel faaliyetlerde etkin kilacak bir bilgi stratejisi gelistirmeleri ve bu stratejiyi
uygulamalar1 bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Nitekim Rowley (2003: 433)’e
gore bilgi yonetimi, 21. yiizyilm bilgi tabanli toplumlarinda devletlerin,
topluluklarin, isletmelerin ve Orgiitlerin gereksinimlerini karsilamak i¢in ortaya
cikmis bir uygulama ve strateji koleksiyonudur. Alkan (2003: 124)’da bu durumu su
sekilde degerlendirmektedir: Sirketlerin uzun vadede deger yaratmak, verimliligi
arttirmak, kar etmek iizere destek alacaklar1 tek yolun bilgiden gectigini anlamalari,
onun temel rekabet silahi oldugunu fark etmeleri ve stratejilerini gelistirmede kilit
unsur olarak kullaniminin 6nemine varmalari, sirket bilgisinin yonetilmesi gerektigi
kavrammi da giindeme getirmistir. Iste “bilgi ydnetimi” giiniimiiziin karmasik
toplumsal, ekonomik ve teknolojik kosullarimin bir {iriinii olarak belirtilen
zorunluluktan Otiirii ortaya cikmustir. Sirketlerde 1990’larin baglarinda baslatilan
bilgi yonetimi uygulamalar1 Onemini arttirarak giiniimiizde kuruluslar arasinda
yayginlagsmaktadir. Tiwana (2003: 18)’ya gore ise gliniimiizde basarilt sirket denince,
istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi hizlica yayan ve bdylece yeni
iriinlerle hizmetlerinde somutlastirabilen sirketler anlasilmaktadir.

Bilginin stratejik Onemini kavrayan giinlimiiziin bazi Orgiitleri bilgi
transferine ve bilginin entegrasyonuna ¢ok 6nem vermektedir; ¢linkii yeterli, gerekli

ve etkili bilgi, dogru karar vermeye ve mevcut problemleri ¢6zmeye, dolayisiyla
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orgiitsel amaclara ulastirmaya yarayacak en etkili unsurlarin basinda gelmektedir. Bu
baglamda Petrides (2002: 74)’e gore, bilginin Orgiitiin amagclar1 {izerinde 6nemli
etkisi vardir. Hult (2003: 192) da bilginin énemini ve enformasyonun [ve bilginin]
transfer edilebilirligini, giiclendirilebilir bir rekabet avantaji yaratmak ig¢in, bir
orglitiin kapasitesinin kritik bir belirleyicisidir seklinde aciklamaktadir. Bu nedenle
orgiitler, yasanan degisimlere uyum saglamak ve etkili bir rekabet giicii elde
edebilmek i¢in, bilgi merkezli yeni yapilar ve yeni sistemler kurmak zorunda
kalmiglardir. Nitekim Petrides (2002: 70) bu duruma su sekilde deginmistir:
1990’larin basinda bilgi yonetimi ¢alismalar1 dncelikle bir Orgiit icerisindeki veri
tabanli (data-based) kaynaklarin yonetimine odaklanmasma ragmen, giliniimiizde
bilgi yonetimi iizerindeki ilgi daha ¢ok orgiitiin ek bilgi gereksinimlerini belirlemeye,
daha sonra da Orgiitsel amaclara ulastiracak bilgileri edinmek, saklamak ve
kullanmak i¢in gereken yenilik¢i bilgi teknolojisi araglarini kullanmaya yardimci
olma gorevlerine yogunlagmistir. Bugiin bilgi yonetimi bilginin, kullanicilarin farkl
baglamlardaki ¢cok boyutlu bilgi smiflandirmasmin bir sonucu olarak edinildigi bir
islem olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, bilgi yonetimi caligmalarinin
yiirlitiilmesi orgiitler icerisinde ¢esitlilik gdstermektedir.

Temelde bakildiginda bilgi yoOnetimi ortaya c¢ikan degisimlerle birlikte
ozellikle, yonetsel ve orgiitsel teorilerin ve uygulamalarin getirdigi yeni diistincelerin
ve eylemlerin olusturdugu bir zorunluluk, bir bask1 ve yeni bir a¢ilim sonucu ortaya
¢ikmustr. Ozelikle yeni ydnetim tekniklerinin ve uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi,
bilgi ve enformasyon iiretimindeki artis, rekabet edebilmenin drgiitsel bir yetenek ve
giic olmasi, orgiitlerin bilgiye siddetle gereksinim duymalari, gerekli bilgiyi elde edip

denetim altna alabilmeleri, politikalar1 dogrultusunda yonetebilmeleri ve
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etkinlikleriyle biitiinlestirmeleri bir zorunluluk olarak oOrgiit yasaminda kendisini
gostermistir. Akgiin ve Keskin (2003: 177) bu durumu su sekilde agiklamaktadir:
Bilgi yonetimi, Tayloristik yonetim felsefesi, toplam kalite yonetimi ve isletme
ronesansi olarak da adlandirilan 6rgiitsel 6grenme akimlarinin temeline dayanan son
elli yildaki gelismelerin bir sonucudur; fakat bilginin insan bilisselliginin siirecleriyle
ilgili olmasi1 ve genelde ortiilii olmas1 nedeniyle isletmelerde ve/veya orgiitlerde bilgi
yonetimi daha ¢ok enformasyon yonetimi bazinda ¢aligilmistir. Bunun sonucu olarak
bilgi yonetiminin tanimi1 ve fonksiyonlar1 bireysel psikolojiden etkilenmis ve bireysel
biligselligin fonksiyonel yonii géz Oniine almmarak yeni bilgi yonetimi teknikleri
gelistirilmigtir. Davenport ve Prusak (2001: 69)’a gore bugiin bilgi yOnetimi
konusunun bu kadar giindeme gelmis olmasimnin nedeni orgiitlerin, blinyelerindeki
bilginin nerede oldugu hakkinda yeterli enformasyona sahip olmamalar1 ve bu
nedenle bilgiye ulagsmakta ve ondan yararlanmakta giicliik ¢ekmeleridir. Dolayistyla
enformasyon yonetimi bilgi yonetimini destekleyen ve olusumuna zemin hazirlayan
bir uygulamadir.

Belirsizliklerin egemen oldugu, acimasiz bir rekabetin yasandigi, talepleri
dogru sekilde karsilama geregi, miisteri memnuniyeti gibi ekonomik ve sosyal
etkenlerle, iiriinlerin ve hizmetlerin degistigi ekonomik ve sosyal bir pazarda
isletmelerin sahip olduklar1 bilgi ve bilginin etkin yonetimi, onlar i¢in kurtarict bir
rol de dtstlenmektedir. Tiwana (2003: 22) bunun Onemini, bilgi yOnetiminin
uygulama degeri, glinlimiizde, eskiye kiyasla ¢cok daha fazla; iistelik nadir bir rekabet
avantaji1 degil, artik tek ve yegane avantajdir seklinde agiklamaktadir.

Bilgi bugiin ¢ok dnemli bir giictiir. Bu felsefi anlayis yaklagiminda orgiitiin

gelecegini ve basarisini, kuskusuz sahip oldugu ve mamul iiretiminde veya hizmet
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sunumunda etkin olarak kullandig1 bilgi belirlemektedir. Orgiitiin sahip oldugu
bilgiyle birlikte, bilgiye sahip olmanin yollarmi bilmesi ve bilgiyi etkinlikleriyle
biitiinlestirmesi de ¢ok onemlidir. “Bilgi giictiir” ifadesi gliniimiizde yalnizca bireyi
on plana ¢ikaran bir anlayis degil, ayn1 zamanda bilgi paylasimini saglayan ve bilgiyi
orgiitiin tiim birimlerine uygun kanallarla yayan bir anlayis1 belirtmektedir. Bu ifade
daha ¢ok bir orgiitte bilginin 6rgiitiin ortak bir degeri oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir;
clinkii paylasilan bilgi, Orgiitii basariya ulastiracak bireysel ve oOrgiitsel sinerjiyi
yarattig1 gibi, calisanlarda bilginin Orglitiin ortak mali oldugu diislincesini de
yaratmaktadir.

De Geus (1999: 70)’e gore, 6grenen her bir kisinin ortiik bilgisi agik bilgi
haline geldikge, o kisinin zihinsel modeli kurumsal modelin yapitas1 haline gelir. Bu
modelin ne dl¢lide ve hangi hizda degisecegi ise, firmanmn kiiltiiriine ve yapismna
baglhdir. Kati usul ve enformasyon sistemleriyle bas etmek zorunda olan ekipler,
esnek ve acik iletisim kanallarina sahip ekiplere oranla daha yavas dgreneceklerdir.
Otokratik kurumlar ya daha hizli 6grenecekler ya da hi¢ 6grenemeyeceklerdir. Bir ya
da birkac lidere bagli kalmak, kurumsal yonden tehlikeli bir bahis niteligi tasir.
Petrides (2002: 70)’e gore de bu nedenle bilgi yonetimi bakis agisiyla Orgiitsel
Ogrenme, Orgiitiin amaclarini bireyin amaclariyla es zamanl gelistirebilmesi firsatini
dogurmaktadir.

De Pablos (2002: 55) bilgi ydnetiminin, bilgiyi besleyen orgiitsel yapilarin
dizayninda, is stratejisinde ve bilgi iscilerinin gelisiminde bilgiyle ilgili bir siire¢
oldugunu dile getirmektedir. Bununla birlikte bilgi yOonetim siirecini kurumda
olusturmak ve ¢aliganlarin bunu benimsemesini saglamak 6zel bir 6rgiit politikas1

veya stratejisi gerektirdigi gibi, orglitsel zihniyetle de dogrudan iliskilidir. Bu
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baglamda Kalseth ve Cummings (2001: 165)’in belirttigi lizere bilgi yOnetimi
uygulamasi sunlar1 gerektirmektedir:

e Stratejik bir ara¢ olarak bilginin ve enformasyonun degerini kabul etmek

ve anlamak,

e Bilgi yonetimini uygulamaya istekli bir yonetim grubuna sahip olmak,

e Degisime istekli ve bunu yapabilme giiciine sahip olmak,

e Dabha iyi veya en iyi olmak i¢in, dinamik bir tutkuya sahip olmak,

e Bilgi yonetim siirecinde, ¢alisanlarin ilgisini ¢cekmeye istekli olmak,

e (Calisanlarm yeterli potansiyele sahip olduguna inanmak,

¢ Bilginin ve enformasyonun paylasimi i¢in a¢iklig1 kabul etmek.

Schwarzwolder (1999: 64) bilgi yonetiminde bagarili olmanin en 6nemli
asamalarindan birisinin de bu siirecin yiiriitiilmesi oldugunu belirterek devaminda su
ifadelere yer vermistir: Bilgi yOnetiminin etkili olabilmesi icin, orgiit i¢indeki is
akisina uygun olarak bir bilgi sistemi yliriitiilmelidir. Projenin baglatilmasima iligskin
gerekli bilgiler tiim personele uygun bir sekilde agiklanmalidir. Proje ya da taslak
yiiriitiilitken, hem gerekli bilgi akisini1 saglamak, hem de tek tek bireylerin ya da
gruplarin tirettigi bilgi digerlerine iletilmelidir. Genellikle bu tiir sistemler, onerilerin
degerlendirilmesi, patent basvurusu bildirileri ya da biitge onaylamasi gibi siirecin
kap1 araliklarindan yararlanirlar ki boylelikle siire¢ akigindaki 6nemli noktalar1 ya da
olaylar1 gozden ka¢wrmamis olurlar. Bir projenin sonunda sistem, ¢oziim yolu
hakkinda verilere, alinmis derslere ve gelecekte yarari dokunacak diger bilgilere
sahip olur ve bunlarm ileride digerlerine ulastirilmasini kolaylastiracak sekilde yasal
yollarla kayit halinde saklanmasi saglanir. Bu, sistemin orgiitiin is akigina uyumlu

olmas1 ger¢egini ifade eder ve her duruma uyarlanabilir anlamina gelir. Bilgi
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yonetiminde Onemli olan, kilit bilgileri Orgiit personelinin en kolay sekilde
ulagmasini saglayarak muhafaza etmektir. Sistemin yapisi hizmet edecegi is akigina
tamamen uymalidir ki bu, uzlasmay: kolaylastiracaktir. Iyi planlanmus bir sistem,
insanlarin islerini yapmalarina yardimc1 olan ve bilgiyi paylasip kullanabildikleri i¢in
onlar1 odiillendiren sistemdir. Kotli planlanmig bir sistem, yapacak c¢ok isi olan
personelin {istiine baska bir yiikk bindirecegi gibi, bunun sonucunda personel, bilgi
yonetimi gelistirme isine gelip gegici bir sey olarak bakar.

Davenport ve Prusak (2001: 42)’a gore bilginin kurulusta bir yerlerde
oldugunun bilinmesi pek bir yarar saglamaz, bilgi ancak ona erisilebildigi zaman
degerli bir sirket varlig1 haline gelir. Erisilebilirlik diizeyi arttik¢a bilginin degeri de
artar. Hong ve Kuo (1999: 207)’ya gore diinya hizla degistikce belirsizlik de
yiikselir. Bu nedenle ge¢mis deneyimler, karar vermek i¢in yeterince gilivenilir
olmamaktadir. D1s diinyadaki degisimleri tahmin edebilmek ve onlara dogru karsilik
verebilmek i¢in, bir yandan verimlilik kazanmaya calisirken diger yandan da siirekli
O0grenmeye gereksinim vardir. Bunun i¢in Orgiitlerin 6grenen orgiit olmalar1 ve
orgiitsel 6grenmeyi bir Orgiit politikasit haline getirmeleri, dogal bir gerekliligin
sonucudur. Ogrenen o6rgiit, sahip oldugu tiim unsurlari, icinde bulundugu degisen
cevresel kosullara uyduran ve gerekli bilgiyi ¢esitli yollarla elde ederek bir sistem
dahilinde 6rgiit biinyesine yayan ve bilgiyi faaliyetlerinde etkin ve verimli bir sekilde
kullanan bilgi tabanli orgiittiir. Rowley (2003: 434)’e gore bilginin sosyal yapisini
vurgulayan modeller, orgiitsel O0grenme ve Ogrenen Orgiitler iizerine yapilan
caligmalarla ortak temeli paylasir. Bilen orgiit ya da bilgi yaratan Orgiit terimini
kullanan literatiir, bilgi yOnetimi kavramina en yakm olanidwr. Bu da, bilgi ve

ogrenme arasinda giiclii bir bagmm oldugunu gostermektedir. Ozellikle orgiitsel
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O0grenme, Orgiitsel sistemlerde, yapilarda, prosediirlerde ve bunlarin bireylerde
bagimsiz olarak var olmasinda agik bir bicimde kendini kabul ettirir. Zaim (2005:
235)’in Wang ve Ahmed (2003)’ten aktardigina gore bilgi yonetimi ve 6§renen Orgiit
kavramlari1 birbiriyle baglantilidir ve literatiirde ¢ogu zaman birbirine paralel olarak
ele alinmaktadir; zira 6grenmek yeni bilgiler elde etmek, bilgi ise 0grenilen sey
anlamina gelmektedir. Bu bakimdan bir 6rgiitiin 6grenmesi i¢in yeni bilgi iliretmesi
veya elde etmesi, bu bilgiyi kullanilabilir hale getirmesi, orgiitiin geneline yaymasi
ve etkili bir bigimde kullanmas1 gerekmektedir. Bilgiyi elde etmek dnemlidir; fakat
daha da Onemlisi bilginin, orgiit i¢inde kapsamli, etkin ve verimli olarak
paylastirilmas: ve gerektiginde kolay bir sekilde erisilebilir olmasidir. Orgiitlerin
bunu basarabilmeleri, onlarin 6grenen bir orgiit olmalarini ve bilgi yonetimini etkin
bir sekilde uygulamalarmi1 ve buna yonelik etkili stratejik bilgi yonetim sistemi
kurmalarint gerektirmektedir. Aktan ve Vural (2005: 17) bunun Onemini, bilgi
yonetiminin temel amaci, rakiplere ustiinliik saglayacak giic ve rekabette bir orgiit
olusturmak i¢in calisanlarin 6zgilin bilgilerini azami 6l¢iide kullanabilen ve i¢inde
bulunulan ¢evredeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen bir O0grenen Orgiit
olusturmak oldugundan bilgi edinmede Orgiitsel 6grenme son derece Onemlidir
seklinde agiklamaktadir.

Bilgi yOnetimi ve orgiitsel 0grenme kurum Kkiiltliriinlin bir pargasidir.
Birbiriyle iligkili olan bilgi yonetimi ve 6rglitsel 6grenme siire¢lerinin uygulanmasi
icin {list yonetimce uygun bir ortam olusturulmalidir. Hong ve Kou (1999: 209)’a
gore, buna ek olarak, algilama ve diisiinme aligkanliklarmin degismesi i¢in Orgiin
egitimin, paylasimin ve ¢alismanin kendiliginden gelismesine izin verecek bir ¢evre

yaratmalidir. Ayrica, s6z konusu ¢evre 6grenme, konferans ve gosteriler gibi egitici
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merkezli olmalidir. Paylagarak O0grenme ise, konu c¢aligmasi, calisma grubu ve
seminerler gibi paralel tartigma tizerine odaklanir. Kendi kendine 6grenmeye gelince,
o da calisanlarin internet kullanmak, gazete ve kitap okumak gibi etkilesimler
olmadan 6grenme materyal ve yollarmi kendilerinin arayip bulmasi ve kullanmasi
gerektiginden yanadir. Bagka bir deyisle 6grenen oOrgiitte egitim, paylasim ve kendi
kendine ¢aliyma cekici bir gii¢ iken, bilgi yonetimi siirecinde de is genisletme, is
zenginlestirme ve is rotasyonu itici bir gii¢ olusturur. Nitekim Rowley (2001: 227)
Ogrenen Orgiit, orgiitsel davranis i¢indeki yonetim diisiincelerinin bir anlayisi iken,
bilgi yonetimi, bilgiyi yaratmaya, depolamaya, paylagsmaya ve yaymaya yonelik
orglitlerin yaptiklar1 islemdir demektedir.

Akgiin ve Keskin (2003: 184) orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi arasindaki
iliskiyi su sekilde ac¢iklamaktadir: Bilgi yonetimi siireci, Orgiit igerisindeki sosyal
etkilesimler sonucu meydana gelen Orgiitsel 6grenmenin 6nemli parcalarindan
birisidir. Bu sosyal etkilesimler bireysel ve orgiitsel bilgileri birlestirerek orgiitsel
bilgiyi iist-6te bir seviyeye ¢ikarmaktadir; fakat orgiitler, list-Ote 6grenmeyi ve etkin
bilgi yonetimini, bilgi siire¢lerini eksiksiz ve etkilesimli kullanarak saglayabilirler.
Aktan ve Vural (2006)’da bu iliskiyi su sekilde belirtmektedir: Bilgi yonetiminin
temel amaci, ayni piyasada bulunan rakiplere stiinliik saglayacak giic ve rekabette
bir isletme ve/veya oOrglit olusturmak i¢in ¢alisanlarin 6zgiin bilgilerini azami 6l¢iide
kullanabilen ve i¢inde bulunulan ¢evredeki en iyi uygulamalardan yararlanabilen bir
“Ogrenen Orgilit” olusturmak oldugundan, bilgi edinmede oOrgiitsel 6grenme son
derece onemlidir. Know-how'® elde etmek, en iyi uygulamalardan azami olgiide

yararlanmak ve degisen kosullarda rekabet giiciinii koruyacak yenilik ve icatlarda

'8 Know-how, bir seyi nasil yapmak gerektigini bilmektir.
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bulunmak, 6grenen Orgiitli yaratmada kritik faktorlerdir. Argote (2005: 43)’ye gore
de bilgi yonetiminin ve Orgiitsel 6grenmenin bir¢ok ortak noktasi olsa da, bu
olgularn ilgi odaklar1 biraz farklidir. Bilgi yonetimi, orgiitlerin deneyim sonucu bilgi
elde ettigi siireglere odaklanirken, orgiitsel 6grenme, daha ¢cok ne dgrenilirse onun
yOnetimi iizerine odaklanmaktadir. Stonehouse ve Pemberton (1999: 134), bilgi

yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme arasindaki iliskiyi asagidaki sekilde ortaya

koymaktadirlar.
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Sekil 4: Bilgi yonetimi ve oOrgiitsel 6grenme arasindaki iliski (Stonehouse ve

Pemberton, 1999: 134).
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Sekil 4’de goriildiigii gibi bilginin toplamini olusturan agik ve ortiik bilgi,
orgilitsel 6grenme, bireysel 6grenme, Orgiitiin rekabet edebilirlik giicli ve kurumun
kimligini olusturan kiiltiir, yap1, alt1 yap1 ve iletisim gibi unsurlar1 etkilemektedir. Bu
etkilesimli yapida, bilgi de s6z konusu unsurlardan ayni oranda etkilenmektedir.
Dolayisiyla bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenme arasindaki bu c¢apraz iligki, orgiitiin
biitiin yapisini etkilerken bu etkilesim Orgiitsel baglamda siireklilik arz etmektedir.
Rowley (2001: 233-235)’e gore 6grenme ve bilgi dongiisiindeki siiregler sunlardir:

1. Bilginin saglanmasi, yaratimi ve yorumlanmas,

2. Bilginin agik bir hale getirilmesi ve paylagimu,

3. Giincellenen bilginin depolanmasi,

4. Bilginin yayimi, erigimi ve dagitimai,

5. Bilginin kullanima,

6. Bilginin gdzden gecirilmesi

Bilginin artan piyasa degeri, ekonominin globallesmesi ve hizli teknolojik
degisimlerin yasandig1 ortamlarda bilginin dnemli bir rekabet silah1 olmasi, birgcok
teorisyen ve uygulamacityr kurumsal bilginin en etkin sekilde nasil
kullanilabilecegine yonelik calismalara yoneltmistir. Orgiitsel “bilgi yonetimi’ne
artan ilgiyle beraber, bilgi yOnetimi literatiirde ¢ok tanimli bir kavram haline
gelmistir. Birgok akademik ¢aligma alani, 6rnegin insan kaynaklari, 6rgiitsel davranis
bilimleri, yonetim ve organizasyon gibi alanlar, bilgi yOnetimini kendi
epistemolojik'® agilarindan ele almislardir; fakat ontolojik farkliliklara karsin
literatiir, bilgi yonetimi iizerinde hemfikir olmustur. Bu siire¢ler; kurumsal bilgi

edinimi, bilgi depolanmasi, bilgi dagitimi, bilginin yorumlanmas: ve bilginin

Epistemoloji, bilginin dogas1, kapsami ve kaynagi ile ilgilenen felsefe dal.
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kullanimi dogrultusunda bir kombinasyonu icermektedir (Akgiin ve Keskin, 2003:
175).

Bilgi yonetimi kavrami {izerine uzmanlarca pek ¢ok tanim ve aciklama
yapilmustir. Bilgi yonetimi teriminin daha iyi anlasilmasi i¢in oncelikle bu kavrami
tanimlamak gerekmektedir. Lopez, Peon ve Ordéas (2004: 94)’a ve Leug (2001:
151)’a gore bilgi yonetimi kavramini tanimlamak zordur. Bunun nedeni, bu konunun
bircok disiplin ag¢isindan degerlendirilmis ve farkli yaklagimlarla incelenmis
olmasidir. Heniiz evrensel olarak kabul edilmis bir bilgi yonetimi tanimi yoktur.
Gupta, Iyer ve Aronson (2000: 18) bununla ilgili su a¢iklamada bulunmaktadir.
Bilgi, yaratict tirlinlerin ve hizmetlerin olusumunda basarili uygulamalarla orgiitlere
yararlt olan temel bir faktordiir. Psikoloji, sosyal bilimler ve epistemoloji “bilgi” ve
“anlama”nin ne oldugu hakkinda cok cesitli literatiire sahiptir. Bununla birlikte
bilginin is(letme) perspektifi cok daha pragmatiktir®. Hala bilgi yOnetiminin ne
oldugu hakkimda bir fikir birligi ya da bir tanim yoktur. Bu nedenle literatiirde bir¢ok
bilgi yonetimi tanimi vardir. Bu tanimlardan birkagi secilerek asagida verilmistir.

Hult (2003: 190) bilgi yonetimini, benzersiz bir deger yaratmak ve Orgiit
tarafindan pazarda giiclii bir rekabet avantajina ulasabilmek amaciyla kullanilan agik
ve ortiik bilginin kullanima hazir hale getirilmesi, organize edilmis ve sistematik hale
getirilmis enformasyonun yaymmi, iretimi, se¢imi ve damitilmasidir seklinde
tanimlamistir.

Civi (2000: 169) ise bilgi yonetimini, Orgiitlerde 6grenme siireclerini ve
yonetim enformasyon sistemlerini de igeren bilginin saglanmasi, paylasimi ve

kullanimidir seklinde tanimlamaktadir.

20 Pragmacilik, “dogrulugu ve gercekligi tek yanl olarak yalmzca hareketlerin sonuglart ve basarilart
ile degerlendiren ogreti, pragmatizm” (Tiirkge sozlikk 2 K-Z, 1988: 1199).
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Bilgi yonetimi bir orgiitte yer alan 6zellikle de yalnizca bireylerce bilinen
enformasyonun (Ortiikk bilgi) ve varolan genel depolanmis enformasyonun verinin
(ac¢ik bilgi) toplanmasi, organize edilmesi, depolanmas1 ve kullanilmasi islemidir. Bu
islem, elektronik depolama ve erisime dayanir (Harrod’s...2000: 424).

Hwang (2003: 92)’a gore bilgi yOnetimi, bir orgiitiin sahip oldugu bilgi
varligimi korunmasini ve diizenlenmesini olanakli kilan bir yontem veya ¢oziimdiir.
Bilgi yoOnetimi, 0grenen oOrgiitii olusturan bir yaklasimdir. Bir O0grenen orgiit,
iiyelerinin ve/veya ¢alisanlarinin bilgiyi elde ettigi, paylastigi, yarattig1 veya bilgileri
kararlara uyguladig: bir orgiittiir.

Du Plessis ve Boon (2004: 75) da bilgi yonetimini, kurumun is stratejisiyle
ayni ¢izgide olan miisterilerin yarar1 i¢in, hizmetlerin veya iirlinlerin sunumunda
etkinliligi ve hizi, kurumun yetenegini ve yeterliligini arttirmaga yonelik orgiitsel bir
varlik olarak bilginin itici giiciiniin yaratilmasini, paylagimimi ve kullanimini
gerceklestirmektir seklinde tanimlamaktadir.

Bir bagka tanimda ise bilgi yOnetimi, problem c¢ozmede, aktif dgrenme,
stratejik planlama ve karar vermede, Onemli bilginin transferinde, bilginin
bulunmasinda, se¢iminde, diizenlenmesinde ve yayimminda orgilitlere yardimci olan
bir siirectir (Gupta, Iyer ve Aronson, 2000: 17).

Capar (2005: 181) bilgi bilimi ile bilgi yonetimi arasindaki iliskiyi su sekilde
belirtmektedir  “bilgi  yonetimi,  bilgi  bilimin  (informationn  science)
organizasyonlarda uygulanan  bi¢imidir’. Nitekim Bilgi bilimin tanimina
bakildiginda bu durum agik¢a goriilmektedir. Rubin (2000: 19)’ne gore bilgi bilimi,
optimum erisim ve kullanim i¢in bilginin niteliklerini ve davranismni, bilgi akiginin

yOonetimini etkileyen gli¢leri ve bilgiyi islemenin araglarmni inceleyen bir bilimdir.
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Bilgi islemeye iligkin, bilginin olusumunu, yayimini, derlenmesini, organizasyonunu,
depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasint ve kullanimin1 kapsar. Bu alan,
matematik, mantik, dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem arastirmasi,
grafik sanatlar, iletisim, kiitiiphanecilik, isletme ve kimi baska alanlardan
cikarsanmig veya onlarla iligkilidir (Capar, 2005: 181).

Yukaridaki tanimlara bakildiginda bunlarin farkli bakis agilarmma sahip
olduguyla birlikte, bilgi yonetimini orglit i¢erisinde bilgi paylasimini kolaylastiran ve
O0grenmeyi siirekli bir olgu olarak ortaya koyan bir siire¢ olarak ele alindigi
konusunda uzmanlar arasinda bir fikir birliginin bulundugunu da gostermektedir.
Loépez, Pedén ve Ordéas (2004: 94)’a gore bu yilizden orgiitlerde bilgi yonetimi ve
ogrenme birbirine bagli olarak ilerler. Ogrenme siireleri, orgiitte dagitilan ve
kullanilan bilginin niteligini ve etkinligini belirler. Tamamen manivela olan bilgi
icin, Orgiit icerisinde calisan tiim bireylerin kisisel ozellik ve 6znel 6grenme
dogalariyla ¢alismak gerekir. Bu, oOrgiit diizeyindeki bireysel ve sosyal 6grenme
stireglerine biiyiik dikkat gerektiren bir istir. Bu kavram ile ilgili tanimlar bazi ortak
ozellikleri icermektedir. Bu tanimlara ve agiklamalara bakarak bilgi yonetiminin bazi
ozellikleri su sekilde gosterilebilir:

— Bilgi yonetiminin amaci, bilgiyi etkin kilarak, orgiit icinde birden ¢ok birey
tarafindan verimli ve etkili olacak sekilde kullanimmi kolaylastirmak ve orgiitsel
diizeyde kolayca erisebilir bicimde caligsanlarca paylasilabilir bir konuma getirmektir.

— Bilgi yonetimi, entelektiiel bir kaynak olan bilginin elde edilmesini, uygun
ortamlarda korunmasini, belli bir sistem dahilinde diizenlenmesini ve Orgiitsel
faaliyetlerde etkin ve iiretken bir sekilde kullanimini gerceklestirmek {izere birtakim

slirecleri iceren bir uygulama ve stratejik bir yonetim anlayisidir.
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— Bilgi yonetimi, 6rgiit disindan bilgi elde edilmesini sagladigi (tesvik ettigi)
gibi (bu agik ve oOrtiikk bilginin transferi seklinde kendini gosterir), orgiit icinde
dengeli, siirekli ve tatmin edici bir sekilde bilgi yaratimmi da gergeklestirmektedir.
Bu durum, ortiikk bilginin agik bilgi haline getirilmesi ve ag¢ik bilginin daha da
anlagilir hale getirilmesi seklinde kendini gosterir.

— Bilgi yonetimi, dogru, yerinde, etkili ve zamanli karar vermeye ve
problemleri ¢ozmeye destek saglayan Onemli bir yonetsel uygulamadir. Ayni
zamanda Orgiitte ylriitilen amaglara yonelik etkinliklerin olumsuz etkenlerden
korunmasmi saglayan ve etkinliklerin verimli ve devamli olmasini saglayacak
sekilde bir standart belirleyen etkin bir ydonetim anlayis1 ve uygulamasidir.

— Bilgi yonetimi, orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel degisimle dogru orantilidir.
Bilgi yonetimi orgiitsel kiiltlirii ve orglitsel degisimi dogrudan etkiledigi gibi,
onlardan da ayni oranda etkilenmektedir. Bu kombinasyonlu iliski Orgiitsel
faaliyetleri olumlu etkilemekte, Orgiitiin sahip oldugu bilginin ¢aliganlarca degerli
oldugunun algilanmasini saglamakta, ¢alisanlarda, bilgi paylasiminin sahip olunan
kiiltiir ve yaganan degisim i¢in gerekli oldugu diisiincesini yaratmaktadir.

— Bilgi yonetimi 6grenen Orgiit olmanin bir geregidir. Baska bir deyisle
Ogrenen Orgiit bilgi yonetimini stratejik bir Orglitsel uygulama olarak ele alarak,
orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak bir bicimde uygulayan orgiittiir.

— Bilgi yonetimindeki baslica amag, bilgiyi orgiit i¢inde sistematik olarak
yonetmek, etkinliklerin merkezine koymak ve gerektiginde kullanilmak {tizere
depolamaktir. Bu amag, ayrica hem i¢ hem de dis bilginin paylagimmni da

kapsamaktadir.
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— Bilgi yOnetimi uygulamas1 orgiitsel maliyetleri azalttig1 gibi, orgiitsel
hatalarin tekrarini da 6nlemektedir. Bilginin kurumsallagmasi, bilginin kurum iginde
engelsiz ve rahat dolasimini saglamakta, calisanlara bilginin kurumun ortak mali
veya degeri oldugu diisiincesini vermektedir.

— Argote (2005: 45)’ye gore, Orgiitsel Ogrenme ve bilgi yOnetimi
disiplinleraras1 bir dogaya sahiptir. Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminin gergek
orgiitsel problemleri tam olarak bir disiplin altinda degildir; ancak psikoloji,
sosyoloji, operasyonel yonetim, Orgiitsel davranis, stratejik yonetim, ekonomi ve
bilgi sistemleri gibi bir¢ok disiplini ve bir¢ok bakis acilarini igerir. Bu nedenle
orglitsel O0grenmeyi ve bilgi yOnetimini anlamak c¢ok disiplinli bir yaklagimi
gerektirmektedir.

Bu agiklamalarla birlikte Kim (2005)’e gore bilgi yonetiminin amaci, orgiite
katma deger saglamaktir. Bilgi yonetiminin temel hedefi, orgiitiin 6grenmesini ve
degisen g¢evresine uyum saglamasini gerceklestirmek i¢in, bilgi kaynaklarindan ve
orgiitiin bilgiyi kullanma yeteneginden optimum diizeyde yararlanmaktir. Bu nedenle
bilgi yOonetimi, insanlarmn sahip oldugu oOrtiik bilgiyi agik¢a belirtmekten ziyade
insanlarin onlarla neler gelistirdigi, gézlemledigi ve deneyimlerden neler 6grendigini
ortaya ¢ikarma amacini tagimaktadir.

Bilgi yonetimi, yukarida da belirtildigi gibi, disiplinlerarasi bir uygulama ve
stiregtir. Bu 6zelliginden 6tiirii uygulanmasinda miihendislik, ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, bilgi bilimi, bilgisayar ve iletisim bilimleri, yonetim bilimi, istatistik vs.
gibi cesitli bilim dallarindan yararlamlmaktadir. Ozellikle ydnetim bilimi
kapsaminda degerlendirilen bilgi yonetimi silireci ve/veya uygulamasi, yonetimsel ve

orgiitsel faaliyetleri dogrudan etkileme 6zelligine de sahiptir. Orgiitsel ve yonetimsel
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bir uygulama ve siire¢ olan orgiitsel 6grenme siireci de, bilgi yonetimini etkilemekle
birlikte ondan ayni sekilde etkilenmektedir. Hult (2003: 192) bu iliskiyi su sekilde
belirtmektedir. Ogrenme kiiltiirii ve 6grenme iklimi, yap1 ve stratejik dzellikler dahil
orgiitsel karakteristikleri niteler. Ogrenme kiiltiirii, bilgi yonetimi aktiviteleri igin
ongoriilen davranigsal normlar olan biitiinlestirilmis diisiinceler, degerler ve inanglar
sistemini igerir. Ogrenme iklimi, érgiitlerin operasyonel bilgi ydnetim kiiltiirleri i¢in
de bir yoldur. Bu yiizden 6grenme iklimi 6grenme kiiltliriiniin davranigsal
gostergesidir. Tan (2007)’a gore ise, Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi paralel
gelismis iki kavramdir. Bu yaklasimda orgiitsel bilgi kismen oOrgiitteki belgelerde,
kayitlarda, kurallarda ve standartlarda sakli oldugu gibi, kismen de bireylerin
deneyimlerinde, becerilerinde ve kisisel yeteneklerinde saklidir. Bu yiizden
yonetimin temel gorevi, birbirlerinin bilgi tabanlarmi destekleyebilmek i¢in bireyler
ve Orgiit arasinda bir §grenme ortami yaratmaktir. Argote (2005: 46)’ye gore de etkili
bilgi yonetimi orgiitsel 6grenmeyi gelistirebilir. Boylece etkin bir drgiitsel 6 grenme
anlayisi, bilgi yonetiminde bireyi etkili kilacagi gibi daha iyi bilgi yonetimi de
orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir.

Bilgi yonetimi ii¢ temel unsuru icermektedir: insanlar, siirecler ve teknoloji.
Bilgi yonetimi, bilginin paylagilmast ve kullanimini hizlandirmak ve arttrmak igin
kisiler ve orgiitsel kiiltiir lizerinde 6nemle durur. Bilgiyi bulmak, yaratmak, elde
etmek ve paylasmak i¢cin yOntemler veya silireclere Onem verir ve bilginin
depolanmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesiyle farkli mekanlarda olan kisilerin
birlikte ¢alisabilmesi i¢in teknolojiye odaklanir (Aktan, Vural, 2005: 11).

Bilgi yonetimi bir orgiitiin ¢alisanlarmin uzmanlik ve deneyimleri dahil, bilgi

varliklariin tiimiinii tanimaya, yonetmeye ve paylagsmaya dayali biitiinlesmis bir
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yaklagimi arttiran bir disiplindir. Bagka bir deyisle bilgi yOnetimi, bireylerin
bilgilerinden faydalanir. Bilgi yonetimi elde ve gerekli olan bilgiyi teshis etmeyi ve
analizini ve Orgiitsel hedefleri yerine getirebilmek i¢in bilgi varliklarini gelistirmede
hareketlerin sonraki planmni ve kontroliinii icerir. Bilgi yonetimi, kitaplar1 ya da
gazeteleri yonetmek ve diizenlemek, miisteriler i¢in arastirma yapmak veya mallarin
dolagimmi ayarlamak degildir. Ancak bu aktivitelerin her biri bilgi yOnetimi
spektrumunun ve siireclerinin bir sekilde bir parcasi olabilir. Bilgi yonetimi, bilgi
yonetiminin ve orgiitsel 6grenmenin dogru uygulamalar1 yoluyla orgiitsel bilginin
kullanimmi arttirmak i¢indir. Bu yiizden bilgi yonetimi, enformasyon ydnetiminin,
iletisimin ve insan kaynaklarmin da bir kombinasyonudur (Kim, 2005). Bilgi
yOnetimi siireci, bilginin saglanmasi, yaratilmasi, kullanima hazir hale getirilmesi ve
uygulanmast siirecidir. Alkan (2003: 128), bilgi yonetimini Orgiit calisanlarinin
zihinlerindeki oOrtiik bilginin agik bilgiye doniistiiriiliip, orgiit i¢inde dolasiminin
saglanmasii ve kullanilmasini olanakli kilan bir stirectir seklinde agiklayarak bunun
ayni zamanda, belgelerde, veri tabanlarinda, orgiit ile ilgili yol usul ve yontemlerde,
kurallarda, iligkilerde ve politikalarda bulunan ag¢ik bilgiyle, orgiit i¢ci ve dis1 bilgiyle
ilgilendigini belirtmektedir. Ayrica bilgi yonetimi, biitiin bu bilgi tiirlerinin elde
edilmesini, diizenlenmesini, erisilmesini, yayimini, paylasilmasini, kullanilmasini ve
degerlendirilmesini konu alan bir etkinliktir.

Risk ve kayiplarin azaltilmasinda, orgiitsel etkinligin gelistirilmesinde veya
yeniligin benimsenmesinde bilgi yonetimi ¢abalar1 ve girisimleri bir orgiite bliyiik bir
katma deger saglar. Bilgi yonetiminin yararlarindan bazilar1 sunlardir (Knowledge

management, 2006):
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— Karar verirken karar1 kolaylagtirmas1 ve karar hakkinda daha c¢ok bilgi
sahibi olunmasi,

— Bir orgiitiin entelektiiel kapitaline katkida bulunmasi,

—YVYenilik ve kavrayisa yol agan fikirlerin serbest dolasimini
cesaretlendirmesi,

— Gereksiz islemleri ortadan kaldirmasi, operasyonel verimlilik diizeyini
arttirmasi ve ¢aliganlarin motivasyonunu korumast,

— Miisteri hizmet ve etkinligini artirmasi,

— Verimliligi ve tiretkenligi artirmast

Parker, Nitse ve Flowers (2005: 180) da iyi planlanmis bir bilgi yonetiminin
yararlarini su sekilde belirtmislerdir.

— Bilgi yonetimi, anlayis ve yenilikleri genisleten bilgi akisin1 destekledigi
gibi yeni lirlin ve hizmetlerle yeni degerler yaratmaktadir.

— Bilgi yonetimi, aerodinamik ve verimlilik 6zelligi sayesinde miisteri
hizmet ve yeterliligini dogrular.

— Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin bilgi yOnetiminin degerini anlamasmni ve
bunun i¢in onlar1 ddiillendirerek ¢alisanlarin korunmasini saglar.

— Bilgi yonetimi, operasyonlar1 sekillendirir ve ise yaramayan ya da fazla
islemleri azaltarak masraflar1 diisiiriir.

— Bilgi yonetimi, belirsizligi azaltarak daha iyi ve daha bilgili bir karar
verme mekanizmasi olusturur.

— Bilgi yonetimi, bir organizasyona entelektiiel bir kapital saglar.

— Bilgi yOnetimi, gelire destek olur ve iirlinleri piyasaya hizla aktararak

varolan iiriin degerini de arttirir.
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— Bilgi yonetimi, karsilama hizini arttirarak daha ¢ok verimlilik saglar.

Bir orgiit i¢cinde hangi enformasyonun degerli oldugunun nitelendirilmesi,
bilgi yonetiminin dogrulugunu sorgulamay1 belirleyecektir. Her enformasyon bilgi
degildir ve her bilgi degerli degildir. Orgiitiin sahip oldugu enformasyonun muazzam
biiylikliigli i¢inde degerli bilgiyi bulmak ¢6ziim yolu olacaktir. Kurumlarin
gelecekteki is siireglerinde gereksinim duyacaklari ve su anda sahip olduklari
bilgileri teshis etmeleri i¢in, bilgi varliklarin1 tanimalar1 ve tanimlamalar1 gereklidir.
Orgiitler kendilerine, yeni bilgiler orgiitsel gdrevleri ve calisma siireglerini nasil
etkileyecek? Degisim icin neye gereksinim vardir? Orgiit rekabetinde bu
enformasyon nasil korunacak? gibi sorular1 sormalidir.

Bilgi yonetimi siireci i¢inde degerlendirilen ve bilgi yonetimi uygulamasini
etkin olarak kullanildiginda olumlu, aksi takdirde olumsuz etkileyen ve bilgiyi
olusturan ve nitelendiren iki onemli kavram veya bilgi tiirii vardir bunlar; agik
(explicit) bilgi ve ortiik/kapali (tacit veya implicit) bilgidir. Kimi uzmanlar bu ayrima,
bilginin erisilebilir ya da kayith olup olmama niteligine gore yapmaktadir. A¢ik bilgi
Olciilebilir, belgelenebilir ve arsivlenebilir, dille ifade edilmistir veya resimlerde
yakalanmigtir, veritabaninda bulunan enformasyonun bir tiiriidiir, dolaplarda
dosyalanmustir ve stratejik planlar1 icerebilir. Ortiik bilgi ise, diger bir deyisle insan
beyninin giiclidiir. Bilgi ve know-how insan kafasinin i¢inde bulunur. Bu, sezgiden
kavrayistan (algidan), duyulardan, fiziksel deneyimlerden vs. tiiretilmistir. Bilginin
bu iki tiirii bir arada olmali ve birlikte kullanilmalidir. Enformasyon, stratejik eylem
icin pek fazla bir potansiyel olusturmaz. Enformasyon ancak bireysel durum ve
deneyimler ve insan yorumlariyla birlestirildigi zaman bilgilendirebilir ve orgiitsel

basartya gotiirebilir (Knowledge management, 2006). Sanderson (2001: 8)’a gore
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ortikk bilgi, uygulamalar yoluyla 6grenilmis fiziksel becerilerle ele gegirilmistir.
Biligsel beceriler ise, Ortiilii O6grenme (implicit learning) ve deneyimlerle
Ogrenilmistir. Bu bilgi 6zneldir (subjektif), deneyseldir ve burada, su anda (here and
now) yaratilmistir. Ac¢ik bilginin bazilarinin daha yararsiz, bazilarmin da giincelligini
yitirmis olmasindan 6tiirli erisimi ve paylagimi zor olabilir.

Bilgi ele gegirildiginde veya Ogrenildiginde ve uygulamaya aktarildiginda
deger kazanir. Bu baglamda herhangi bir orgiitte, orgiitlin yarar1 i¢in Ortiik bilgiyi
gelistirmek, paylasmak ve onu herkesin ulasabilecegi agik bilgi haline getirmek
gereklidir; clinkii birey ortiik bilgisini paylasmadiginda, sahip oldugu bu bilgi
degerini yitirebilir. Bilgiyi meydana c¢ikaran, olusturan ve ona deger katan hig
kuskusuz insandir. Ortiik ve agik bilgi nitelemeleri aslinda insanm sahip oldugu
nitelikler olup bilginin paylasilip paylasilmamasiyla dogrudan ilgilidir ve insanin
bilgi tlizerindeki etkisini gosterir. Bu ¢ift dongiilii iliskide insan bilgiyi etkiledigi,
bilgi de insani etkilemektedir. Bu iligkiyi harekete geciren ve bilginin bireye
aktarilmasmi saglayan unsur ise, iletisim stirecidir. Stonehouse ve Pemberton (1999:
140) ortiik ve agik bilginin nasil meydana geldigini, bunlara hangi araglarin neden
oldugunu, nasil depolandigini1 ve bireye ne sekilde aktarildigini asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
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Bilgi Tiirii  lliskilendirilmis Depolama Ortamm {liskilendirilmis iletisim Ortam

Ortiik/acik Insan hafizas1 Konugmak/dinlemek/viicut dili/
Deneyimleri paylasmak

Acik Kagit/baski (kitap, dosya, vd.) Okumak

Acik/ortiik Disk (hard disk/disket) Okumak/seyretmek/dinlemek/
bilgisayar tabanl egitim

Acik/ortiik CD-ROM/Multimedya Okumak/konusmak/seyretmek
Dinlemek/interaktif egitim/
Ag kurmak

Acik Ses kasetleri Kasetcalar/dinlemek

Acik/Ortiik  Video kasetleri TV seyretmek/dinlemek

Tablo 4: Bilgi depolama ve iletisim (Stonehouse ve Pemberton, 1999: 140).

Giiniimiizde orgiitlerde uygulanan bir¢ok etkinlik teknolojiye dayandigi gibi,
bilgi yoOnetimi uygulamasmin da teknolojiden destek aldig1 ve teknolojinin
kolaylastirici, hizlandiric1 ve giivenilir olma 6zelliginden yararlandig1 bir gergektir.
Ozellikle bilgi teknolojileri drgiitlere yeni firsatlar sunmakta, hizli ve verimli bir
caligma ortami yaratmaktadir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri rekabete yonelik bir
avantaj elde etmek i¢in, dnemli bir stratejik kazang olarak goriilmektedir. Bu
baglamda enformasyon ve iletigim teknolojileri bilgi yonetimi uygulamasinda 6nemli
bir yer tutmaktadir. Oyle ki enformasyon ve iletisim teknolojileri, orgiit i¢indeki
fiziksel nesnelerin yOnetilmesini olanakli kilmakta, orgiitsel bilgiyi yOnetmeyi
kolaylagtirmakta ve miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bilgi yonetimi sistemi
kurulurken, bunun enformasyon yOnetiminden farkli oldugu, enformasyon
yonetiminin bilgi yonetimi sistemini kolaylastirdig1 ve bu sistemi etkin bir pozisyona
getirdigi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda enformasyon ve iletisim
teknolojileri ve bunlarin yonetimi, bilgi yonetimi uygulamasmi ve bu uygulamay1
yerine getiren insanlarin islerini kolaylastiran ve s6z konusu uygulamayi etkinlestiren

araclardir. Nitekim Tiwana (2003: 25) bilgi yOnetiminin yalnizca bir teknoloji
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meselesi olarak goriilmemesi gerektigini, bunun isletme sorunun bir pargasi
oldugunu dile getirerek, ancak ve ancak her ikisini de bir araya getirecek gercekten
etkili bir bilgi yonetimi teknolojisinin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Obe ve Griffiths (2003: 105)’e gore etkili bilgi yonetimi, biitiin sistemi yani
Orgiitli, insanlar1 ve teknolojiyi kapsayacak sekilde ¢6ziim iiretebilmektir.
Bilgisayarlar ve iletisim sistemleri hizla degisen c¢ok c¢esitli bilgileri edinme,
degistirme ve dagitma konusunda yararlidir. Bunlar enformasyon sistemlerinde ve
enformasyon bilimlerinde biiylik gelismeler saglayan degerli araglardir. Bu durum
teknolojiye gereginden fazla Onem verilmesine ve wvurgu yapilmasina neden
olabildigi gibi insanlar ve orgiitlerin saf dis1 kalmasina da neden olabilmektedir.
Yazilimlarin 6rgiit i¢inde her tiirlii sorunu ¢ozebilecegine dair bir Oneri {izerine
endiistri gelisti. Bilgi teknolojisi sistemleri tabii ki biiylik orgiitlerdeki bilgi
yonetiminde Onemli bir role sahiptir ve bu sistemlerde sahip olduklar1 bilgi
miktariyla bas edebilmenin tek yolu olarak gdriinmektedir. Bazi sirketlerde karar
alma asamasint gelistirmek, kaynak tahsis etmek, yonetim sistemlerini gelistirmek,
erigsim, teknik ve ustalik siirecini yaymak, temel stratejik yeterlilik saglamak i¢in
analiz, planlama ve bilgisayar destekli ¢caligma sistemleri kullanilmaktadir; ama orgiit
ve insan ¢dzlimleri, teknolojik sistemlerin kurulmasi kadar 6nem verilmesi gereken
bir seydir. Tiwana (2003: 25) bilgi yonetimi ile teknoloji arasindaki iliskiyi su
sekilde aciklamaktadiwr; “Bilgi yonetimi, bilgi miihendisligi degildir. Bilgi
miihendisligi bilgisayar biliminin hayati bir parcasi olagelmistir; ancak, bilgi
vonetimi ile zorla iliskilendirilmistir. Bilgi yonetimi bir is sorunudur ve bilgisayar

biliminin degil, enformasyon (bilgilendirme) sistemleri ile isletmenin etki alanina
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girer. Bilgi yonetiminin, bilgi miihendisliginin asla basaramadig: yollar: kullanarak,
enformasyon (bilgilendirme) sistemleri ile insanlart harmanlamaya ihtiyaci vardir”.

Kalseth ve Cummings (2001:165)’e gore giinlimiiz orgiitleri eski teknoloji ve
mevcut uygulamalar1 kullanabilmelerinden ziyade, bilgiye sahiptir. Bilgisayar1 ve
interneti iceren yeni teknoloji, sahip olunan degerli bilginin birgok kisi tarafindan
kullanimini ve paylagimimi elverisli ve miimkiin kilmaktadir. Bu, bilgi yonetiminin
beraberinde getirdigi biiylik bir avantajdir. Gupta, Iyer ve Aronson (2000: 17)’a gore
bilgi yonetiminde su anda gegerli olan iki biiyiik egilim vardir ki bunlar:

— Bir orgiitiin entelektiiel (zihinsel) malvarligini 6l¢me: karsilagtirmali
degerlendirmelerin ve oranlarin/dizinlerin 6l¢limiinii gelistirme.

— Bilgi haritast: ¢ogunlukla enformasyon/bilgi teknolojisi araciligiyla
orgiitiin her yerine yayilan ve bireyler araciligiyla yararl bilgiyi ele ge¢irme.

Yukarida uzmanlarm da degindigi gibi bilgi yonetimi uygulamasinda bilgi
teknolojileri, bilgiyi yaratma, ele gecirme, diizenleme, saklama, bilgiye erisim ve
bilgiyi kullanma islemlerinde etkin olarak kullanilmakta ve bilgi yonetim siirecine de
destek saglamaktadwr. Bununla birlikte bilgi yOnetimi, fiziksel varlik olan
enformasyon teknolojilerinin yonetiminden farkli yonetimsel bir olgudur. Kalkan,
Akgilin ve Keskin (2005)’e gore “etkili bir bilgi yonetimi siirecine sahip olmakla
enformasyon teknolojilerini etkili bir bicimde kullanmanin aynt anlama gelmedigi de
vurgulanmalidir’. Bu agiklamalar dogrultusunda etkili bir bilgi ydnetiminin ¢ok
boyutlu bir perspektive gereksinim duydugu rahatlikla sdylenebilir.

Leug (2001: 152)’e gore enformasyon erisim sistemleri ve enformasyon
slizme aracglar1 cogunlukla enformasyon olarak dile getirilen seyden farkli olan veriyi

isledikleri siirece etkilidir. Enformasyon ve bilgi yonetiminin igerigindeki farkli
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konulardan bagka, bazi igeriksel uygulamalarda bu farklilik olduk¢a soyuttur.
Bilgisayarlar smiflandirma, karsilastirma diisiiniilmiis veri gibi kendilerine uygun
gorevleri yerine getirdikleri zaman etkilidir; fakat bilgi islemesi uygulamasinda
onlarin kapasiteleri olduk¢a smirhdir. Kim (2005)’e gore akilli bir orgiitte, bilgi
yOneticileri ve bilgi teknolojisi uzmanlari, orgiitsel 6grenme ve drgiitsel gelisim i¢in
bir iist yapida yogunlasir. Bilgi profesyonellerinin ve bilgi teknolojisi uzmanlarinin
takimlar halinde birlikte ¢aligmasi igin, her grubun geleneksel diisiince yapisinin
yeniden yonlendirilmesi gerekir. Bilgi profesyonellerinin ve bilgi teknolojisi
uzmanlarmim, bilgi yonetimi hedeflerinin ve prensiplerinin bilgi teknolojisi
yonetiminin ama¢ ve yontemlerinden oldukca farkli oldugunu anlamasi gerekir.
Cogu durumlarda bilgi teknolojisi agirliklt bir sekilde yonetilirken, bilgi siirecleri
yonetimi, -gereksinimleri belirleme, bilgi edinimi, bilginin organizasyonu ve
depolanmasi, bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi, bilgi dagitimi1 ve bilgi kullanimi-
cogunlukla ihmal edilir. Kullanicilar, bu bilgi siireclerine sadece bilgi hizmetlerinin
uc tiiketicileri olarak degil, ayn1 zamanda bilgi yonetimi dongiistiniin her aktivitesi
icerisinde, Ozellikle bilgi gereksinimini agiklifa kavusturma, bilgi toplama, bilgi
paylasma ve ham veriyi kullanilabilir bilgiye doniistiirmede aktif aracilar olarak
katilabilir. Kullanicilar kendi bilgi gereksinimlerini belirleme ve bildirme
sorumlulugunu  paylasmalidir. Bu isi tamamen bilgi profesyonellerine
(kiitiiphaneciler) veya bilgi teknolojisi uzmanlarma birakmamalidir.

Basaril bir bilgi yonetimi orgiit ¢alisanlarini, 6rgiit kiiltiiriinii, 6rgiitsel yapiy1
ve enformasyon ve iletisim teknolojilerini i¢ermelidir ve s6z konusu unsurlarla
dogrudan ilgilidir. Teknoloji, giivenligi ve hizi sayesinde Orgiit i¢indeki bilginin ve

enformasyonun kolayca dolagimimi ve transferini saglamakta, ¢alisanlarin yiizylize
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gelmesinden ileri gelen zaman kaybmi onlemektedir. Dolayisiyla teknoloji, sahip
oldugu niteliklerinden otiirli zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan, bilgi
yonetiminin etkin bir hale gelmesinde de dnemli bir role sahiptir. Bununla birlikte
Rowley (2001: 235)’e gore eger bilgi yOnetim siirecinin basartya ulagmasi
isteniyorsa kuruluslar bilgiyi yakalama, dagitma ve kullanma isini yiiriitecek bir dizi
rol ve beceriler gelistirmek zorundadir. Yerine getirilmesi gereken pek cok stratejik
ve taktik gorev vardir ve bir sirketin bilgi yOnetimi etkinliklerini var olan
pozisyonlarin eline birakmakla yetinmesini beklemek gercek¢i olmaz. Veriye ve
enformasyona deger katarak onlar1 bilgiye doniistiiren insandir. Bilgi yonetimi i¢in
0zel olarak olusturulmus gorevlerde belirli sorumluklar ¢ercevesinde ¢alisan
elemanlar, bilgi yonetimi i¢indeki baz1 siiregleri bazi yonleriyle iistlenmelidir.

Bilgi yonetimi uygulamasi ve/veya siireci 6grenen orgiit olmanin bir geregi
oldugu gibi, 6grenen orgiit olabilme de bilgi yonetimi uygulayan orgiitlere 6zgii bir
yaklasim olarak degerlendirilebilir. Orgiitlerde etkinlikleriyle ilgili gerekli bilgilerin
elde edilmesi ve/veya iiretilmesi, elde edilen bilgilerin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 orgiitsel 6grenmeyi gerektirmektedir; ¢ilinkii bilgi ile orgiitsel 6grenme
arasinda dogrudan bir iliski vardir. Ogrenme yeni ve gerekli bilgileri elde etme, bilgi
ise, 0grenilen sey anlamindandir. Bununla birlikte 6rglit i¢inde kesintisiz ve engelsiz
bilgi paylasimmnin ve bilgiye ulasimin saglanmasi yani bilginin yonetimi Orgiitsel
ogrenme uygulamasini gerektirmektedir. Orgiitsel 6grenme uygulamasmin temel
amaci, Orgiitiin degisimler karsisinda direncini arttirmasini saglamak ve degisimlerin
ortaya ¢ikardigi yeniliklerin dolayisiyla bilgilerin elde edilerek orgiitiin degisimlere
uyumunun saglanmasidir. Bu amag¢ ayni1 zamanda oOrglitlerde bilgi yOnetimi

uygulamasinin da bir geregidir.
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Sonu¢ olarak bilgi yOnetiminin temel gorevi, calisanlarin tiim O0grenme
eylemlerini yiiriitebilecegi, bilgi ve diisiincelerini, ¢aligma arkadaslari, miisteriler ve
diger insanlarla paylasabilecegi saglikli bir 6grenme ortami olusturmaktir. Bu sayede
ortak igglicii, ortak akil giicline doniistiiriilebilir. Bu nedenle bir 6rgiit, ¢calisanlariin
ilk olarak ne 6grenmeleri gerektigini hissetmelerini ve/veya bilmelerini sonra da ne
ogrendiklerini saptamalarmi ve son olarak da 6grendiklerini diger c¢alisanlarla
paylasma gereksinimi hissetmelerini saglayabildigi zaman, orgiitsel 6grenme ve bilgi

yOnetimiyle orgiitlin yapis1 6grenen bir orgiit olarak nitelik kazanmis olacaktir.



211

V. BOLUM: BILGIi MERKEZi VE ORGUTSEL OGRENME

Bu boliimde genel olarak bilgi merkezinin ne oldugu, hangi amaglar1 tagidigi,
bilgi merkezi ve 6grenme iliskisi, bilgi merkezi ve orgiitsel 6grenme iliskisi, orgiitsel
ogrenmede bilgi merkezinin ve bilgi uzmanmin rolii ve bilgi merkezi tarafindan
sunulan hizmetlerin Orgiitsel O0grenmeye katkisi, c¢esitli yonleriyle ele alinip
degerlendirilmistir.

Etkin bir enformasyon yonetim sistemi kurabilmek i¢in, islerligi olan ve
kurumun enformasyon gereksinimini saglayan ve enformasyon kaynaklarini
yonetebilen bir bilgi merkezine gereksinim vardir. Orgiitsel 6grenme baglaminda
degerlendirildiginde basili ve elektronik enformasyon kaynaklari, orgiitte calisan
bireylerin dolayisiyla Orgiitiin enformasyon gereksinimlerini karsilayan en 6nemli
kaynaklardandir. Giiniimiizde ¢alisan bireyler 6zellikle hizli degisimin beraberinde
getirdigi yeniliklerin etkisiyle genel ve bireysel etkinliklerle ilgili yeni enformasyona
siddetle gereksinim duymaktadir. Bireyin bilgilenmesi veya enformasyona ulasmasi,
onun yeni seyler 6grenme c¢abasiyla dogrudan iliskilidir. Bu baglamda 6grenme
cabasinda olan birey gerektiginde enformasyon kaynaklarma da ulagsmak isteyecektir.
Bu ¢aba, bireysel 6grenmenin bir geregidir. Bunun i¢in 6grenen orgiitlerin, orgiitsel
ogrenme ¢ercevesinde calisan bireylerin bilgi elde ederek &grenmelerine olumlu
katki saglayacak saglikli ve islerligi olan enformasyon sistemi kurmalar1 ve bu sistem
icinde oOrgilitiin ve ¢aliganlarin 6grenmelerine maksimum derecede katki saglayacak
sekilde enformasyon yonetimini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Enformasyon
yonetimi, Orgiitsel 6grenme bi¢imlerinden olan bireysel 6grenmeye, takim halinde

O0grenmeye, gecmisten ve hatalardan Ogrenmeye, bagkalarindan Ogrenmeye ve
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miisterilerden 6grenmeye dogrudan katki saglayacagi gibi, bireylerin enformasyon
kaynaklarma rahatlikla ulagsmasini ve bireyin bu kaynaklar araciligiyla yeni bilgiler
edinerek 6grenmesini de saglayacaktir. Ogrenme ¢ok boyutlu bir kavramdir. Birey,
yasami boyunca her an 6grenme olgusuyla i¢ icedir. Bu baglamda belirledikleri
amacglarma ulasmak isteyen oOrgiitlerin, ¢alisanlarinin 6grenmelerine olumlu katki
saglayacak ortamlar1 olusturmalar1 gerekmektedir. Bu ortamlardan birisi de hig
kuskusuz bilgi merkezinin de i¢inde yer aldig1 enformasyon kaynaklarimin
belirlenmesini, saglanmasmi, erisimini, organizasyonunu ve paylasimini da

diizenleyen enformasyon yonetimidir.

V.1. Bilgi Merkezi

Bilgi merkezleri, “bilgi tasiyicilarimin belli bir amaca yonelik olarak
toplandigi,  hicbir kayba ugramaksizin  korundugu, arandiginda en kolay
bulunabilecek tarzda diizenlendigi ve optimum kullanim ile bilgi akisinin kesintisiz
olusumunun saglandigi merkezlerdir” (Glirdal, 1990: 75).

Diger bir tanimda ise bilgi merkezleri, “hizmet verdikleri kullanici
kesimlerinin bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla sistemli ve diizenli olarak
belge ve bilgi saglayan, bunlart islemden gegirerek en uygun bi¢imde ve en kisa
stirede yararlandirmaya sunmasi beklenen merkezlerdir” (Yontar, 1995: 3).

Bilgi merkezlerinin dermelerine bakildiginda genel olarak su kaynaklarin yer
aldig1 goriilmektedir; kitaplar (monograflar da dahil), dergiler, gazeteler, yeniden
basimlar, tezler, mikroformlar, gorsel ve isitsel materyaller, bilgisayar yazilimlari,

elektronik formatlar, nadir eserler, el yazmalar1 ve arsivsel materyaller.
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Bilgi merkezleri hizmet sunan orgiitler olduklarindan bu orgiitlerin {iretimi,
bilgi hizmetlerini diizenleyerek bilgi ve enformasyon sunma, kari ise kullanict
memnuniyetidir. Amag, gorev ve baglh bulunduklar1 kurumlara goére farkli adlar
altinda Orgiitlenerek bilgi ve enformasyon sunma hizmeti veren {niversite
kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri, halk kiitiiphaneleri, milli kiitiiphaneler, arastirma
kiitiiphaneleri, 6zel kiitiiphaneler, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri ve
arsiv kurumlarr’nin tiimii Kiitiiphanecilik ve Bilgi Bilimi literatiiriinde ayn1 zamanda
bilgi merkezi olarak da adlandirilmaktadir. Nitekim bu kurumlarin tanimlarma ve
islevlerine bakildigina bu ortak 6zellik acik¢a goriilmektedir.

Kiitiiphaneler (Libraries): Basil1 ve elektronik her ¢esit belgenin (dokiimanin)
ve enformasyon kaynaginin toplandig, belli bir sistemle diizenlendigi, korundugu ve
bu kaynaklarin, nitelikleri ne olursa olsun, bilgiye gereksinim duyan 6zel ya da tiizel
kisilerin kullanimina sunuldugu yerlerdir.

Arsivler (Archives): Bir kurumun tarihsel belgelerine arsiv, arsiv belgeleri ya
da kimi zaman arsiv materyalleri ad1 verilir. Arsivler, arsiv belgelerinin se¢iminden,
korunmasmdan, yonetiminde ve kullanima sunulmasindan sorumlu kurum ve
bunlarin saklandig1 yerlerdir (Dearstyne, 2001: 3). Ayrica bu terim arsivcilikte,
cogunlukla tiim tarihsel belgeleri ifade etmek icin de kullanilmaktadir. Ozel ya da
tiizel kisilerle, kamu ve 6zel kurumlarin ellerinde bulunan her tiirlii belge arsivlerin
bilgi kaynagidir. Ayn1 zamanda arsiv belgeleri kurumun dogal etkinlikleri sonucu
ortaya ¢ikan belgeler de olduklarindan, arsiv belgelerini tarihi belgelerle smirlamak
dogru bir yaklagim degildir. Arsiv belgeleri, kurumun etkinliklerine yonelik bilgileri

icerdiginden bunlarin isleyisleri ve kullanimlar1 bir takim kurallar1 igermektedir.
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Dokiimantasyon Merkezi (Documentation Centre): Yayinlarm alindigi, isleme
tabi tutuldugu, korundugu, 6zetlerinin, abstraktlarinin ve indekslerinin ¢ikarildigt; bu
materyallerle ilgili olarak bunlarla ilgilenenlere dagitim icin biiltenlerin ve
bibliyografyalarin hazirladigi ve kopyalarmin veya cevirilerinin yapildig1 yer
(Harrod’s...2000: 236). Kitap, siireli yayin, tez, rapor, ticaret ve endiistri kataloglari,
brogtirler, rehberler, Ozdergileri, bibliyografyalar, dizinler gibi yayinlara sahip
dokiimantasyon merkezinin amaci, kullanicisina sahip oldugu bu dermelerle bilgi
hizmeti vermektir (Atilgan, Subasioglu ve Giirdal, 2002: 47). Guinchat ve Menou
(1990: 214)’ya gore orglitler icindeki dokiimantasyon merkezleri, 6zellikle biiyiik
firmalar i¢inde ekonomik ve teknolojik bilgi kullanimma bagimli olan {iretim
sektorlerinde yer alirlar. Bazilarinin etkinlik ve hizmet 6zgiirliigii digerlerine gore
fazladir; ancak ¢ogunlukla sadece bagli olduklar1 orgiitlerin ¢aliganlar1 i¢in hizmet
sunarlar; kamu kuruluslari icinde kurulan bazi dokiimantasyon merkezleri digariya da
hizmet sunabilirler.

Enformasyon Merkezi (Information Center): Enformasyon bilimine iliskin
kuram, teknik ve uygulamaya yon veren merkezlerdir. Enformasyon merkezinin
amac1 ve islevleri, kullanicinin bilgi edinmesine veya arastirmasmna yardimci
olabilecek tiim bilgilerin elde edilmesine yonelik olarak belgelerin saglanmasini ve
sunulmasini igermektedir. Enformasyon merkezinde sunulan hizmetler, ilgili kuram
ve tekniklerin, kullanic1 gereksinimlerine uygun olarak uygulamaya aktarilmasi
sonucu lretilen hizmetlerdir. Bu merkezde sunulan hizmetler amaca uygun bigimde
bilginin toplanmasi, diizenlenmesi ve kullanima aktarilmasina iligkin hizmetlerle
birlikte teknik yazigma, 6z hazirlama, se¢meli bilgi yayimi, kullanict arastirmasi,

okuma listeleri ve duyuru biiltenleri hazirlama gibi islemleri de igermektedir
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(Atilgan, Subasioglu ve Giirdal, 2002: 45-48). Enformasyon merkezinin temel
amaci, kullanicilar i¢in yararl olabilecek biitiin bilgiler, olabildigince eksiksiz olarak
saptamak, onlarin bu bilgilere ulasmasini saglamak, istedikleri birincil belgeleri
bulmalarma yardimci olmak ve bilgi taleplerini yanitlamaktir (Guinchat ve Menou,
1990: 214).

Bilgi ve cogunlukla enformasyon sunarak etkinliklerini ve misyonlarini icra
eden bu kurumlarin en basta gelen amaci, herhangi bir nedenle bilgiye ve
enformasyona gereksinim duyan herhangi bir kimsenin veya tiizel kisilige sahip
herhangi bir kurumun var olan olanaklar kullanilarak en kisa zamanda bilgi ve
enformasyon gereksinimini karsilamaktir. Yilmaz (2004: 172)’a gore bilgi
merkezleri, sunduklar1 hizmetler, barindirdiklar1 dermenin ve hizmet sundugu
kullanic1 kesiminin farklilig1 gibi kriterlere gore gruplara ayrilmaktadir. Uygulamada
bilgi merkezlerinin ayrimmi yapmak olduk¢a zordur. Bu kuruluslarin islev ve
hizmetlerinde birtakim farkliliklar olmasina karsin hepsinin ortak ve en Onemli
amaci, yukarida da deginildigi gibi, bilgiye gereksinim duyan 6zel ve tiizel kisilere
bilgi ve enformasyon hizmeti sunmak, bu kisilerin bilgi ve enformasyon
gereksinimini maksimum oranda ve onlar1 tatmin edecek sekilde karsilamaktir.

Bilgi hizmeti sunan bir orgiitiin bilgi merkezi olarak nitelendirilebilmesi i¢in
asagida yer alan bes unsurun etkilesim ve uyum i¢inde bir arada bulunmasi
gerekmektedir bunlar;

e Bina

e Biitce (Finansman)

e Derme

e Kullanici
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e Personel

Bilgi merkezini olusturan bu bes unsurla birlikte giiniimiizde teknoloji unsuru
da bilgi merkezini olusturan unsurlar arasinda yer almaktadir. Teknoloji unsuru, bilgi
merkezinin yonetimini, hizmetlerini, personelini, kaynaklarmni, biit¢esini, binasini ve
kullanicisint  dogrudan  etkilediginden, bilgi merkezini ve  hizmetlerini
degerlendirirken bu unsurun da goz Onilinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu
unsurlarin timiiniin oldugu ve hizmetler dogrultusunda harekete gecirildigi bir
ortamda bilgi merkezinin varligindan ve hizmetlerinden s6z edilebilir. Bu
unsurlardan herhangi birinin olmamasi1 ya da yetersiz olmasi, bilgi merkezinin
hizmetlerini olumsuz yonde etkileyecegi gibi, onun asli gérevinden yani bilgi ve
enformasyon sunma hizmetinden uzaklagsmasina da neden olacaktir. Bir bilgi
merkezi yoneticisinin, sorumlu oldugu bilgi merkezinde, bilimsel anlamda yonetim
siirecini tam olarak uygulayabilmesi i¢in s6z konusu unsurlari, sunulacak hizmetler
ve ylriitlilecek etkinlikler baglaminda dikkate alarak, bu unsurlarin bir biitlinliik
icinde devamini, koordinasyonunu, uyumunu ve etkilesimini saglama yoniinde caba
gostermesi gerekmektedir.

Her ne kadar sahip olduklar1i materyalde ve materyalin smiflanmasinda ve
degerlendirilmesinde farklilik olsa da, bu bilgi merkezlerinin ortak noktasi, yukarida
da deginildigi gibi, tlimiiniin bilgi merkezi olarak adlandirilmasi ve ayni sorumluluk
ve gorevle hitap ettikleri kullanic1 kesiminin bilgi ve enformasyon gereksinimini
kargilamalar1 ve ayn1 zamanda ellerindeki materyalleri koruyarak kiiltliriin ve bilimin
hizmetine sunmalaridir. Bununla birlikte kiitiiphane kurumunu olusturan alt1 unsur

acisindan bakildiginda da, arsiv kurumlari, dokiimantasyon ve enformasyon
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merkezleri ve kiitliphaneler arasinda ¢ok da biiyik farkliliklarin olmadigt
gorlilmektedir (Yilmaz, 2002: 129-130).

Glinlimiizde bilgi merkezi ve hizmetleri kavrammin iginde kiitiiphanecilik
mesleginin ve kiitiiphanecilik olgusunun da var oldugu bir gercektir. Obe, Griffiths
(2003: 103-104)’in belirttikleri iizere, kimilerine gore kiitiiphanecilige islevini
kazandiran sey “insan kayitlar’” (human records)’dir. Kiitliphaneciligin olmazsa
olmazlarina birka¢ 6rnek vermek gerekirse asagidakiler gosterilebilir.

e Saklamak ya da danismanlik icin, elektronik veya baska dokiimanlarin

secilmesi, toplanmasi ve yayimi,

e Uygun enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanabilme. Birgok
orgiitte, kiitliphaneciler bu teknolojileri orgiitlerine getirme zorlugunun
iistesinden gelmislerdir,

e Kiitiiphane hizmetleri baglaminda hareket etme ve calisabilme,

e Misterilere ve/veya kullanicilara finansal smirlamalar dahilinde
gereksinimlerine ve ilgi alanlarina uygun hizmetler sunabilmek,

e Aglar aracilifiyla kiitiiphaneler arasinda isbirligi saglamak ve daha iyi
hizmet verebilmek,

e Miisterilerin isine yarayabilecek yeni enformasyon kaynaklarini ve
sistemlerini siirekli olarak belirlemek ve bulmak,

e Miisterilerin hizmetlerden en etkili ve en verimli bir sekilde
yararlanmalar1 i¢in bunlar hakkinda bilgi sunmak.

Genel olarak tiim Orgiitlerin yapisal profiline bakildiginda bunlarin mamul ve

hizmet iireten Orgiitler olmak tizere ikiye ayrildiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda

bilgi merkezlerinin hizmet iireten ve/veya hizmet sunan orgiitler grubu i¢inde yer
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aldig1 goriilmektedir. Etkinligini hizmet sunma tiizerine kuran oOrgiitlerde {iretilen
hizmetler, fiziksel yani elle tutulur degildir. S6z konusu hizmetler elle tutulmaz
eylemleri icerir. Hizmet sunulan ve verilen hizmetten yararlanan kisiler,
(kullanicilar/miisteriler) bu hizmeti sunanlarla birebir karsi karsiya gelmektedir.
Mamul tireten orgilitlerde ise, mamul ile miisterinin (kullanici) birebir karsi karsiya
gelmesine kargin mamul iireticisiyle miisteri bulusmamaktadir. Bu nedenle hizmet
iiretiminin temelini mamul tretiminde oldugu gibi, insanlar ve onlarin amag(lar)
dogrultusunda verilen hizmete yonelik etkinlikleri olusturur; ¢iinkii, hizmetlerin
istenilen ve beklenilen sekilde yerine getirilmesi, ¢alisan bireyin yetenegine,
uzmanhigna, bilgisine ve deneyimine bagli oldugu gibi, yonetim kademesinin
belirledigi amag(lar) dogrultusunda yerine getirdigi etkinliklerine yonelik politikas1
ve stratejileriyle de ilgilidir. Bununla birlikte yukarida da ifade edildigi gibi hizmet
ireten kurumlarda, hizmeti iireten veya saglayan bireylerin miisterilerle veya
kullanicilarla dogrudan iligkisi vardir. Bilgi merkezlerinin sunduklar1 hizmetlere
bakildiginda iriiniin kullaniciya sunulan bilgi, karin da kullanici tatmini veya
memnuniyeti oldugu goriilmektedir. Buna karsin mamul iireten orgiitlerin iirettikleri,
fiziksel iiriinlerdir. Ornegin bir ayakkab1 fabrikas1 mal iireten bir orgiittiir ve {irettigi
iiriin fiziksel bir nitelik tagimaktadir. Bununla birlikte cogu zaman mamulii {ireten
bireylerle mamulii kullanan bireyler dogrudan iliski i¢inde degillerdir (Y1lmaz, 2004:

171-172).

V.2. Bilgi Merkezi — Ogrenme iliskisi
Icinde bulundugumuz dénem, bilginin bireyler ve kurumlar igin vazgegilmez

bir kaynak ve gii¢ oldugu, bireylerin ve orgiitlerin basarisinin bilgiye sahip olmaktan
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ve onu lretim silirecinde etkin olarak kullanmaktan gectigi bir donemdir. Bu nedenle
bu doénem bilgi ¢agi olarak adlandirilmaktadir. Hi¢ kuskusuz bu cagin basaril
bireyleri ve orgiitleri, bilgi gereksiniminin farkinda olan, yeni bilgilere ulagmak igin
caba sarf eden, sonugta istedigi bilgileri elde edebilen, elde ettigi bilgileri
faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanarak iliskiler ve gereksinimler biitiini
cercevesinde yeni bilgiler {retebilen ve irettigi bilgileri iiriine ve hizmete
cevirebilenlerdir. Bilginin ve enformasyonun etkinlikleri ic¢in gerekliliginin ve
oneminin farkinda olmayan ya da 6nemsemeyen sirketlerin, rekabet edebilme sansini
yitirdikleri, giderek kii¢iiliip etkinliklerine son vermek zorunda kaldiklar1 giiniimiiz is
diinyasmim bir gercegidir. Bu nedenle bireylerin ve orgiitlerin, degisimin ortaya
cikardig yenilikleri takip edebilmeleri, bu degisimlerin ortaya ¢ikardig: bilgiye, bilgi
ve enformasyon kaynaklarma erigsebilmeleri, onlar1 yonetebilmeleri ve etkinliklerinde
kullanmay1 bilmeleri, etkinliklerinin siirekliligi ve pozitif yonde artan istikrar1 adina
son derece Onemlidir. Bireysel ve orgiitsel baglamda bilgi sahibi olmak demek,
yiiriitiilen etkinlikleri derinlemesine analiz edebilmek, yonetimsel, eylemsel ve
ekonomik sorunlari dogru sekilde degerlendirerek ¢oziim bulabilmek ve saglikli
karar alma yetenegine sahip olmak demektir. Bilinmezliklerin giderilmesi dogal
olarak daha isabetli yonetimsel ve bireysel kararlar alinmasina neden olacagi gibi, bu
kararlarin  segimleri, Orgiitiin  faaliyetlerini de dogrudan etkileyecek ve
belirleyecektir. Bu nedenle bilgi, insan yasaminin her agamasinda gerekli oldugu gibi
ayni zamanda her asamasini da etkileyen bir olgudur.

Bireyler ve orgiitler bilgiye, bilgi ve enformasyon kaynaklarma c¢esitli
araglarla ve aracilarla ulagsmaktadir. Bu aracilarin en 6nemlilerinden birisi de hig

kuskusuz bilgi hizmetlerinin sunuldugu yerler olan bilgi merkezleridir. Her tiirlii
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basili ve elektronik enformasyon kaynagmin toplandigi, diizenlendigi ve kullanima
sunuldugu bilgi merkezlerinden bireyler ve kurumlar, basili ve elektronik
enformasyon kaynaklar1 araciligiyla gereksinim duyduklar1 bilgileri elde ederek bu
bilgileri etkinliklerinde kullanmaktadir. Basit bir ifadeyle bir bilgi merkezinin 6nde
gelen temel ilkesi, enformasyon kaynaklari araciligiyla bilgiyi kullaniciya en {ist
diizeyde eristirerek onu bilgilendirmektir. Bilgi merkezi, enformasyon kaynagi ile
kullaniciy1 bir araya getirerek bilgiye ulasmaya aracilik gorevini iistlenmektedir.
Nitekim Davenport ve Prusak (2001: 56) aracilara en iyi Ornek olarak oOrgiit
biinyesine bulunan bilgi merkezinde veya kiitiiphanede calisan kiitliiphanecileri
ve/veya bilgi uzmanlarmi gostermektedir; ¢linkii pozisyonlar1 geregi orgiit icerisinde
kimin hangi konuda yogunlastigin1 ve hangi bilgiye gereksinim duydugunu en iyi
onlarin bilmesi gerekir. Bu nedenle bilgi merkezi, hizmetleri ve bilgi uzmanlari
araciligiyla bireyin gereksinim duydugu bilgiye ulasmasina, dolayisiyla 6 grenmesine
katki sagladigindan Gtiirii ayn1 zamanda bir 6grenme merkezi niteligindedir. Nitekim
Ozbayraktar (2007)’1n da belirttigi gibi giiniimiizde kiitiiphaneler, “bilgi merkezi”,
“kaynak merkezi”, “medya merkezi”, 6grenme merkezi’, “¢coziimleme merkezi”
vb.olarak da tanimlanmaktadir.

Bilgi merkezleri, kullanicilarin bilgi gereksinimlerini kargilamak amaciyla
enformasyon kaynaklarini belirleyen, bu kaynaklar1 belli bir sistem ve diizen
icerisinde saglayan ve kullanicilarin bu kaynaklara kolayca erisimini gergeklestirmek
tizere bir takim islemlerden gegirerek s6z konusu kaynaklari kullanicisina sunan
merkezlerdir. Abels ve digerlerine (2005) ne gore bilgi kuruluslari, belli bir piyasaya,
bilgiye ve enformasyona dayali ¢oziimler sunan olusumlar olarak tanimlanirlar. Bu

tip kuruluslar i¢cin siklikla kullanilan isimler, kiitiiphaneler, bilgi merkezleri, rakip
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istihbarat boliimleri, intranet boliimleri, haber kaynagi merkezleri, igcerik yonetimi
kuruluslar1 ve digerleridir.

Bilgi merkezinin en dnemli amaci, bilgi gereksinimini kargilamak icin bilgi
merkezine gelen ©zel ve tiizel nitelikteki kullaniciya, enformasyon kaynagi
aracilifiyla ulagsmak istedigi bilgiyi en kisa siirede, en etkin bicimde sunmak ve onu
tatmin etmektir. Bilgi merkezi sahip oldugu bu nitelikten ve misyondan Gtiirii bir
ogrenme merkezi niteligine sahiptir; ¢linkii sundugu hizmetle bireyin enformasyon
kaynaklar1 araciligiyla yeni bilgi(ler) edinmesini saglamakta ve onun §grenmesine
veya 0grenme siirecine onemli katkida bulunmaktadir. Nitekim Brown ve Duguid
(2001: 27), kitaplarin enformasyon konteynerleri, kiitiiphanelerin enformasyon
depolari, 6grenmenin de enformasyon Oziimsenmesi oldugunu belirtmektedir. “Bu
nedenle kiitiiphaneler en genis anlamiyla, hem bir kurumdaki resmi, hem de
toplumdaki resmi olmayan faaliyetleri de kapsamak iizere, her tiirlii ogrenimin
desteklenmesinde énemli rol oynarlar” (Yalvag, 2007).

Guinchat ve Menou (1990: 3) 6grenme, bilgi merkezleri ve enformasyon
kaynaklar1 arasindaki iliskiyi su sekilde agiklamaktadwr: 6gretmen ile Ogrenciyi
birbirine baglayan pedagojik iliskilere ek olarak, 6gretim siireci, 6grenim ve beceri
kazanma olgulari, ¢ok sayida enformasyon kaynaklarmmn varliginmi ve bu
enformasyon kaynaklarinda yer alan bilgilerin kullanilmasii gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu gereklilik bilgi merkezlerine duyulan gereksinimi arttirmaktadir.
Glinlimiizde giderek artan egitim talebi ve ¢esitliligi, degisik alanlarda yetismis
uzmanlarin siirekli 6grenme yoluyla kendilerini yenileme ve giincelligi yakalama

istegi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin nitelikli insan giiciine talep yaratmasi gibi
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etkenler, orgiitsel ve bireysel diizeyde daha fazla 6grenme gereksinimi yaratmakta,
bilginin erigilebilmesine duyulan ihtiyac1 arttrmaktadir.

Ogrenme, bireyin yasamini siirdiirebilmesi, ¢evresine uyum saglayabilmesi
ve gereksinimlerini kargilayabilmesi i¢cin birtakim gerekli bilgileri ve becerileri
kazanmas siireci olarak tamimlanabilir. Insanlar, &grenerek bilgi sahibi olur.
Buckland (1991: 3—4)’a gore birey yeni seyler 6grendiginde, yeni bilgiler elde ettigi
gibi mevcut bilgilerinde de birtakim degisimler olabilmektedir. Bu durumda bazen
yeni Ogrenilenlerle iligkili olarak var olan bilgilerin gézden gecirilmesi
gerekmektedir. Iste bu &grenme eylemi, “siiregc olarak bilgi” olarak
adlandirilmaktadir. Bu siiregte kars: tarafa aktarilan seye ise “bilgi olarak bilgi” adi
verilir. Bilgi terimi bilgilendirici, bilgi tastyici nesneler (kitap, dergi, film, belge vb.)
icin de kullanilmaktadir. Bu anlamda ise “nesne olarak bilgi”den s6z edilmektedir.
Bu agiklamalar dogrultusunda, bir bilgi merkezinin 6grenme eylemiyle iligkili olarak
kullanicilarina bilgi tagiciyilar: ve/veya kaynaklar1 araciligiyla yeni bilgiler aktararak
onlar 6grenmesine ve bilgilenmesine dnemli katkilar sagladigindan s6z edilmelidir
(Tonta, 2004: 55-56).

Bilginin insan yagaminin sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik tiim
boyutlarint dogrudan etkilemesinden otiirii {ilkeler ve yoOnetimleri bireylerin
ogrenmelerine ve bilgi sahibi olmalarma yonelik cesitli ¢alismalar yapmaktadir.
Yasamboyu Ogrenme bu calismalardan biridir. “Yasamboyu Jdgrenme, aktif ve
bagimsiz olarak bilgi arama ve bilgi edinme yetenegini ifade eder” (Yalvag, 2007).
Yasamboyu 6grenmede temel amag, bireye bilgiyi elde etme, kullanma ve {iretim
stirecine aktarma becerisi kazandirmaktir. Yasamboyu 6grenmede bilgi, bireysel

O6grenme i¢in en 6nemli aragtir. Kurbanoglu ve Akkoyunlu (2001a: 81-82)’ya gbre
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gelecegin basarili bireyleri bilgiye ulasabilen, bilgiye ulasmada teknolojiyi
kullanabilen, problem c¢ozebilen ve kendi kendine Ogrenebilen bireyler olacaktir.
Bilgi toplumlar1 artik yagamboyu 6grenme becerilerine sahip bireylere gereksinim
duymaktadir. Bilgi caginda yetisen her bireyin, 6grenmeyi 6grenme temel becerisine,
yani hizla degisen bilgiye ¢esitli kaynaklardan ulasabilme, elde ettigi bilgileri
degerlendirebilme ve kullanabilme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda bireyin bilgi okuryazarligi becerilerini kazanip yasamboyu 6grenmesinde,
dolayistyla siirekli yeni bilgiler elde etmesinde bilgi merkezinin aktif rolii gozoniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle, 6grenme ve bilgi merkezi iligskisinin yagamboyu
ogrenme baglaminda agikca ortaya konulmasi gerekir. Ayrica bireylerin yeni bilgiler
elde ederek 6grenme becerileri kazanmalar1 i¢in bilgi merkezinin 6nemli bir rol
iistlenmesi de saglanmalidir. Bu iliski, bilgi merkezinin ve hizmetlerinin dogasinda
vardir. Biitlin bu gelismeler bilgi merkezlerini ve enformasyon kaynaklarini bireysel
ve kurumsal 6grenme altyapisi i¢cinde 6nemli bir konuma getirmektedir. Bu nedenle
ogrenme altyapilarim1  destekleyecek bilgi ve enformasyon altyapilarinin
olusturulmasi, orgiitlerin dikkatle yapmalar1 gereken bir stirectir.

Bilgi merkezleri*' 6grenme siirecine ii¢ rol ile hizmet ederler. Birincisi bilgi
merkezleri, enformasyon kaynaklarinin paylasiminda uygulamali bir rol oynarlar.
Bu, kullanicilarin genel bir beklentisi olmasma karsin, bilgi merkezlerinde bilgi
teknolojilerinin yogun olarak kullanimi, kullanicilarin fiziksel konumlar1 ne olursa
olsun es zamanli olarak materyallere erisimde kolayliklar sagladigindan bu
paylasimcer rolii kokten degistirmistir. Ikincisi, bilgi merkezleri, olgular1 ve fikirleri

organize ederek ve koruyarak kiiltiirel bir role hizmet eder. Bir anlamda bilgi

*! Yazarlar, s6z konusu galismalarinda kiitiiphane terimini kullanmuslardir. Bilgi merkezi terimi,
kiitiiphane terimini de kapsadigindan oOtlirii alintida bilgi merkezi teriminin kullanilmasi uygun
goriillmiistiir.
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merkezleri, enformasyon kaynaklarin1 depolamalarindan dolay: kusaklarin egitimine
hizmet ederler. Ugiinciisii, bilgi merkezleri, insanlar1 ve fikirleri bir araya
getirdiklerinden otiirii, sosyal ve entelektiiel bir role hizmet eder. Ozellikle dijital
kiitiiphaneler, Ogrenen gruplara fiziksel mekan paylasgiminin &tesinde degisik
enformasyon kaynaklarmi sunar. Teoride dijital kiitiiphaneler farklt O0grenme
misyonlari ile insanlar1 bir araya getirir (Jayawardana, Hewagamage ve Hirakawa,
2007).

Bilgi merkezleri, bireyin yeni bilgiler elde etmesine ve yeni beceriler
kazanmasima olumlu katkilar sagladig1 gibi, bireyin 6grenmesine de dogrudan olumlu
katkilar saglamaktadir. Ogrenme yasam boyu devam eden siirekli bir aktivite oldugu
icin, bilgi merkezlerinin aktif olarak bu siiregte yer almasini saglamak, kuskusuz
bireyin yeni bilgiler ve beceriler edinmesini kolaylastiracaktir. Ogrenme siireci hig
kuskusuz bilgi merkezlerinin katkisiyla verimli duruma gelecektir. Ogrenenler,
ogrendikleriyle dogru orantili olarak bir¢ok aktiviteleri yerine getirdiklerinden Gtiirii
ogrenme, bireysel ve kurumsal bilginin olusumunun da énemli bir siirecidir.

Bilgi merkezleri bilgilenmenin artmasini ve bilginin kullanilmasini saglama
acisindan, egitimde, O0gretimde ve mesleki egitimde Onemli bir role sahiptir.
Ogrenmeye yonelik olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizli
degisimler dogrultusunda bilgi merkezlerinin, 6§renim kosullarmi da dikkate alarak
ortaya c¢ikan bu degisimlere uyum saglamalar1 ve bu yonde caligmalar yapmalar1
gerekmektedir. Bu baglamda bilgi uzmanlar1 egitim ve 6grenmeye yonelik olan bilgi
hizmetlerindeki degisimin farkinda olmali, bu degisimleri ve egilimleri hizmetlere
yansitmalidirlar (Bargellini ve Bordoni, 2001: 154). Nitekim bilgi merkezlerinin ve

bilgi uzmanlarinin, yasanan hizli degisim ve bilgi Uretimindeki yogun artis
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nedeniyle, yeni stratejiler gelistirmek ve enformasyon kaynaklarmin kullanimini
maksimum orana ¢ikarmak icin ¢esitli calismalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bireysel
ve kurumsal 6grenmeye yonelik yeni araclarin ve tekniklerin ortaya ¢ikmasiyla da
bilgi merkezleri bunlar1 uygulayarak ayni zamanda bir 6grenme merkezi konumuna

ulagmiglardir.

V.3. Bilgi Merkezi — Orgiitsel Ogrenme Tliskisi

Diinyadaki ekonomilerinin 6zellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren bilgiye
dayali olarak yeniden yapilanmasi, toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin degisen bu
yap1 icinde yasamlarini siirdiirme bi¢imlerini de etkilemis ve degistirmistir. Bu etki,
geligen bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglayacak, degisimi izleyebilecek ve
buna katkida bulunabilecek insan kaynagina olan gereksinimi de dogal olarak
arttrmigtir. Bu  bilgiye ve teknolojiye dayali hizli degisimlerin izlenebilmesi,
yonetimleri, orgiitleri ve bireyleri, yeni 0gretim ve 6grenim bi¢imleri gelistirmeye ve
uygulamaya sevk etmistir. Ogretim kurumlariyla is diinyasmi yakmlastirarak,
teorisyenlerle uygulamacilar1 bir araya getirerek “6grenen toplum” inga etmek
yonetimlerin yeni amaglarindan birisi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda 1990’1
yillarin sonlarina dogru, yOnetimlerin egitim politikalarmin ana temasimin
“yasamboyu 6grenim” oldugu goriilmektedir. Bugiin is yasaminda verimli, basaril
ve kalict olmak adina siirdiiriilen egitim ve 0grenim etkinlikleri bu gelismelerin
sonuclarindan biridir (Holt ve Kizilaslan, 2007). Ozellikle kimi isletmeler veya
firmalar acisindan oOrgiitsel 0grenme veya Ogrenen Orgiit olma ¢abasi da, bu
gelismelerin sonuglarindan biri olarak gosterilebilir. Bu gelismeyi saglayan hig

kuskusuz bilginin bugiiniin kosullarinda Orgiitiin faaliyetlerinde etkin olarak
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kullanilmasmin gerekliligidir. Dolayistyla bilgi, glinlimiizde orgiitler agisindan
ekonomik bir gii¢ olarak degerlendirilmekte ve bilginin oOrgiitsel O0grenme
uygulamasiyla orgiit icinde etkin bir konuma ulasarak faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini arttiracag1 gercegi herkes tarafindan kabul edilmektedir. Nitekim Gtirdal
(2004: 62)’1n belirttigine gore, 6grenen Orglit kavrami glinlimiiz bilgi ekonomisinin
kavramsallastirdig1 bir anlayistir. Etkin ve etkili bir yonetici, orgiitiin sahip oldugu
kiiltiiri 6grenmeye, 6gretmeye ve bilgiye dayandiran yoneticidir.

Giliniimiiziin hizla degisen orgiit hayatinda bir 6rgiitii ve/veya isletmeyi ayakta
tutan, devamlilik saglayan ve ona rekabet giicli veren en etkili unsurlardan birisi de,
orgiitiin sahip oldugu entelektiiel bilgi sermayesi veya donanimidir. Bu nedenle
orglitiin yiirtittiigli ve yiiriitecegi etkinlikleri i¢in ¢ok dnemli olan bu kaynak gerekli
calismalar yapilarak elde edilmeli, korunmali, kullanilmak {izere sekillendirilmeli ve
orgiit calisanlar1 arasinda Orgiitsel verimliligi ve etkinligi arttrmak amacriyla
paylastirilmalidir. Bu nitelikli paylagimla orgiitsel ve bireysel diizeyde bilginin etkin
bir bicimde kullanim1 gergeklestirilerek, orgiite katma deger saglanabilecegi gibi,
orgiitte yiritiilecek etkinliklerin basarili olmasi i¢in bilginin bireyler arasinda
serbestce dolasgimmin da saglanarak, bilgi sahibi olmalar1 ve &grenmeleri
desteklenerek ayni zamanda oOrgiitsel ve bireysel Ogrenmeye de Onemli katki
saglanacaktir. Nitekim Parker, Nitse ve Flowers (2005: 176)’a gore giiniimiizde ¢cogu
biiyiik sirketler, kendi i¢ ve dis ortamlarindan belirledikleri gereksinim duyulan
bilgiyi ve enformasyonu ele gecirmek, depolamak ve yaymak i¢in basarili bilgi
yonetim sistemleri gelistirmektedir. Orgiitler bu bilgiyi ve enformasyonu yalnizca
sirketin silire¢lerinde ve hizmetlerini gelistirmede kullanmakla kalmayip, rakip

sirketlerin ¢aligmalariyla ilgili haber almak i¢in de kullanmaktadir.
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Biitiin Orgiitlerin ve/veya isletmelerin stirekli degiserek yeni kurallarin,
prosediirlerin ve teknolojik araclarin ortaya c¢iktigr bir diinyada rekabet edip
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in, i¢ ve dis cevrelerinden kendilerine gerekli olan
bilgileri ¢esitli kanallarla elde etme zorunlulugu vardwr. Insanlar bilgi ve
enformasyon kaynaklar1 araciligiyla ogrenerek, kendilerini yeniliklerden ve
bilmediklerinden haberdar etmektedir. Orgiitler de insanlar gibi faaliyetlerini
dogrudan etkileyen sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik degisimlerden
haberdar olmak ve kendilerini yasanan degisimlere adapte etmek i¢in bilgi
kaynaklarma ulasmakta ve bu bilgi ve enformasyon kaynaklari aracilifiyla elde
ettikleri bilgileri verimli bir sekilde etkinliklerinde kullanmaktadir. Bu ¢aligmalar
giinlimiiz orgiit yasaminda Orgiitlerin yapmasi gereken bir uygulama olarak ortaya
cikmistir. Capar (2000: 223)’a gore bunu gerceklestirebilmek ise, kurum disindan
diizenli, hizli, sistemli ve zamanl bir bilgi akisina; kurum iginde ise yine diizenli,
zamanl ve yerinde bir bilgi dolasimina baghdir. i¢ ve dis bilginin bir isletmede
yeterince ve geregince bir girdi olarak kullanabilmesi ise, o isletmenin bilgi ve
iletisim teknolojileriyle donatilmasina ve bilgi merkezlerini kurmasina, ayn1 zamanda
da yeterli sayida bilgi uzmani yani kiitiiphaneci, arsivci, bilgi analizcisi ve
bilgisayarci istihdam etmesine baghdir.

Klobas (1997: 39-40)’a gore 90’1 yillar kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde
biiyiik degisimlere sahne olmustur. Ozellikle is ve finans sektdriindeki kiitiiphaneler
ve bilgi merkezleri, ge¢misten c¢ok daha farkli hizmetler ve anlayislarla
degerlendirilmeye baslanmistir. Boylece kurumsal sistem icerisinde kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerinin konumu ve islevi degismis ve degismektedir. Pek cok kurum,

kiitliphane ve bilgi hizmetlerini duvarlarin 6tesinde tanimlamak zorunda kalmaktadir.
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Kiitliphaneciler ve bilgi profesyonelleri, degisen kurumsal anlayisin uzantisi olarak
calismalarint ve politikalarin1 belirlemek durumunda kalmaktadir. Yeni ortamda
kiitiiphaneciler “bilgi yoneticisi” (knowledge manager) ve “enformasyon analisti”
roliine soyunmaktadir. Bilgi profesyonellerinin kurumun aktif bir iiyesi olarak ortak
amacglara yonelik eylem planlar1 gelistirmek durumunda olduklarindan soz
edilmektedir (Kiilcii, 2001: 9).

Orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel etkinligi ve verimliligi artirmaya, calisanlarin
motivasyonunu ve Orgiitsel baghliklarin1 saglamaya yonelik, onlarin 6grenme
isteklerini ve yeteneklerini gelistiren, Ogrenmelerini kolaylastiran, c¢aliganlar
arasindaki bilgi akisinin engelsiz ve siirekli olmasmi diizenleyen, ayni zamanda
uygulama boyutu da olan yonetimsel bir siirectir. Orgiitsel 6grenme oOrgiitlerin,
orgiitiin  ¢evresinde olup bitenlere kayitsiz kalmayarak siirekli kendilerini
yenilemelerini, ortaya ¢ikan ilgili yenilikleri elde edip onlara adapte olmalarint ve
yenilikleri dogru bir sekilde etkinliklerde uygulamalarini1 saglayan ¢ok dnemli bir
unsurdur. Orgiitler, orgiitsel 6grenmenin gerceklesmesiyle 6grenen orgiit kimligi
kazanirlar. Orgiitsel dgrenmede veya Ogrenen bir Orgiitte, bireysel dgrenme ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Ogrenen bir drgiit temelde bireysel dgrenmeyle ilgilenir
ve bireysel Ogrenmeye dayanir. Bununla birlikte bireysel 6grenmeden oOrgiitsel
O0grenmenin tam anlamiyla gerceklesmesi saglanamaz. Esas olan, bireylerin
ogrendiklerini ve 6grenme etkinliklerini belli bir sistem ve koordinasyon i¢inde
kolektif ve etkili bir 6grenme siirecine doniistiirebilmektir. Bu baglamda orgiitsel
O0grenmede, bireysel 6grenme ile orgiitsel 6grenme arasinda dogrudan ve organik bir
iliski vardir. Bu agidan 6zellikle bireysel 6grenmeyi sundugu hizmetlerle dogrudan

destekleyen bilgi merkezi, orgiit ¢alisanlarinin bilgi gereksinimini karsiladigi i¢in bu
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siirecte 6nemli bir yere sahiptir. Isletmenin i¢ ve dis enformasyon gereksinimlerini
kargilamak tizere hizmet sunmasi beklenen bilgi merkezlerinin sundugu enformasyon
hizmetleri, isletmenin ve isletmenin icinde bulundugu sektoriin gelisiminde ve
kullanicilarin enformasyon gereksinimlerini kargilamada temel gereksinimlerden ve
girdilerden biridir. Bunun i¢in bilgi merkezlerinin orgiitsel 6grenmenin ilkeleri de
dikkate alinarak yonetilmesi ve bilgi merkezine 6grenme siirecinin i¢inde etkin bir
pozisyon belirlenmesi dig ve i¢ enformasyon akisinin hizlanmasi ve ¢aliganlarin
enformasyon kaynaklarina kolayca ulagsmalar1 adina son derece dnemlidir.

Orgiitsel dgrenme, ayn1 zamanda psikolojik boyutu da olan bir siiregtir.
Orgiitsel 6grenmede calisan bireyin bilgisini, deneyimini, gorgiisiinii ve kavrayismi
gelistirmesi ve bu becerileri orgiitlin yarar1 i¢in orgiitsel etkinliklerde kullanmasi ve
diger calisanlarla paylasmasi da séz konusudur. Orgiitsel 6grenmede, calisan bireyin
stirekli 6grenme i¢inde bulunmasi ve 6grendiklerini uygulamasi 6nemlidir. Rowley
(1997: 89)’in Roger (1986)’den aktardigma gore Roger yetiskin 6grenmesini su
sekilde agiklamaktadir. Ogrenenler tanim olarak yetiskindir ve bu yetiskinlik hali
tim O6grenme siireglerinin temelini olusturmaktadir; 6grenmeyle mesgul olmanin
erdemiyle siirekli bir gelisim siireci yasarlar ve degisime tabi olurlar; Onceki
deneyimlerini ve degerlerini 6grenme siireci boyunca belli bir bicime sokarlar.
Ogrenme siireci bu deneyimleri ve birtakim niyetleri igeren bir yaklasimla ilintili
olmali ve bu temel lizerine kurulmalidir; 6grenmelerinin anlam1 ve 6nemi bu niyetler
ile renklenecek ve Ogrenme siirecinde hem Ogrenmenin nasil gerceklestigiyle
ilgilenecekler, hem de onlarin kendi yetenekleriyle ilgili baz1 beklentileri olacaktir.
Bu gereklilik dikkate alinmak zorundadir; aksi halde dikkatler 6grenmeden alinip ev

ve i yasaminin diger olgularma ¢ekilebilir. Rowley (1997: 89) bu duruma su sekilde
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aciklik getirmektedir. Ogrenme dogas: geregi genelde epidoziktir™ ve ¢ogu zaman
somut bir gorevin yerine getirilmesi olarak algilanir. Yetigkin 6§renmesinin tim bu
yonlerinin bir 6grenme siireci tasarlanirken hesaba katilmasi gerekir. Ayni sekilde,
ogrenenler yetigkin 6grenmesinin dogasmnin farkinda olarak 6grenme gereksinimi
duyulursa, onu bir gorev temelinde iistlenecekler ve siireg, onlarin 6grenme siireci ve
onceden kazanilmig Ogrenme modellerine dair  beklentileri tarafindan
sekillendirilecektir. Ogrenen bir orgiitte Ogrenme siirecinin tiim bu kisimlari
yonetilmelidir. Yeni 6grenme kavrami, onlarin yerlesmis 6grenme modelleri temeli
tizerine kurulmalidir.

Uygulanabilecek dogru stratejik yontemlerle, bireyin sahip oldugu bilginin
onemli bir kism1 ya da tamami, orgiitsel 6grenmeye ve bu yolla da orgiitsel bilginin
olusumuna ve orgiitsel entelektiie]l sermayeye doniistiiriilebilir. Obe ve Griffiths
(2003: 105)’e gore orgiitsel bilgi, bireysel bilginin yerini almaz onu tamamlayarak
daha gii¢lii ve kapsamli kilar. Boylelikle, bir orgiitiin bilgi donanimindan tamamiyle
yararlanma, bireysel beceri, yetenek, diisiince, yenilik ve onerilerle birlesirse orgiite
gelecekte daha etkili rekabet olanagi sunar. Nitekim Isevi, Giinsur ve Kavrakoglu
(2007)’na gore bilgi birikimi bir sirketin rekabetgiligi agisindan biiyiikk 6nem
tagimaktadir; ¢iinkii sirketler de insanlar gibi bilgi kazanma ve biriktirme 6zelligine
sahiptir; ancak bilgiyi sadece biriktirmek yetmez, dnemli olan Orgiit adma bilgiyi
sermayeye ve yatirima donistiirmektir. Yukarida da deginildigi gibi 6grenen bir
orgiit bireysel Ogrenmeyle ilgilenir; ancak bu tek basma yeterli degildir. Bu

baglamda bireysel oOgrenmeden, Orgiitsel Ogrenmenin gergeklestirilmesi icin

** Epidozik, ayr1 ayr1 olaylardan meydana gelmis anlamindadir.
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yararlanilmalidir. Ogrenen 6rgiit olma cabas1 ve drgiitsel 9grenme kurami da bunu
gerektirmektedir.

Orgiitlerin sahip oldugu i¢ ve dis cevre onlara gerekli olan bilgi ve
enformasyonu sundugu gibi gerektiginde orgiitler i¢in ideal bir 6grenme kaynagi da
olurlar. Orgiitsel 6grenme siireci, i¢c ve dis kaynaklardan elde edilen bilginin ve
enformasyonun, orgiitsel faaliyetlerde etkin olarak kullanilmak {izere depolanmasini,
organize edilmesini ve kisitlanmadan paylagilmasmi ifade etmektedir. Barutcugil
(2002: 166)’e gore orgiitiin ve/veya sirketin i¢inde ve disinda ¢ok sayida 6grenme
kaynag1 bulunmaktadir. Bir¢ok sirket bu kaynaklar1 ele gecirip kullanmak i¢in ¢esitli
etkinlikler ve programlar diizenlemektedir; ancak Ogrenme firsatlar1 bicimsel
egilimlerle sinirli degildir. insanlar birgok yolla birbirlerinden dgrenirler. Isbasinda
egitim, rehberlik, akil hocaligi, okuma, konferanslara katilma, radyo-televizyon,
video, bilgisayara dayali multimedya vb. egitim programlar1 insanlarin 6grenme
amactyla kullanabilecekleri yollardan yalnizca bazilaridir. Ogrenme kaynaklar1 ve
araglart veritabani, sirket calisanlar1 i¢in miimkiin olan cesitli 6grenme firsatlari
hakkindaki enformasyonu organize etmek ve zamaninda, anlamli bir sekilde sunmak
icin tasarlanir. Bu veritabanimin bir katalog tanimlanmasindan ¢ok, ¢alisanlarmn belirli
O6grenme kaynaklarinin kullanimiyla ilgili deneyimlerini ve goriislerini de igerecek
sekilde tasarlanmasi gerekir.

Davenport ve Prusak (2001: 51)’a gore ister hizli ister yavas olsun, ister ise
yarasin ister yaramasimn bilgi orgiitlerde mutlaka dolasir. Alinir, verilir, satin alinir,
takas edilir, bulunur, yaratilir ve ise uygulanir. Bireysel bilginin tersine orgiitsel bilgi
oldukc¢a dinamiktir; bir dizi giic kurumsal bilgiyi hareket ettirir. Eger bilginin [ve

enformasyonun] oOrgiitte serbestce hareket etmesi ve daha etkili bir bigimde
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kullanilmasi isteniyorsa, arkasindaki giigleri daha iyi anlamak gerekir. Bu yazarlarin
sOziine ettigi gliclerden birisi de hi¢ kuskusuz orgiitiin sahip oldugu ya da orgiitiin
etkin olarak kullandig1 bilgi merkezidir; ¢linkii Orgiitiin bilgi ve enformasyon
gereksinimini karsilamak iizere orgiit i¢cinde kurulan bilgi merkezi ayni zamanda,
orglitsel bilgi ve enformasyon akismni diizenleyen ve yonlendiren bir 6zellige ve
goreve de sahiptir. Barindirdigr enformasyon kaynaklariyla calisanlara Orgiitiin
etkinlik alanma ydnelik bilgi ve enformasyon sunmasindan dolayi ister istemez
orgiitiin tiim birimlerini ve bireylerini etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir. Bu
durum dogal olarak sistem yaklasiminin bir geregidir. Bunun i¢in 6rgiitsel 6grenme
ya da 6grenen orglit olma cabast i¢inde olan Orgiitlerin, saglikli ve islerliligi etkin
olan bir bilgi ve enformasyon sistemine sahip olmalar1 ve kuskusuz bu sistem i¢inde
bilgi merkezlerine 6nemli bir rol bicmeleri gerekmektedir. Nitekim Barutcugil (2002:
166)’e gore glinlimiizde bir¢cok sirket, calisanlarinin 6grenme etkinliklerini
desteklemek ve hizlandirmak igin c¢esitli sekillerde onlara enformasyon
saglamaktadir. Bilgi merkezi olusturma, 6grenme etkinliklerini desteklemek ve
hizlandirmak igin atilan en énemli adimlardan biridir. Igerideki egitim programlar1
olusturma ve gelistirme etkinliklerini finanse ederken, kitap, dergi, gorsel istitsel
materyaller gibi kendi kendine 6grenme materyalleri saglama, yerel iiniversite ve
yikksek okullarla ortak O0grenme projeleri gelistirme, diger kurs, seminer ve
caligtaylarla ilgili enformasyonu aktarma gibi cabalar1 da siirdiiriir. Bu konularda,
kataloglar, brosiirler, posterler, duyurular, biilten panolar1 vb. kullanilir ve
caliganlarin gereksinim duyduklar1 enformasyon kaynaklarindan ve araglarindan
yararlanmas! igin uygun ortam yaratir. Orgiitte bilgi merkezi olusturularak bilgi ve

enformasyon hizmetlerinin etkin bir konuma getirilmesi, ¢alisanlar arasinda uygun
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ve verimli bir 6grenme ortaminin yaratilmasinda ¢ok Onem tasir. Bilgi merkezi,
etkinliklerle ilgili gilincel kaynaklardan yararlanmak ve kisisel gelisimlerine dnem
vererek kendilerini gelistirmek isteyenlere sundugu hizmetlerle gereken destegi
vermektedir. Bireyin 6grenme siirecinde gerektiginde ve istenildiginde bilgi merkezi
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla rgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezine
misyonu ve sundugu hizmetler baglaminda etkin bir pozisyon verilmesi, Orgiitsel
ogrenme siirecinin basarili olmasina yonelik dnemli bir girisim olacaktir. Ozdemirci
ve Aydin (2007: 184)’na gore, enformasyon kaynaklarmin tanimlanmasi ve
diizenlenmesinde enformasyon bilimlerinin yillardir kullandig1 ve siirekli olarak
gelistirdigi yontem ve teknikler, kuruluslarda bilgi yonetimi [ve orgiitsel 6grenme]
uygulamalarinda kullanilmahdir. Bilginin, bilgi ve enformasyon kaynaklarinin
tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erigiminde uzmanlasmis olan kiitiiphanecilerin,
arsivcilerin ve belge yoOneticilerinin, kurulus ve isletmelerde bilgi yOonetimi [ve
orglitsel 6grenme] icerisinde yer almasi kaginilmazdir.

Giirdal (2000: 175)’a gore enformasyon hizmetlerinin ona gereksinim duyan
enformasyon kullanicilarina en etkin bi¢cimde aktarimi i¢in igletmede bilgi merkezi
bazinda oOrgiitlenmenin gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir. Enformasyon
hizmetleri ticari veritabanlari, bilgi aglar1 ve enformasyon hizmeti sunan diger bilgi
merkezleri tarafindan da saglanabilir; ancak isletmede i¢ ve dis enformasyon akisinin
en iist diizeyde ger¢eklesmesi, enformasyon kanallarinin kullanilmasinin yani sira
isletme iginde hizmet sunan bilgi merkezine baghdir. Ciinkii isletmenin bilgi
merkezi, kullanicilarinin bilgiyi kullanma aliskanliklarini, igletmenin hedefleri
dogrultusunda duyduklar1 enformasyon gereksinimlerini en {ist diizeyde saptama ve

kullanicilart i¢in en uygun enformasyon hizmeti politikasini belirleme agisindan
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sistem icerisinde ideal bir konumdadir. Bununla birlikte son yillarda, bilgi
merkezlerini ve bilgi uzmanlarmmi degisik isimlerle adlandirma egilimi vardir.
Atfedilen cesitli ad ve islevlerin tam olarak tanimlanamamasinin yani sira, igverenler
tarafindan gergek nitelik ve gorevlerinin iyi anlagilmamis olmasi gibi bir durum da
s0z konusudur. Bu durum, bilgi merkezlerinin 6rgiit icindeki 6nemli islevlerine gdlge
diisiirmektedir.

Kim (2005)’e gore bilgi ¢aginda bilgi, hem bireyin hem de orgiitiin uzun
stireli basarist i¢in en Onemli faktordiir. Gergekte bilgi bir Orgiit icin rekabet
avantajmin tek kaynagi olabilir. Bu bilgi varliklari, veritabanlari, bilgi merkezleri,
insan kafalar1 ve orgiitiin icerisinde dagitilmis dosyalama odalar1 gibi farkli yerlerde
bulunabilir. Bir orgiitiin bir parcasi genellikle basit¢e diger bir pargasinin igini tekrar
eder. Bilgi merkezi digindaki boliimlerde bilginin izini siirmek ve ondan yararlanmak
cogu zaman zordur. Bu baglamda bir orgiitiin ana birimlerinden olmasi1 gereken bilgi
merkezi, Orgiitiin ortak bilgi varliklarmin ve gereksinimlerinin neler oldugunu ve en
fazla geri doniigiimii elde etmek i¢in bu varliklarin nasil elde edilecegini, nasil
yonetilecegini ve onlardan nasil yararlanilacagini bilir.

Giiniimiizde bilgi, kitap ve siireli yayin gibi basili kaynaklarin yani sira,
video, bant, kaset, ses kaseti, mikrofilm, CD-ROM ve internet gibi farkli ortamlarda
da saklanabilmektedir. Enformasyon kaynaklarinin bu sekilde farkli ortamlarda
sunulmasinda ise, bilgi merkezlerinin 6nemi goz ardi edilmemelidir (Saat¢ioglu,
Ozmen ve Ozer, 2003: 47). Bunun igin érgiitlerin, bir deneyimin, arastirmanin, bilgi
birikiminin ve Ortiik bilginin agik bilgi haline getirilmesi sonucu olarak iiretilen
enformasyon kaynaklarini, ¢alisanlarinin  6grenmesine katki saglayacak ve

etkinliklerinde kullanmalarmi tesvik edecek sekilde dilizenlemeler yapmalari
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gerekmektedir. Bu baglamda bilgi merkezine etkin bir rol vermeleri, kuskusuz
bireyin ve dolayisiyla orgiitiin tiretilen yeni bilgilerden haberdar edilmelerine ve yeni
bilgiler edinerek dgrenmelerine olumlu katkilar saglayacaktir. Giirdal (2004: 70)’a
gore bir Orgiitte basarili bir bilgi yonetiminin ve Orgiitsel 6grenmenin varligindan
sozedebilmek icin, bilgiye dayali bir sistemin varlig1 gereklidir. Bu nedenle bilginin
ve/veya enformasyonun, profesyonel anlamda yonetildigi bilgi merkezleri, bilgi
yonetiminde ve orgiitsel 6grenmede 6nemli sorumluluklara ve rollere sahiptir. Bilgi
hizmetlerinin temelini olusturan ve misyonunu sekillendiren bilgi erigim hizmeti bu
rollerin en Onemlilerindendir. “Bilgi erisim, kullanicimin belirli isteklerine veya
olagan gereksinimlerine cevap vermek iizere, kullaniciya ilgili bilgilerin verilmesini
amaglayan bir dizi islemleri kapsar...Bilgi erisim kavrami genel bir terimdir ve hem
belgelerin veya kaynaklarin erisimini ve hem de bu kaynaklarin icerdigi verilerin
erisimini ifade eder” (Guinchat ve Menou, 1990: 190). Bir bilgi merkezinde
enformasyon depolama ve erisim sisteminin, kullanicilarin bilgi gereksinimlerine
onlar1 tatmin edecek sekilde yanit verecek bi¢imde olusturulmasi gerekmektedir.
Enformasyon erigim sistemi, bilginin ve onun i¢inde yer aldigi bilgi kaynagmnin
izlenmesi, se¢imi, saglanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, gerektiginde yorumlanmasi
ve kullaniciya aktarilmasi siirecini kapsamaktadir.

Rowley (1997: 88-89)’e gore Orgiitsel 6grenmenin amaci, orglitiin giderek
artan rekabet ortamindaki rekabetci avantajlardan 6grenmeyi gerceklestirmek icin
yeni fikirler, problemler ve firsatlar aramasini saglamaktir. Diinya degismekte,
pazarlar degismekte ve bunlarla birlikte politik ve yasal ortamlar da ayni
kalmamaktadwr. Buna ek olarak bilgi teknolojileri Orgiitlerin, miisterilerin

gereksinimlerini takip etme ve onlara cevap verme becerisi ilizerinde etkisi olan



236

iletisimin hizin1 arttirmaktadir. Orgiitler ve calisanlar1 degisimin nasil olmasi
gerektigini ¢ok iyi bilmelidir...baska bir deyisle orgiitler, kendi 6grenmelerinden de
cok sey ¢ikarmalidir. Aksi takdirde, yapi, yontem, kiiltiir ve {iriin (verim) konusunda
dogru se¢imler yapamazlar ve er ya da ge¢ basarisiz olurlar. Birgok kiitiiphane, kamu
hizmetlerinin ve pazar ekonomisinin taleplerine ayni anda maruz kaldigindan bu
duruma kars1 bir miicadele vermektedir. Politik giindem ve is diinyas: giindemi,
enformasyon saglayicilarinin ¢alistig1 ¢evreyi bigimlendirmektedir. Ekonomi, kiiltiir
ve degerler sistemi arasindaki iliski pek ¢ok kiitiiphane hizmetlerini etkilemektedir.
Etkili kiitiiphane ve enformasyon hizmetleri toplumun bolgesel, ulusal, ekonomik ve
kiiltiirel pozisyonuna katkida bulunurken; kiiltiirel degerler ve ekonomik giindem
miisterilerin kamu hizmetlerine yanitini1 belirler. Dinamiklik olduk¢a karmasiktir.
Kiitiiphaneler dogalar1 geregi iletisim ve bilgi teknolojilerinden Onemli Olgiide
etkilenen elektronik bilgi pazarinda da yer almak durumundadir.

Bilgi yonetimine ve orgiitsel 6grenmeye dayanan kimi orgiitler, enformasyon
toplamak, analiz yaparak ona deger katmak, karsilasilan bircok problemi ¢6zmek ve
istenilenlere dogru cevap vermek icin rekabete dayali enformasyon yonetimini
uygulamaktadir. Bu istekleri karsilamak i¢in gerekli olan enformasyon ¢esitlerinin
arasinda finansal enformasyon, demografiler, biyografiler, ekonomik gostergeler,
haber makaleleri, miisteri ve rekabet¢i enformasyonlar1 da vardir. Enformasyonun
bazilar1 kolay elde edilirken, digerleri ¢ok fazla zaman ve para gerektirmektedir.
Enformasyon ele gegirildigi zaman, analiz edilmeli ve diizgiin raporlar meydana
getirilip organizasyon i¢indeki bireylere uygun sekilde yayilmasi saglanmali ve
uretilmelidir  (Parker, Nitse ve Flowers, 2005: 181-182). Bu baglamda

enformasyonun ele gegirilip, islenilip Orgiitiin faaliyetlerinde etkin bir sekilde
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kullanilmasmin saglanmasinda bilgi merkezlerine ve bilgi uzmanlarma onemli ve
stratejik gorevler diismektedir. Enformasyon ile kullaniciyr bulusturan unsur, hig
sliphesiz orgiit icinde bu isi yapmakla gorevli ve bu is icin diizenlenmis bir bilgi
merkezidir. Bu etkinlik ayn1 zamanda orgiitsel 6grenmeye de dogrudan olumlu etkide
bulunmaktadir; ¢iinkii bilgi merkezinin gerekli bilgiyi ve enformasyonu elde edip
diizenleyerek uygun kanallarla kullaniciyla bulusturmasi sonucu kullanicilarin
bilgilenmesi dolayisiyla onlarin 6grenmesi saglanacaktir. Bu islev, bilgi merkezinin
misyonunun bir geregidir; fakat iist yonetimin bilgi merkezinin bu misyonunu
bilerek, ona orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi dogrultusunda etkili ve yetkili bir
pozisyon saglamasi ¢ok onemli bir kosuldur. Orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
baglaminda bilgi merkezinin katki sunmasi boylelikle miimkiin olabilmektedir.
Glinimiliz cagdas ve profesyonel sirket ve/veya oOrgiit yonetimi anlayigi bunu
gerektirmektedir. Ust yonetimin cabasi ve istegi olmaksizin, bilgi merkezinin
orgiitsel 6grenmede etkin bir pozisyonda yer alabilmesi neredeyse olanaksizdir.
Nitekim kimi orgiitlerde bir bilgi merkezinin olmamas1 basarisizliklarin kanit1 olarak
gosterilebilir.

Finansal kaynaklar gibi bilgi kaynaklarmnin da etkin ve verimli kullanilmas1
isletmenin varligm siirdiirmesi ac¢isindan 6nemlidir. Ancak finansal kaynaklar gibi
bilgi kaynaklar1 da, drgiitlerin ve/veya isletmelerin kendi ellerindedir. Isletmeler i¢in
en 6nemli bilgi kaynaklart siirekli etkilesim halinde olduklar1 ¢alisanlari, miisterileri
ve tedarikgileridir. Calisanlar, yerine getirilen isler ve siireglerin isleyisi hakkinda
bilgi ve deneyime sahiptir. Ayrica bu is ve slireglerin nasil iyilestirilebilecegi
hususundaki fikirleri, isletme icin en degerli bilgi kaynaklarinin basinda gelir.

Insanlar islerini yaparlarken mevcut bilgilerini kullanirlar ve insan ki en énemli
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ozelliklerinden birisi de 6grenme sayesinde varolan bilgi birikimlerini gilin gectikge
artirmalaridir. Bununla birlikte sahip olduklar1 bilginin smirlt bir kismin1 paylasirlar
ve paylastiklarmi bir kismini fiziksel olarak aktarabilecek hale gelirler (Ozer, Yiicel
ve Seyrek, 2003: 4). Bilginin fiziksel aktarimi, bilginin basili ve elektronik ortama
kaydedilmesi, basili ve elektronik yollarla aktarilmasi siirecini kapsar. Bilgi
merkezleri basili ve elektronik ortama kaydedilmis bilgileri bunlara gereksinim
duyanlara ulastirmalarindan dolayr kullanicilarm yeni bilgilerden bu yolla haberdar
olmalarma ve 6grenmelerine, yani mevcut bilgilerine yenilerini eklemelerine olumlu
katki saglamaktadir. Bu nedenle bilgi merkezleri iletisim siirecinde bilgiyle
kullanictyr bir araya getiren aract konumundadir. letisimin orgiitsel 6grenme
siirecinin énemli bir unsuru oldugu diisliniildiigiinde, aracilarin da bu siiregteki
onemleri yadsinamaz. Bu nedenle orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi hizmetlerinin ve
kaynaklarmin etkinligini destekleyecek kullanici egitim programlar1 gelistirilerek
caliganlarin bilgi hizmetlerinden daha etkin bir sekilde yararlanmalar1 saglanabilir.
Stirekli kullanilan bilgi merkezi, talepleri karsilamak amaciyla kaynaklarini ve
hizmetlerini siirekli gbdzden gegirerek Orgiitsel O0grenmede etkin bir konuma
ulasabilir.

Teknolojik gelismelerin bilgi hizmetlerine ve bilgi kaynaklarma sagladigi
avantajlar ortada olmakla birlikte, bunlarin fiziksel mekanlar olarak bilgi
merkezlerinin kullanimini olumsuz yonde etkiledigi de bir ger¢ektir. Halbuki
giivenilir bilginin fiziksel ya da elektronik ortamda sunuldugu bilgi merkezleri
arastirmalar icin Oncelikli merkezlerdir. Bilgi merkezlerinin etkinligi, kullanicilarin
bilgiye gereksinim duyma, bilgiyi arama, elde etme, yorumlama ve bilgiye dayali

karar verme becerileriyle yakindan iliskilidir (Polat, 2005a: 4).
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Bilgi merkezlerinin en 6nemli amaci, kullanicilarmin gereksinim duyduklar1
enformasyon kaynaklarini elde ederek onlarin bu kaynaklar araciligiyla bilgi ve
enformasyon sahibi olmalarin1 saglamaktir. Bilgi ve enformasyon bireyler
araciligiyla agia ¢ikmaktadir. Bu nedenle bireyce elde edilen enformasyon, bireyin
zihninde ve uygulamalarinda bilgiye doniismekte ve bu bunlar aracigiyla yeni bilgi
ve enformasyon tretilebilmektedir. Bilgi, soyut bir kavramdir. Kimi zaman bir
enformasyon kaynaginin i¢inde, kimi zaman bireyin zihninde ve kimi zaman da
uygulamalarda kendisini gostermektedir. Bilgiye anlam veren ve bilgiyi degerli kilan
sey, birey ve bireyin yaptig1 caligmalardir. Kullanilmayan bilgi ise yaramayacagi
gibi, bireyler ve orgiitler i¢cin de bir sey ifade etmeyecektir. Enformasyonu ve bilgiyi
kullanmay1 o6zendiren ve destekleyen bilgi merkezleri, yeni enformasyon ve
bilgilerin {iretilmesine olanak sagladigi ve araci oldugu gibi, bireyin bilgi ve
enformasyon kaynaklartyla bulusmasini da gerceklestirmektedir. Bu nedenle bir
orgiitteki bilgi merkezi sahip oldugu enformasyon kaynaklariyla bireyin 6grenmesine
dogrudan katkida bulundugundan o&tiirii, orgiitsel ve bireysel 6grenmede 6nemli bir
yer tutmaktadir; ¢iinkii 6rgiitsel 6grenmede en 6nemli unsur bilgi unsurudur. Bilginin
elde edilmedigi ve paylasilmadigi bir orgilit ortaminda Orgiitsel Ogrenmenin
varligindan s6z etmek olanaksizdir. Bunun icin iist yOnetimlerin orgiitlerinde
orgiitsel Ogrenmenin tam anlamiyla yasanmasi i¢in, bireylerin bilgi merkezini
kullanmalarina zemin hazirlayacak tesvik edici diizenlemeler yapmalar1 orgiitsel

O0grenme adina dnemli bir adim olacaktir.
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V.4. Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Uzmam

Bilgi uzmani, bir bilgi merkezinde bilgi isini ya da bilgi hizmetini ve
kaynaklarmi diizenleyen, yiirliten ve sunan kisi olarak tanimlanabilir. Bilgi
uzmanlari, bilgi hizmetlerinin ve kaynaklarinin yonetiminden, yani bu kaynaklarin
belirlenmesinden, se¢ilmesinden, depolanmasindan ve erigiminden sorumlu olup, bu
etkinliklerde uzmanlagsmis kisilerdir. Bu nedenle bilgi uzmanlarmin 6ncelikli
gorevinin, gereksinim duyulan enformasyon kaynaklarinin bilgi merkezine
dolaystyla kuruma etkin bir sekilde transferini saglamak oldugu sdylenebilir. Bilgi
uzmani ya da bilgi profesyoneli genel bir ad olup, bilgi merkezinin niteliklerine ya da
orgiitiin  belirledigi bir pozisyona gore kiitliphaneci, enformasyon uzmani,
dokiimantalist ve arsiv uzmani gibi degisik adlarla anilmakta ve bu kimliklerle bilgi
hizmeti sunmaktadir. Bununla birlikte Karakas (1996: 344)’a gore enformasyon
uzmani hizmet verdigi kisilerin bilgi gereksinimleriyle ilgili olarak sadece
enformasyon kaynaklarmm kullanimi konusunda degil, bilginin aranmasinda ve
mevcut bilgiden haberdar olma konusunda da kullanicilarin beceri kazanmalarima
yardimc1 olmaktadir.

Obe ve Griffiths (2003: 105)’e gore bilgi uzmanlar1 oOrgiitte calisanlara
gereksinimleri olan oOrgiitsel bilgiyi ve enformasyonu yerinde ve zamaninda
sunmakla yiikiimlidiir ve orgiitiin piyasada etkili bir bicimde rekabet etmesine katki
saglar. Abels ve digerleri (2005)’ne gore ise bilgi uzmani, calistigi kurulusun
amagclarmin yerine getirilmesinde bilgiyi stratejik olarak sunan kisidir. Bilgi uzmani
bunu yaparken bilgi ve enformasyon kaynaklarmi gelistirerek, yayarak ve yoneterek
gerceklestirir. Hedeflerine ulasmada, teknolojiden ¢oziimsel bir amag¢ olarak

yararlanir. Bilgi uzmanlari, kiitiiphanecileri, bilgi yoneticilerini, bilgi ag1
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gelistiricilerini, bilgi saticilarmi®, bilgi aracilarmi®® ve danismanlarini igerebilir;
ancak onlarla siirli degildir. Kim (2005)’e gore de bilgi profesyonelleri [uzmanlari],
bilgi merkezinde sistemler igerisindeki bilgiyle birlikte enformasyon kaynaklariin
dretici kullanimin1 kolaylastiracak yapilar1 organize etmek icin gereken becersi,
egitim ve ustaliga sahip bireylerdir. Bunlar kiitiiphaneciler, belge yoneticileri,
arsivciler ve diger bilgi uzmanlaridir. Bunlarin gorevi, ¢esitli orgiitsel enformasyon
tirlerinin sunumunu, planlamasimi saglamak ve girig bilgilerinin yontemlerini ve
sistemlerini genisletmektir. Gorevleri ayni zamanda enformasyon dagitimini ve
teslimini saglamak, enformasyonun yararliligin1 ve degerini artirarak enformasyon
depolamak ve enformasyondan bilgi ¢ikarmak gibi etkinlikleri icerir. Bilgi
profesyonelleri 0grenmeyi ve farkindaligi artiran bilgi iriinlerini ve hizmetlerini
tasarlar ve gelistirir, yorum ve eyleme yonelik baglami ve siirekliligi saglamak i¢in
orglitiin bellegini korur.

Obe ve Griffiths (2003: 104) bilginin tanimimdan yola ¢ikarak orgiitlerin bilgi
uzmanlarina gereksinimlerinin oldugunu su sekilde agiklamaktadir. Bilgi belirli bir
alanda cesitli davranis ve 6zelligi tanimlayan bir model olarak da tanimlanabilir.
Bilgi, tek bir bireyin beyninde ya da orgiitsel bir siirecte, liriinde, kolaylikta, sistem
ya da belgede var olabilir. Bununla birlikte, gercekten ¢ok sayida makul bilgi tanimi
vardir. Bilgi, bir varlik ya da orgiitiin sahip oldugu ve bu varligi ya da orgiitii
amacma ulastiracak etkili yollar1 bulmak i¢in kullanilan anlayis ve fikirlerdir. Bu

bilgi birikimi, onu yaratan Orgiite aittir. Bu yiizden orgiitlerin bilgiyi ve bilgi

* Bilgi saticilar kuruluslarda bir siireg ya da bir konu hakkinda 6nemli bilgiye sahip olmalartyla taninan
insanlardir. Bilgilerinin bir par¢asini ya da bir kismimi maas karsilifinda satabilirler. Zaman zaman herkes
bilgi alicist durumunda olmakla birlikte, herkesin mutlaka bilgi saticis1 olmast gerekmez (Davenport ve
Prusak, 2001: 55).

* Tushman ve Scanlan (1981)’ya gére bilgi aracilar, bilgiye gereksinimi olanlarla bilgiyi ellerinde
bulunduranlar arasindaki baglantilari kuran kisilerdir (Davenport ve Prusak, 2001: 55).
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kaynaklarmi yonetecek bilgi uzmanina gereksinimi vardir. Lee (2007)’nin belirttigi
iizere, bilgi yonetimine giderek artan ilgiyle birlikte kiitiiphaneciler hakkinda bir¢ok
soru ortaya ¢ikmustir. Bunlar, bilgi ve enformasyon arasindaki fark; bilgi yonetimiyle
enformasyon yonetimi arasindaki fark; bilgi ve enformasyon yonetiminden kimin
sorumlu olabilecegi; kiitiiphane ve enformasyon bilimine yonelik uygun egitim ve
yetistirmeyle kiitliphaneciler ve enformasyon profesyonellerinden hangilerinin
orgiitlerinde “Bilgi ofisi sefi” i¢in daha uygun olabilecegi ve hangi kiitiiphanelerin
bilgi yonetimi uygulamasini yerine getirmede katki saglayabilecegi gibi sorulardir.
Yukarida da deginildigi gibi oOrgiitsel 6grenme ile bilgi yonetimi arasinda
dogrudan ve etkilesimli bir iligki vardir. Cogu zaman birinin varligi digerini
gerektirmektedir. Bilgi yoOnetimini uygulayan bir Orgiit dogal olarak Orgiitsel
ogrenme etkinligini de yerine getirecektir. Orgiitsel 5grenme bilgi yonetimine, bilgi
yonetimi de orglitsel 6grenmeye baglidir denilebilir. Bununla birlikte bir Orgiitte
orglitsel 6grenme ve bilgi yonetimi kendiliginden ger¢eklesmez. Bu uygulamalar,
belirlenmis ve uygulamaya yonelik bir drgiit stratejisinin veya orgiit politikasinin bir
geregi oldugu gibi, calisanlarin da bunun bilincinde olmasi ve bu uygulamay1
iistlenmesi gerekmektedir. Bunlarm uygulanmasi ve yonetilmesi ayrica planli, 6zel,
istikrarli bir ¢aba ve bu c¢abaya yonelik olarak planlar, programlar ve stratejiler
gerektirir. Bu uygulamalar orgilitte sadece bir birimin veya departmanin gorevi gibi
algilanmamali, sistem biitiinligli anlayis1 dogrultusunda, orgiitiin tiim birimlerince
istlenilmeli, takip edilmeli ve sahip ¢ikilmalidir. Bunun i¢in 6zellikle {ist yonetimin
ve bunun yanida caliganlarin, 6grenmenin gergeklestirilmesi ve bilginin 6rgiit icinde
rahatca dolasimini saglayacak ortamlarin yaratilmas: ic¢in, bu uygulamalarda

destekleyici, tesvik edici ve takip edici olmalar1 gereklidir.
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Bilgi uzmanlarinin 6rgiitiin gerek duydugu bilgi ve enformasyon kaynaklarini
kullanilabilir bir bi¢cimde denetim altinda tutmalar1 ve bu kaynaklarin orgiit
calisanlarinca etkin bir sekilde kullanilabilmesini saglamalari, 6rgiitsel 6grenme ve
bilgi yonetimi uygulamasina dnemli katkida bulunacagi bir gercektir. Rowley (2003:
437)’e gore izlenecek yollar heniiz olusuyor olsa da, bilgi yonetimi, gelecektir. Is
kapasitesini arttirma ve bilgiyi bir kisiden digerine aktarma kapasitesi anlayigimiza
kalmistir. Orgiitsel 6grenme literatiiriiniin gelismesine karsm, orgiit icindeki
kavramsal ve Ortiik bilgiyi kisisel alandan entelektiiel kapitalin paylagimini yaratmak
icin Orgiit alanina tasima gereksinimleri hala mevcuttur. Kiitiiphane ve enformasyon
tizerine ¢alisanlarin zorlu gorevi, orgiitsel ve sosyal baglamda enformasyon ve bilgi
uzmanlarmin rollerini anlamak ve ifade etmektir. Kiitiiphanecilik, kiitiiphaneciler
tarafindan uygulaniyor olsa da bilgi yonetimi, daha genis kamu topluluklarinda, hem
orgiitler icinde ve hem de oOrgiitler arasinda yani kisaca bilgi topluluklarinca
uygulanmaktadir. Etkili bir bilgi yOnetimi uygulamakta, bilgi uzmanlarina ve
calisanlara biiyiik gorevler digmektedir.

Enformasyon ve belge yonetimi olmaksizin etkili bir bilgi yOnetimi
gerceklestirilemez. O halde kiitiiphaneci ve arsivcilerin ig¢inde yer aldigi bilgi
uzmanlar1 grubu var olmaksizin bilgi yonetimini tam anlamiyla gerceklestirmek
olanakli  degildir; c¢iinkii enformasyon yOnetimi ve belge yOnetimini
gerceklestirebilecek kisiler onlardir.

Davenport ve Prusak (2001: 56)’a gore bilgi uzmanlar® genellikle acik¢a
belli etmeseler de Orgiitte bilgi aracisi olarak hareket ederler. Bir rehber gibi

davranarak ve bilgi aracilifi goérevini lUstlenerek, insanlar arasindaki baglantilarin

** Davenport ve Prusak calismalarinda bu pozisyonu kitaphik gorevlileri olarak adlandirmislardir. Bilgi
uzmani kavrami kitaplik gorevlileri kavrammi da igerdiginden, almtida bu kavramin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir.
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yani sira, insanlarla metinler [ve bilgi ve enformasyon kaynaklari] arasindaki
baglantilar1 da kurarlar... Sirket kitapliklar1 [kiitiiphane ya da bilgi merkezi] genelde
kurulusun tiimiine hizmet verdiklerinden, bilgi uzmanlar1 da degisik departmanlardan
insanlarla iletisimi olan az sayidaki ¢alisanlar arasinda yer alirlar. Islerini yaparlarken
sirketin bilgi gereksiniminin ve sirketteki bilgi ve enformasyon kaynaklarmin biiyiik
bir kismin1 da Ogrenirler. Bilgi uzmanlar1 geleneksel olarak miisteri hizmetinde
uzmanlagmis insanlardir ve o anda bilmedikleri seyleri 6grenmek ve [bilinmeyen
seyleri bilgi ve enformasyon kaynaklarmma yonlendirerek Ogretmek] konusunda
olduk¢a gelismis tekniklere ve deneyimlere sahiptir. Bu unsurlar bir araya geldiginde
[Orgiitsel 6grenmede ve bilgi yonetiminde] bilgi uzmanlarini, dogal birer bilgi ve
enforasyon aracisi, bilgi ve enformasyon yayicisi ve ¢alisanlarm dgrenmesine destek
saglayan kisiler konumuna getirir. Parker, Nitse ve Flowers (2005: 180) bilgi
yonetiminde personelin dnemini su sekilde belirtmiglerdir. Basarili bir bilgi yonetimi
icin gerekli olan kaynaklardan birisi de personeldir. Bilgi yonetimi, calisanlarin
orglitsel hedefleri ve c¢alismalari nasil ve ne sekilde destekleyebileceklerini
bilmeleriyle ilgilidir. Bu teknolojiyle ilgili bir kavram degildir; ancak bilgi yonetimi
insan rekabeti, icgiidiisii, fikirleri ve motivasyonlariyla da yonlendirilebilir. Bilgi
yonetimi sadece bilgili calisanlar1 degil, bunun yani sira bilgide uzmanlagmis
calisanlar1 da gerektirir. Bir bilgi yonetimi ¢alisan1 bazi alanlarda ¢ok derin bilgi
sahibi bir kisi olmalidir. Kuskusuz bilgi uzmanlar1 bu yazarlarin belirttigi
kisilerdendir.

Obe ve Griffiths (2003: 102) kiitiiphaneciler ve bilgi yoneticileri arasmdaki
iliskiyi su sekilde agiklamaktadir. Enformasyon fireticileri ve kullanicilari,

enformasyon iretirken, kullanirken ve sunarken, enformasyonun maliyetini
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(enformasyonun iicretsiz mi {icretli mi oldugu), ulagilabilirligini (enformasyonun
dogru zamanda dogru yerde olmasi), ve enformasyonu etkili bir sekilde
kullanabilmek i¢in onun ozelliklerini, niteliklerini ve zamanliligini géz oniinde
bulundurmahdir. Yukarida belirtildigi gibi hem Kkiitiiphaneciler hem de bilgi
yoneticileri bu ozelliklere sahiptir. Ikisi de enformasyonu segerek, toplayarak,
yayarak kullanicilara ulastirmakta, en etkili ve verimli sekilde kullanilmasimni
ogretmektedir. Her ikisi de i¢inde bulunduklari topluluk ya da orgiitiin kurallari
cercevesinde calismaktadir. Aralarindaki en Onemli benzerlik, becerilerini
kullanabilme yetileri ve diger orgiitlerle siki iligkiler kurabilme yetenekleridir. Bu
acidan bakildiginda, bir kiitiiphaneci ile bir bilgi yoneticisi arasinda hi¢bir farkin
olmadig1 goriilmektedir.

Giliniimiizde hemen hemen tiim kurumlar bilgiye, o6zellikle yeniligin,
rekabetin ve taleplerin olusturdugu bir baski sonucu gereksinim duymaktadir. Abels
ve digerleri (2005)’ne gore bilgi ¢aginda bilgi yonetiminde [ve Orglitsel 6grenmede]
bilgi uzmanlarmin varhigi orgiitler i¢in vazgecilmezdir. Bilgiye dayali orgiitlerde
bilgi uzmanlar1 hassas bilgi gereksinimlerine acilen yanit vererek rekabet gliciinii
saglamaktadir. Orgiit iginde ve disinda iiretilen bilgi, bilgiye dayali bir 6rgiit igin can
damaridir ve bilgi yenilikler ve siirekli 6grenim i¢in aslen gereklidir. Entelektiiel
sermayesini anlamaya ve ydnetmeye yeltenen herhangi bir kurulus icin, bilginin
cogunlukla kiiresel bir ¢ercevede paylasilmasi da gereklidir. Bilgi uzmanlari, 6rgiitiin
biitiinii i¢in gerekli olan en iyl enformasyon kaynaklarinin toplanmasinda,
yerlestirilmesinde ve erisiminin diizenlenmesinde essiz ve degerli bir rol oynarlar.
Ayrica, bilginin ve enformasyonun ahlaki ve uygun kullanimiyla ilgili standartlarin

tasarlanmasinda ve yerine getirilmesinde de liderlik ederler. Bu agiklamalara ragmen,
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Davenport ve Prusak (2001: 57)’a gore sirketler genellikle bilgi uzmanlarmin birer
bilgi iscisi ve bilgi yoneticisi olarak tasidiklart 6nemin farkinda degillerdir, bu
insanlarim statiilerinin ve ticretlerinin de sirket icindeki degerlerine uygun oldugu pek
goriilmez. Aslinda bilgi aracilarinin her tiiriine, bilgi pazarinda oynadiklar1 6nemli
role ragmen, genellikle hak ettikleri deger verilmez... Sirketlerin maliyetlerini
diistirmek istediklerinde yaptiklar1 ilk islerden biri (aslinda en son yapmalari
gereken) sirket kiitliphanesinin kapisina kilit vurmaktir. Kiitiiphane onlara salt bir
masraf kapist (personeli, ofisi, kitaplari, dergiler ve abonelikleri ile) gibi goriiniir.
Kiitiiphanenin 6rgiit i¢in bir enformasyon kaynagi ve bilgi pazar1 [ve ayn1 zamanda
bir 6grenme merkezi] olarak sagladig1 yararlar1 nasil hesaplayacaklarini bilemezler.
Kim (2005)’de bu noktaya su sekilde deginmektedir: Bilgi yOnetimi Orgiitlerin
ilgilendigi bir ¢dziim yolu olarak ortaya ¢ikmustir. Kiitiiphaneciler uzun zamandir
orgiitiin arka planinda sessizce c¢alisan, genellikle Orgiitiin hi¢cbir ciddi islevine
karigmayan destek personeli olarak goriilmektedir. Bilgi uzmanlari, bilgi uzmani
olarak rollerini hatirlamak zorundadir. Bagka bir deyisle kiitiiphanecilerin bilgi is¢isi
olarak calismalar1 gerekir. Bilgi isi alisilmis ¢alisma yonteminden, ¢ok cesitlilik ve
istisnalarla ayrilir ve yliksek derecede beceri ve uzmanliga sahip profesyonel ve
teknik isciler tarafindan uygulanir. Bu yiizden bu aktivite tiirlerinin hepsinde
zekalarini1 kullananlar bilgi uzmanlaridir. Eger kiitiiphanecilerin isi tamamen
rutinlestirilebilseydi, o zaman onlar bilgi uzmani degil idari personel olurlardi
Bunun anlami kiitliiphanecilerin rollerinin, enformasyonun kapicis1 veya sorumlusu
olarak smirlandirilmamasidir. Bilgi profesyonelleri, bilgi yonetiminin dizginlerini
kullanicilarla ve teknoloji uzmanlariyla ortaklasa tutmak, orgiitsel Ogrenmeyi

besleyecek bilgi ve enformasyon politikalarini, yapilarini, siireglerini ve sistemlerini
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sekillendirmeye ve yonetmeye yardim etmek icin arka plandan Orgiitsel sahnenin
merkezine gegmek zorundadir. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin, bilgi uzmanlarmin
orgiitsel 6grenmedeki rollerinin ne oldugunun bilincinde olmasi ve bilgi uzmanlarina
gerekli destegi saglayarak etkili bir pozisyon saglamalar1 gerekmektedir.

Bilgi-insan iligkisinin dogas1 geregi bilgi, niteligiyle ve siirekli gereksinim
duyulan bir olgu olmasi nedeniyle, ele gecirildiginde ve bellege yerlestirildiginde
insanin 6grenmesine ve dolayisiyla bilgi sahibi olmasina neden olmaktadir. Bununla
birlikte insan da sahip oldugu veya elde ettigi bilgileri kullanarak ve degerlendirerek
yeni bilgiler iiretmektedir. Ozellikle giiniimiizde bu iliski degisken ve ¢ok boyutlu bir
ozellikle, hizli bir ivme kazanmistir; ¢ilinkii insanlarla birlikte orgiitler de yogun
olarak bilgi kullanir ve fretir pozisyonuna gelmislerdir. Bu baglamda bireysel
bilgiden ziyade oOrgiitsel bilgi 6nem kazanmistir. Bunun anlami, bireylerin sahip
oldugu bilginin orgiitlin  bilgi havuzuna aktarilarak, ortak kullaniminin
gerceklestirilerek  oOrgiitlin -~ etkin ~ kullaniminin ~ saglanmas1  i¢in  6n plana
cikartilmasidir. Davenport ve Prusak (2001: 85) bunu “saglikli tiim kuruluslar bilgi
tiretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluslar c¢evreleri ile iliskilerini siirdiiriirken
enformasyon alwr, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi deneyimleri ve kendi i¢
kurallar: ile birlestirerek harekete gegerler. Hisseder ve yanit verirler. Bilgi
olmasaydi bir kurulus kendisini orgiitleyemezdi,; bir isletme olarak fonksiyonlarini
siirdiirmekte yetersiz kalirdi” seklinde agiklamaktadirlar. I¢ ve dis gevrede iiretilen
bilginin denetim altina almmasi, liretimde ve Orgiitsel 6grenmede etkin olarak
kullanilmasi, orgiitiin verimliligini ve performansini arttiracak en 6nemli adimlardan
oldugu gibi, ¢alisanlarin da yeni bilgilerden haberdar olmasina, bilgilenmesine ve

O0grenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde iiretilen,
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cesitli formatlarda depolanan ve giin gectikge cogalarak artan bilgiyi ve
enformasyonu kontrol edebilmesinde, etkinliklerde ve oOrgiitsel 6grenme siirecinde
kullanabilmesinde kurum i¢inde bu isi bilfiil iistelenen ve yiiriiten bilgi uzmanlarina
onemli gorevler diismektedir. Bilgiyi kontrol edebilmek ve uygun kanallarla
kullaniciyla bulusturmak ve bilginin Orgiitte nerede oldugunu ve ona nasil
erigsilecegini ¢alisanlara ya da kullanicilara 6gretmek, bilgi uzmanmin en énemli ve
asli gorevlerindendir. Davenport ve Prusak (2001: 105)’a gore bilgi uzmanlar1 bilgiyi
organize edebilir, aciklayabilir, yerini gosterebilir, drnekleyebilir, kopyalayabilir,
kurallar ve recgeteler halinde ortaya koyabilir. Abels ve digerleri (2005)’ne gore ise,
internet’in sasirtict Olglide biiylimesi, elektronik iletisimin ve elektronik kayit
ortamlarinin artmasi, 6zel hayatimizin ve islerimizin degismesine neden olmustur.
Asirt bilgi yliklemesi giderek biiyliyen bir sorundur ve bilgi profesyonellerine,
bilgileri kaliteli bir sekilde slizgegten gecirmeleri ve gereksinim duyulan bilgileri
kullanigshh ve anlasilir bir bigimde sunmalar1 i¢in, her zamankinden daha fazla
gereksinme duyulmaktadir.

Orgiitte bilgi hizmetinin yiiriitiilmesini iistlenen bilgi uzmanlari, yiiriittiikleri
uygulamalar1 ve sahip olduklar1 deneyimleri ¢alisanlarla paylasarak elde ettikleri
geribildirimlerle, bilgi hizmetlerinin kalitesinin yiikselmesini saglayabilirler. Orgiitiin
veya c¢alisanlarm gereksinim duydugu enformasyon kaynaklarmi ve bilgi
hizmetlerini belirleyerek c¢aliganlara bu kaynaklar1 onlarin bilgi gereksinimleri
dogrultusunda sunarak Ogretmeye de katkida bulunurlar. Enformasyon sunma
hizmetinde, kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye ve enformasyona erisim
stirecinde, kullanict ve bilgi uzmaninin karsilikli ve dogrudan etkilesimi so6z

konusudur. Bu etkilesimli iliskide, 6rgiitlin ¢alisani olan bilgi uzmanlar1 6rgiitiin bilgi
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ve enformasyon gereksinimiyle ilgili yeni seyler Ogrenirler, oOrgiitiin diger
caliganlarinin da bilgi ve enformasyon gereksinimini karsilayarak, onlarin
bilgilenmesine ve O6grenmesine dolayisiyla Orglitsel 6grenmeye olumlu katkida
bulunurlar. Obe ve Griffiths (2003: 105) etkinliklerde oOrgiitsel bilgi ile bireysel
bilginin bir araya getirilerek etkilesimlerinin saglanmalar1 gerektigini, bunun ise
ancak bireysel girisimlerle miimkiin olacagindan bahsederek devaminda sunlari
soylemektedirler. Bu yiizden bilgi uzmani ¢alisanin algilama kapasitesini de dikkate
alarak enformasyonu sistemli bir sekilde bulmali, segmeli, damitmali ve ¢alisanlara
sunmalidir. Bilgi uzman1 ayn1 zamanda kullanicimin orgiitiin kendi deneyimlerinden
yeni algilamalar ve goriisler kazanmasina yardimei olur (problemlerin ¢dziimii,
dinamik 6grenme, stratejik planlama, karar alma vb. gibi). En dnemlisi bilgi uzmani,
entelektiiel beceriyi korumaya yardimci oldugu gibi, Orgiite zihinsel katkida
bulunarak ona esneklik de kazandirir.

Abels ve digerleri (2005)’ne gore bilgi uzmanlar1 orgiitsel etkinlikler
dogrultusunda asagidaki islemleri yerine getirirler.

1. Bilgi uzmanlari, yaratilisindan veya satin alinmasindan imha edilmesine
kadar tiim yasam dongiisii boyunca enformasyonu ve enformasyon kaynaklarini
yonetirler. Bu ise enformasyon diizenlenmesini, kategorize edilmesini, kodlanmasint,
kataloglanmasini, siniflanmasini, dagitilmasini, **taksonomilerin, intranet ve extranet
iceriklerinin, kelime hazinelerinin yaratilip yonetilmesini igerir,

2. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerini, onlarin 6grenme ve is siireglerini
derinlemesine kavrayarak, 6 grenmelerine ve is siireclerine katki saglayacak dinamik

bir enformasyon kaynaklar1 koleksiyonu kurarlar,

** Taksonomi: Canhlarm smiflandiriimast ve bu simiflandirmada kullamlan kural ve prensipler
(Taksonomi, 2007).
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3. Enformasyon kaynaklarmin icerik ve bigimleri konusunda, kritik sekilde
degerlendirme, segme ve eleme becerisini de iceren bir uzmanlik bilgisi sergilerler,

4. Orgiit diginda yayimlanan ve orgiit icinde yaratilan, gerekli enformasyon
kaynaklarma erisimi saglayarak bu kaynaklarin igeriginin, orgiitiin her yerine, bir
dizi uygun bilgi erisim arac1 kullanilarak yayilmasini gerceklestirirler,

5. Gerekli olan enformasyon, iirin ve hizmetlerin alim1 ve lisans anlagmalar1
icin arac1 firmalarla goriismeler ve takipler yaparlar,

6. Orgiit disinda yayrmlanan ve 6rgiit icinde yaratilan bilgi ve enformasyon
kaynaklariyla ilgili bilgi ve enformasyon politikalar1 ve stratejileri gelistirdikleri gibi,
bunlarm gerceklesmesiyle ilgili olarak da iist yonetime onerilerde bulunurlar.

Bilgi uzmaninin yukarida belirtilen gorevlerine bakildiginda, onun dogrudan
dogruya orgiitlin var olan ve gereksinim duyacagi enformasyon kaynaklarinin
yonetiminden, bu kaynaklarmn calisanlarin bilgilenmesine ve O0grenmesine katki
saglamasindan sorumlu bir ¢aligan oldugu goriilmektedir. Bilgi uzmanmin bu kimligi
ve sorumlulugu, onun orgiitiin enformasyon kaynaklar1 kanaliyla 6grenmesine ve
ogrenen Orgiit olmasma da dnemli etkide bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda
bilgi uzmanlari, c¢alisanlarin bilgi gereksinimlerini karsilayacak ve onlarin
ogrenmelerine katki saglayacak yeni enformasyon dermeleri ve kaynaklar1 yaratmak
icin, disarida yaymmlanan ve kurum icinde yaratilan bilgi ve enformasyon
kaynaklarmi organize ederek, tiim ¢aliganlarin rahatca erisip kullanabilecegi bigimde
bir araya getirir. Kurum i¢inde bilginin diizenlenmesi enformasyon kaynaklarmnin
diizenlenmesinden farklhidir. Bilgi soyut bir kavram oldugu icin, calisanlarin ve
departmanlarin hangi bilgilere sahip oldugu bilgi haritalar1 yapilarak ortaya

konulabilir. Boylece bilgiler kodlanarak erisiminin gerceklesmesi saglanmis olur.
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Abels ve digerleri (2005), bilgi uzmanmin bu 6zelligini su sekilde agiklamaktadir:
Bilgi uzmanlari, bilgi hizmetlerinin tiim yasam dongiisiinii yonetirler. Kullanicilarin
kendi ¢aligmalarinda ve Ogrenim etkinliklerinde, bilgileri en hizli bigimde
timlestirmeleri ve uygulamalar1 i¢in, bilgi uzmanlarinin sunumlar saglama
konusundaki becerilerine gereksinim vardir.

Akilli orgiit, kullanicilarinin, bilgi uzmanlarinin ve enformasyon teknolojisi
uzmanlarmmin yeteneklerini ve uzmanliklarini birlestiren stratejik bilgi ortakligiyla
bilginin kullanimini arttirmaktadir. Bu toplu sinerji, bilgi erisimi i¢in ara¢ ve
yontemler yaratmak, en uygun bilgi kaynaklarmi se¢mek, kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerini belirleyecek bilgi temelli yapilar gelistirmek ve Orgiitiin bilgi
stireglerini Orgiitsel 6grenme ve gelisim i¢in bir sigrama noktasiyla birlestirmek i¢in
gereklidir. Ayrica, yapilandirilmis ve yapilandirilmamas, igsel ve digsal, tarihi, giincel
ve gelecege yonelik bilgileri bir araya toplayan bir bilgi halist 6rmek icin de
gereklidir. Stratejik bilgi ortakligi yoluyla akilli Grgiit bilgi yonetimi dongiisiinii
olusturan bilgi siireclerinin her birini 6nemli dl¢iide ¢ogaltir (Kim, 2005).

Bilgi uzmaninin gorevi, o anki gerekli enformasyonu saglamak, calisanlara
orgiitte mevcut olan enformasyon kaynaklarini ve sistemlerini gdstererek igeriklerini
sOylemektir. Enformasyonun giincel ve giivenilir oldugundan emin olmalidir. Ayrica
miisteriler ve calisanlar arasinda paylasilan yetersiz enformasyonun biitiin orgiite
zarar verebileceginin bilincinde olmalidir. Orgiitlerde halad “enformasyon giictiir”
sOziinlii benimseyip onu kimseyle paylasmayan bireyler vardir (Obe ve Griffiths,
2003: 1006).

Bilgi uzmanlari, enformasyon kaynaklarini yonetme konusunda uzmanlagmis

kisilerdir. Bu baglamda orgiitiin gereksinim duydugu ve duyacagi, enformasyonu ve
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enformasyon kaynaklarint c¢esitli yollarla saglayarak ve bunlar1 gerekli yerlere
ulagtirarak Orgiitiin ve Orgiitteki bireylerin enformasyon kaynaklariyla bulugmasini
saglar. Bununla birlikte orgiitiin ve ¢alisanlarin gereksinim duyduklar1 enformasyona
nasil ulasacaklarini gdstermek ve bu etkinlikte onlarla birlikte olmak bilgi uzmaninin
ayr1 bir gorevidir. Dolayistyla bilgi uzmani orgiitteki bu konumundan 6tiirii 6rgiitiin
ve ¢alisan bireylerin bilgilenmesine ve dolayisiyla onlarin 6grenmelerine dogrudan
katkida bulunmaktadir. Orgiitsel 6grenme, oOrgiitsel bir biitiinliik igermektedir,
dolayistyla oOrgiitsel 6grenme Orgiitlin tiim birimlerini ve bireylerini kapsadigindan
oOtiiri her birey ve her birim oOrgiitsel 6grenmeye kendi ilgi alanlar1 dogrultusunda
katkida bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgiitiin bir birimi olan bilgi merkezi ve orgiitiin
bir calisani olan bilgi uzmanlar1t bu baglamda orgiitsel 6grenmeye c¢alisanlarin
gereksinim duyduklar1 enformasyon kaynaklarina nasil ulasacaklarini ve bilgiyi ne
sekilde ele gecireceklerini 6gretmeleri adina 6zel bir katkida bulunur; ¢linkii bilgi

merkezinin ve bilgi uzmaninin misyonu bunu gerektirmektedir.

V.5. Bilgi Merkezinin Sundugu Hizmetler ve Orgiitsel Ogrenmeye Etkisi

Bir bilgi merkezinin temel misyonu yukarida da belirtildigi gibi, sahip oldugu
tiim olanaklar1 kullanarak, kullanicilarin bilgi gereksinimini, onlarin sorularma veya
sorunlara uygun karsilik verecek ve tatmin edecek sekilde zamaninda ve istenilen
Olglide karsilamaktir. Bilgi merkezinin yaptig1 bu is ya da iistlendigi bu gorev,
enformasyon hizmeti olarak adlandirilmaktadir. Enformasyon hizmeti, bilgi
uzmaninin kullanicinin  gereksinim duydugu enformasyonu ve enformasyon
kaynaklarmi cesitli yollarla toplayarak diizenleyip kullaniciya ulastirmasi olarak

tamimlanabilir. ki tiir enformasyon saglama hizmeti vardir. Bunlardan birincisi,
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kullanicinin  gereksinim duydugu enformasyonu bilgi uzmanmin kullaniciyla
yiizyiize gelerek kullaniciya iletmesi ki buna dogrudan enformasyon saglama hizmeti
denir. Ikincisi ise, kullanicinin gereksinim duydugu enformasyonu bilgi uzmanmin
kullanictyla ylizylize gelmeden iletmesi buna ise dolayli enformasyon saglama
hizmeti denir. Bilgi merkezi danigma, enformasyon, enformasyon saglama ve sunma
islevini yerine getirirken, sahip oldugu basili ve elektronik enformasyon kaynaklarmi
kullanmaktadir. Orgiitsel 6grenme ve enformasyon hizmetleri baglaminda
diisliniildiigiinde bunun anlami, bilgi merkezi ait oldugu orgiitiin etkinlikleriyle
iliskili enformasyon gereksinimi dogrultusunda, uygun enformasyon kaynaklariyla
enformasyon hizmeti sunarak Orgiitiin enformasyon gereksinimini karsilamakta,
dolayistyla hem orgiitsel hem de bireysel 6grenmeye katk1 saglamaktadir.

Bilgi merkezinin yerine getirdigi, kullaniciya bilgi merkezinin hizmetlerini ve
kaynaklarmi tanitma ve nasil kullanilacaklarini 6gretme etkinligi, dogrudan
kullanictya yonelik bir etkinliktir. Ogretim faaliyeti, bilgi merkezinin, etkinligini ve
kullanirliligint arttirmaga yonelik bir takim girisimlerde bulunarak, hizmetlerini ve
kaynaklarmi kullanicilarina ¢esitli yollarla duyurmasidir. Bu etkinligin niteligi ve
uygulama bi¢cimi her bilgi merkezi icin farklilik gosterebilir. En yaygin olani
kullaniciyla birebir iletisimde bulunarak bilgi merkezinin sundugu hizmetler ve
barmdirdig1 kaynaklar hakkinda kullaniciyr dogrudan bilgilendirmektir. Bir digeri
ise, kullanict gruplarini sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirmektir. Bu iki ¢alisma
kullanicilarla dogrudan yiizylize gelinerek yapilmaktadwr. Bununla birlikte
kullaniciyla yiizylize gelmeden basilt ve elektronik araglar kullanilarak kullanici,
gerektiginde hizmetler hakkinda bilgilendirilmektedir. Kullanicinin niteligi kullanic1

Ogretim programinin niteligini de belirlemektedir. Bu etkinlik, kullanicinin bilgi
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merkezini tiim yOnleriyle tanimasina olanak sunmasi agisindan da ¢ok Snemlidir.
Orgiit bilgi merkezleri, genellikle orgiitiin etkinliklerine yonelik enformasyon
kaynaklarmi barindirdiklarindan, 6rgiit calisanlarinin etkinliklerine yonelik bilgi elde
etmek icin enformasyon kaynaklarmdan haberdar edilmeleri ve kaynaklara
ulagmalar1 bu hizmet ile biiylik 6l¢lide yerine getirilecektir. Dolayisiyla bu bireysel
ogrenmeyi hizlandiracagi gibi, orgiitsel 6grenmeye de zemin hazirlayacak sinerjiyi
yaratacaktir.

Orgiitlerin bilgi merkezlerinde, genelde bir¢ok tiirden bilgi merkezlerinde
verilmekte olan geleneksel danigma hizmetlerinden/enformasyon hizmetlerinden
bazilar1 verilebilmektedir. Bu hizmetler bilgi ve iletisim teknolojilerinin degistirdigi
ortamlarda “elektronik danisma” hizmetleri admi almistir. Danisma hizmetleri
Dogrudan ve Dolayli danisma hizmetleri olarak ikiye ayrilir. Dogrudan danigma
hizmetleri ister yiiz yiize, ister elektronik ortamlarda olsun kisiden kisiye sunulan
hizmetlerdir. Enformasyona yonelik hizmetler temelde kullanicidan gelen sorulari
yanitlama ve kaynaklara yonlendirme tarzindadir. Gereksinmeye uygun dogru
kaynak secimi, bu kaynaklara yOnlendirme dikkatli bir rehberligi gerektirir.
Dogrudan danigma hizmetlerinden biri de, 6zellikle bibliyografik veri tabanlarindan
yararlanarak literatiir taramalarini bilfiil yapmak veya kullaniciya, etkin bir tarama
yapabilmesi i¢cin yardim ve destek saglamaktir. Bu yardim ve destek karsilikli
gorliserek veya elektronik ortamda yazisarak saglanabilir. Se¢gmeli Bilgi Yaymmi
orgiit biinyesinde, ¢ok gereksinime duyulabilecek bir hizmettir. Onceden hazirlanan
kullanicr profilleri dogrultusunda yapilan taramalar, istekli kisiye diizenli ve siirekli
olarak yollanir. Onceden formal ve informal kullanici egitimi de verilebilir. Bilgi

merkezlerinin kaynak ve hizmetlerinin kullanimi, dogru bilgiyi vermenin yollar1
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gruplara sistemli bir sekilde 6gretiliyorsa bu, formal egitim kapsamina girer. Formal
egitim kapsaminda “bibliyografik 6gretim” (bibliographical instruction) de vardir ki
bu hizmet daha ¢ok basili indeks, abstrakt ve/veya bibliyografik veri tabanlarinin
kullaniminin gruplara 6gretilmesi seklindedir. informal egitim daha ziyade kullanict
soru sordugu zaman kisisel bazda uygulanabilmektedir. Kullanict egitimi dogrudan
bir danigma hizmeti olarak giinlimiizde “bilgi okuryazarligi kazandirma egitimi”
haline gelmistir. Nasil 6grenilecegini 6grenme, kiitiiphanenin bu hizmeti sayesinde
gerceklestirilebilir. Dolaylt danisma hizmetleri arasinda bilgi merkezi kaynaklarmin
secilmesi ve ayiklanmasi, bilgi merkezleri arasi isbirligi ve 6diing verme etkinlikleri,
yeni gelen materyalleri tanitmak icin ¢esitli diizenlemeler (kitap/materyal vitrini,
sergi hazirlama, yeni yaymnlar arabast hazirlama, basili ve/veya elektronik ortamda
yeni yayinlarin duyurulmasi) yapilmaktadir. Kataloglama ve siniflandirmaya uygun
olmayan brosiir, rapor, kupiir vb. gibi materyali belli bir diizen i¢inde tutma da bilgi
merkezinin dolayl isleri arasindadir (Kopriili, 1999: 190-203).

Vickers (1979: 2)’e gore, enformasyon sunma hizmetlerinin temel
fonksiyonu, basili ya da baska formdaki (6rnegin elektronik formda) enformasyon
kaynagi ile enformasyona gereksinim duyan kullanict arasinda bir “arayiiz” olarak
eylemde bulunmaktir. Enformasyon sunma siirecinde bilgi merkezinin, bilgi ve
enformasyon ile kullanic1 arasinda bilgi ve enformasyon aktarimini gergeklestiren bir
kanal gorevi lstlendigi goriilmektedir. Enformasyon hizmetinin, genel anlamda,
enformasyon kaynaklarini saglama, organize etme ve ¢esitli hizmetler araciligryla
enformasyonu yayma olmak tiizere {i¢ temel aktivitesi bulunmaktadir (Giirdal, 2000:

163). Bu hizmet, orgiitiin ve bireyin enformasyon gereksinimini karsiladigindan
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calisanlarin enformasyon kaynaklariyla 6grenmelerine yani bilgi sahibi olmalarma
dogrudan etkide bulunmaktadir.

Asagida, orgiitsel 6grenme uygulamasi sirasinda Orgiit biinyesinde bulunan
bilgi merkezinin sundugu orgiitsel ve bireysel 6grenmeye olumlu katkilar saglayan
cesitli hizmetler orgiitsel 6grenme ve 6grenme baglaminda ele alinmastir.

Hazir danmisma  hizmeti, kullanicinin  gerceklere  dayali  hemen
yanitlandirilabilen sorularmin, genellikle hazir danigsma kaynaklarindan bulunup
alinmas1 caligmasini igermektedir (Giirdal, 2000: 169). Bilgi isteginde bulunan
kullanicinin istemde bulundugu bilgi, hazir olarak bir kaynak iginde bulunmaktadir.
Bun kaynak genellikle bir danigma kaynagidir. Bu kaynak i¢inden istenen bilginin
bulunup kullaniciya sunulmasi bu hizmetin 6ziinii olusturmaktadir. Sorular1
yanitlama hizmetinde ise, kullanicinin gereksinim duydugu bilgiyi nereden ve hangi
kaynaktan bulabilecegi konusunda bilgilendirmek veya bilgi istemine karsilik
vermek temel amagtir.

Hazir damigma hizmetinde, kullanicinin gereksinim duydugu bilgilerin
kullaniciya zamanmin degerli olmast agisindan ¢ok kisa zamanda sunulmasi
onemlidir. Bu siirenin kisa ya da uzun olmasi bilgi merkezinin sahip oldugu
kaynaklara ve bilgi uzmanmin yetenegine bagldir. Atilgan, Subasioglu ve Giirdal
(2002: 61)’'m belirttigine gore bir bilgi merkezinin danigsma boliimiine sorulan
sorunun yanitlanabilmesi, bilgi merkezindeki danigsma kaynaklarindan, diger
kaynaklardan ve baska bilgi merkezlerinin kaynaklarindan yararlanmay1 kapsar.
Bilgi saglama islevleri i¢inde belirli ve istenen bilgileri bulmak, bulunan bilgileri
yorumlamak, 6zetlemek, bibliyografik kaynaklardan tarama yapmak ve se¢meli bilgi

saglamak yer alir. Bilgi saglama islemi sonunda arastiriciya bilgi igeren kaynaklar
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degil, bilginin kendisi verilir. Danigsma kaynaklar1 kullanilarak kullanic1 bilgi
uzmaninca dogrudan bilgilendirildiginden bu hizmet, bireysel 6grenmeye dogrudan
katki saglayan bir hizmet niteligindedir. Bireysel 6grenmenin de orgiitsel 6grenmeye
zemin hazirladigr g6z oOniine alindiginda, bu hizmetin Orgiitsel 6grenmeye katk1
sagladig1 da sOylenebilir.

Yoneltme ve rehberlik hizmeti, enformasyonun orgiit icinde var olan veya
orglitiin enformasyon gereksinimini karsilamak i¢in tesis edilen bilgi merkezi
ve/veya sisteminde bulunmadigi durumlarda kullanicilara, onlarin bagvurabilecegi
diger bilgi merkezlerini veya sistemlerini belirleme yoluyla yardimci olma etkinligini
icermektedir. Bu hizmetin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in
diger bilgi merkezlerinin enformasyon kaynaklarmi gdsteren basili bibliyografik
kaynaklarm ya da ilgili bilgi merkezine dogrudan baglantiyr saglayan sistemlerin
varligina gereksinim duyulmaktadir. Hizmetin yerine getirilmesi sirasinda,
enformasyon kaynagmin yerini belirleme ardindan kullanicinin ilgili merkezlere
ve/veya sistemlere erigimini miimkiin kilmak iizere adres bilgisini veren rehber
tiiriinde enformasyon kaynaklarina bagvurulmalidir (Gtirdal, 2000: 166).

Bu tiir hizmet veren bilgi merkezleri, kullanicinin bilgi gereksinimini
kargilayacak enformasyon kaynaklarini saglamazlar. Bilgi uzmani, kullanicinin
istedigi enformasyon kaynagini ni¢in ve nasil kullanacagini belirledikten sonra, ona
yararlanacagi ikincil tiir bilgiler sunan (kataloglar, rehberler, bibliyografyalar,
veritabanlari/veri bankalar1) kaynaklara veya bilgi merkezlerine (mesleki orgiitler,
arastirma enstitlileri) yoneltir. Bu hizmet verilirken, bilgi uzman1 yonelttigi basili
veya elektronik ortam bulunabilen ikincil kaynagin nasil kullanilacagini 6gretmesi

gerekir veya bilgi uzmanm kullanici ile birlikte kendi denetiminde bu taramay1
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kullanicinin adina yapar. Yoneltme ve rehberlik hizmeti, ulasilmak istenen belirli bir
enformasyon kaynagmin yerini soran ve o enformasyon kaynagina ulagsmak isteyen
kisiyi yani kullaniciy1 bilginin bulundugu kaynaga yoneltme isi olarak agiklanabilir.
Boylece kullanicinin zaman kaybetmeden kendisi igin gerekli enformasyon
kaynaklarma ulasimi saglanmig olur. Yoneltme ve rehberlik hizmetinde kullanict
bilgiye ve enformasyon kaynagma nasil erisecegini bilemediginden dolay1 bilgi
uzmani kullaniciya enformasyon kaynagmma ulagsmasinda gerekli yardimi
saglamaktadir. Bu hizmette bilgi merkezinin yerine getirdigi etkinliklerden biri de
eger kullanicinin istedigi enformasyon kaynagi bilgi merkezinde bulunmuyor ise,
istedigi enformasyon kaynaklarint hangi bilgi merkezlerinde bulabilecegini
kullaniciya bildirerek onu yoneltmektir. Bunun yaninda enformasyon kaynagi kendi
bilgi merkezinde de bulunabilir. Bu baglamda ydneltme ve rehberlik hizmeti her
tiirlii bilgi merkezinde verilebilecek bir hizmettir. Bunun i¢in bilgi merkezleri
genelde kendilerine yoneltme ve rehberlik hizmetinde yardimci olacak enformasyon
kaynaklarmi bulundururlar.

Calisanlarin zamani degerli oldugundan, bu hizmetin yerine getirilmesinde
bilgi merkezi ¢alisanlarinin 6rgiit iginde bulunmayan enformasyon kaynaklarmi diger
bilgi merkezlerinden ve/veya sistemlerinden elde edebilmeleri i¢in, Orgiit i¢indeki
bilgi merkezi veya bilgi uzmanlar1 bu isle bizzat ilgilenmelidir. Onemli olan
calisanin zamanini almadan onu gereksinim duydugu bilgi ve enformasyon ile
bulusturmaktir. Bunun i¢in orgiit icindeki bilgi merkezinin, orgiitsel 6grenme geregi
calisanlarin bilgi ve enformasyon gereksinimlerini karsilamak iizere diger bilgi
merkezlerinden 6diing alarak ya da degisim programi ¢ercevesinde edindigi bilgi ve

enformasyonu onlara en kisa ve en etkili bigimde sunmasi gereklidir.
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Bilgi ve enformasyon iiretiminin ¢ok yogun oldugu giiniimiiz diinyasinda
bilgi merkezinin orgiitiin etkinliklerle ilgili de olsa tiim enformasyon kaynaklarini
elde etmesi ¢ogu zaman zor olabilir. Orgiitlerin ¢alisma alanlar1 farkli oldugundan
her orgiit, eger sahipse bilgi merkezi aracilifiyla dogrudan kendi ¢alisma alaniyla
ilgili oOrgiitiin bilgi ve enformasyon gereksinimini karsilayacak enformasyon
kaynaklarmi saglamalidir. Bununla birlikte Orgiit ve ¢alisanlar1 kimi zaman
etkinlikler ile ilgili farkli alanlardaki bilgilere de gereksinim duymaktadir. Yoneltme
ve rehberlik hizmeti ile kullanicilara hangi bilgilerin ve enformasyon kaynaklarinin
nerede olduguna dair gerekli enformasyon kaynaklarinin belirlenerek, kullanicinin
enformasyon kaynagina ulagmasmi saglayacak c¢ok Onemli bir hizmet yerine
getirilmektedir. Orgiit bilgi merkezi gereksinimler dogrultusunda enformasyon
kaynaklarmi elde ederken bireysel ve oOrgiitsel bilgi gereksinimlerini dikkate almak
zorundadir. Dolayisiyla bilgi ve enformasyon gereksinimleri orgiit bilgi merkezinin
dermesini belirlemekte ve sekillendirmektedir. Bu hizmet niteligi itibariyle orgiitsel
ogrenme bi¢imlerinden olan bireysel ve takim halinde 6grenmeye ve dolayisiyla
orglitsel Ogrenmeye dogrudan katki saglamakta, ¢alisanlarin enformasyona
ulagmalarini kolaylastirmaktadir.

Yayin taramast hizmeti, kullanicinin gereksinim duydugu enformasyon
kaynaginim belirli yontemler ve teknikler araciligiyla taranmasi sonucu bibliyografik
kaynaklar ve/veya veritabanlarindan ¢ekilip alinmasi, abstraktl (6zlii), abstraktsiz ya
da tam metin (fulltext) halinde kullaniciya sunulmasi c¢aligmasini i¢cermektedir
(Giirdal, 2000: 169).

Yaymn taramast hizmeti, degisik kaynaklarda yer alan bilgilerin kullanicinin

istegi  dogrultusunda bulunmasi ve bunlarin ¢esitli yollarla kullaniciya
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ulastirilmasidir. Kullanicinin bilgi istegine karsilik bu istenen bilgilerin var oldugu
kaynaklarmi belirlenip bu kaynaklarin ¢esitli araglarla kullanictya iletilmesi bu
hizmetin 6zlinii olusturur. Bu hizmet konu uzmanligint ve deneyimi gerektiren bir
hizmet tiirtidlir. Yayin taramasi hizmeti ¢alisanlarm ve orgiitiin bilgi gereksinimleri
dogrultusunda yapildigindan orgiitsel 6grenme bi¢imlerinden olan bireysel ve takim
halinde 6grenmeye katki saglamaktadir.

Secmeli bilgi yayimi, enformasyon hizmetinin bireyin veya tiizel kisi
niteligindeki kullanicilarinin ilgilendikleri konularin literatiirde bulunan kaynaklarin
cakistirilmasina dayali, genellikle bilgisayarla yiiriitiilen bir sistemdir. Bu sistemde
gereksinim duyulan anlamli kimlikler veya onlarm &zetleri kullanict i¢in aninda
saglanir (Harrods, 2000: 656—657). Giirdal (2000, 167: 168)’a gore giincel duyuru
hizmeti terimi bazen se¢meli bilgi yayimi terimi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir...Glincel duyuru hizmetleri, pek c¢ok enformasyon kaynagmnin
irdelenmesi ile sunulmaktadir. Bu sebeple hizmet cok titiz ve aktif bir ¢alismay1
gerektirmekte ve zaman alici olmaktadir.

Bu hizmet ile bilgi merkezinin sagladigi ya da saglayabilecegi yeni ve giincel
enformasyon kaynaklar1 bilgi merkezi kullanicilarina bildirilmekte ve s6z konusu
kaynaklarin kullanimmin gerceklesmesi saglanmaktadir. Orgiit c¢ahsanlar1 is
yogunlugu nedeniyle kimi zaman bilgi merkezini ve enformasyon kaynaklarini
kullanacak ya da ilgi alanlariyla ilgili hangi enformasyon kaynaklarinin {iretildigini
Ogrenebilecek yeterli zamani bulamamaktadir. Dolayistyla bu hizmetle orgiitiin ve
bireylerin istekleri dogrultusunda gereksinim duyduklar1 enformasyon kaynaklarinin
bilgi merkezinde olup olmadigma ya da bu kaynaklarin disarida {retilip

tretilmedigine dair onlar bilgi merkezine gelmeden, haberdar edilmeleri
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saglanmaktadir. Boylelikle orgiitiin ve ¢alisanlarim ilgi alanlariyla ilgili tiretilmis yeni
bilgilerin, enformasyon kaynaklar1 araciligiyla ¢aligsanlara aktarilmasiyla orgiitsel ve
bireysel 6grenmeye olumlu katkilar saglanabilmektedir.

Tanitim hizmeti, bilgi merkezinde sunulan hizmetlerin kullanicilara ¢esitli
yollarla anlatilmas1 ve sunulan hizmetlerin igerigi ve niteligi hakkinda kullanicilarin
bilgilendirilmesini iceren hizmettir. Bunun i¢in bilgi merkezi bilgiyi, enformasyon
kaynaklarmi da kullanarak elde etmenin 6nemli ve gerekli bir yol oldugunu ve bilgi
hizmetlerinin bu anlamda c¢ok biiyiik yarar sagladigi konusunda bu hizmetle
kullanicilar1 bilgilendirmektedir.

Gelisen enformasyon ve iletisim teknolojileri dogrultusunda degisen kullanici
gereksinimlerini karsilamak icin bilgi merkezleri yeni diizenlemeler yapmak zorunda
kalmaktadir. Giliniimiizde stirekli artan enformasyon kaynaklar1 karsisinda
gereksinim duyulan dogru bilgiye ve enformasyon kaynaklarina hizli sekilde
ulasabilmek ve bilgi merkezlerini enformasyon kaynaklarini toplayan, diizenleyen ve
yararlandiran kurumlar olmanin Gtesine tasimak 6nemli amacglardandir. Bunun i¢in
hizmet verdigi kullanicilarla bulusmay1 tanitim hizmetleri ve egitim programlariyla
gerceklestirmek, cagdas enformasyon hizmetinin vazgecilmez yeni etkinliklerinden
biridir.

Tanitim hizmeti, bilgi merkezinin fiziksel 6zellikleriyle kaynaklarmin ve
sunulan hizmetlerin niteliginin kullaniciya anlatilmasini igermektedir. Bilgi merkezi
tanitma hizmetini yaparken cesitli yollar1 ve aracilar1 kullanmaktadir. Basili ve
elektronik araglarin kullanilmasi, kullanicilarla birebir ya da gruplar halinde egitim
programlar1 dahilinde bilgilendirme goriigmelerinin yapilmast buna Ornek

gosterilebilir. Tanitim hizmeti, bilgi merkezinin sahip oldugu enformasyon
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kaynaklariyla ¢alisanlarin ve orgiitiin enformasyon gereksinimlerini karsilayacagini,
onlarin okuyarak, gorerek ve duyarak bilgi sahibi olmalarma dolayisiyla
ogrenmelerine destek saglayacagini ve bu yondeki mevcut potansiyelini kullaniciya
cesitli etkinliklerle gostermesi acisindan dnemlidir. Bu hizmet amacina ulastiginda
bilgi merkezinin kullanirlilik oranmi arttirmaya neden olacak bir hizmettir. Bu
hizmetin etkili olmas1 ve amacina ulasmasi i¢in orgiitteki tiim bireylerin bu hizmet
yoluyla bilgi hizmetlerinden haberdar edilmesi gerekir. Dolayisiyla bu hizmet, bilgi
hizmetlerini tanitmasi ve enformasyon kaynaklarini kullanmaya tesvik etmesi
acisindan bireysel ve takim halinde 6grenmeye zemin hazirlayarak kullanicilarin
bilgi merkeziyle iligki i¢ine girmesini saglayan bir hizmet tlirtidiir.

Giiniimiizde kendi alanlarinda basarili olmak isteyen bireylerin etkinlikleriyle
ilgili bilgi gereksinimlerinin farkinda olmalari, bilgiyi aramalari, bulmalar1 ve
etkinliklerinde kullanmalar1 6nemli bir kosuldur. Bilgi iiretimindeki siirekli artis ile
birlikte bilgi toplumu olgusu ve ortaya c¢ikardigi sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
teknolojik ve politik degisken yapi, bireylerin yasamboyu 6grenme becerilerine sahip
olmayr ve bu becerileri slirdirmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle yasamboyu
O0grenmenin temelini olusturan bilgi okuryazarligi becerilerinin  bireylere
kazandirilmas: onlarm bilgi edinmesi, 6grenmesi ve Ogrendiklerini etkin olarak
kullanmalar1 adina biiyiikk énem tasimaktadir. Ogrenme tiirlerinden olan ikincil
O0grenme (second-order learning) veya “nasil 6grenilecegini 6grenme” (learning how
to learn) bireylere 6grenme becerilerini kazandirmada dolayisiyla bilgi okuryazari
olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir.

“Bilgi okuryazarligi adi verilen, bilgi kaynaklarinin ve bilgi merkezlerinin

etkin sekilde kullaniimasini gerektiren, bilgiyi bulma, degerlendirme, kullanma ve
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iletme  becerilerinin® (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2002b: 21) bireylere
kazandirilmasinda bilgi merkezleri dnemli bir yer tutmaktadir. Saatgioglu, Ozmen ve
Ozer (2003: 59)’e belirttigi gibi bilgi okuryazar1 bireyler yetistirmenin en énemli
ogeleri bilgi merkezleri ve bilgi uzmanlaridir. Bibliyografik egitimde zaten 6nemli
bir yere sahip bilgi uzmanlarmin, bilgi okuryazarligi kavrami kapsaminda gorev ve
sorumluluklar1 daha da artmastir.

Dolayli danigma hizmetleri arasinda enformasyon kaynaklarmin se¢imi ve
ayiklanmasi, bilgi merkezleri aras1 igbirligi ve 6diing verme, bilgi merkezi dermesine
eklenen yeni enformasyon kaynaklarmim duyurulmas: ve gri yaymlar1 diizenleme
gibi hizmetler yer almaktadir. Bilgi merkezleri kullanici gereksinimleri
dogrultusunda enformasyon kaynaklarmin se¢cimi ve saglanmasi iglemini yerine
getirmek zorundadir. Bilgi merkezinde sunulan hizmet tiirline, kullanicinin ve
orgiitiin niteligine gore kaynak se¢imi yapilmaktadir. Enformasyon kaynagi
saglamakla birlikte bilgi merkezi kimi zaman politikas1 geregi ayiklama da
yapmaktadir. Ayiklama, zaman zaman bilgi merkezi dermesinin gozden gegirilip
giincelligini yitirmis materyallerin dermeden ¢ikarilmasi islemini kapsamaktadir.

Enformasyon kaynaklarinin 6diing verilmesi hizmeti kullanicinin gereksinim
duydugu basili ve elektronik enformasyon kaynaklarmnin bilgi merkezi diginda da
kullanima  sunulmasidir. Bilgi merkezi, dermede bulunan enformasyon
kaynaklarmdan tiim kullanicilarm esit diizeyde yararlanmasmi saglamak iizere ddiing
verme hizmetinde kullanim siiresi ve kaynak tiirii agisindan belirli prosediirleri izler
ve bazi smirlamalar getirir (Giirdal, 2000: 165). Odiing verme hizmeti dermede,
bulunan enformasyon kaynaklarinin herkes tarafindan esit diizeyde kullanilmasi

ilkesine dayanir. Bu ilke dogrultusunda bilgi merkezleri bir anlasmaya dayali olarak
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kendi aralarinda 6diing verme islemi yapabilmektedir. Bilgi merkezleri aras1 6diing
verme islemi ulusal diizeyde olabilecegi gibi uluslararasi diizeyde de olabilmektedir.

Odiing verme hizmeti kullanicinin enformasyon kaynagi ile uzun siire birlikte
olmasini saglayan bir etkinliktir. Biiyiikliikleri ne olursa olsun bilgi merkezlerinin
tiim enformasyon kaynaklarini saglamalar1 olanaksizdir ve diger bilgi merkezleri ile
isbirligine gitmeleri gerekmektedir. Kimi zaman kullanicilarin gereksinim duydugu
enformasyon kaynaklar1 bilgi merkezinin dermesinde bulunmayabilir, bu durumda
bilgi merkezi bagka bir bilgi merkezinden 6diing verme anlagmasi ve/veya programi
geregince gereksinim duyulan enformasyon kaynagini temin edebilir. Bu etkinlik
bilgi merkezleri arasi 6diing verme hizmeti olarak adlandirilmaktadir; ¢iinki
“kullanicinin gereksinim duydugu enformasyon kaynagi kurulus biinyesindeki bilgi
merkezinden saglanamiyorsa, kaynak yine belli bir prosediir uyarinca diger bilgi
merkezlerinden saglanabilir’ (Giirdal, 2000: 165).

Veri toplama hizmeti, belli bir konuda, cesitli kaynaklardan saglanan
enformasyonun diizenli ve sistematik bir bicimde kaydedilmesi ¢aligmasini igerir.
Veri toplama hizmeti iist diizeyde olusturulmus bir dermeyi ve uzman personeli
gerektirmektedir. Farkli kullanici gruplarmin 6zel gereksinimlerinden &tiirii bilgi
merkezi bu kullanicilarin enformasyon gereksinimlerini yerine getirmekte zorluk
cekebilir. Farkli kullanic1 gruplarinin 6zel veri gereksinimlerini degerlendirmek ve
veri toplama Onceliklerini belirlemek tizere bir “kullanici arastirmasi”
gerceklestirilebilir. Belli kuruluslarin 6zel gereksinimleri i¢in veri toplama hizmeti
yalniz gereksinim iizerine hazirlanabilir (Giirdal, 2000: 168).

Kullanicinin bilgi istegine karsilik olarak bu bilginin var oldugu kaynaklar1

belirleyip bu kaynaklardan c¢esitli araglarla elde edilen verinin, bilginin ve
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enformasyonun kullaniciya ulastirilmasi islemi olarak tanimlanabilir. Yayin taramasi
hizmeti swrasinda istenen enformasyonun ve bilginin hangi kaynaklarda oldugu
saptanarak elde edilen bilgiler ve enformasyon kullanicinin istegi dogrultusunda
basili ya da elektronik sekilde kullaniciya sunulur. Veri toplama hizmeti yapmak i¢in
oncelikle bilgi ve enformasyon istegini belirlemek iizere kullanictyla bir gériigmenin
yapilmasi1 gerekmektedir.

Arastirma-Gelistirme hizmeti, gereksinim duyan kullanicilara ulusal ve
evrensel diizeyde konuyla ilgili glincel ve tamamlanmis Arastirma-Gelistirme
projeleri hakkinda enformasyon saglama c¢abasini igermektedir. Arastirmalarda
istenmeyen tekrarlardan kacinmak, konuya iliskin siirmekte olan arastirmalari
bilmek, tamamlanmis arastirmalarin sonucglarini kullanmak, heniiz ele alinmayan
arastirma adlarin1 belirlemek i¢in Arastirma-Gelistirme siirecine iligkin enformasyon
cok dnemlidir (Giirdal, 2000: 166).

Bu hizmetin igerigi orgiitiin ¢aligma alaniyla dogrudan ilgilidir. Bu hizmetin
yerine getirilebilmesi i¢in orgiitiin faaliyet alaniyla ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilmis ¢aligmalardan gerekli enformasyonun toplanmasi gerekmektedir. Bilgi
merkezinin sundugu bu hizmet ¢alisanlara kurum i¢inde ve kurum disinda yapilmis
Ar-Ge projeleri hakkinda enformasyon sagladigindan, hem bireysel 6grenmeye hem
de orgiitsel 6grenmeye bu dogrultuda 6nemli katk: saglamaktadir.

Bazi girketler ve/veya igletmeler ulusal ve uluslararasi patentlere erisim i¢in
ozellikle caba gostermektedir; ¢iinkii bilgi hizmetlerinde patentler de bir makale gibi
enformasyon kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle yenilik ve bulusa
yonelik calismay1 tesvik eden isletmeler patent ve tasarim enformasyonuna

gereksinim duymaktadirlar (Giirdal, 2000: 169). Bu baglamda bilgi merkezleri,
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patent ve standartlara iligkin glincel duyuru hizmetini en iist diizeyde yerine
getirebilecek beceriye sahiptir. Ozellikle endiistriyel isletmeler icin gerekli olan bu
hizmet ile orgiitiin kendi ¢aligma alaniyla ilgili disarida olup bitenlerden haberdar
edilmesi saglanmaktadir. Bu hizmet, patent ve standart enformasyonu sagladigindan
bireysel ve orgiitsel 6grenmeye dogrudan katki saglayan bir hizmet niteligindedir.
Yonetim enformasyonu, isletmenin politikasini ve giincel egilimlerini
belirlemede iist yonetime yardimci olmaktir. Istenilen niteliklere sahip kullanilabilir
bilgiye ve enformasyona erigim, zaten ¢cok mesgul olan yoneticiler i¢in tek basina bir
hayli giictiir. Bundan otiirii gereksinim duyulan enformasyonun sistem bazinda
orglitlenmesi gerekmektedir. Yonetim enformasyonu hizmeti, bu alandaki konu
bilgisi yaninda, isletmenin hedefleri ve bu baglamda yoneticilerin gereksinimleri
konusunda bilgilenmeyi gerektiren, titizlik isteyen zaman alict bir ¢aligmadir
(Giirdal, 2000: 170). Yonetim enformasyon hizmeti, gerekli enformasyon akisini
diizenleyerek i¢ ve dis cevreden etkinliklere yonelik enformasyonu elde eden,
yoneticilerin  orgiitsel etkinliklere yonelik karar vermesini kolaylastiracak
enformasyon gereksinimini saglayan enformasyon teknolojilerine dayali bir
sistemdir. Orgiit bilgi merkezleri 6rgiitiin enformasyon gereksinimlerini karsilamak
tizere hizmet iireten birimlerdir. Yoneticiler diizeyinde orgiitte yiiriitiilen yonetim
etkinlikleri planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim, karar verme, personel se¢imi ve
finansman gibi etkinlikleri igerir. YOneticiler s6z konusu bu etkinlikleri yerine
getirebilmek i¢in siirekli olarak i¢ ve dis ¢evrede neler olup bittigine iligkin bilgilere
ve enformasyona gereksinim duyarlar. Bu bilgilerin ve enformasyonun elde edilip

islenmesi ve rapor bi¢iminde yoneticilere sunulmasi yonetim enformasyon sistemi
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araciligryla gerceklesmektedir. Bu baglamda bu hizmet diger hizmetlerde oldugu gibi
orgiitsel ve bireysel 6grenmeye onemli katkilar saglamaktadir.

Isletmeler, etkinlikleriyle ilgili siirekli olarak ulusal ve uluslararasi kurallar ve
prosediirler konusunda enformasyona gereksinim duyarlar. S6z konusu erisim,
stirekli izlemeyi gerektirdigi i¢in gli¢ ve zaman alicidir. Bundan 6tiirli konuya iliskin
yaymlarin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle 6rgiitiin ya da igletmenin ulusal
ve uluslararas1 diizeyde gecerliligi olan isletme ve ticaret mevzuatma iligkin
enformasyonu iceren bir enformasyon kaynagi hazirlanabilir ve yaynlanabilir.
Bununla birlikte ihracat ve ithalat yapan hemen hemen biitiin isletmeler yayinlanan
yeni lisanslar, ortak anlagmalar vs. konusunda enformasyona gereksinim
duymaktadir (Giirdal, 2000: 170-171).

Orgiitler yiiriittiikleri etkinliklerine ydnelik bir takim yasal prosediirlere
uymak zorundadir. Orgiitiin kurulusu asamasinda baslayan bu siireg, etkinlikleri
stiresince devam etmektedir. Bu durum da dogal olarak orgiitiin yasal prosediirlerle
ilgili enformasyon gereksinimini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yasal gereksinimlerin
neler oldugunu belirlemek ve gereksinim duyulan enformasyonu sunmak, orgiit bilgi
merkezi tarafindan sunulan hizmetlerdendir. Dolayisiyla bu hizmet, bireye ve orgiite
yasal prosediirler ve gerekceler hakkinda dogrudan bilgi sagladigindan o6rgiitiin ve
bireyin bu konudan bilgilenmesini ve 6grenmesini saglamaktadir.

Orgiit icinde ise yarayacak sekilde belli konularda bibliyografyalar hazirlama,
orgiit icinde kisilerin iletisim numaralarini, hangi birimde calistiklari, hangi
konu/konularla ilgilendiklerini, hangi alanlarda uzman olduklarin1 gdsteren rehberler

hazirlama, bilgi merkezleri etkinlikleri arasinda degerlendirilebilir.
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Bibliyografyalar, ansiklopediler, sozliikkler, kataloglar, rehberler danigsma
kaynaklar1 olarak adlandirilmaktadir. Danigma kaynaklar1 enformasyon kaynagmin
izlenmesinde ve enformasyon taramasinda kullanilan en 6nemli araglardandir. Biitiin
danmisma kaynaklari, “ikincil veya tiiretilmis belgelerdir, yani 6zgiin veya birincil
belgelere dayali olarak iiretilirler; bunlar yeni bilgi icermezler, ancak varolan
bilgiyi degisik bi¢imde yinelerler ve diizenlerler (Guinchat ve Menou, 1990: 44).
Danigsma kaynaklar1 i¢inde 6zellikle rehberler orgilitlere ve ¢alisanlara, dis cevrede
etkinliklerle ilgili neler olup bittigi hakkinda bilgi vermeleri agisindan da 6nemli
kaynaklardir. Rehberler, “belirli bir zaman dilimi icinde veya belirli bir konuda
mevcut olan kisiler, kurumlar veya belgeler hakkinda bilgi verirler” (Guinchat ve
Menou, 1990: 48). Belli bagh rehber tiirleri sunlardir; mevcut kitaplar rehberi,
yayimlanmakta olan kitaplar rehberi, kurumlar ve kuruluslar rehberi, kisi rehberleri,
arastirma projeleri rehberi, tez rehberleri ve sdzlesme rehberleri. Rehberler, diger
danisma kaynaklar1 gibi bireysel 6grenmeye ve oOrglitsel 6grenmeye dogrudan
katkida bulunan kaynaklardir.

Cogaltma hizmeti, bilgi merkezi kullanicilar1 i¢in, telif haklarmna bagli
kalinmak kosuluyla, basili ve elektronik enformasyon kaynaklarinm fotokopi,
elektronik ortamlar ya da mikro ortamlar kanaliyla c¢ogaltilmas: islemini
icermektedir. Enformasyona ¢abuk erigimin geregi ve Oneminden Otiirii ¢cogaltma
hizmeti, gereksinim duyan kullanicilar i¢in hizli, kolay ve disiik fiyatta
saglanmalidir (Giirdal, 2000: 168).

Cogaltma hizmeti, kullanicinin bilgi kaynaginin orijinaline bir kopyasiyla
sahip olmasini saglamakla gerceklestirilmektedir. Kullanict bdylece enformasyon

kaynagini el altinda bulundurarak detayli bir sekilde inceleme firsatii yakalamis
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olacaktir. Bu hizmet diger cogu hizmetlerde oldugu gibi bireysel Ogrenmeye
dogrudan katki saglamaktadir.

Bilgi merkezi misyonu geregi ¢ok genis yelpaze ile enformasyon hizmeti
sunmaktadir. Bu baglamda bir bilgi merkezinin enformasyon sunma hizmetlerini tam
olarak yerine getirebilmesi i¢in gerekli tiim alt yapiya sahip olmasi, enformasyon
hizmetler adina 6nemli bir kosuldur. Bu hizmetlerden birisi de, c¢eviri hizmetidir.
Ceviri, dokiimanin orijinal dilinden bagka bir dile ¢evrilmesi veya aktarilmasi
eylemidir. Ceviri hizmeti, eger kullanicinin gereksinim duydugu bilgi baska bir dilde
yani kullanicinin anlamadigi bir dilde ise o zaman bu bilgi, kullanicinin anlayacagi
bir dile ¢evrilerek kullaniciya ulastirilir. Bilgi merkezinde sunulan bu hizmete ¢eviri
hizmeti denir.

Diinyada bilimsel ve teknik nitelikli ¢ok sayida siireli yaymda ve diger
yayinlarda milyonlarca makale ve bilimsel yaz1 yayinlanmaktadir. Bu baglamda bilgi
merkezi, orgiitsel 6grenmeye ve Orgiitiin 6grenen Orgiit olmasma katki saglamak
amaciyla, orgiitiin ve kullanicilarinin gereksinim duydugu fakat onlarin bilmedigi
etkinliklerle ilgili yabanci dildeki kaynaklari, kullanicilarin anlayacagi dile
cevirebilmesi i¢in giiclii bir alt yap1 olusturmak zorundadir. Bilgi uzmanlar1 ¢eviri
hizmetinin verilmesinde arac1 rolii oynayabilirler.

Ozellikle biiyiik sirketler, finansal kaynaklar acisindan bu hizmetin
saglanabilmesi i¢in elverisli kosullara sahip olduklarindan, ¢alisanlarinin Grgiitiin
etkinlik alanryla ilgili olarak diinyada olup bitenlerden haberdar ve bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in, bu hizmetin yerine getirilmesine 6zel 6nem vermeleri ve finansal
kaynak ayirmalar1 gereklidir. Bagkalarmnin, ¢alisanlarca bilinmeyen bir dille herhangi

bir ortama kaydedilmis deneyimlerinden ve fikirlerinden yararlanmak icin bilgi
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merkezi tarafindan yerine getirilen ¢eviri hizmetinin, kullanicilar1 yeni bilgilerden
haberdar etmesinden Gtiirii orgilitsel ve bireysel 6grenmeye olumlu katki saglayacagi
bir gercektir. Diinyada bazi iilkeler ve firmalar belli alanlarda ¢ok 6nemli ve etkin
pozisyondadir. Bu iilkelerin ve bu firmalarmn etkinliklerinde kullandiklar1 diller kimi
zaman Orgilit personelinin bilmedigi diller oldugundan personel ceviri hizmetine
gereksinim duymaktadir. Bundan otiirii bilgi merkezi kullanicilarmin ya da orgiit
personelinin ozellikle etkinlikler i¢in gereksinim duyduklar1 belirli dillerde g¢eviri
hizmetinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu etkinlik, ¢aligsanlarin bilgilenmesine
ve Ogrenmesine katki saglayacagi gibi dolayisiyla orgiitsel 6grenmeye de katki

saglayacaktur.
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VI. BOLUM: ORGUTSEL OGRENMEDE BiLGi MERKEZININ
ROLUNE ILISKIN ANKET VERILERi VE BULGULAR

Bu boliimde orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliine iliskin anketin

sundugu veriler, ¢esitli yonleri ile ele alinarak degerlendirilmistir.

VL1. Arastirma Alaninin Ozellikleri

Anket, Orgiitsel 6grenme ile bilgi merkezi iliskisi g¢ercevesinde varolan
durumu degerlendirmeye yoneliktir. Bu dogrultuda, Tirkiye’deki devlet ve vakif
tiniversitelerinin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlar1 {izerinden yiiriitiilmesi
uygun goriilmiistiir. Universiteler, enformasyon sunma etkinligini ve hizmetlerini
diizenleyerek, sunulan enformasyon hizmetleriyle orgiitsel ve bireysel bilgilenmeye ve
ogrenmeye katki saglayarak birinci derecede sorumlu olduklarindan, bu orgiitlerin
kiitliphane ve dokiimantasyon daire bagkanlar1 arastirmanin kapsami igine alinmustir.
Arastrma kapsaminda, tiniversite bilgi merkezlerinin Orgiitsel 6grenmedeki rolleri,
planlt ve stratejik bir orglitsel 6grenme uygulamasmin olup olmadigi, ayrica bilgi
merkezlerinin Orgiitsel 6grenme siirecinde hangi noktada bulunduklarini belirlemek
tizere kiitliphane ve dokiimantasyon daire baskanlar1 bazinda bir sorusturma yapilmasi
uygun gorilmistiir.

Bilgi ve enformasyon kavramlarinin, Orgiitsel Ogrenme baglaminda
degerlendirildiginde, temel kavramlar oldugu goriilmektedir; c¢linkii orgiitsel
O0grenmede hedeflenen basariya ulagsmak i¢in, yeni bilgiler ve anlayislar elde etme ve
elde edilen bu yeni bilgileri ve anlayiglar1 orgilitsel faaliyetlerde etkin sekilde
uygulama biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bireysel 6grenmenin yarattig1 ortak sinerji,

planlt ve kontrollii bir sekilde yonetildiginde kurumsal diizeyde 6rgiitsel 6grenmenin
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etkin olarak gerceklesmesi saglanabilmektedir. Bireysel Ogrenmenin en Onemli
yollarinda birisi de, bireyin basili ve elektronik enformasyon kaynaklar1 araciligiyla
yeni bilgiler elde edebilmesi yani 6grenebilmesidir. Orgiit icinde enformasyon hizmeti
sunan bir birim olarak bilgi merkezi, sundugu hizmetlerle bireysel oldugu kadar
orglitsel O6grenmeye de Onemli katkilarda bulunabilmektedir. Anket Tiirkiye’deki
belirli sayidaki tiim devlet ve {iniversite kiitiiphane ve dokiimantasyon daire
baskanlariyla yapildigindan, arastrma evreninde herhangi bir sinirlamaya
gidilmemistir. Bununla birlikte yeni kurulan ve kurulus asamasinda olan
tiniversitelerin cogundan arastirmayi destekleyecek gerekli verilerin alinmasi miimkiin
olmamistir. Eski ve koklii {iniversitelerin enformasyon hizmetlerinde Onemli
noktalarda bulunmalari,, bu {iniversitelerin kiitliphane ve dokiimantasyon daire
baskanlarimdan alinacak yanitlar1 arastirmanin amacina yonelik Onemli katki
saglayacagi kanisma varilmistir. E-posta kanaliyla anket gonderilen ve arastirmayi
destekleyecek veriler elde edilecegi diisiiniilen toplam 83 devlet ve vakif
iiniversitesinin kiitliphane ve dokiimantasyon daire baskanlarmin 41’inden ankete
yanit alinmig olmakla birlikte, istatistiksel degerlendirmeye uygun olanlarin sayismin
38 oldugu belirlenmistir.

Caliymanin giris boliimiiniin kapsam alt bashginda da (I.4. Kapsam)
belirtildigi gibi, arastirma dogrultusunda kapsama alnip ilgili anketin e-posta
kanaliyla gonderildigi kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarmin bagh

olduklar1 devlet ve vakif tiniversiteleri sunlardir:

Devlet Universiteleri
1. Abant Izzet Baysal Universitesi
2. Adiyaman Universitesi

3. Adnan Menderes Universitesi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi

Aksaray Universitesi

Anadolu Universitesi

Atatiirk Universitesi

Balikesir Universitesi

Bogazigi Universitesi

Bozok Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Cumhuriyet Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi
Cukurova Universitesi

Dicle Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Dumlupmnar Universitesi

Diizce Universitesi

Ege Universitesi

Erciyes Universitesi

Erzincan Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Firat Universitesi

Galatasaray Universitesi

Gazi Universitesi

Gaziantep Universitesi
Gaziosmanpaga Universitesi
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Hacettepe Universitesi

Harran Universitesi

Inoni Universitesi
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Istanbul Universitesi

Istanbul Teknik Universitesi
[zmir ileri teknoloji Enstitiisii
Kafkas Universitesi

Kirikkale Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Mersin Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi

Mugla Universitesi

Mustafa Kemal Universitesi
Nigde Universitesi

Ondokuz Mayis Universitesi
Orta Dogu Teknik Universitesi
Pamukkale Universitesi
Sakarya Universitesi

Selguk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Trakya Universitesi

Uludag Universitesi

Usak Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
Yiiziincii Y1l Universitesi

Zonguldak Karaelmas Universitesi

Vakaf Universiteleri

1.

2.

Atilim Universitesi

Bahgesehir Universitesi
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3. Baskent Universitesi

4. Beykent Universitesi

5. Bilkent Universitesi

6. Cag Universitesi

7. Dogus Universitesi

8. Fatih Universitesi

9. Halig Universitesi

10. Isik Universitesi

11. istanbul Arel Universitesi
12. istanbul Aydin Universitesi
13. Istanbul Bilgi Universitesi
14. istanbul Bilim Universitesi
15. Istanbul Kiiltiir Universitesi
16. istanbul Ticaret Universitesi
17. izmir Ekonomi Universitesi
18. Kadir Has Universitesi

19. Kog Universitesi

20. Maltepe Universitesi

21. Okan Universitesi

22. Sabanci Universitesi

23. TOOB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
24. Ufuk Universitesi

25. Yasar Universitesi

26. Yeditepe Universitesi

Universitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlarina génderilen

ankete yanit alinan tiniversiteler ise sunlardir:

1. Adiyaman Universitesi

2. Adnan Menderes Universitesi



8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

. Afyon Kocatepe Universitesi
. Akdeniz Universitesi

. Anadolu Universitesi

. Atatiirk Universitesi

. Attlim Universitesi

Bahgesehir Universitesi
Baskent Universitesi

. Beykent Universitesi
Bogazigi Universitesi
Bozok Universitesi
Celal Bayar Universitesi

Cumhuriyet Universitesi

Dicle Universitesi
Dogus Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Fatih Universitesi

Firat Universitesi
Hacettepe Universitesi
Inénii Universitesi
Istanbul Bilgi Universitesi
Kocaeli Universitesi
Marmara Universitesi
Mugla Universitesi

Nigde Universitesi

19 Mayis Universitesi

Ortadogu Teknik Universitesi

Canakkale 18 Mart Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
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32. Pamukkale Universitesi
33. Sabanci Universitesi

34. Sakarya Universitesi

35. Trakya Universitesi

36. Uludag Universitesi

37. Yildiz Teknik Universitesi

38. Yiiziinciiyil Universitesi

Bu iiniversitelerle birlikte, TOBB Ekonomi ve Teknoloji, Ozyegin ve Ufuk
Universiteleri kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlari, {iniversitelerinin heniiz
orgiitsel 0grenmeye yonelik bir altyapiya sahip olmadigni, dolayisiyla planh ve
sistematik bir orgiitsel 6grenme etkinliginin baslatilmadigini belirterek, ankete yanit
vermemislerdir.

Orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliine iliskin ankette toplam 14 soru
vardir. Bu sorularla deneklerden genel olarak iiniversitelerinde Orgiitsel dgrenme
etkinliginin olup olmadigmnin, varsa ne tiir bir orgiitsel 6grenmenin oldugunun, bilgi
merkezinin Orgiitsel 6grenmedeki roliiniin ve hangi hizmetlerle orgiitsel 6grenmeye
katki sagladiginin degerlendirilmesi istenmistir. Sorularin ¢ogunlugu kapali uclu,
bazilar1 ise agik ugludur. Bazi sorular birden ¢ok yanit se¢enegini barindirmakta ve
deneklerden Oncelik swrasina gore dizmeleri istenmektedir. Verilen yanitlarin
degerlendirilmesinde SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmistir.  Verilerin
istatistiksel olarak yorumlanmasinda ise, yiizde ve frekans tekniklerinden

yararlanilmistur.
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VI.2. Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Roliine fliskin Anket
Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Asagida arastrmanin  kapsamin giren 38 daire baskaninin “Orgiitsel
Osgrenmede Bilgi Merkezinin Roliine Iliskin Anket’e verdikleri yanitlara iliskin
bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Deneklere yoneltilen 14 soruya iligkin yanitlar

asagidaki tablolarda sunulmug ve yorumlanmastir.

Bilgi merkezinin bagli oldugu orgiitte bir Orgilitsel 6grenme etkinligi

olmadigina (Soru 1) verilen yanitlarin sayilar1 ve oranlar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenme Etkinliginin Varlig1

Orgiitsel 63renme etkinligi N %
Evet 35 92,1
Hayir 3 7,9
Toplam 38 100,0

Tablo 5’de goriildiigli iizere, alman yanitlardan tiiniversitelerin tamamina
yakminda (%92,1) bir “Orgiitsel Ogrenme etkinligi”nin oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bunun en 6nemli nedeni, liniversitelerin misyonlar1 ve kimlikleri
geregi dogal olarak bir 6grenme siireci i¢inde olmalari, 6grenmeye ve egitime
yonelik planlama ve uygulama yapma zorunluluklaridir. Bu da soruya olumlu yanit
veren kimi deneklerin, 6grenme ile orgilitsel 6grenme kavramlar1 arasinda agik secik
bir ayrim yapamadiklari, orgiitsel 6grenme kavramini 6grenme olarak algiladiklar1

izlenimini birakmaktadir. Dolayistyla bu durum, yanitlara olumlu olarak yansimis

olup
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olabilir. Ayrica, deneklerin %7,9’u, Orgiitsel 6grenme etkinliginin olmadigini

belirterek bu etkinlik konusundaki farkindaliklarini ifade etmis olabilirler.

Bilgi merkezinin bagli oldugu iiniversitede eger orgiitsel 6grenme etkinligi
varsa, bu etkinligin hangi tiirden oldugunun (Soru 2) yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 6°da

gosterilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Ogrenme Etkinliginin Tiirii

Etkinliginin tiirii N %

Formal 6grenme 25 65,8
Informal 6grenme 11 28,9
Yanit yok 2 53
Toplam 38 100

Orgiit icinde yiiriitilen formal 6grenme, bilgi edinimini ve paylagimini
kolaylagtirarak orgiitsel etkinligi yiikseltmek i¢in belli bir plan ve strateji
dogrultusunda yiiriitiilen 6grenmedir. informal 6grenme ise, belli bir plan ve strateji
dogrultusunda yiiriitiilmeyen, kendiliginden ve dogal iliskiler sonucu ortaya c¢ikan
ogrenmedir. Tablo 6’dan da anlasilacag iizere, deneklerce orgiitlerin ¢ogunlugunda
(%65,8) formal bir 6grenmenin varligindan séz edilmistir. Bu durum, bir 6rgiit olan
tiniversitelerin, orgiitsel kimliklerinden ve misyonlarindan Gtiirii bireysel ve orgiitsel
Oogrenmeye Onem verdiklerini ve bunlar1 desteklediklerini gdstermektedir.
Universitelerin 6zellikle bireysel dgrenme ydntemi ile de drgiitsel dgrenmeye katk1
saglamaya calistiklar1 bir gergektir. Bu nedenle iiniversitelerde 6grenmeye yonelik
cesitli planlar yapilmaktadir. Soru 1°de deneklerin %92,1°1 (35 kisi) kurumlarinda bir

orgilitsel 6grenme etkinliginin oldugunu belirtmislerdir. Halbuki orgiitsel 6grenme
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etkinligi planlamaya dayali stratejik bir uygulama oldugundan formal bir 6grenme
stireci olarak kendisini gostermektedir. Bu durumda orgiitlerinde orgiitsel 6grenme
etkinliginin oldugunu soru 1’de beyan eden 35 denekten 10’u, soru 2’ye verdikleri
yanitla drgiitlerinde formal 6grenme olmadigini belirterek celiskiye diismiislerdir. Bu
da deneklerin oOrgiitsel Ogrenme kavramini, egitim ve Ogrenme kavramiyla
karistirdiklarint  ya da orgilitsel O6grenme konusunda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarmi, bu kavrami sanki Ogrenme kavramiymis gibi algiladiklarini

diisiindiirmektedir.

Planlanmig  bir Orgiitsel Ogrenme etkinliginin  olmadig1 belirtilen
tiniversitelerde, bunun nedenlerinin neler oldugunun (Soru 3) yanitlar1 asagida

aciklanmugtir.

Soru 1’e bagli olarak yanitlanan agik uglu bu soruda bir orgiit olan
tiniversitede oOrgiitsel 6grenme etkinliliginin olmamasmin nedenlerini yanitlayan
deneklerden biri, bunun nedenini hizmeti¢i egitimin varligina baglamaktadir.
Hizmeti¢i egitim hem bireysel, hem de Orgiitsel 6grenmeye Onemli bir katki
saglamakla birlikte, salt planlanmis, uygulamaya konulmus ve siirekli desteklenen bir
orgiitsel 6grenmenin yerini tutamaz. Dolayisiyla sadece hizmeti¢i egitim etkinligi ile
orgiitsel diizeyde 6grenme faaliyeti tam olarak yerine getirilmis olunmaz. Diger bir
denek ise, bunun nedenini gdstermeksizin iiniversitede planlanmis Orglitsel
O0grenmeye yonelik bir calismanin bulunmadigi seklinde belirtmistir. Nitekim Orgiitte
planlanmis ve stratejik bir orglitsel 6grenmenin olmayisi, orgiitiin yasanan degisimler

ve yenilikler karsisinda savunmasiz kalmasi ve dolayisiyla degisimlere ayak
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uyduramamasi sonucunu doguracaktir. Sonuncu denek ise, bu sorunun nedenlerine

yonelik olarak herhangi bir agiklamada bulunmamastir.

Orgiitsel grenmede yaygin olarak kullanilan 6grenme etkinliklerinin ncelik
sirasina gore numaralandirilarak belirtildigi (Soru 4) sorunun yanitlar1 ve oranlari

Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Ogrenme Faaliyeti i¢inde Yaygin Kullanilan Ogrenme Etkinlikleri

Etkinligin o6ncelik sirasi N %

1. Takim halinde 6grenme 21 55,3
2. Bireysel 6grenme 12 31,6
3. Gegmisten ve hatalardan 6grenme 1 2,6
4. Miisterilerden 6grenme 1 2,6
5. Bagkalarindan 6grenme 1 2,6
Yanit yok 2 5,3

Toplam 38 100

Orgiitsel 6grenme bicimlerinden olan bireysel &grenme, takim halinde
O0grenme, gecmisten ve hatalardan 6grenme, miisterilerden 6grenme ve baskalarindan
ogrenme etkinlikleri, orgiitlerin i¢inde bulunduklar1 ¢cevre ve sahip olduklar1 kosullar
geregi farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle orgiitler kosullar
dogrultusunda farkli bigimlerde 6grenme egilimi gosterebilmektedir. Verilen yanitlar
deneklerin biitiin bu 6grenme bi¢imlerine agina olduklari, ancak bunlarin orgiitsel
o0grenme siirecinin bilesenleri oldugunu fark edemedikleri seklinde yorumlanabilir.
Soru 1°de kurumunda orgiitsel O0grenme etkinliginin olmadigin1 beyan eden
deneklerden biri yukaridaki soruya sanki kurumunda orgiitsel 6grenme etkinligi

varmig gibi yanit vererek kendisiyle c¢eligkiye diismiistiir. Yukarida da ifade edildigi




282

gibi 6grenme ile orgiitsel 6grenme kavraminin karistirilmasi bu sorunun yanitinda da

da kendini gdstermistir.

Gereksinimler dogrultusunda orgiitsel Ogrenme bigimlerini uygulama,
Ogrenen Orgilit olmanin ve Orgiitsel 6grenmenin bir geregidir. Tablo 7’de de
goriildiigli lizere {iniversiteler hemen hemen tiim Ogrenme bicimlerini, i¢inde
bulunduklar1 kosullar dogrultusunda gerektiginde uygulamaktadir. Deneklerin
verdikleri yanitlarda 6zellikle takim halinde 6grenme (%55,3) ile bireysel 6grenme
(%31,6) bicimleri 6grenme etkinliginin yerine getirilebilmesi i¢cin yogun olarak
bagvurulan etkinlikler olarak goéze carpmaktadir. Bireysel 6grenmenin, bireyin
caligma yasaminda basariya ulagmasinda ve yenilikleri takip etmesinde en dnemli
yollardan biri olmasindan 6tiirii, {iniversitelerde yaygin olarak kullanilan bir 6grenme
bi¢imi oldugu sdylenebilir. Takim halinde 6grenme, giinlimiiz ¢agdas orgiitlerinin en
cok bagvurduklar1 6grenme bi¢imlerindedir. Problemi ortadan kaldirma ve belirlenen
amaclara ulasmada, etkin bilgi, deneyim ve gorgii paylasimi Onemli bir yer
tutmaktadir. Bilgi paylasimini kolaylastirarak ortak bir drgiitsel bellegin olusumuna
zemin hazirlayan takim halinde 6grenme etkinligi, calisanlarin bilgilerini ve
deneyimlerini paylasarak dgrenmelerine, dolayisiyla orglitsel ve bireysel 6grenmeye
onemli Olctide katkida bulunabilmektedir. Nitekim {iniversitelerin  biiyiik
cogunlugunda takim halinde 6grenme, orgiitsel 6grenmenin bir geregidir. Yanitlar
da, deneklerin bilgi paylasimmin ve bireysel Ogrenmenin degerinin farkinda

olduklarini gostermektedir.
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Orgiitsel yapi, orgiitsel kiiltiir, drgiitsel degisim ve teknoloji gibi unsurlarin
orglitsel 6grenmeyi destekleyecek yapida olup olmadigmin (Soru 5) yanitlar1 ve

oranlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Yap, Orgiitsel Kiiltiir, Orgiitsel Degisim ve Teknolojik Unsurlarin

Destegi
Orgiitsel yapi, orgiitsel Kkiiltiir, orgiitsel degisim ve

. <. N %
teknolojik unsurlarin destegi
Evet 34 89,5
Hayir 4 10,5
Toplam 38 100,0

Orgiitsel yapi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel degisim ve teknoloji unsurlari,
orgiitsel 6grenmeyi etkileyen bilesenler olarak goze carpmaktadir. Nitekim Tablo
8’de de goriildiigii gibi deneklerin biiyiik cogunlugu (%89,5) yiiriitiilen faaliyetlerin
bu unsurlarca desteklendigini belirtmislerdir. Orgiit yasami ve etkinlikleri i¢in hayati
onem tastyan bu unsurlar, 6zellikle planlama ve uygulama asamasinda Orgiitsel
ogrenmeyi dogal olarak etkileyecektir. Bu baglamda 6grenen orgiit olma cabasi
icinde olan Orgiit yonetimlerinin orgiitsel 6grenmeyi dogrudan destekleyebilecek bu
unsurlari siirekli gozden gecirmeleri ve ¢cagdas yapiya kavusturmalari kaginilmazdir.
Verilen yanitlardan tiniversite yonetimlerinin biiylik ¢ogunlugunun etkin bir yonetim
ve amaca ulastirici faaliyetlerde bulunduklar1 ve bu unsurlar1 destekledikleri
anlagilmaktadir. Bununla birlikte kurumunda orglitsel O6grenme etkinliginin
yiiriitiildiiglinii beyan eden deneklerden biri bu soruya olumsuz yanit vererek ilk

soruya verdigi yanitla ¢elismektedir.
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Orgiit i¢inde orgiitsel dgrenmeye katki saglayacak orgiitsel bilgi ve bilgi
kaynaklarmin varligi hakkindaki  (Soru 6) yanitlar ve oranlar Tablo 9°da

gosterilmisgtir.

Tablo 9: Orgiitsel Bilgi ve Bilgi Kaynaklarinm Varlig

Bilgi ve bilgi kaynaklarimin varhgi N %

Evet 29 76,3
Hayir 9 23,7
Toplam 38 100,0

Bir orgiit olan {iniversitelerde bilgi merkezinin en 6nemli gorevi, akademik
personelin, arastirmacilari ve 68rencilerin bilgi gereksinimini onlar1 tatmin edecek
sekilde karsilamak ve yeni bilgiler elde etmelerini saglayarak onlarin 6grenmelerine
katki saglamaktir. Bilgi merkezi bu hizmeti yerine getirirken gereksinim duyulan
enformasyon kaynaklarini gesitli yollarla toplayarak ve diizenleyerek bireylere farkli
kanallarla ulastirmaktadir. Bu hizmet genel olarak enformasyon hizmeti olarak
adlandirilmaktadir. Bu hizmeti amaglara ulastirici bir bicimde yerine getirebilme,
etkili bir enformasyon yOnetimini gerektirmektedir. Enformasyon yOnetimiyle
orglitiin ve dolayisiyla bireylerin gereksinim duyduklar1 enformasyonun bulunmasi,
elde edilmesi, diizenlenmesi, yayimi ve korunmasi gibi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.
Orgiitte bireyler ve birimler arasi bilgi paylasimmi destekleyecek, orgiitsel ve
bireysel 6grenmeye katki saglayacak etkinliklerden olan bilgi yonetimi ve belge
yonetimi ile de, orgiitsel bilginin yonetilebilmesi, dolayisiyla bilgi paylasimmin ve
dagitimmin yapilmas1 saglanabilmektedir. Bu etkinliklerle, gereksinim duyulan

bilginin ve enformasyonun nerede oldugu ve ne sekilde elde edilebilecegi, daha
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sonra da oOrgiitsel etkinliklerde nasil kullanilacagi ortaya konulabilmektedir. S6z
konusu etkinlikler, bilginin olusumuna zemin hazirlayan orgiitsel bilgi varliklarinin
belirlenmesini ve kullanimimi kolaylagtrmaktadir. Tablo 9°da goriildigi gibi,
deneklerin ¢ogunlugu (%76,3) orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak orgiitsel bilgi
kaynaklarmin varligini belirleyebildiklerini ifade etmislerdir. Bu durum, orgiitlerinde
bilgi, belge ve enformasyon yonetiminin bir sekilde var oldugunu ve orgiitsel bir
etkinlik olarak yiriitiildiigiinii gostermektedir. Bu etkinliklerle orgiitsel bilgi ve
enformasyon kaynaklarmin varligini saptayip Orgiit bilgi havuzuna aktararak
etkinliklerde kullanma en Onemli uygulamalar arasinda yer almaktadir. Diger
denekler (%23,7) ise, Orgiitte, bilgi kaynaklarmin varligin1 belirlemeye yonelik
herhangi bir ¢calismanin olmadigini belirtmislerdir. Bu yanit, s6z konusu orgiitlerde,
bilgi, belge ve enformasyon yonetimine yonelik bir ¢aliymanm olmadigini ya da
etkin bir bigcimde uygulanmadigini veya uygulaniyor olsa bile deneklerin bunun
farkinda olmadiklarin1 gosterebilir. Dolayisiyla bu gibi eksiklikler nedeniyle orgiitsel
bilgi kaynaklar1 saptanamamaktadir. Bununla birlikte kurumlarida orgiitsel 6grenme
etkinliginin oldugunu ifade eden 35 denekten 6’s1 1. soruyla dogrudan iligkili olan bu
soruya olumlu yanit vereceklerine olumsuz yanit vermislerdir. Bu da deneklerin
bilgi, belge ve enformasyon ydnetimi olmaksizin, Orgiitsel bilgi ve bilgi
kaynaklarmin ve 0&grenme etkinliginin olabilecegini diisiindiiklerini, ayrica,
deneklerin Ogrenme ve Orglitsel Ogrenme kavramlar1 arasindaki farki iyi

degerlendiremediklerini gostermektedir.

Orgiitiin orgiitsel dgrenmeye yonelik planlama, strateji hazirlama, yontem ve
araclar1 saptama agamasinda bilgi merkezinin roliine yonelik hususlara yer verilip

verilmediginin (Soru 7) yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10:Orgiitin Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Planlama, Strateji Hazirlama,

Yontem ve Araclari Belirleme Asamasinda Bilgi Merkezinin Roliiniin Belirlenmesi

Orgiitiin drgiitsel 6grenmeye yonelik planlama, strateji

hazirlama, yontem ve araclar1 belirleme asamasinda N %
bilgi merkezinin roliiniin belirlenip belirlenmedigi ’
durumu

Evet 26 68,4
Hayir 12 31,6
Toplam 38 100,0

Orgiitsel 6grenme, planlama ve strateji dahilinde gergeklestirilmesi gereken
orgiitsel bir etkinliktir. Bu nedenle, etkin bir orgiitsel 6grenmeye yonelik olarak
planlama ve strateji gercevesinde Oncelikle yontem ve araglarin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu yontem ve araclar arasinda bilgi, belge ve enformasyon yonetimi
de yer alir. Orgiit yonetimlerinin etkin bir 6grenme i¢in, i¢ ve dis ¢evreyi kontrol
etmeleri; cevreye, degisime ve yeni kosullara uyum saglayabilmeleri, teknolojiyi
yakindan izlemeleri ve orgiitsel kiiltiirii 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir konuma
getirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler, biitlin bu yontem ve araglari
belirlemek ve diizenlemek zorundadir. Bu islemler yapilirken, 6rgiit bilgi merkezi de
dahil olmak iizere, tiim birimlerin rollerinin belirlenmesi, bunlarin birbirleriyle
iletisim ve koordinasyon i¢inde olmalarinin saglanmasi 6nemli bir kosuldur. Her
birimin Orgiitsel ve bireysel 6grenmeye bir katkisi oldugu gibi, bilgi merkezi de
enformasyon hizmeti sunarak buna dogrudan katkida bulunmaktadir. Nitekim
deneklerin %68,4’1 orgiitsel 6grenmeye yonelik planlama, strateji hazirlama, yontem
ve araclar1 belirleme asamasinda bilgi merkezinin roliine yer verildigini, buna
karsilik %31,6°s1 ise, yer verilmedigini belirtmislerdir. Bilgi merkezinin en 6nemli
amaclarindan biri de bireyin yeni bilgiler elde ederek dgrenmesini saglamaktir. Bu

baglamda, bilgi hizmetlerinin orgiitsel 6grenmeye yonelik planda yer almamasi,
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orglitsel ve bireysel O6grenmenin Onemli bir destekleyicisi olan enformasyon
yonetiminin yiiritiilmemesine neden olacaktir. Bu da dogal olarak enformasyon
yonetiminin odak noktasinda bulunan bilgi merkezinin sahip oldugu enformasyon
kaynaklarmin 6grenme siirecinde etkin olarak kullanilmamasma ve bilgi merkezinin
enformasyon yonetiminde kilit rol iistlenmemesine neden olacaktir. Deneklerin
%68,4’liniin yanitlar1 bu goriis dogrultusundadir. Ayrica 1.soruya olumlu yanit veren
35 denekten 9’u orgiitlerinde bir orgilitsel 6grenme etkinligi oldugunu belirtmelerine
karsin, 7. soruya olumsuz yanit vermislerdir; bu da orgiitsel 6grenmeye yonelik plan
olmadigini, varsa bile planda bilgi merkezinin roliine deginilmedigini

gostermektedir.

Bilgi merkezinin orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak bi¢imde

diizenlenip diizenlemediginin (Soru 8) yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Bilgi Merkezinin Diizeninin Bireysel ve Orgiitsel Ogrenmeye Katkisi

Bilgi merkezinin diizeninin uygunlugu N %

Evet 33 86,8
Hayir 5 13,2
Toplam 38 100,0

Formal bir orgiit olan iiniversitenin enformasyon gereksinimini karsilama,
enformasyon akisimi diizenleme ve yOnlendirme gorevini iistlenen bilgi merkezi,
barmdirdig1 enformasyon kaynaklari ile bireylerin bilgilenmelerine ve 6 grenmelerine
yonelik hizmet sunmaktadir. Bilgi merkezi oOrgiitsel etkinlikler c¢ercevesinde

gereksinim duyulan enformasyon kaynaklarini1 enformasyon politikas1 dogrultusunda
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saglama yoluna gitmektedir. Enformasyon kaynaklarmmn oOrgiit etkinliklerine
uygunlugu, kullanirlilik oranini yiikselterek, bireysel 6grenmeyi hizlandirip orgiitsel
ogrenmeye zemin hazirlar. Bu baglamda bilgi merkezinin ve hizmetlerinin 6rgiitsel
ogrenme stratejisi de dikkate alinarak diizenlenmesi, bireysel ve Orgiitsel 6grenme
adma atilacak onemli adimlardandir. Enformasyon kaynaklarinin 6rgiitsel ve bireysel
ogrenmedeki onemli katkist dikkate alinarak diizenlendigi, deneklerin ¢ogundan
alinan yanitlardan anlagilmaktadir. Nitekim deneklerin %86,8’1 bilgi merkezlerinin
boyle bir katkiy1 saglayabilecek sekilde diizenlendigini ifade etmislerdir. Deneklerin
%13,2’si ise, bilgi merkezlerinin Orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak
sekilde diizenlenmedigini belirtmiglerdir. Bunun en 6nemli nedeni olarak, bazi
tiniversitelerin yeni kurulmus olmasi, bilgi merkezlerinin de heniiz olusturulma

asamasinda olmasi1 gosterilebilir.

Bilgi merkezinin Orgiitsel O0grenmeye yOnelik etkinliklerde bulunup

bulunmadiginin (Soru 9) yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Bilgi Merkezinin Orgiitsel Ogrenme Etkinlikleri

Bilgi merkezinin orgiitsel O0grenme etkinliklerinde

< N %
bulunup bulunmadig:
Evet 30 78,9
Hayir 8 21,1
Toplam 38 100,0

Tablo 12°de goriildiigli gibi deneklerin %78,9’u bilgi merkezlerinin orgiitsel
ogrenmeye yoOnelik etkinliklerde bulundugunu, buna karsilik %21,1°1 ise
etkinliklerde bulunmadigini ifade etmislerdir. Bilgi merkezi sundugu enformasyon

hizmeti ile dogal olarak bireylerin yeni bilgiler edinmelerine, diger bir deyisle
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Ogrenmelerine sahip oldugu basili ve elektronik kaynaklarla onemli katki
saglayabilmektedir. Olumlu yanitlardan da anlasilacagi lizere, oOrgiitsel 6grenme
cercevesinde bilgi merkezlerinin ¢esitli etkinliklerle enformasyon kaynagini bireyle
bulusturarak bireysel bilgilendirmeyle orgiitsel 6grenme etkinligine destek verdikleri
goriilmektedir. 8 olumsuz yanit ise, bunun tersini gostermektedir. 1.soruya olumlu
yanit veren 35 denekten 5’1, bilgi merkezinin orgiitsel 6grenme etkinliginde aktif

olarak yer alamadigin1 belirtmis olabilir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik etkinliklerde bulunan bilgi merkezinin,
etkinliklerden  hangilerine  destek  sagladiginin  Oncelik  sirasma  gore
numaralandirilarak belirtildigi (Soru 10) sorunun yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 13’de

gosterilmistir.

Tablo 13: Bilgi Merkezince Desteklenen Orgiitsel Ogrenme Etkinlikleri

Etkinligin o6ncelik sirasi N %
1. Bireysel 6grenme 17 44,7
2. Takim halinde 6grenme 13 34,2
Hayir yanitini verenler 8 21,1
Toplam 38 100,0

Soruya yanit veren denekler bilgi merkezinin, orgiitsel 6grenmeye ydnelik
etkinliklerden Oncelik sirasina gore %44,7 ile bireysel 6grenmeye, %34,2 ile takim
halinde O6grenmeye destek sagladigin1  belirtmigler, diger secenekleri
isaretlememislerdir. Bu yanitlardan bilgi merkezinin, sundugu hizmetlerle orgiitsel
ogrenmeye destek saglayan bireysel O6grenme ve takim halinde Ogrenme

etkinliklerine dogrudan katki sagladigi anlasilmaktadir. Bireylerin, basili ve
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elektronik kaynaklara ¢esitli yollarla ulasarak gereksinim duyduklar1 enformasyonu
saglamalari, cogu zaman bireysel istegi ve ¢abay1 gerektirmektedir. Bireyler saglam,
gecerli ve herkes tarafindan kabul edilebilecek, kendi c¢alismalarmma ve orgiit
etkinliklerine destek saglayabilecek bazi bilgilerin basili ve elektronik enformasyon
kaynaklarindan elde edilebilecegini bildiklerinden, bu enformasyon kaynaklariyla
hizmet sunan bilgi merkezini sik¢a kullanmaktadir. Bu bireysel etkinlik, ya bireyin
bilgi merkezine bizzat giderek bilgi uzmanmin yardimiyla basili ya da elektronik
ortamdaki enformasyon kaynagina ulagmasiyla ya da yardim almaksizin dogrudan
bilgi merkezi araciligiyla sunulan elektronik ortamdaki kaynaklara internet lizerinden
ulagsmastyla gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla bireyin bilgiye bilgi merkezi ve
hizmetleri araciligiyla ve enformasyon kaynagimi kullanarak ulasmasi onun
ogrenerek yeni bilgiler elde etmesini saglayacaktir. Orgiitsel dgrenme
etkinliklerinden olan bireysel 6grenmeye bilgi merkezi ve hizmetleri bu baglamda
onemli bir katki saglayabilmektedir. Nitekim deneklerin verdigi yanitlar da bu
goriisii  desteklemektedir. Belirlenen amacglara ulasmay:r kolaylagtrmak ve
hizlandirmak i¢in 6rgiit icinde olusturulan takimlar, baz1 durumlarda etkinlikleri i¢in
bilgiye gereksinim duymaktadir. Bireysel 6grenmede oldugu gibi, takim halinde
O0grenmede de bilgi paylasimini kolaylastirarak gergeklestirmek esastir. Takimlari
olusturan bireyler gerektiginde enformasyon kaynaklar1 araciligiyla bilgi
gereksinimlerini kargilama egilimi gosterebilmektedir. Bu noktada bilgi merkezi
sundugu hizmetlerle 6grenmeye katki saglama adma etkili olabilmektedir. Verilen
yanitlardan, bilgi merkezinin bireysel Ogrenmede oldugu gibi takim halinde

o0grenmeye de katki sagladigi anlasiimaktadir.
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Bilgi merkezinin Orgiitsel Ogrenmeye nicin destek saglayamadiginin
nedenlerinin tercih sirasma gore numaralandirilarak belirtildigi (Soru 11) sorunun

yanitlar1 ve oranlar1 Tablo 14°de gosterilmistir.

Tablo 14: Bilgi Merkezinin Orgiitsel Ogrenmeye Destek Verememe Nedenleri

Nedenlerin oncelik sirasi N %
1. Orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel Ogrenmeyi icermemesi ve/veya ) 53
desteklememesi ’
2. Ust yonetimin orgiitsel dgrenmeyi stratejik bir uygulama olarak 5 53
benimsememesi ’
3. Orgiitsel dgrenmeyi destekleyecek bilgi merkezinin ve/veya

. L T 2 5,3
kaynak ve hizmetlerinin yetersizligi
4. Orgiitsel yapinin érgiitsel 6grenmeye uygun olmamasi 1 2,6
Diger Nedenler
Orgiitsel 6grenme galismalarinda bilgi merkezinin aktif olmamasi 1 2,6
Evet yanitin1 verenler 30 73,8
Toplam 38 100,0

Orgiitsel 6grenme uygulamas: her orgiitsel etkinlikte oldugu gibi ncelikle
yonetimsel karar1 ve destegi gerektirmektedir. Bu nedenle orgiit yonetimleri orgiitsel
O0grenmeye yonelik tim birimleri, ki aralarinda bilgi merkezi de vardir, planlama
asamasinda ortaya koymali ve uygulama siirecinde de etkin olabilmeleri i¢in siirekli
desteklemelidir. Bilgi merkezinin Orgiitsel Ogrenmeye yonelik etkinliklerde
bulunmamasmin nedenleri olarak gosterilen orgiitsel yapmin uygun olmamasi,
orgiitsel kiiltliriin desteklenmemesi, stratejik bir uygulama olarak goriilmemesi, bilgi
merkezinin ve/veya kaynak ve hizmetlerinin yetersizligi yanitlarmmn tiimiiniin
denekler tarafindan bir neden olarak gosterildigi goriilmektedir. Burada, bilgi merkezi
kullaniminin, orgiitsel 6grenmeye iliskin yapi, kiiltiir, stratejik uygulamalardaki

yetersizliklerden olumsuz yonde etkilendigi diisiiniilebilir. Gosterilen bir diger neden
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ise, Orgiitsel 6grenme ¢aligmalarinda bilgi merkezinin aktif olmamasi ve ¢aligmalarin
bilgi merkezinin disinda gelismesidir. Yanitlardan da anlasildigi {lizere, deneklerce
belirtilen nedenlerin hemen hemen tiimiiniin bilgi merkezi kullanimriyla iliskili ve

yonetimsel kaynakli oldugu goriilmektedir.
Orgiit calisanlarmin bilgi merkezinden, &grenmelerine katki saglayacak
oranda etkin olarak yararlanip yararlanmadiklarinin (Soru 12) yanitlar1 ve oranlari

Tablo 15°da gosterilmistir.

Tablo 15: Orgiit Calisanlarinin Bilgi Merkezinden Ogrenme Amaciyla Yararlanma

Durumu

Orgiit cahsanlarinin bilgi merkezinden 6grenme amaciyla N %
yararlanma durumu

Evet 32 84,2
Hayir 5 13,2
Yanit yok 1 2,6
Toplam 38 100,0

Bilgi merkezinin en 6nemli gorevlerinden biri de, bilgi gereksinimi i¢in gelen
ya da gelmeden bilgi gereksinimini karsilama talebinde bulunan kullanicilarin
isteklerini ¢esitli kanallarla karsilamak, bilgilenmelerine ve 6grenmelerine katki
saglamaktir. Bilgi merkezinin sundugu ¢esitli hizmetlerle enformasyon kaynagmi
kullanic1 ile bulusturmasi, enformasyon kaynagi yoluyla 6§renme etkinliginin ilk
basamagini olusturmaktadir. Tablo 15°de de goriildiigii gibi %84,2’lik bir kesit,
uiniversitelerdeki bilgi merkezlerini, bireysel Ogrenmeyi basili ve elektronik

enformasyon kaynaklariyla gerceklestirmek tlizere kullanmaktadir. Siirekli 6grenme
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bireyde gereksinimler dogrultusunda yeni ve farkl bilgileri elde etmeyi, yani yeniden
Ogrenmeyi tesvik ettigi i¢in, iiniversitelerdeki bilgi merkezlerinin etkin olarak
kullanildig1, soruya verilen yanitlardan anlasilmaktadir. Bununla birlikte deneklerden
%13,2°lik  bir kesit, calisanlarin bilgi merkezinden gerektigi sekilde

yararlanmadiklarmni belirtmiglerdir.

Orgiit calisanlarnin bilgi merkezinden, &grenmelerine katki saglayacak
oranda etkin olarak yararlanmamalarinin nedenlerinin (Soru 13) yanitlar1 ve oranlar1

Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16: Orgiit Calisanlarinin Bilgi Merkezinden Yararlanmama Nedenleri

Orgiit c¢ahsanlarimn  bilgi merkezinden yararlanmama N %
nedenleri °
1. Universitenin heniiz yeni kurulmus olmasindan otiirii, kisa siirede tiim

eksiklikleri gidermesinin miimkiin olmamasi, dolayisiyla bilgi merkezi ve 2 5,2
enformasyon kaynaklar1 bakimindan yetersiz olmasi

2. Orgiitsel 6grenme uygulamalari gergevesinde bilgi merkezine talepte 5 59
bulunulmamasi ’
3. Bilgi merkezi ¢alisanlarinin ¢ogunun mesleki egitim almayan kisilerden | 26
olusmasi ’
4. Bilgi merkezi ¢alisanlarinin sayica yetersizligi 1 2,6
Evet yanitin1 verenler 33 86,8
Toplam 38 100,0

Orgiit caliganlarnmn bilgi merkezinden, dgrenmelerine katki saglayacak
sekilde etkin olarak yararlanmamalarmin nedenlerini agik uglu 13. soruya yanit
vererek aciklayan denekler bunun, {iniversitenin yeni kurulmus olmasindan, drgiitsel
O0grenme uygulamalar1 ¢ercevesinde bilgi merkezine talepte bulunulmamasindan ve
meslekten personelin nitel ve nicel yetersizliginden kaynakladigni belirtmislerdir.
Belirtilen bu nedenlerin ¢ogu, yonetimsel-biirokratik kaynaklidir ve iiniversitenin

gelisim siirecini heniiz tamamlamamis oldugunu gostermektedir. Ogrenme, dogasi
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geregi insan ve orgiit yasaminda siirekli var olan bir olgudur. Ogrenilerek elde edilen
bilgileri ve deneyimleri orgiitsel etkinliklerde kullanmak, paylasmak ve yeni bilgiler
iretilmesini  saglamak, esnek ve verimli bir Orgiitsel Ogrenme yapisini
gerektirmektedir. Deneklerden alinan yanitlarda, oOrglitsel Ogrenmenin etkin
olabilmesi i¢in Orgiit yonetiminin Orgiitsel 6grenmeye yonelik stratejik planlama

yapmasinin ve desteklemesinin gerekliligi ortaya konulmaktadir.

Bilgi merkezinin bireysel ve oOrgiitsel 6grenmeye katki saglayacak hangi
hizmetleri sundugunun (Soru 14) yanitlar1 ve oranlar1 gruplandirilarak Tablo 17°de

gosterilmistir.

Tablo 17: Orgiitsel Ogrenmeye Katki Saglayacak Hizmetler

Hizmetler N %
1. Kullanici egitimi, oryantasyon, bilgi okur yazarligi, tanitim hizmeti,
N 34 36,4
uzaktan egitim
2. Teknik hizmetler, saglama hizmeti, kataloglama, siniflama, opac 18 19,4
3. Siirekli mesleki egitim, mesleki toplantilara katilma, seminerlere
; L2 17 18,4
katilma, hizmetigi egitim
4. Yoneltme ve rehberlik hizmeti, danigma hizmeti 8 8,4
5. Giincel duyuru hizmeti 7 7.4
6. Otomasyon hizmeti, dijitallestirme 5 5,4
7. Odiing verme hizmeti, belge saglama hizmeti 2 2,1
8. Fotokopi hizmeti | 1,1
9. Geribildirimlerin degerlendirilmesi 1 1,1
10. Yayincilik hizmetleri 1 1,1

Acik uclu 14.soruyu denekler, bireysel ve orglitsel 6grenmeye katki saglamak
izere bilgi merkezlerinde hangi hizmetlerin sunuldugunu belirterek yanitlamislardir.
Yanitlardan da anlagilacag: tizere, bilgi merkezleri bireylerin basili ve elektronik

enformasyon kaynaklar1 araciligtyla yeni bilgilere ulagsmalar1 ve 6grenmeleri i¢in
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gerekli birgok hizmeti sunmaktadir. Bilgi merkezini etkin olarak kullanabilmek ve
sunulan hizmetlerden maksimum oranda yararlanabilmek i¢in kuskusuz bireylerin
bilgi merkezini, hizmetlerini ve kaynaklarmi tanimalar1 gerekmektedir. Bilgi
merkezini kullanmasii bilen bireyler, istedikleri enformasyon kaynagma kisa
zamanda ve rahatlikla ulagabilmektedir. Bu baglamda orgiitsel ve bireysel 6grenme
etkinligine katki saglamak amaciyla ¢ogu bilgi merkezinin kullanict egitimine,
oryantasyon egitimine, bilgi okuryazarli§1 egitimine, uzaktan egitim hizmetine ve
tanitima Oncelik verdigi, alman yanitlarla da dogrulanmaktadir. Gereksinimler
dogrultusunda enformasyon kaynagmmin edinimi ve sonrasinda erisiminin
gerceklesmesini  saglayacak kataloglama ve siniflama islemleri yine bilgi
merkezlerinin Orgiitsel 6grenmeye yonelik olarak yerine getirdikleri Onemli
faaliyetlerden bir digeri olarak degerlendirilmistir. Stirekli mesleki egitim, mesleki
toplantilara, seminerlere katilma ve hizmeti¢i egitim alma gibi etkinlikler bilgi
uzmanmin, bilgisini, gorgiisiinii kisacast yeni seyler 6grenmesini saglamak ve
arttirmak icin ylriitilen oOrgiitsel egitim siirecleri olarak goze carpmaktadir.
Donanimli ve mesleginde yetkin personel, enformasyon hizmetinin etkin olmasmi
saglayarak bireysel ve Orgiitsel 6grenmeye giiclii bir katki sunabilmektedir. Nitekim
bilingli, bilgili ve isinde uzman personel, dogru, yararli ve tatmin edici hizmet
sunacagindan bilgi merkezinin kullanilirhik ve etkinlik oranimi yiikseltecektir. Bilgi
merkezinde sunulan yoneltme ve rehberlik, danigsma, giincel duyuru, 6diing verme ve
belge saglama hizmetleri bireylere enformasyon kaynagmnin adresini gdsterme
ve/veya bireyleri enformasyon kaynagi ile bulusturmada yiiriitilen en Onemli
etkinlikler olarak belirtilmistir. Otomasyon, dijitallestirme, geri bildirimlerin

degerlendirilmesi, yayincilik hizmeti gibi diger hizmetler de enformasyon
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hizmetlerinin etkili olmasma yonelik etkinlikler olarak goriilmiistiir. Bilgi
merkezlerince yiiriitiilen tiim bu etkinlikler dogrudan veya dolayl olarak bireysel ve
orgiitsel 6grenmeye onemli katkilar sunabilmektedir.

Bir egitim ve arastirma kurumu olan tiniversitelerde dogal olarak bir 6grenme
siireci yasanmaktadir. Universitenin sahip oldugu bilgi merkezi, gorevi geregi
caliganlarin ve kurumun Ogrenme etkinligine katki saglamaktadwr. Yukarida
belirtildigi gibi, ii¢ {iniversiteden (TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi,
Ozyegin Universitesi ve Ufuk Universitesi) gelen yanitlar, kurum icerisinde
planlanmis bir Orgiitsel 6grenme etkinliliginin ya da ¢aligmalarinin yapilmadigi
seklindedir. Oysa iist yonetimce Orgiitsel 6grenme siirecinin stratejik bir uygulama
oldugunun, bu yonde planlamaya ve c¢esitli araglara gereksinim duyuldugunun
farkina varilmasiyla Orgiitsel Ogrenmeye yonelik diizenlemelerin igine bilgi
merkeziyle ilgili olanlarin da katilmasi ve siire¢ iginde bir plan dahilinde bilgi
merkezinin daha etkin bir rol oynamasi saglanabilecektir. S6z konusu daire
baskanlar1 bu durumun farkima vararak ilgili anketi yanitlamamiglardir.

Bulgular dogrultusunda varilan sonuglar toparlanacak olursa;

Tiirkiye’deki tiniversitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire bagkanlarina
uygulanan ankete gelen yanitlardan, iiniversitelerin biiyiik ¢ogunlugunda (%92,1)
orgiitsel 6grenme etkinliginin oldugu anlagilmaktadir.

Gelen yanitlarda, {liniversitelerde takim halinde 6grenme (%55,3) ve bireysel
Ogrenmenin (%31,6) orglitsel 6grenme faaliyeti i¢inde en yaygin olarak kullanilan
ogrenme etkinlikleri olduklar1 goriilmektedir.

Deneklerin %89,5’1 orgiitlerine ait yapinm, kiiltlirlin, degisime yonelik

tutumun ve teknolojinin orgiitsel 6grenmeyi destekledigini belirtmislerdir. Bu durum,
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tiniversite iist yonetimince Orgiitsel 6grenmeyi kolaylagtirarak siirekli bir uygulama
olmasina katki saglayacak en 6nemli unsurlarin farkina varildigini géstermektedir.

Deneklerin %86,8’1 bilgi merkezinin orgiitsel 6grenmeye katki sagladigini
belirtmislerdir. Ulagilan bu sonug, bilgi merkezlerinin bagl olduklar1 kurumlarda
sunduklar1 hizmetlerle o kurumlarin orgiitsel 6grenme etkinliklerini olumlu yonde
etkilediklerini gdstermektedir. Nitekim deneklerce, Orgiit calisanlarmin Orgiitsel
o0grenme baglaminda bilgi merkezlerinden yliksek bir oranla (%84,2) yararlandiklar1
belirtilmistir.

Deneklerce bilgi merkezinin %78,9 oraninda Orgiitsel 0grenmeye destek

sagladig1 (%44,7 bireysel 6grenme, %34,2 takim halinde 6grenme) belirtilmistir.
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VII. BOLUM: ORGUTSEL OGRENMEDE BIiLGIi MERKEZININ

ROLU VE BiR MODEL ONERISi

Orgiitsel grenme, drgiitsel faaliyetleri etkileyen, bilginin ve enformasyonun,
edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi, yeniden degerlendirilerek Orgiitsel bellekte
saklanmas1 eylemlerini igeren bir bilgi ve enformasyon isleme siirecidir. Gliniimiiziin
karmagik, stirekli degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik ortamlarinda orgiitler, bu
degisimlere uyum saglamak icin siirekli 6grenme zorundadir. Ogrenme, Orgiitte
yiiriitiilen ¢aligmalarin dogal bir parcast ve kimi zaman da sonucu olarak bilerek ya
da bilmeyerek ortaya ¢ikmaktadir; fakat 6nemli olan, mevcut 6grenmenin, orgiit i¢in
onemli ve stratejik bir glice sahip oldugunun, bunu belli bir plan ve koordinasyon
icinde yapmanin ve onu, Orgiite katma deger saglayacak sekilde yonetmenin
bilinmesi ve uygulanmasidir. Bilgiyi yonetebilmenin temelini bilgiyi denetim altina
alabilmek olusturmaktadir.

Bilgi etkinliklerine tarihsel siire¢ icerisinde bakildiginda kiitiiphane ve
enformasyon bilimi, bilginin kullanilabilecegini ve siirekliligini saglamak icin
teoriler gelistiren bir bilim dali olarak varligini ortaya koymus ve bilgi hizmetleri
alaninda basarili uygulamalarin gergeklesmesini saglamistir. O halde kiitliphane ve
enformasyon biliminin yontem ve teorileri, oOrgiitsel O0grenmede de bilginin
kullanilmasmi saptayan yollarm gelistirilmesini saglayacaktir. Orgiitlerin sahip
oldugu ve gereksinimler sonucu elde ettigi bilgilerin orgiitsel 6grenme siirecine dahil
edilmesini saglamakla, bilginin potansiyel bir kaynak olmaktan ¢ikarilip, drgiite mal
edilmesi, etkin bir sekilde yoOnetilmesi ve iiretimde kullanilmasi gergeklesmis

olacaktir. Orgiitler, orgiitsel dgrenmeyi etkin bir sekilde gerceklestirebilmek icin,
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kiitliphane ve enformasyon bilimi yontem ve tekniklerinden, bu dogrultuda bilgi
merkezinin sundugu enformasyon hizmetlerinden de yararlanma durumundadir.

Orgiitsel 6grenme ayni zamanda stratejik bir uygulama oldugundan, bu
uygulamanin iglerlik kazanmasi ve olumlu sonuglar verebilmesi i¢in Orgiit iginde
yonetimsel diizeyde birtakim diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Biitiin
orglitler ve calisanlar1 bilseler de bilmeseler de bir 6grenme siireci i¢indedir. Bu
ogrenme siirecinin bilgi merkeziyle desteklenmesi enformasyon kaynaklarinin hizla
artt181 ve ¢esitlendigi glinlimiizde daha da 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi ve enformasyon varliklari, oOrglitsel ve bireysel Ogrenmenin ¢ikis
noktasmi olusturmaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi 6nemli olan, 6grenme
etkinligi ile elde edilen bilgilerin ve enformasyonun, orgiitsel performanst olumlu
etkileyecek bigimde kullanilmasmin saglanmasidir. Orgiitsel 6grenme stratejisi
olusturmak ve 6grenmeyi bilingli bir sekilde denetim altina alabilmek i¢in, orgiitsel
ogrenmeyi gerceklestirmeye yonelik birtakim Orgiitsel, yonetimsel ve bireysel
calismalar yapimalidir Oncelikle yapilmasi gereken, amaglarla ortiisen orgiitsel
O0grenme planlamasidir. Bu c¢alismalar icinde bilgi, belge ve enformasyon
kaynaklarmin ydnetimi 6nemli bir yer tutmaktadwr. Orgiitsel dgrenmeyi etkin
kilabilmek i¢in;

Bilgi, belge ve enformasyon yonetim sistemleri olusturmak,

[letisim siirecini kullanarak dgrenme kanallar1 olusturmak,

Calisanlar1 6grenmeye ve bilgilenmeye tesvik etmek,

Orgiitsel 6grenmeyi drgiitsel kiiltiiriin bir parcasi haline getirmek,

Orgiitsel grenmeyi stratejik bir uygulama olarak kabul etmek,

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyici ve 6zendirici bir érgiit yapis1 kurmak,
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Ic ve dis ¢evreyi diizenlemek ve teknolojinin 6grenmeyi hizlandirict
avantajindan yararlanmak gereklidir. Bu siirecte orglit bilgi merkezi, bilgi, belge ve
enformasyon yonetim sistemleri olusturarak hizmetlerini planlamada ¢ok Onemli
konumdadir.

Orgiitsel 6grenme uygulamasinin en énemli amaclardan biri de, ¢alisanlarin
O0grenmesini bireysel ve orgiitsel diizeyde etkin kilmak ve 6grenmeyle elde edilen
bilgilerin, is verimini ve kurumsal performansi arttrmak ic¢in orgiitsel etkinliklerde
kullanilmasmi saglamaktir. Yukarida belirtildigi gibi, orglitsel Ogrenmeyi
gerceklestirmek igin birtakim diizenlemeler yapmak gerekmektedir. Asagida, bilgi

merkezinin de i¢inde yer aldig1 bir orgiitsel 6grenme modeli sunulmustur.

Altyap1 Degerlendirmesi ve Planlama

Amac(lar) dogrultusunda yonetimsel ve oOrgiitsel her faaliyetin hedeflere
ulagmast i¢in planlama dogrultusunda belirlenmesi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir;
clinkii planlama siireci ile yapilmasi gerekli etkinliklerin neler oldugu, siiresi, nasil
yapilmas1 ve kimlerin yapmasi gerektigi tanimlanmaktadir. Planlamada oOrgiitsel
O0grenme silirecinin  bilesenlerinin, degiskenlerinin, unsurlarinin, yontem ve
araclarinin neler oldugu, bu siireci etkin kilmak i¢in neler yapilmasi gerektigi agikca
belirtilmelidir. Bunun i¢in Oncelikle orgilitin mevcut bilgi ve enformasyon
altyapisinin analizi yapilmali, unsurlar1 ve bilesenleri belirlenmelidir. Elde edilen
bulgularin uygunlugu denetlenmeli ve bu bulgularla 6rgiitsel 6grenmenin etkin bir
sekilde gerceklesmesi igin gerekli altyapmin nasil olusturulacagi saptanmalidir.
Planlama degerlendirmesi ve altyap1 analizi sonucunda orgiitsel 6grenmeye yonelik

yapilmas1 gerekli islerin neler oldugu ortaya konulmalidir. Boylece 6grenme
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etkinliginin bir sistem dahilinde nasil yiiriitiileceginin tasarlanmasi ve caligma
stratejisiyle orgiitsel 6grenme arasinda baglantinin kurulmasi gerceklesebilir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik planmn gerektiginde degisiklik yapilabilmesine
olanak tantyacak yapida esnek olmasina dikkat edilmelidir. Boylelikle yeniliklerin ve
degisimlerin plana yansitilmasi ve gelecekte ortaya cikacak olasi sorunlarin, gerekli
degisiklikler yapilarak bertaraf edilmesi saglanmis olacaktir. Yapisal, teknolojik,
kiiltiirel, siyasal, sosyal ve ekonomik degiskenlerin orgiitsel faaliyetleri ve 6grenmeyi
etkiledigi gerg¢egi gbz Oniine alinarak planlar yapilmalidir. Bu degiskenlerin dikkate
alinmasiyla orgiitsel 6grenme siirecine olumlu yansimalarin getirilmesi saglanacaktur.

Bilgi merkezi, sundugu hizmetlerle ve iistlendigi gorevlerle calisanlarin ve
orgiitiin enformasyon gereksinimini karsilayarak onlarin 6grenmelerine katkilar
sagladigindan oOrgiitsel 6grenme planinda yer almalidir. Planda ayrica orglitsel
O0grenme siirecinde bilgi merkezinin gérev ve sorumluluklari belirtilmelidir. Bu
asama, gelecege yonelik etkinliklerin neler olacagmi, kimler tarafindan nasil
yapilacagini belirlediginden, bilgi merkezinin orgiitsel 6grenmedeki sorumluluklar1
da bu asamada saptanmalidir. Bu islem ile gelecekte, bilgi merkezinin 0grenme
siirecinde planlamadan gili¢ ve destek alarak daha da etkin bir konumda bulunmasi
gerceklesebilir. Anketin 7. sorusuna verilen yanitlarla, orgiitiin planlama asamasinda
bilgi merkezine yer verdigi (%68,4) saptanmistir ki bu, yukaridaki ifadeyi
desteklemektedir. Diger adimlar gibi bu adimin da uygulamaya aktarilabilmesi, gii¢lii
bir yonetim destegini ve kararliligin1 gerektirmektedir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik planda asagidaki hususlarin da dikkate almmasi

gereklidir.
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— Orgiitsel 6grenme etkinligine yonelik amag¢ ya da amagclar planda acikca
belirtilmelidir.

— Orgiitsel 6grenmeyi gerceklestirmeye yonelik yontem ve araglar
belirtilmelidir. Orgiitsel dgrenme siirecinde hangi araglarm, hangi yontemlerle nasil
kullanilacag1 aciklanarak, bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme, ge¢cmisten ve
hatalardan Ogrenme, miisterilerden ve baskalarindan Ogrenme gibi Ogrenme
yontemlerinin kosullara gore se¢imine ve uygulanmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.

— Orgiitsel 6grenmeye yonelik stratejiler belirlenmeli ve gelistirilmelidir.
Bireysel 0Ogrenmeye, takim halinde ogrenmeye, enformasyon teknolojilerine,
entelektiie]l sermayeye, bilgi, belge ve enformasyon ydnetimine, Orgiitsel yapiya,
degisime ve kiiltlire vb. yonelik stratejiler planda agiklanmalidir.

— Orgiitsel 6grenmeye uygun bir orgiitsel yapr belirlenmelidir. Ogrenen
orgilitlerin, orgiitsel 6grenmenin gerceklestirilebilmesini olanakli kilacak bigimde
yapilandirilmast gereklidir. Yapmin, bilgi paylasimini, takim caligmasini, sistem
diisiincesini ve gerekli olan bilginin kullanilmasini tesvik edecek esneklikte olmasi,
ogrenme engellerini azaltmaya yardim edecegi gibi 0grenmeye de siireklilik ve
dinamizm kazandiracaktr.

— Orgiitsel 6grenme siirecini yonetebilecek ve sonuglarmin izlenebilmesini
olanakli kilacak, tiim wunsurlarin dikkate alindig1 Orgiitsel diizenlemeler
belirtilmelidir.

— Orgiitiin bilgi ve enformasyon varliklarinin neler oldugu saptanmalidir.
Boyle bir ¢alisma, bilgi merkezince, enformasyon kaynaklarina erisimi saglayacak

kodlamanm yapilmasini ve bunun planda yer almasimi gerektirmektedir. Ayrica bu
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adim, bilgi merkezinin, bilgi, belge ve enformasyon ydnetiminin orgiitsel 6grenme
siirecinde etkinligini maksimum diizeye ¢ikarabilecek hususlar1 ve diizenlemeleri de
icermelidir.

— Orgiitsel 6grenmeye yonelik uygulama girisimleri belirtilmelidir. Planda
Ogrenme siireci olan uygulamalar da ele almmalidir. Planda belirtilen bu adimla
calisanlar, bilgi aligverisinde bulunabilecekleri, bilgi ve enformasyon kaynaklarma
ulagabilecekleri uygun 6grenme ortamlarmnin yaratimasi ile 6grenme uygulamasini
gerceklestirebileceklerdir. Bu ortamin en onemlilerinden biri 6rgiit bilgi merkezidir.
Orgiit bilgi merkezi orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek en dnemli birimlerindendir.
Orgiit bilgi merkezi yoksa bilgi merkezi kurulmasma ydnelik, varsa yeniden
diizenlenmesine yonelik goriisler ve yapilmasi gerekenler planda yer almalidir.

—  Orgiitsel  dgrenmeye  yonelik  degerlendirmelerin  ne  sekilde
yapilabilecegine iliskin hususlarn neler oldugu belirtilmelidir. Ogrenmeyi etkin
kilmak icin Orgiitsel 6grenmeyi olusturan ve harekete geciren unsurlarin siirekli
gbzden gecirilmesi, 6grenmeyi degerlendirmede yapilmasi gerekli bir ¢aligmadir.
Ayrica orgiitsel performans durumu, orgiitsel 6grenme uygulamasmin sonuglarinin
neler oldugu hakkinda bir dl¢iim ve gostergedir. Orgiitsel 6grenmenin gerceklesip
gerceklesmediginin  grafik, anket, miilakat ve gozlem gibi cesitli tekniklerle
belirlenmesi gerekir. Degerlendirme sonucunda elde edilen bulgularla, oOrgiitsel
ogrenmeye yonelik amaglara ulasilip ulasilamama durumu ve 6grenme ile elde edilen
bilgilerin hizmet ve {iiretim kalitesini artirip arttrmadigi dolayisiyla oOrglitsel ve
bireysel performansi etkileyip etkilemedigi belirlenebilir. Biitiin bunlarin planlama

asamasinda dikkate alinmas1 6nemlidir.
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Bilgi merkezi, orgilit calisanlarinin gereksinim duydugu enformasyon
kaynaklarmi belirleme, saglama, kodlama, bu kaynaklarin dagitimint yapma
durumundadrr. Caligsanlarin enformasyon kaynaklarin1 kullanma aligkanliklarini
belirleyip gelistirme, kullanmalarini tesvik etme, okuyarak, gorerek ve dinleyerek
ogrenmelerine yonelik uygun enformasyon hizmetlerini belirlemede de orgiit iginde
etkin bir konuma sahiptir. Bilgi merkezi bu niteliklerinden 6tiirii 6rgiitsel 6grenmeye
yonelik planlama siirecini etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiit bilgi merkezinin
sayilan biitiin etkinlikleriyle planda yer almasi, ¢alisanlarin enformasyon kaynaklari

ile bilgi edinerek 6grenmelerine katkida bulunacaktir.

Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Stratejinin Belirlenmesi

Bu agamada, Orgiitsel 6grenmenin uygulanmasina yonelik olarak izlenmesi
gereken calisma yol ve yontemlerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
s6z konusudur. Orgiitsel dgrenmeye yonelik strateji, oOrgiitin ve calisanlarin
etkinlikler icin gereksinim duyduklar1 bilgi ve enformasyon kaynaklarma
ulasabilmelerine de destek saglar. Orgiitsel 6grenmeye ydnelik stratejik planlama
yapilirken, 6grenme ve is stratejisine de yer verilmelidir. Bunun igin Orgiitiin
ogrenmeye yonelik etkinlikleri, tiim unsurlarla birlikte varolan durum dikkate
alinarak stratejik planlama dahilinde olusturulmalidir. Stratejinin, 6grenmeyi
kolaylastirici, 6zendirici, 6grenmeye yol gdsterici, bilgi ve enformasyon kaynaklarini
kullanmay1 tesvik edici unsurlari igermesi, orgiitiin 6grenme ve degisen cevreye
uyum saglama yetenegini de olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitsel 6grenmeyi somutlastiran stratejiler ve planlar olusturma, oOrgiit

biinyesinde O0grenmeyi tesis ve tesvik etmenin yollarindan biridir. Bu nedenle,
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orglitsel ve bireysel Ogrenmenin gerceklesmesine yonelik yeni bir strateji
belirlenmeli ya da var olan stratejinin Orgiitsel 6grenmeye uygunlugu denetlenmeli
ve saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekli ve tamamlayict diizenlemeler yapilmali ve
en verimli O6grenme ortammin hayata gecirilmesi i¢in uygun bir yol haritas1
cizilmelidir. Bu yol haritasinda bilgi merkezi, sundugu enformasyon hizmetleriyle
mutlaka yer almalidir. Bdylece oOrgiitiin ve ¢alisanlarin 6grenmesine katkida
bulunabilecek bilgi merkezine yonelik strateji de ortaya konulacaktir.

Ogrenen orgiitler, kosullarmi da goéz oOniinde bulundurarak amaglarina
ulagmalarint gerceklestirebilecek cesitli stratejileri belirlemek zorundadir. Amaglar,
maddi kaynaklar, insan kaynaklari, bilgi kaynaklari, ¢gevre unsurlar1 orgiitsel strateji
belirlemede etkili unsurlardir. Strateji belirlemeden 6nce bu etkenlerin tek tek
incelenmesi, birbirleriyle uyum ve koordinasyonlarmin olusturulmasi, belirlenecek
orgiitsel stratejinin etkin olmasini saglayacaktir. Orgiitsel stratejide, orgiitsel
ogrenmeye yonelik oOnceliklerin belirlenmesi 6nemlidir. Orgiitsel 6grenmeyi
destekleyen bilgi, belge, enformasyon yonetiminin ve bilgi merkezinin, oOrgiitsel
ogrenmeyle nasil biitlinlestirilebileceginin, bilgi ve enformasyon kaynaklarinin nasil
kullanilabileceginin Orgiitsel Ogrenmeye yonelik stratejik planda belirlenmesi
gereklidir.

Orgiitsel 6grenmeye yonelik strateji hazirlanirken asagidaki hususlarimn
dikkate alinmasi gerekir:

—Yiiriitlilen ve yiiriitiilecek etkinliklerin anlam kazanmasi ve istenilen
basariya ulasilabilmesi i¢in 6ncelikle orgiitsel amag(lar)in belirlenmesi gereklidir. Bu

nedenle her orgiit belirlenen amac(lar) dogrultusunda belli gorev(ler) iistlenir. Bu
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gorev(ler)le hangi amaglara nasil ulagilacagi saptanarak, etkinliklerin yonii ve
yapilma bi¢imi belirlenir.

— Orgiitiin 6grenme faaliyetini etkileyebilecek i¢ ve dis gevrenin orgiitsel
O0grenmeye uygunlugu belirlenip denetlenmelidir. Bu dogrultuda amaglara
ulagabilmek i¢in  neler  yapilabilecegi, etkinliklerin  Ogrenmeyi  nasil
destekleyebilecegi arastirilir ve elde edilen sonuglara gore gerekli diizenlemeler
yapilir.

—Orgiitsel dgrenmeyi etkileyen maddi kaynaklar belirlenmeli ve
diizenlenmelidir. Orgiitsel 6grenme, calisanlarin yeni bilgiler ve deneyimler elde
etmesini saglayacagindan ve orgiitsel faaliyetleri etkileyebileceginden, orgiitiin sahip
oldugu maddi kaynaklarin da Ogrenmeyi destekleyecek sekilde planlanmasi
gereklidir. Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiracak, siireklilik kazandiracak ve etkinligini
arttiracak finansal destek ve teknolojik yatirim bu diizenlemelerin baginda gelmelidir.

— Orgiitsel 6grenmeye yonelik insan kaynaklarmin planlamasi da énemlidir.
Orgiitsel dgrenme siireci ¢alisanlar aracihiiyla gergeklestirildiginden, &grenme
eylemi ¢aligsanlarm orglitsel ve bireysel faaliyetlerini dogrudan etkiler. Bunun i¢in iist
yonetimce bilgi ve enformasyon kaynaklarin kullanimina yonelik kurum i¢i egitim
ve yetistirme programlari diizenlenerek caligsanlarin bilinglendirilmesi gereklidir. Bu
tiir programlar Orgiitiin ve g¢alisanlarin performans arttirict sonuglara ulagmalarini
saglar. Insan kaynaklarma yonelik stratejik planlama asamasinda bireylerin sahip
olduklar1 ortiik bilgilerin ac¢i8a ¢ikmasmi gerceklestirecek kiiltiirel anlayisin
yerlestirilmesi; iletisim kanallarinin olusturulmasi; internet, intranet ve tartisma veri
tabanlar1 altyapilarinin olusturulmasi; fikir aligverisi i¢in uygun ortamlarin

yaratilmasi; kurum ic¢i ve dis1 egitim etkinliklerinin gergeklestirilmesi gibi siiregler
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dikkate alinmalidir. Ayrica enformasyon hizmetlerini yiiriiten bilgi uzmanlarinin
formasyonlarma uygun caligmalar1 yapabilecek etkin gorevleri belirlenerek orgiitsel
ve bireysel Ogrenmeye katkilarda bulunmalari saglanmalidir. Bu asamada, bilgi
merkezinin Orgiitsel 6grenmedeki etkinligi cesitli kanallarla tanitilarak calisanlara
gosterilmelidir.

— Bilgi merkezine ve hizmetlerine yonelik bir strateji de belirlenmis
olmalidir. Bu asamada dncelikle bilgi merkezinin 6gretici niteliginden yola ¢ikilmals,
bir 6grenme merkezi oldugu gosterilmeli, hizmet ve kaynaklarmi tanitic1 gesitli
programlarin neler oldugu ortaya konulmalidir. Ornegin, ¢alisanlarin elde edemeyip
ogrenme, bilgi edinme ve kullanmaya gereksinim duyduklar1 enformasyon
kaynaklarmin bilgi merkezince saglanabileceginin c¢alisanlara gosterilmesine iliskin
bir programin diizenlenmesi yerinde olabilir. Saglanan yeni enformasyon kaynak ve
hizmetlerinin internet, intranet, telefon ve faks gibi iletisim araglar1 kanaliyla
duyurulmasi, bilgi merkezinin kullanimmin artmasini saglayacak ve hizmetlerden
yararlanilmasint tesvik edecektir. Bu etkinliklerle bilgi merkezinin bireysel
ogrenmede etkinligi artirilacak, dolayisiyla orgiitsel 6grenmeye de katki saglanmis
olacaktir.

— Orgiitsel 6grenme stratejilerinin - uygulanmasina yonelik admmlarin
belirlenmesi gereklidir. Belirlenen ve uygun goriilen stratejiler dogru zamanda ve
gerekli araglar kullanilarak uygulamaya konulmalidir.

— Uygulanan orgiitsel 6grenme stratejisinin, etkinliklere yonelik olarak
kontrolii ve degerlendirilmesi yapilmalidir. Bu asamada belirlenen ve uygulanan
stratejilerin istenen amaglara ulasip ulasamadigi goéz Oniine alinmalidir. Sonuglar

eger beklenilenden farkli ve istenilen diizeyde degilse, bunun nedenlerinin neler
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oldugu strateji ve amag(lar) dogrultusunda yiiriitiilen etkinlikler ve ulasilan sonuglar
diizleminde saptanmalidir. Sonraki stratejik uygulama adiminda belirlenen amaglar1
gerceklestirebilmek ve olumsuzluklari giderebilmek i¢in, bu nedenler ve eksiklikler
raporlastirilarak duyurulmalidir.

Orgiit bilgi merkezi, orgiitiin ve calisanlarm gereksinim duyduklar: bilgileri
basili ve elektronik enformasyon kaynaklar1 araciligiyla saglamaktadir. Enformasyon
hizmeti politikasini belirlemede merkezi bir konumda olan bilgi merkezi, orgiitsel
Ogrenme stratejisini, sundugu hizmetler ve enformasyon kaynaklar1 araciligiyla
o0grenme baglaminda dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiitsel 6grenmeye
yonelik stratejide bilgi merkezinin tiim 6rgiitsel unsurlarla olan iliskisi belirtilmelidir.
Anketin 7. sorusuna verilen yanitlarla, planlama asamasinda oldugu gibi strateji

hazirlama asamasinda da bilgi merkezine yer verdigi (%68,4) saptanmustur.

Orgiitsel Ogrenmeye Uygun Bir Yapinin Olusturulmasi

Bir orgiitteki iliskiler, roller, yapilmasi gerekenler vb. gibi faaliyetlerin nasil
gerceklestirilecegini belirleyen orgiitsel yapi, Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen onemli
unsurlardan biridir. Bu nedenle olusturulacak oOrgiitsel 6grenme modelinde bu
unsurun dikkatle gézden gecirilmesi ve Orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirici tarzda
olusturulmas: gerekmektedir. Yapinin, oOrgiitsel 6grenmenin degisen kosullar ve
calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda gergeklestirilmesini kolaylagtiracak sekilde
diizenlenmesi, yOnetimce ve caliganlarca  Orgiitsel Ogrenmeye  yonelik
sorumluluklarin istlenilmesini de kolaylastiracaktir.

Orgiitsel yapinin, 8grenmeyi tetikleyen ve gerektiren degisimlere karsi esnek

olmasi, calisanlarin firsatlar1 degerlendirebilmesine kolaylik saglamasi, agikliga ve
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serbestlie zemin hazirlamasi, enformasyon kaynaklarinin kullanimmni ve bilgi
paylagimini tesvik etmesi, orgiitsel 6grenmenin basariya ulasabilmesi i¢in dnemlidir.
Geleneksel biirokratik orgiitlerde orgiitsel 6grenmeye yonelik yapidan kaynaklanan
bazi olumsuz tepkiler gosterilebilir. Bu tiir 6rgiitlerde yapmin biirokratik kisitlamalar
sonucu esnek olmamasi, orgiitsel 6grenmeyi olumsuz yonde etkiler. Ogrenmeyi
tesvik etmek ve siirekli kilmak icin, mekanik ve biirokratik yapilardan uzak
durulmas1 gereklidir; esnek, serbestlige ve firsatlarin degerlendirilmesine acik bir
yapinin benimsenmesi énemlidir.

Ogrenen orgiitlerde orgiit yapis1 6grenme iizerine kurulmustur. Bilgi merkezi,
misyonu geregi Ogrenmeyi ve bilgilenmeyi tesvik ettiginden, c¢aliganlarin
enformasyon hizmetleri araciligiyla yeni bilgiler elde etmelerini sagladigindan,
Ogrenen Orgiit yapisini ve oOrgiitsel 0grenmeyi etkilemektedir; ¢iinkli glinlimiizde
cesitli kanallarla elde edilen bilgi, etkinlikleri sekillendiren Orgiitsel davranis
iizerinde belirleyici bir rol oynayabilmektedir. Orgiitsel yapi, orgiitsel davranisi
belirleyebildigi gibi, orgiitsel davranis da zamanla Orgiitsel yapiyr degisiklige
zorlayabilmektedir. Bu nedenle Orgiitsel davramisi da etkileyen, bilginin ve
degisiminin beraberinde getirdigi yenilikler Orgiitsel yap1 iizerinde etkili

olabilmektedir.

Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Kiiltiirel Degisimin Saglanmasi

Her orgiit o orgiitiin kimligi sayilabilecek kendine 6zgii birtakim degerlere
sahiptir. Paylagilan normlar1 ve inanclar1 igeren orgiitsel kiiltiir, orgiitsel faaliyetleri
dogrudan etkileyebilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriin sahibi ve izleyicisi yoneticiler ve

calisanlardrr. Kiiltiir, ic ve dis c¢evredeki degisimlerden etkilenebildiginden,
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yoneticiler ve calisanlar degisimlerle birlikte ortaya ¢ikan yeni degerleri, normlar1 ve
varsayimlar1  gereksinimler sonucu c¢ogu zaman benimsemek durumunda
kalabilmektedir. Orgiitsel kiiltiir, giiniimiiziin hareketli sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
siyasi ve teknolojik ortamlardaki  degisimlerden  genellikle dogrudan
etkilenebilmektedir. Bu baglamda Ogrenen oOrgiit olabilmek icin, yeniliklere ve
degisimlere agik bir orgiitsel kiiltiiriin kabul edilmesi gereklidir.

Orgiitsel kiiltiir, ortak inanclar1, normlar1 ve degerleri icerdigi igin, faaliyetleri
yonlendirebilen drgiitsel davranis iizerinde de etkilidir. Orgiitsel degisim ve drgiitsel
o0grenme, i¢ ve dis uyumun saglanmasi i¢in kimi kiiltiirel degerlerin yeniden
diizenlenmesini veya olusturulmasmm gerektirmektedir. Ogrenen orgiitlerde kiiltiir
olgusu, bilgi ve enformasyon kaynaklarmin  saglanmasma, Ogrenme
gereksinimlerinin kargilanmasina ve o6grenmenin etkin bigimde ger¢eklesmesine
odaklanmistir. Bu nedenle orgiitsel kiiltlirlin 6grenmeyi bilgi ve enformasyon
kaynaklar1 ile gergeklestirme egilimi, Orgiitsel 6grenme etkinligini belirleyecek
faktorlerden biridir. Bunun i¢in kiiltiir, bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek
nitelikte ve esneklikte olmalidir. Bu durum kiiltiirel baglamda orgiitsel 6grenme
uygulamasi i¢in bir zorunluluktur. Orgiitsel 6grenme siirecinin verimli ve amaca
ulastirict sekilde yasanmasi uygun bir kiiltiirel ortami gerektirmektedir.

Orgiitsel 6grenme siirecinde orgiit kiiltiirii, calisanlarin yenilige acgik
olmalarmi tesvik etmeli, nasil 6greneceklerini 6grenmeye ve birlikte 6grenmeyi
ogrendikleri bir i ortami yaratmay1 saglamalidir. Bu anlayis, orgilitsel ve bireysel
ogrenmenin basartya ulagsmasma katkida bulunacaktir. Orgiitsel grenmeyi
destekleyecek orgiitsel kiiltiir, stratejiyle, yapiyla, cevreyle, teknolojiyle, bilgi

merkeziyle uyumlu ve etkilesimli olmalidir; ¢iinkii orgiitsel 6grenme, stratejik bir
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uygulama olmakla birlikte, orgiitsel kiiltiiriin de bir pargas1 ve geregidir. Bu adimda
yoneticiler, orgiitsel 6grenme siirecine katki saglamak icin, bilgi ve enformasyon
kaynaklarmi kullanmay: 6rgiitsel kiiltiiriin bir parcasi haline getirmelidir. Bunun i¢in
yOneticilerin orglitsel 6grenmeyi tesvik etmeye ve siirdiirmeye yonelik yeni kiiltiirel
diizenlemeler yapmalari, ¢alisanlarin orgiitsel 6grenme baglaminda bilinglenmeleri
icin de Onemlidir.

Orgiitsel 6grenmeye katki saglamak igin bilgi merkezi olusturmak ya da var
olan bilgi merkezini cagdas kosullar geregi siirekli gozden gegirmek, Orgiit
yonetiminin bilgi merkezi hakkindaki kiiltiirel bakis agisiyla dogrudan ilgilidir.
Kiiltlir, ayn1 zamanda kabul edilen ve izlenilen bir anlayisin da gostergesidir.
Dolayisiyla orgiitsel 6grenmede bilgi merkezine yonelik kiiltiirel anlayis, hem bu
stirecte bilgi merkezini etkin kilacak, hem de onu orgiitiin kiiltiirel degerlerinin bir
geregi ve pargasit haline getirecektir. Kiiltiir, yazilmamis kurallar biitiiniidiir,
dolayisiyla orgiitsel ve bireysel egilimleri belirleyen ve ydnlendiren giiglii bir
ozellige de sahiptir. Orgiitsel ogrenmede, bilgi merkezinin etkin olarak
kullanilmasina yonelik yonetimsel egilimin belirlenmesi, orgiitsel kiiltiiriin bir geregi
olarak c¢aliganlarin 6grenme eylemlerinde bilgi merkezine ve hizmetlerine de
basvurmalarini saglayacaktir. Sonugta, benimsenen ve izlenen orgiitsel kiiltiir, bilgi
merkezini orglitsel 6grenme siirecinde destekleyecek anlayista olmalidir.

Degisimin hem nedenlerinden, hem de sonuglarindan olan bilgi, bazi
durumlarda enformasyon kaynaklarindan da elde edilebilmektedir. Degisimin
beraberinde getirdigi yeni kiiltlirel degerlerin ve normlarin ortaya ¢ikmasinda bilgi ve
enformasyon varliklarinin da etkisi vardir. Bu yaklasim, orgiitsel kiiltiirii temsil eden

degerler sistemi icinde bilgi merkezine de yer verilmesini gerekli kilmaktadir. Orgiit
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bilgi merkezi, sahip oldugu misyon, barindirdig1 enformasyon kaynaklar1 ve sundugu
enformasyon hizmetiyle Orgiitin ve c¢alisanlarin enformasyon gereksinimlerini
karsilayarak onlarin yeni bilgiler edinmelerine, yani 6grenmelerine aract bir birim

olmakta, boylece orgiitiin kiiltiirel degerlerini de etkileyebilmektedir.

Cevresel Faktorlerin Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Olarak Diizenlenmesi

Orgiitler i¢c ve dis ¢evrede etkinliklerini siirdiirmeye calismaktadir. i¢ ve dis
cevre faktorleri, orgiitsel ve bireysel etkinlikleri kimi zaman olumlu, kimi zaman da
olumsuz bir sekilde siirekli etkilemektedir. Bunun i¢in Orgiitsel 6grenme ¢abasi
icinde olan Orgiit yonetimlerinin hizla degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarmi siirekli
gozlemlemeleri, denetim altina almaya c¢alismalar1 ve bu ¢evresel degisimler
karsisinda dengeli bir tutum takinmalar1 bir zorunluluktur.

Bu asamada orgiit, i¢c ve dis ¢evrede yer alan ve Orgiitsel 6grenmeyle ilgili
faaliyetleri etkileyen faktorleri saptamalidir. Bu c¢evresel faktorlerin Orgiitiin
faaliyetlerini nasil ve ne Ol¢iide etkiledikleri belirlenerek, olumsuzluklarin ortadan
kaldirilmasma caligilmali ve orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak pozitif 6geler de
desteklenmelidir. Ornegin, planlama, kiiltiir, strateji, yap1, teknoloji, bilgi merkezi
vb. gibi unsurlar Orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek ve kolaylastiracak bigimde
sekillendirilmelidir. Orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek, gelecekte ortaya ¢ikabilecek
olast problemleri ortadan kaldirabilecek etkenlerden olan i¢ ve dis uyum
saglanmalidir. Bilgi ve enformasyon kaynaklarinin orgiitsel 6grenme siirecine dahil
edilebilmesi igin gerekli orgiitsel yapilanma saglanmalidir. Orgiitsel yapmin esnek
olmasi, i¢ ve dig bilgi kaynaklarinin Orgiit iginde engelsiz kullanimini

getirebilecektir.



313

Orgiitsel 6grenme siirecinde &rgiit i¢inde bilgi iiretimi, depolanmasi ve
kullanilmas: orgiit etkinligi agisindan ne kadar Onemliyse, etkinlikler i¢in gerekli
olan bilginin disaridan saglanmasi da o derece énemlidir. Orgiit, dis cevresinde iiriin
ve hizmet sunan miisterilerden, tedarik¢ilerden ve diger oOrgilitlerden etkinliklerine
yonelik gerekli bilgileri elde edebilmektedir. Etkinlikler icin gerekli olan bazi
bilgiler, dis ¢evrede basili ve elektronik enformasyon kaynaklarmda da
bulunmaktadir. Orgiit bilgi merkezi, dis ¢evrede iiretilen ve orgiit calisanlarinin
etkinlikleriyle ilgili gereksinim duyduklari enformasyon kaynaklarini disaridan
saglayan bir birim olarak, dis ¢evrede iiretilen enformasyon kaynaklarini i¢ ¢evrede
bulunan calisanlarla bulusturarak onlarm yeni enformasyon kaynaklar1 araciligiyla

ogrenmelerini saglamakta ve i¢ ¢cevreye destek saglayabilmektedir.

Orgiitsel Ogrenmeye Yonelik Teknolojik Altyapinin Saglanmasi

Orgiitsel dgrenmeyi etkileyerek kolaylastran ve hizlandiran teknoloji,
gliniimiizde ¢ogu Orgiitiin, etkinliklerinde kullanmak zorunda oldugu Onemli
unsurlardan biridir. Diger unsurlar birbirlerini etkiledigi gibi bu unsur da, orgiitlerin
planlamasini, yapilarini, stratejilerini, kdltiirlerini ve ¢evrelerini dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, teknolojinin {izerinde titizlikle ¢alisilarak, verimliligi ve
etkinligi arttiracak altyapismin olusturulmasi igin gerekli caligmalar yapilmalidir.
Orgiitsel 6grenmeye yonelik teknoloji, drgiitlerde daha ¢ok enformasyon ve iletisim
teknolojileri olarak kendisini gostermektedir. Giliniimiizde iiretilen yogun bilginin ve
enformasyonun denetim altina alinmasinda, kullanilmasinda, depolanmasinda ve

tiretim siirecine aktarilmasinda, kisacasi yonetilmesinde, enformasyon ve iletisim
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teknolojilerinin kullanilmasi1 bir zorunluluktur; c¢iinkii teknoloji, enformasyonun
degisimini ve transferini hizlandirmakta ve kolaylastirmaktadir.

Iletisim ve enformasyon teknolojilerinin etkinliklerde kullanilmasmin bu
gozardi edilemez Onemi, Orgiitsel Ogrenmede de enformasyon teknolojilerini
kullanarak, bilgi liretme, depolama ve paylasma i¢in, altyapilarmnin olusturulmasini
gerektirmektedir. Orgiitlerde enformasyon elde edimi, saklanmasi ve aktarimi igin
kullanilan veritabanlari, internet ve intranet gibi kanallar, c¢alisanlarin bilgiye ve
enformasyona ulasmasina kolaylik saglamaktadir. Bu nedenle oOrgiitsel 6grenme
stirecine katki saglayabilmek i¢in en uygun iletisim ve enformasyon teknolojisi
altyapisi olusturma yolunda gerekli planlamalar ve diizenlemeler yapilmalidir.
Biitceden para ayrilarak en uygun teknolojini elde edilmesi olanakli kilinabilir.

Ogrenmeye ve bilgilenmeye yonelik bilgi ve enformasyon aktariminda
veritabanlari, internet, intranet, telefon, faks vb. gibi teknolojiler, ¢alisanlarin zaman
ve mekan sinirlamasmi ortadan kaldirdigindan, onlarmn bilgi ve enformasyon
transferini hizlh ve giivenli bir sekilde yapabilmelerine olanak tanimaktadir.
Teknoloji, bilginin ve enformasyonun yiiz ylize aktarilmasmnin zor oldugu
durumlarda, bunlarin hizla aktarimini olanakli kilan ve Orgiitsel 6§renme siirecinde
de etkin olarak kullanilmasi gereken bir unsurdur. Nitekim elektronik posta
gonderme veya bilgisayar aracilifiyla toplanti yapma gibi iletisim yollartyla
calisanlar, farkli mekanlarda olmalarina ragmen iletisim kurabilmekte, etkinlikler
hakkinda sohbet ederek bilgi paylasiminda bulunabilmektedir. Bu da bilginin ve
enformasyonun hizli ve etkin bir sekilde paylasiminin @ saglanmasmi

kolaylagtirmaktadir.
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Enformasyon teknolojisindeki gelismeler, orgiitsel unsurlar1 etkiledigi gibi,
orgiitsel faaliyetleri de etkilemektedir. Orgiit iginde enformasyon hizmeti sunmakla
gorevli bir birim olan bilgi merkezi de, dogal olarak teknolojik gelismelerden
dogrudan etkilenebilmektedir. Bibliyografik veritabanlari, e-dergiler, e-kitaplar,
internet ortaminda yer alan diger enformasyon kaynaklar1 vb. gibi elektronik
enformasyon kaynaklarinin ortaya c¢ikmasiyla bazi hizmetlerin sunumunda
teknolojinin kullanilmasi zorunlulugu, bilgi merkezinde teknolojik altyap1 olusturma
gereksinimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu baglamda oOrgiit yOonetimi, Orgiitsel
ogrenme siirecine yonelik teknolojik planlama ve strateji yaparken, bilgi merkezinin
orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak teknolojileri kullanma gerekliligini de goz
onlinde bulundurmalidir. Ayni1 zamanda enformasyon teknolojisi bilgi, belge ve
enformasyon yonetim sistemlerine gii¢lii destek saglamaktadir. Bilgi uzmanlar1 ve
enformasyon teknolojisi uzmanlar1 gerektiginde diger ¢alisanlarla birlikte Orgiitsel
ogrenmeyi destekleyecek uygun bilgi, belge ve enformasyon yOnetim sistemlerini
gelistirmek i¢in ¢caligmalidir.

Anketin 5. sorusuna verilen yanitlarla, orgiitsel yapinin, kiiltiiriin, degisim ve
teknoloji gibi unsurlarin orgiitsel 6grenmeyi destekleyecek yapida oldugu (%89,5)

saptanmustir ki bu, yukaridaki ifadeyi desteklemektedir.

Orgiitsel Ogrenmede Etkin Olacak Sekilde Bilgi Merkezi Olusturulmasi
Veya Varolan Bilgi Merkezinin Diizenlenmesi

Orgiit bilgi merkezi, ¢alisanlarin etkinliklerle ilgili enformasyon
gereksinimini kargilamak iizere, orgiitiin faaliyet alanina yonelik basili ve elektronik

enformasyon kaynaklarini elde etmek, diizenlemek, saklamak ve kullanima sunmakla
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gorevlidir. Calisanlarin bu kaynaklar ve hizmetler aracilifiyla bilgiye ulagmalarmi
saglayarak Ogrenmelerine katkida bulunacagi icin, bilgi merkezinin Orglitsel
ogrenmeye yonelik diizenlemeler yapilirken bu siirecte yer almasi dnemlidir. Basili
ve elektronik enformasyon kaynaklarinin kullanmasiyla bilginin 6ziimsenmesi,
bireysel cabayr gerektirir. Bireysel 6grenmede, calisanlarin internet kullanmast,
etkinlikleriyle ilgili kitap ya da dergi okumasi vb. gibi eylemler onemli yer
tutmaktadir. Dolayisiyla bireyler bu tiir etkinliklerle kendi kendine 6 grenme eylemini
yerine getirebilmektedir. Bu etkinligin yerine getirilebilmesi, orgiit ve &grenme
kiiltiiriiyle, c¢alisanlarin  enformasyon kaynaklarindan da gerektiginde bilgi
edinebilecekleri anlayismin kabul edilmesiyle ve bilgi okuryazari olmalariyla
dogrudan ilgilidir.

Internetin gelismesi ve bireylerin bilgi arama davraniglarina yeni boyutlar
getirerek degistirmesi, bircok insanda bilgi merkezine artik gereksinim olmadigi
fikrini olusturmustur. Nitekim internet dahil diger elektronik kaynaklar, kullanicilara
bilgi merkezini bagimsizca kullanma olanagi sunmaktadir; fakat bircok enformasyon
kaynagi internette bulunmasina karsin, bunlarin bazilarina ulagsmak bir iicreti
gerektirmektedir. Orgiit bilgi merkezi, ¢alisanlarin yeni bilgilerden haberdar olmasi
ve Ogrenmelerine katki saglamasi i¢in internet ortamimdaki veri tabanlari gibi
enformasyon kaynaklarma abone olarak iicret 6demektedir. Boylece bilgi merkezi,
calisanlarin bu kaynaklara fcretsiz erigimlerini saglamaktadir. Bu c¢alismayla,
gereksinim duyulan bilgiler elde edilerek 6grenme eylemi gergeklestirilmektedir.

Orgiit yonetimi, orgiitsel 6grenmeye yonelik planlama yaparken, bilgi
merkezinin, gereksinim duyulabilecek enformasyon kaynaklarini elde edebilmesi

icin, biitgesinden gerekli fonu ayiwrmalidir; ¢iinki etkili bir enformasyon hizmeti
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gerekli kosullarin hazirlanmasina baglidir. Bu kosullar cogunlukla dogrudan biitceyle
ilgilidir. Olusturulacak uygun zemin ve saglanacak mali destekle, calisanlarin
enformasyon kaynaklar1 araciligiyla bilgilenmelerine, dolayisiyla Ogrenmelerine
katki saglayacak onemli bir kosul yerine getirilecektir.

Bilgi merkezinin etkin olup olmamasini, orgiit kiltiirii, stratejisi, yapisi,
cevresi ve teknolojisi de belirlemektedir. Orgiitsel dgrenme uygulamasinda yer
almasi, dogal olarak bu siiregte bilgi merkezini daha da etkin kilacaktir. Nitekim bilgi
merkezi, bilginin ve enformasyonun etkinlikler i¢in hayati 6nem tasidig1 glinimiiz is
ve Orglit yasaminda kiiltiirli, stratejiyi, yapiyi, ¢evreyi ve teknolojiyi sundugu
hizmetlerle etkileyebilmektedir.

Bilgi merkezi, mesleki egitim ve Ogrenmede de Onemli bir role sahiptir.
Ogrenme alanindaki iletisim ve enformasyon teknolojilerinin hizli gelisimi, bilgi
merkezinin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmaktadwr. Bu teknolojiler bilgi
merkezinin islev ve araglarini destekledigi i¢in, ¢alisanlarin 6grenmelerine olumlu
katki saglayacak bi¢imde diizenlemelidir. Bilgi uzmanlar1 da 6grenme yollarindaki
degisim egilimlerinin farkinda olmali, bilgilenmeye ve 6grenmeye katki saglayacak
gerekli teknolojik altyapinin olusumu icin caligmalidir.

Bilgi merkezince sunulan hizmetler, temelde dogrudan c¢alisanlarin
enformasyon kaynaklarina ulagsmalarin1 ve yeni bilgiler elde ederek 6grenmelerini
saglayan hizmetlerdir. Genel olarak bu hizmetlerin, soru yanitlama, yoneltme ve
rehberlik sunma, yaym tarama, se¢cmeli bilgi yaymmi yapma, tanitim programlari
sunma, bilgi okuryazarligi egitimi verme, O6diing verme, veri toplama, Ar-Ge
projeleri hakkinda veri toplama, patent ve standart enformasyonu hazirlama, yonetim

icin gerekli enformasyonu saglama, bibliyografik kaynaklar, rehberler vb.lerini



318

hazirlama hizmetleri oldugu belirtilebilir. Bu hizmetler genel bir yaklasimla
kiitiiphane hizmetleri olarak degerlendirilse de ¢ogu, arsivler, dokiimantasyon ve
enformasyon merkezleri tarafindan da sunulmaktadir. Yukaridan sozii edilen
hizmetlerin Orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak sekilde diizenlenmeleri
gereklidir. Bu hizmetlerle, enformasyon kaynaklariyla yeni bilgilere ulagma ve
ogrenme saglanabilmektedir ki bu da, orgiitsel 6grenme adina destekleyici bir
husustur.

Orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin etkili olabilmesi i¢in asagidaki hususlar
yerine getirilmelidir:

— Orgiit i¢i dgrenme etkinlikleri belirlenmelidir,

—Orgiitsel dgrenmeye katki saglayabilecek bilgi ve enformasyon varliklari
belirlenmelidir,

—Orgiit ici etkinlikler anlamli, iliskili ve esgiidiimlii olarak belirlenmeli ve
gruplandirilmalidir,

— Calisanlar ve birimler belirlenmeli ve gruplandirilmalidir,

— Bilgi haritalar1 ve bilgi profilleri ¢ikarilmalidir. Bu dogrultuda orgiitteki
birimlerin ve bireylerin hangi bilgilere sahip olduklar1 belirlenmelidir,

— Ortiik bilgiyi acik bilgiye doniistiirme cabalarma katkida bulunulmali ve
bu tesvik edilmelidir,

— Orgiitiin miisterilerle ve tedarikcilerle olan iliskileri belirlenmelidir,

— Gereksinim duyulacak o6rgiit i¢i ve dis1 bilgi ve enformasyon kaynaklar1
belirlenmelidir,

— Bilgi, belge ve enformasyon yonetimine yonelik ¢alismalarin altyapilar:

olusturulmali ve uygulanmalar1 desteklenmelidir,
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— Bilgi kaynaklarini kodlama, indeksleme, 6z ¢ikarma, konu alanina yonelik
calismalar yapma, anahtar sozciik ve konu basliklari listeleri hazirlama, web sitesi ve
veritabani olusturma, istatistiksel analiz yapma vb. gibi enformasyon hizmet ve
kaynaklarma yonelik islem ve prosediirler desteklenmelidir,

—Bilgi ve enformasyon kaynaklarinimn 6rgiit i¢i dagitimmna yonelik standartlar
ve prosediirler gelistirilmelidir,

— Tlgili veri tabanlaridan &rgiit calisanlarmin kolay ve hizli yararlanabilmesi
icin izlenecek yollar belirlenmelidir,

—Orgiitte varolan enformasyon sistemine kolayca erisim yontemleri
belirlenmelidir,

— Orgiit dis1 enformasyon sistemlerine erisim saglanmalidr,

— Orgiitsel hafizanin olusturulmasi igin ¢aba harcanmalidir,

— Bilgi kaynaklarinin kullanilmasi i¢in erisime yonelik gerekli diizenlemeler
yapilmalidir.

Bu dogrultuda orgiit bilgi merkezinin tistlendigi bir gorev olarak enformasyon
kaynaklarmin yOnetimi i¢in enformasyonun iretilmesi, edinimi, depolanmasi,
erigimi, yayimi ve arsivlendirilmesi orgiitiin 6grenme etkinliklerine dnemli katkilar
getirecektir.

Anketin 8. sorusuna verilen yanitlardan bilgi merkezinin drgiitsel ve bireysel
ogrenmeye %386,8 oraninda katki saglayacak bicimde diizenlendigi saptanmis,
anketin 12. sorusuna verilen yanitlardan ise, orgiit ¢alisanlarinin bilgi merkezinden,
%84,2 oraninda 6grenmelerine katki saglayacak sekilde etkin olarak yararlandigi

belirlenmistir.



320

Orgiitsel Ogrenmeyi Destekleyecek Bilgi, Belge ve Enformasyon Yonetim
Sistemlerinin Kurulmasi

Gereksinim duyulan bilgi ve enformasyonun edinimi, yayimi, kullanimi ve
gerektiginde tekrar kullanilmak iizere depolanmasi, gliniimiiz i ve orgiit yasaminda
orgiitsel etkinligi ve verimliligi yiikselten Onemli etkenlerdendir. 20. yiizyilin
sonlarina dogru ozellikle is diinyasinda popiiler olmaya baglayan bilgi yonetimi
uygulamalari, buglin yaygmhigmi giderek arttirarak devlet kurumlarinda,
tiniversitelerde vb. gibi diger orgilitlerde de uygulanmaya calisilan bir disiplin olarak
kendisini gostermektedir. Bilgi yonetimi, orgiitiin 6grenmesini ve degisen cevresine
uyumunu, hizmet ve {iriin liretiminde maliyetleri azaltmay1 ve rekabet avantaj1 elde
etmeyi saglamakta, bilgi varliklarindan yararlanmayi amaglayan bir disiplin ve
uygulama olarak, bilginin {retimini ve Orglitsel performansi olumlu olarak
etkileyebilmekte, bilgiyi orgiitsel diizeyde kullanilabilir ve paylasilabilir bir hale
getirebilmektedir.

Bilgi yonetimi ve Orgiitsel 6grenme birbirleriyle iliskili iki kavramdir.
Ogrenme eylemiyle yeni bilgiler elde edilir, bilgi ise grenmeye neden olur. Orgiitiin
ve bireylerin 0grenebilmesi, bilgi edinimini, iiretimini ve bilgiyi kullanilabilir hale
getirerek Orgiit geneline yaymay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, 6grenen 6rgiit olma
cabasi igindeki oOrgiitlerin, bilgi akigiyla Orgiitsel ve bireysel Ogrenme siirecini
destekleyecek ve kolaylastiracak bilgi yonetimi sistemine sahip olmalar1 6nemlidir.

Amaglarindan biri oOrgiitsel 6grenmeyi desteklemek olan bilgi, belge ve
enformasyon yonetim sistemleri kurmak icin, orgiitsel 6grenmede oldugu gibi bir
planlamaya gereksinim vardir. S6z konusu planlamada orgiit bilgi varliklarmin,

performansi yiikseltmeye ve verimlilige neden olacak sekilde nasil yOnetilecegi
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belirtilmelidir. Bilgi, belge ve enformasyon yonetimine iligkin calismalarin, bu
yonetimlerle iligkilendirilerek orgiitsel 6grenmeyi de igermesi, bunlarin birbirlerini
pozitif yonde desteklemesine neden olacaktir. Orgiitsel dgrenme igin yukarida
onerilen modelin her agamasinda bilgi, belge ve enformasyon yonetimine de yer
verilmesi, hem bu disiplinlerin uygulamasina zemin hazirlayacak, hem de orgiitsel
ogrenmede bu uygulamalari destegi ve uyumu saglanmis olacaktir.

Bilgi yonetimi siire¢lerinden olan bilgi gereksinimini anlama ve bilgiyi bulma
eylemlerini iceren bilgi edinimi; elde edilen bilgiler dogrultusunda, kitap veya
makale yazma gibi eylemleri iceren bilgi yaratimi gibi siireclerde, orgiit bilgi
merkezi ayn1 zamanda bir 6grenme merkezi olarak da bilgi yonetiminde etkin bir
konumda bulunabilir; c¢linkii bilgi merkezi, basili ve elektronik enformasyon
kaynaklar1 kanaliyla bireyin bilgi gereksinimini karsilayabilmektedir.

Orgiitsel dgrenmeye destek saglayacak uygulamalardan birisi de, belge
yonetimi sistemi olusturmaktadir. Orgiitiin dogal faaliyetleri sonucu fiiretilen
belgelere belge yonetimi yontemleriyle giivenli ve hizli bir sekilde erisilebilmekte,
belgeler, tekrar arandiklarinda rahatlikla bulunabilmelerine olanak taninacak sekilde
diizenlenebilmektedir. Belgeler, orgiitiin faaliyetleriyle ilgili ¢cok degerli bilgileri
iceren enformasyon kaynaklaridir. Calisanlar, orgiitiin gegmiste neler yaptigma ve
hangi agamalardan gegtigine dair bilgileri, belgelere ulasarak elde edebilirler. Bu
etkinlik, c¢alisanlarin  gecmis  bilgilerden yararlanmalarma, bugiin icin
kullanabilecekleri  bilgileri edinmelerine, dolayisiyla O6grenmelerine neden
olabilmektedir. Bu gercekle belge yOnetimi, {iretilmis ve {retilen belgeleri
diizenleyerek ve erisimini miimkiin kilarak, orgiitsel 6grenmeye Onemli katkilar

sunabilmektedir. Bunun i¢in belgeleri saklayarak ve gerektiginde kullanima sunarak
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calisanlara oOrgiitsel faaliyetler hakkinda enformasyon sunan bilgi merkezi, orgiitsel
ogrenmede etkili bir konumda bulunabilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeye destek saglayacak bir diger uygulama ise, enformasyon
yonetimi sistemi olusturmaktir. Enformasyon yonetimi, basili ve elektronik
enformasyon kaynaklarinin yOnetimi, yani erigimi, islenmesi, kodlanmasi,
depolanmasi1 ve dagitimiyla ilgilidir. Dolayisiyla enformasyon yonetimi kitap ve
dergi benzeri basili kaynaklarla dizin ve 6zdergilerinin, 6zellikle bibliyografik veri
tabanlarmin vb. gibi kaynaklarin yonetimiyle ilgilidir ve orgiitsel 6grenmeyle bilgi
yonetiminin temel destekleyicilerinden biridir. Bilgi merkezinin gorevi, orgiitiin ve
calisanlarin gereksinim duyduklar1 enformasyon kaynaklarini saglamak, diizenlemek
ve yayimini yapmak, yani kisacasi enformasyon kaynaklarint yonetmek oldugundan,
orgiit bilgi merkezi enformasyon yoOnetiminde etkilidir. Bunun igin orgiitsel
ogrenmeyi destekleyici enformasyon yonetimi sistemi kurmak isteyen ydnetimlerin
bilgi merkezini bu sistemi kurmakla gorevlendirmeleri gerekmektedir.

Orgiitsel 6grenme siirecinde gerekli enformasyonun edinimi, diizenlenmesi,
yayilmasi, yorumlanmasi ve saklanarak yeniden degerlendirilmesi -etkinlikleri,
orglitsel 0grenmeye yonelik islevsel bir modelin olusturulmasinda goéz oOniinde
bulundurulmadir. Bu etkinlikleri dikkate alarak olusturulan bir modelde orgiit bilgi
merkezinin, etkili bir konumda yer alacagi agiktir. Orgiit gereksinim duydugu
enformasyonu cesitli yollardan ve kaynaklardan edinebilmekte ve kendisine mal
edebilmektedir. Orgiitiin kendisinin 6nceden sahip oldugu ve sonradan edindigi
bilgilerin ve deneyimlerin yani sira orgiit dist deneyimler ve stratejik eylemler de

enformasyon ediniminin temel kaynaklarindandir.
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Bilgi merkezi gereksinim duyulan enformasyon kaynaklarini edinip bunlara
erisimi  ve  paylasimi  saglamayir amaglayarak  O0grenme  etkinliklerinin
kolaylastiriimasina katki saglar. Orgiit icindeki enformasyon kaynaklarinm ydnetimi,
enformasyonun edinimi, diizenlenmesi, erisimi, liretimi, saklanmasi ve yayimini
icine alan bir siirectir. Bu siiregte bilgi merkezinin gerekliligi agiktir; ¢linkii s6z
konusu olan enformasyon kaynaklarmin yonetimidir ve bilgi uzmanlar1 bu alanin
uzman kisileri olarak siirecin islevselligini saglarlar. Bilgi uzmani, a¢ik bilginin yani
belgelendirilmis bilginin yonetimiyle ilgilenir. Enformasyon ydnetimi, nesne olarak
enformasyona yani iletisim teknolojileri kanaliyla yonetilen agik, gerceklere dayali
enformasyona odaklanmistir. Enformasyon yonetiminin amaci, orgiitsel etkinlikleri
destekleyerek yiiriitillen faaliyetlerin kalitesini ve verimliligini ylikseltmektir. Bilgi
yonetimi ise, kavram olarak bilgiye, ¢alisanlarin zihninde ve orgiitte bulunan ortiik
bilgiye odaklanmistir. Ayrica bilesenlerinden biri olan enformasyon yonetimiyle de
ilgilidir. Enformasyon yonetimi nesne olarak bilgiyle ilgilendigine gore, Orgiitsel
ogrenmeye katki saglayabilmesi icin oOrtiikk bilginin Oncelikle acik bilgi haline
getirilmesi ve somutlagtirilmast gereklidir. Bilgi haritalarinin  ¢ikarilmasiyla
somutlagtirilan bu bilgi, enformasyon kaynagina doniiserek, ¢alisanlarin gerektiginde
bilgi edinerek Ogrenmeleri i¢in kullanacagi bir entelektiiel mal varligir haline
doniisecektir.

Orgiitsel dgrenmenin Orgiit i¢inde yasanmasi ve yerlesmesi icin, dncelikle
orgiit yonetimince, calisanlarin orgiitsel 6grenmeyle yeni bilgiler ve deneyimler elde
edebileceklerine, dolayisiyla yeni seyler 6grenebileceklerine inanarak buna yonelik
bir 6grenme ortami saglanmalidir. Bu ortamin olusumuna zemin hazirlayacak

kiiltiirlin, stratejinin, yapinin, teknolojinin ve ¢evresel faktorlerin birbirlerini etkileyip
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orgiitsel 6grenme siirecini destekledigini dikkate alarak bu unsurlarm Orgiitsel
ogrenmeyi kolaylagtiracak sekilde diizenlenmesi gereklidir.

Sundugu hizmetlerle bireyin yeni bilgiler kazanarak 6grenmesinde etkili olan
bilgi merkezinin bireysel 6grenme aracilifiyla Orgiitsel 6grenmeye katki sagladigi
diisiincesiyle, olusturulacak orglitsel O0grenme modelinde yer almasi Orgiitsel
ogrenmeye destek saglayabilecektir. Ogrenmenin, yeni bilgi ve enformasyon
araciligryla gerceklesmesi, enformasyon hizmeti sunarak bireyin 6grenmesine katki
saglayan bilgi merkezinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Orgiitsel 6grenme
stirecinde bilgi merkezinin hangi unsurlariyla etkili olacagi ve yapis1 besinci
boliimde ayrintilariyla ele alinmistir. Bu dogrultuda orgiitsel 6grenme siirecine
yonelik bir c¢alismada bilgi merkezi ve hizmetlerinin yer almasi, bireylerin
enformasyon kaynaklar1 aracilifiyla 6grenmelerine katki saglayarak bir 0grenme

ortaminin yaratilmasina neden olacak, orgiitsel verimliligi ve etkinligi artiracaktir.



325

VII. BOLUM: SONUC VE ONERILER

Orgiitsel 6grenme giiniimiizde oOrgiitsel ¢aligmalara, o6zellikle yeniden
yapilanmaya ve degisimi yakalamaya yonelik temel etkinliklerden biridir. Orgiitsel
O0grenme, gittikce artan karmasik ve dinamik bir cevrede bilgi tabanlarini
genisletmek, giliglendirmek ve eylemlerini bilgiye dayandirmak amaciyla orgiitlerin
nasil bir strateji izleyecekleri konusunda onlara yol gdsterebilmekte, ayn1 zamanda
en iyi Orgiitsel hareket tarzinin se¢iminde de rehberlik edebilmektedir.

Orgiitsel 6grenme kavram, drgiitsel kiiltiir ve drgiitsel degisim kavramlartyla
dogrudan iliskilidir. Orgiitsel 6grenme, orgiitsel degisimi gerceklestirmek ve
siirdiirmek i¢in gerekli eylemlerdendir. Orgiitsel 6grenme &rgiitsel kiiltiiriin de bir
geregidir ve oOrglitler adina degisimi yakalamanin, onu siirdiirmenin en basta gelen
unsurlarindan biridir. Orgiitler ve bireyler kendi ¢alisma alanlariyla ilgili yeni seyler
ogrendikce, kuskusuz oOrgiitsel diizeyde degisimi yakalama ve siirdiirme miimkiin
olabilmektedir. Bu iliskiler biitiinli, giiniimiiz 6rgiit ve is diinyasmnin bir ger¢egidir.
Nitekim kendi alanlarinda basarili gogu orgiitiin ve/veya sirketin stirekli bir 6grenme
etkinligi i¢inde olduklari, ortaya ¢ikan degisimlere kolayca uyum saglamak icin
bireysel ve orgiitsel 6grenmeyi Orgiit kiiltlirliniin bir parcast haline getirdikleri
goriilmektedir.

Ogrenen 6rgiit, cevresinde kendi etkinlikleriyle ilgili olup bitenleri izleyen ve
ortaya ¢ikan yenilikleri Orglitsel degisim stratejisiyle biinyesine ve etkinliklerine
yansitan orgiittiir. Ogrenen orgiit 6grenmeye yonelik etkinlikleri drgiitsel 6grenme
yontemlerini uygulayarak yerine getirebilmektedir. Ogrenen orgiit drgiitiin kendisidir

ve Orgilitsel 6grenme yontemlerini uygular. Buna karsilik orgiitsel 6grenme kavrami
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bir siireci, davranisi ve eylemi ifade eder ve 6grenen Orgiitiin sadece bir boyutudur.
Ogrenen orgiit, orgiitsel 6grenmeyi etkinliklerinin merkezine yerlestirerek, siirekli
ogrenmeyi Orgiitsel ve bireysel diizeyde gerceklestirip etkinliklerine yansitarak,
bilgiye dayali dinamik bir giic elde etmekte, diger orgiitlerle rekabet edebilme
yetenegi kazanmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel 6grenme ayni zamanda Orgiitlere
etkinliklerini istenilen sekilde yiirlitebilme yetenegi de sunmaktadir.

Orgiitler, ulagilmak istenen belli amag(lar) ¢er¢evesinde maddi kaynaklardan
ve bireylerden olusan sosyal yapilardir. Orgiite dinamiklik ve devamlilik kazandiran
hi¢ kuskusuz insan unsurudur. Bu nedenle orgiitler, caliganlarindan 6tiirii psikolojik
bir boyuta da sahiptir. Calisanlarin 6grenme cabasi i¢cinde olmalar1 6rgiit kiiltiiriniin
bir pargast olmakla birlikte onlarin motivasyonlar: ile de dogrudan iligkilidir. Bu
sebeple bireysel 6grenme, bireyin i¢inde bulundugu sosyal, psikolojik ve fizyolojik
kosullardan etkilenerek kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Bireylerin tek tek
ya da grup olarak 6grenmesi topluca, orgiit ¢capinda ortak bir sinerji yarattigindan
orgiitsel  6Frenmenin  gergeklesmesi  saglanmaktadir.  Orgiitsel ~ 6grenmeyi
gergeklestirmek icin Orglit yonetimi tarafindan, ¢alisanlarin 6grenme eylemlerinin ve
uygulamalarinin  yOnetilmesi de gerekmektedir. Calisanlarin sahip olduklar1
bilgilerin, deneyimlerin yonetilmesiyle ve bunlarm uygulamaya aktarilmasinin
gerceklesmesiyle Orgiitsel faaliyetlerin islevsel ve etkin olmasi saglanabilmektedir.

Cok boyutlu bir kavram olan Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen ve orgiitsel
dgrenmenin etkilendigi birgok etken bulunmaktadir. Ornegin bir drgiitte kiiltiir, yapa,
cevre, strateji ve teknoloji, orglitsel 6grenmeyi dogrudan etkileyen etkenler olarak
one ¢ikmakta, diger taraftan orgiitsel 6grenme uygulamasi da bunlar1 etkilemektedir.

Orgiitsel dgrenme olgusu bilgi ve enformasyon olgulariyla dogrudan iliskilidir;
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clinkii Orgiitsel Ogrenme, gereksinim duyulan bilgiyi ve enformasyonu c¢esitli
yontemlerle elde etme ve uygulamaya aktarma eylemlerini de barmdirir.

Giliniimiizde  enformasyon  kaynaklar1  bireylerin  bilgiye eriserek
ogrenmelerine dogrudan katki sagladigindan, 6zellikle bireysel 6grenmede 6nemli
bir yere sahiptir. Calisanlar, kisisel 6grenme, baskalarindan 6grenme, deneyimlerden
ve hatalardan 6grenme ve birlikte 6grenme gibi degisik Ogrenme bigimleriyle
caligma alanlarma yonelik yeni bilgiler, gorgiiler ve deneyimler elde edebilmektedir.
Giliniimiiz hareketli is ve orgiit diinyasinda bu 6grenme bigimleriyle bilgiyi elde etme
ve uygulamaya aktarma, ¢ogu zaman zor ya da karmasiktir. Bu nedenle ¢aliganlarin
bilgiyi elde etmek icin en sik basvurduklar1 yollardan biri de, birbirleriyle is
konusunda sohbet etmeleri, yani bilgi alisverisinde bulunmalar1 ve gerektiginde
elektronik ve basili enformasyon kaynaklarmni kullanmalaridir.

Bir orgiitte enformasyon kaynaklarmin toplandigi ve hizmete sunuldugu
birim degisik adlarla anilsa da bu birim genellikle o orgiitiin bilgi merkezidir. Bilgi
merkezi misyonu geregi barindirdig1 kaynaklarla bagl oldugu orgiitiin enformasyon
gereksinimini  karsilamakla  yiikiimliidiir. Bireyler, enformasyon kaynaklar1
araciligiyla baskalarmin deneyimlerinden ve bilgilerinden yararlanmakta, bu yolla
bireysel 6grenmeyi de gerceklestirebilmektedir. Bu baglamda orgiit bilgi merkezi
bireylerin 0grenmesine, sundugu cesitli hizmet ve kaynaklarla dogrudan katk1
saglayabilmekte, dolayisiyla bireysel diizeyde 6grenmeye destek verebilmektedir.
Gliniimiizde bilgi merkezi hem o6rgiit, hem de c¢alisanlar i¢in bir 6grenme merkezi
niteligindedir.

Enformasyon kaynaklar1 6grenmeye, 6grenme ise enformasyon kaynaklarinin

tretimine neden olmaktadir; dolayisiyla bunlar, birbirlerini tamamlayarak
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birbirlerinin olusum siireglerini etkileyebilmektedir. Bilgi merkezi olmayan veya
bilgi merkezini Orgiitsel Ogrenme siirecine katmayan Orgiitler, enformasyon
hizmetleriyle ¢alisanlarin bilgi edinmelerini saglayan bilgi merkezinin bu siirecteki
etkin desteginden yoksun kalabileceklerdir. Orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi
uzmanmin rolii de Onemlidir. Nitelikli bir bilgi uzmani aracilifiyla sunulan
hizmetlerin, orgiitsel ve bireysel 6grenme siirecindeki 6nemi tartigilmazdir.

Orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliiniin ne oldugunun ele alindig1 bu
caligmada, orgiitsel 6grenme siireci ile bilgi merkezi ve sundugu hizmetler 6ncelikle
kuramsal olarak ele alinmig, Orgiitsel 6grenmeye ve bilgi merkezine iligkin durum,
Tiirkiye’deki {iniversitelerin kiitliphane ve dokiimantasyon daire baskanlariyla
yapilan anket verileriyle saptanmistir. Ayrica ¢alisma, bilgi merkezinin de i¢inde yer
aldig1 bir orglitsel 6grenme modeliyle desteklenmistir.

IIk olarak calismanin ‘Giris’ boliimiinde konunun &nemi, amaci, hipotezi,
kapsami, yontemi, diizeni ve kaynaklar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmistir.
Caligma, bilgi merkezinin, sundugu hizmetlerle drgiitsel 6grenme siirecinde 6rgiitiin
O0grenmesine ve Ogrenen Orgiit olmasma katkida bulundugunu ve/veya
bulunabilecegini ortaya koymasindan otiirii 6nem tasimaktadir. Bilgi merkeziyle
orgiitsel 0grenme iligkisinin tam olarak belirlenmedigi bilimsel ve akademik bir
ortamda, bu iligkinin var oldugunun saptanmasi énemlidir. Caligmanin temel amaci,
bir orgiitteki oOrglitsel 6grenme siirecinde, bilgi merkezinin sundugu hizmetlerle
orglitsel O0grenmeye ne tiir katkilarda bulunabilecegini kuramsal olarak ortaya
koymak ve uygulamada, bilgi merkezinin bu siirecteki etkisini sorusturma verileri
kanaliyla belirlemektir. Arastirma konusuyla ilgili belgeleri belirlemek i¢in genis bir

literatiir taramasi yapimustir. Calismanin hipotezi ise, “Orgiit bilgi merkezinin
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orgiitsel O0grenme siirecinde nasil bir rol {istleneceginin belirlenmesi, Orgiitiin
ogrenme etkinliklerinde enformasyon hizmetlerinden yararlanabilmesine ve bu
siirecin etkin olabilmesine neden olur” seklindedir. Caligmada, oOrgiitsel 6grenme
stirecinin kuramsal ve kavramsal igerigi, bu siirecin bagli oldugu degiskenler, bu
stirecle iliskili orgiitsel kiiltiir ve orgilitsel degisim kavramlari, 6grenme kavrami,
orglitsel 0grenme siirecini etkileyen unsurlar, orgiitsel 6grenme ¢ergevesinde ele
alinarak degerlendirilmistir. Daha sonra ¢aligmanin asil konusunu olusturan drgiitsel
ogrenme siirecinde calisanlarin ve 6rgiitiin enformasyon gereksinimini karsilamakla
yiikiimlii orgiit bilgi merkezinin s6z konusu siirecteki etkinligi ve rolii irdelenmistir.
Bu roliin uygulamada nasil oldugunu belirlemek amaciyla betimleme yontemi
kullanilarak iiniversitelerin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarindan anket
teknigi ile bilgi alinmigtir. Ayrica bilgi merkezinin de i¢inde yer aldigi bir orgiitsel
o6grenme modeliyle, enformasyon hizmetlerinin orgiitsel 6grenme siirecinde etkin
olabilecegi gosterilmistir.

Calismanin diger boliimlerinde deginilenler 6zetlenecek olursa;

“Orgiit, Orgiitsel Kiiltiir ve Orgiitsel Degisim” baslikl1 ikinci boliimde; 6rgiit,
orgiitsel kiiltlir ve orgiitsel degisim kavramlar1 orgiitsel 6grenmeyle dogrudan iligkili
olduklarindan, ¢esitli yoOnleriyle degerlendirilmistir. Bu bolimde sunulan
degerlendirmenin amaci, orgiitsel 6grenme kavrami agiklanmadan 6nce bu kavramla
iliskili olan, bu kavrammn etkiledigi ve etkilendigi kiiltiir ve degisim kavramlarini
aciklamaktir. Boylece ¢aligmada orgiitsel 0grenme olgusunun Orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel degisimle iliskisinin bir biitiin olarak ele alinmasi saglanarak, yerinde ve
saglikli degerlendirmelerin yapilmasi hedeflenmistir. Orgiit calismalarinda kiiltiir ve

degisim olgular1 orgiitsel etkinlikleri dogrudan etkileyebilme 06zelligine sahip
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kavramlar olarak goze carpmaktadir. Bu nedenle bir etkinlik olarak Orgiitsel
O0grenmenin Orglitsel kiiltiirle desteklenmesi, i¢ ve dis ¢evrede ortaya cikan
degisimlerin dikkate alinarak orgiitsel 6grenme etkinliklerine yansitilmasi gerektigi
belirtilmistir.

“Ogrenme ve Orgiitsel Ogrenme” kavramlarmin derinlemesine islendigi
ticlincii boliimde; orgiitsel 6grenmenin bireysel psikoloji boyutu, 6grenme kavrami,
ogrenme kuramlari, tiirleri ve bilgiyle iliskisi degerlendirilmistir. Ayrica bu bolimde
orgiitsel 6grenme, 6zellikleri, disiplinleri, tiirleri, etkileyen unsurlar1 ve bigimleri ayr1
basliklar halinde ele almmustir. Ogrenen &rgiitiin disiplinleri baghg: altinda sistem
diistincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller, ortak vizyon, takim halinde 6grenme,
orgiitsel 6grenmenin amaglari; orglitsel 6grenme tiirleri bashgi altinda tek dongiilii
ogrenme, cift dongiilii 6grenme, ikincil 6grenme; oOrgiitsel 6grenmeyi etkileyen
unsurlar baglig1 altinda kiiltiir, strateji, yapi, ¢evre ve teknoloji; Orgiitsel 6grenme
bicimleri basligi altinda bireysel 6grenme, takim halinde 6grenme, ge¢misten ve
hatalardan 6grenme, miisterilerden 6grenme ve baskalarindan 6grenme alt basliklar1
ele almarak degerlendirilmistir. Boylece orgiitsel 6grenmenin bireysel 6grenme ile
dogrudan iliskisi oldugu, bireylerin de psikolojik yapilarinin 6grenme davraniglarmi
etkiledigi ortaya konularak, orgiitsel 6grenmenin bireyden kaynaklanan psikolojik bir
boyutu da oldugu ortaya konulmustur.

“Bilgi, Belge, Enformasyon Y&netimi ve Orgiitsel Ogrenme” kavramlarinin
islendigi dordiincii boliimde veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 ¢esitli yonleriyle
degerlendirilmistir. Orgiitlerde bilgi kaynaklari bashg: altinda basili ve elektronik
enformasyon kaynaklari; orgilitlerde bilgi ve enformasyon kaynaklarinin yonetimi ve

orgiitsel 6grenme iliskisi baslig1 altinda belge, enformasyon, bilgi-orgiitsel 6grenme
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iliskisi degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerle orglitsel O0grenmenin belge,
enformasyon ve bilgi yonetimleri ile iliskili bir uygulama oldugu, bu uygulamalarin
orgiitsel 6grenmeye bilgi ve enformasyon saglayarak katkilar sagladigi ortaya
konulmustur.

“Bilgi Merkezi ve Orgiitsel Ogrenme” konusunun islendigi besinci boliimde,
bilgi merkezleri genel olarak ele alinarak devaminda bilgi merkezi-6grenme iliskisi,
bilgi merkezi-Orgiitsel 6grenme iliskisi, bilgi uzmani ve bilgi merkezince sunulan
hizmetlerin orgiitsel 6grenmeye etkisi ¢esitli yonleriyle degerlendirilmistir. Her orgiit
ve/veya her sosyal olusum belli bir misyon istlenir. Bilgi merkezinin de en 6nemli
misyonu, kullanicilarin enformasyon gereksinimini onlar1 tatmin edecek diizeyde
kargilamaktir. Bilgi merkezi, kullanicilarmin enformasyon gereksinimini, sahip
oldugu basili ve elektronik enformasyon kaynaklariyla karsilamaktadir. Bu nedenle
orglitiin sahip oldugu bilgi merkezi, ¢alisanlarin enformasyon kaynaklar1 araciligiyla
yeni bilgilere ulagmalarini yani 6grenmelerini de saglamaktadir. Bilgi merkezince
sunulan hizmetlerin 6rgiitsel 6grenmedeki etkinliginin ve roliiniin belirlenmesi, bu
dogrultuda nitelikli uygulamalarin yapilmasi Orgiitiin 6grenen bir Orgiit haline
gelmesini olumlu yonde etkilemektedir.

Altmner béliim “Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Roliine Iliskin Anket
Verileri ve Bulgular” adimni tasimaktadir. Tiirkiye ulasilabilen 83 devlet ve vakif
tiniversitesinin kiitiiphane ve dokiimantasyon daire baskanlarina e-posta kanaliyla
anket sorular1 iletilmis, bunlarin 41’nden yanit alinmistir. Ankete yanit orani %
49.39’dur. Anket yoluyla arastirma verilerini toplamak iizere daire baskanlarina
toplam 14 soru yoOneltilmistir. Daire bagkanlarina, kurumlarinda orgiitsel 6grenme

etkinliginin olup olmadigi, bu etkinligin hangi tiirden oldugu, hangi oOrgiitsel
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ogrenme etkinliklerinin uygulandigi, orglitsel 6grenmeyi destekleyecek unsurlarin
neler oldugu, orgilitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin konumu, bilgi merkezinin
orgiitsel 6grenmeye ne tir etkinliklerde bulundugu ve bilgi merkezinin oOrgiitsel
ogrenme stlirecinde etkin olarak yer alip almadigmna iliskin sorular sorulmustur.
Alman yanitlar, orgiitsel 6grenmede bilgi merkezinin roliinii ve etkinligini saptamak
tizere bu boliimde yorumlanmigtir. Sorularin hazirlanmasi sirasinda gozetilen amag,
kurumdaki orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin roliiniin ne oldugunu ve
etkinligini 6lgmektir.

Elde edilen bulgulara gore;

Gelen yanitlardan formal bir 6rgiit olan tliniversitelerin biiyiik ¢cogunlugunda
(%92,1) planlanmis bir orgiitsel 6grenme etkinliginin bulundugu goriilmektedir.
Bunun en o6nemli nedeni, bir Orgiit olan {niversitelerin 6grenme etkinligi ile
dogrudan ilgilenmelerinin, bireysel ve oOrgiitsel O0grenmeye yonelik planlama
yapmalarinin zorunlulugudur. Orgiitsel dgrenme uygulamasi i¢in orgiitteki tiim
birimlerin katilimiyla ¢esitli faaliyetlerde bulunulmasi gereklidir. Bu nedenle bu
birimlere planlama dahilinde orgiitsel 6grenmeye yonelik gérev ve sorumluluklar
yiiklenmistir. Orgiitiin bir birimi olan bilgi merkezine orgiitsel 6grenme siirecinde
nasil bir rol belirlendigi, yiriittiigli hizmetler dogrultusunda hangi gorevleri
yiiklendigi gelen yanitlardan anlagilmaktadir. Gelen yanitlar dogrultusunda orgiitiin,
ogrenme etkinliklerinde enformasyon hizmetlerinden yararlanabildigi ve bilgi
merkezinin 6grenme siirecinde etkin oldugu goriilmektedir. Bu durum aragtirmanin

hipotezini dogrulamaktadir.
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Gelen yanitlardan, hizmetigi egitim gibi Ozellikle personelin bireysel
gelisimine katki saglayan ¢alismalarla 6grenme etkinliginin yerine getirildigi, ayrica
planlanmuis bir 6rgiitsel 6grenme faaliyetine gereksinim duyulmadig belirlenmistir.

Universitelerde yiiriitiilen drgiitsel 6grenme faaliyetinde dzellikle bireysel ve
takim haline 6grenme etkinliklerinin yaygin olarak kullanildigi saptanmistir. Bu
durum, iiniversitelerin kurumsal kimliklerinden ve misyonlarindan 6tiirii bireysel ve
takim halinde 6grenmeye elverisli ortamlara sahip olduklar1 ve bu tiir 6grenme
bicimleriyle orgiitsel O0grenme etkinligini yerine getirmeye ¢aligtiklar1
anlagilmaktadir.

Universitelerin cogunda orgiitsel yap1 ve orgiit kiiltiirii orgiitsel 6grenmeyi
desteklemekle birlikte, degisim ve teknoloji gibi unsurlar da etkin bir bigimde
orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak sekilde yonetilmektedir.

Universitelerin biiyiik ¢ogunlugunda planlama ve uygulamayla desteklenen
ogrenme agamalarinda orgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayabilecek bilgi ve
enformasyon kaynaklarinin varlig1 belirlenmistir.

Cogu tiniversitelerin daire baskanlarinca (%68,4) orgiitsel 6grenmeye yonelik
planlama, yontem ve araclar1 belirleme asamalarinda bilgi merkezinin gorevlerinin
saptandig1 belirtilmistir. Nitekim anketin bununla ilgili 7. sorusuna verilen
yanitlarda, bu belirlemenin yapildig1 {niversitelerde bilgi merkezinin Orgiitsel
o0grenme etkinliginde aktif bir konumda oldugu ifade edilmistir. Deneklerin Srgiitsel
O0grenme kavramini anlama diizeyleri dogrultusunda olusturulan bu yaklasim,
arastirmanin “Bir orgiitlin bilgi merkezinin orgiitsel 6grenme siirecinde nasil bir rol

iistleneceginin belirlenmesi, o oOrgiitiin 08renme etkinliklerinde enformasyon
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hizmetlerinden yararlanabilmesine ve bu siirecin etkin olabilmesine neden olur”
hipotezini desteklemektedir.

Gelen yanitlardan bilgi merkezlerinin ¢cogunun hem bireysel hem de orgiitsel
ogrenmeye katki saglayacak sekilde diizenlendigi ve orgiitsel 6grenmeye yonelik
etkinliklerde bundugu saptanmistir. Bu etkinliklerin 6zellikle bireysel (%44,7) ve
takim halinde 6grenmeye (%34,2) Onemli destek sagladigi 10. soruya gelen
yanitlardan belirlenmistir.

“Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezi ve Bir Model Onerisi” bashkli yedinci
boliimde, orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin nasil bir rol oynayabilecegini
gosteren bir model olusturulmustur. Bu modelde, orgiitsel 6grenmenin olusumuna
zemin hazirlayan planlama baglaminda kiiltiir, yapi, strateji, teknoloji, ¢evre, bilgi
merkezi, bilgi, belge ve enformasyon yoOnetimi unsurlari ele almmistir. Bilgi
merkezinin de icinde yer aldigi bu unsurlarin etkin ve koordineli bir sekilde
diizenlenmesiyle uygun bir orgiitsel 6grenme modelinin olusturulabilecegi ortaya
konulmustur. Bilgi merkezi ve hizmetlerinin bireysel ve Orgiitsel Ogrenmeyi
dogrudan etkiledigi diislincesiyle olusturulan bu model 6nerisinde, bilgi merkezinin
orglitiin, 6grenen bir Orgiit olmasinda ve Orgiitsel 6grenme siirecini yagamasindaki
etkinligi vurgulanmistir. Bu modelde yukarida belirtilen unsurlar, ilgili anket
sorularina verilen yanitlar dogrultusunda dikkate almmustir. Ornegin, orgiitiin
orgiitsel 6grenmeye yonelik planlama, strateji hazirlama, yontem ve araglar1 saptama
asamasinda bilgi merkezinin roliine yonelik hususlara yer verilip verilmedigi (7.
soru, %68,4 oraninda olumlu); Orgiitsel yapi, kiiltiir, degisim ve teknoloji gibi
unsurlarin orgilitsel 6grenmeyi destekleyecek yapida olup olmadigi (5. soru, %89, 5

oraninda olumlu); bilgi merkezinin 6rgiitsel ve bireysel 6grenmeye katki saglayacak
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bicimde diizenlenip diizenlenmedigi (8. soru, %86,8 oraninda olumlu); Orgiit
caliganlarinin bilgi merkezinden, 6grenmelerine katki saglayacak oranda etkin olarak
yararlanip yararlanmadiklar1 (12. soru, %84,2 oraninda olumlu); Orgiit icinde
orgiitsel 6grenmeye katki saglayacak orgiitsel bilgi ve bilgi kaynaklarinin varliginin
belirlenip belirlenmedigi (6. soru, %76,3 oraninda olumlu) gibi anket sorularina
alinan yanitlardan modeli olusturmada yararlanilmigtir.

Giiniimiizde bilgi iiretimi tarihin hi¢bir doneminde goriilmemis bir hizda
gerceklesmektedir.  Bilgi  yayimi ¢ogu zaman enformasyon kaynaklariyla
yapilmaktadir. Uretilen bilgilerin ve enformasyon kaynaklarmin ¢oklugu karsisinda
birey bazi durumlarda bilgiye erisimde zorluk c¢ekebilmekte ve bir bilgi uzmanin
yardimina gereksinim duyabilmektedir. Bilgi uzmani, bireyin dogru ve istenilen bilgi
ile bulusmasin1 gergeklestirebilmesinden 6tiirii enformasyon hizmetinde ¢ok 6nemli
bir yere sahiptir. Bu 6nemli roliine karsin, cogu 6grenen orgiitlerde bilgi uzmaninin
potansiyel yeteneginden yeterince yararlanilamamaktadir. Nitekim literatiirinde,
orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezinin ve bilgi uzmaninin roliinden dogrudan
bahsedilmemesi bunu gostermektedir. Ogrenen &rgiit olma yolundaki &rgiitlerin
orgiitsel 6grenme siirecinde bilgi merkezine ve bilgi uzmanma onem vermeleri
kacinilmazdir. Aksi takdirde bireysel 6grenme de olumsuz yonde etkilenebilecektir.

Orgiitler de bireyler gibi, etkinliklerini siirdiirebilmeleri, degisimlere uyum
saglayabilmeleri, ayakta kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in siirekli bilgiye ve
enformasyona gereksinim duymaktadir. Ozellikle giiniimiizde bilgiye zemin
olusturan enformasyon, orgiitlerin etkinliklerinin basariya ulagsmasinda vazgegilmez
unsurlardan biridir. Bilginin ve enformasyonun bu Oneminden oOtiirii Orgiitler,

gereksinim duyduklar1 bilgiye ve enformasyona ulagsmak i¢in c¢esitli birimler
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olusturmakta, gesitli yontemlere bagvurmaktadir. Orgiit bilgi merkezi bu birimlerin
en Onemlilerindendir; ¢linkii bilgi merkezi Orgiitiin etkinlikleri i¢in gereksinim
duydugu enformasyon kaynaklarmi toplayarak ve dagitimini yaparak orgiitiin ve
bireylerin enformasyon gereksinimini karsilamayi hedeflemektedir. Bilgi merkezi
yiiriittiigii cesitli hizmetlerle enformasyonu bireyle bulusturarak hem bireysel hem de
orgiitsel 6grenmeye onemli katkida bulunmaktadir. Orgiitiin bilgi merkezine sahip
olmamasi, bireylerin enformasyon kaynaklariyla bilgi elde etme siirecinde bilgi
merkezinin desteginden mahrum kalmalarina neden olabilecegi gibi, oOrgiitsel
ogrenme etkinligini de olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Genel olarak giiniimiiz Tiirkiye’sinde oOrglitsel 6grenme ile Ogrenme
kavramimin karistirilarak Orgiitsel 6grenmenin 6grenme olarak algilandigi bir
gergektir. Nitekim kiitliphane ve dokiimantasyon daire baskanlarmin biiyiikk bir
cogunlugunun orgiitsel 6grenmeden 6grenmeyi anladiklar1 ve bu dogrultuda yanitlar
verdikleri diislintilebilir. Bagl olduklar1 orgiitler gelecekte planli ve stratejik bir
orgiitsel 6grenme siirecine girdigi ve bu durum kendilerince kavrandigi zaman, bu
kavram karmasast biiylik olasilikla ortadan kalkacaktir. Ancak daire baskanlarinin
sorulara verdikleri yanitlar, bir {iniversite ortaminda, bilgi merkezinin Orgiitsel
O0grenmeye verebilecegi etkin destegi gostermekte, simdiden gelecekteki olasi
orgiitsel 6grenme etkinliklerinde bilgi merkezinin 6nemli bir rol oynayabilecegi

anlayisinin varligini diistindiirmektedir.
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Oneriler

Arastirma bulgularina da dayanarak Tiirkiye gercekleri baglaminda orgiitsel
O0grenme ve bilgi merkezinin roliine iligkin olarak asagida sunulan oneriler dikkate
alinabilir:

1. Ogrenen orgiit olabilmek icin, drgiitsel dgrenmeyi etkinlikler i¢in gerekli
gorme, tlilkemizdeki ¢ogu kamu ve Ozel kurumlar i¢in heniiz tam anlamiyla
kavranmamis ve uygulanmayan bir anlayistir. Gerek kamu sektoriine, gerekse 6zel
sektore bagh Orgiitlerin Orgiitsel 6grenme kavramini anlayarak benimsemeleri ve
uygulamaya gegirmek iizere gerekli caligmalar yapmalart kagmilmaz olmalidir.
Bunun i¢in dncelikle, orgiitsel 6grenmenin gerekli unsurlar: stratejik planlama igine
alinmalidir. Orgiitsel 6grenmenin, orgiitteki bilgi paylasimimi ve ¢alisanlarin bilgi
kaynaklarindan ogrenmelerini tesvik ettigi, dolayisiyla oOrgiitsel etkinligi ve
verimliligi arttirdig1 gercegi, yetkili kurumlarca ve kisilerce orgiit yonetimlerine ve
calisanlara anlatilmali ve bu uygulama gerekirse gesitli yaptirimlarla ve tesvik edici
uygulamalarla desteklenmelidir.

2. Orgiitsel yeniliklerin ve degisimlerin ¢alisma alanlarma dogrudan
yansimas1 sonucu orgiitler, degisimi yakalamaya ve siirdiirmeye yonelik politikalar
olusturmak zorunda kalmaktadir. Giiniimiizde, dinamik ve siirekli bir olgu olan
degisimi yakalamanin en Onemli yollarindan birisi de Orgiitsel O6grenme
uygulamasidir. Ogrenme eylemi ve etkinligi ile orgiitler, kendi caligma alanlariyla
ilgili belgeleri, bilgileri ve enformasyonu elde ederek, cevrelerine talepleri
karsilayabilecek tatmin edici geribildirimlerle yanit verebilmektedir. Bu gergekten

hareketle degisimin hizla yasandigi gliniimiiz Tiirkiye’sinde orgiitlerin, stratejik bir
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uygulama olarak, 6grenme cabasi i¢cinde olmalar1 ve orgiitsel 6grenmeyi siirekli bir
etkinlik ve kurum kiiltliriinlin bir pargasi haline getirmeleri gereklidir.

3. Bilinsin ya da bilinmesin her érgiit kendine ait bir kiiltiire sahiptir. Orgiitsel
kiiltiir olarak adlandirilan, rgiitiin hassasiyetlerini ve durusunu belirleyen bu olgu,
bazi durumlarda Orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine gosterecegi tepkilerin niteligini de
belirleyebilmektedir. Bu baglamda bir uygulama olarak orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
kiiltiiriin bir parcasidir. Orgiitiin, orgiitsel 6grenmeye meyilli bir drgiitsel kiiltiire
sahip olmasi, hem oOrgiitsel 6grenme uygulamasmin ¢aliganlarca kabuliinii ve yerine
getirilmesini, hem de uygulamanin stirekliligini saglayacaktir.

4. Yoneticilerin bilgi sahibi olmalar1 veya bilgilenmeleri onlarin yerinde,
dogru, zamanli ve etkili kararlar almalarina neden olmaktadiwr. Gerekli ve yeterli
bilgiye sahip olan yoneticiler kendi bilgi temellerini olusturmada daha fazla beceriye,
daha iyi mesleki olanaklara sahip olabileceklerinden, i¢ ve dis ¢evrenin degisim
kosullarma uymada da daha az zorlukla karsilasacaklardir. Bu agidan bilgi ve buna
bagli olarak deneyim, yOneticilerin orgiitsel 6grenme etkinliklerine yonelik karar
alma davranislarini belirleyebilmekte ve etkileyebilmektedir. Her etkinlik bir karar
vermeyi igermekte ve gerektirmektedir. Bu nedenle yoneticilerin orgiitsel 6grenmeye
yonelik etkinliklerle ilgili karar alma davraniglari, bilgi merkezinin de kullanimu ile
dogru bilgi ve enformasyon kaynaklar1 ile desteklenmelidir.

5. Bilgi yonetiminin en 0nemli amaclarindan birisi de, orgiitsel ve bireysel
bilgiyi Orgiit bilgi havuzuna aktarmak, bilgi akisini kesintisiz saglamak ve orgiitsel
faaliyetlerin etkinliligini ve verimliligini arttiracak olan mevcut ve potansiyel bilgi
giiclinden yararlanmaktir. Bu agidan bilgi yonetiminin hem nedenlerinden hem de

sonuglarindan biri olan 6rgiitsel 6grenmenin bugiin ve gelecekte hayata gecirilmesine
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yonelik 6rgiitsel dgrenme altyapisi ve stratejik planlar1 olusturulmalidir. Orgiitiin
varolan durumunu koruyarak gelistirmesini, rekabet edebilmesini, i¢ ve dis ¢evrede
belirecek olumsuz kosullardan etkilenmemesini saglamasindan dolay1 6rgiit yonetimi
ve ¢alisanlar drgiitsel 6grenme uygulamasima sahip ¢ikmalidir. Ulkemizdeki kamu ve
6zel kurumlarin iiretilen yeni bilgileri elde etmeleri ve iiretim siirecinde etkin olarak
kullanmalar1, onlarin bilgi paylasim kiiltiiriine sahip olmalarmi ve bilgi yonetimini
gerceklestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bilgi paylasim kiiltiirii ve bilgi yonetimi,
ayn1 zamanda bireysel ve Orgiitsel 6grenmeyi gerektirdiginden, 6grenen orgiit olma
cabasindaki orgiitlerin, orgiitsel 6grenmeyi, faaliyetleri i¢in stratejik ve gerekli bir
etkinlik olarak benimsemeleri ve wuygulamalary, faaliyetlerinin devamliligi,
verimliligi ve etkinligi adina 6énemli bir kosuldur.

6. Hizmetici egitim gibi orgiitsel ve bireysel etkinlik, hem bireysel hem de
orgiitsel 6grenmeye katki saglamakla birlikte, kuskusuz planlanmis ve uygulamaya
konulmus bir orgiitsel 6grenme etkinliinin yerini tutamaz. Bu nedenle 6grenmenin
tam anlamiyla gerceklesmesini saglayacak planlamaya dayali, siirdiiriilebilir bir
orgiitsel dgrenme uygulamasi kagmilmazdir. Orgiitsel 6grenme siirecinde dgrenme
eyleminin Orgiitiin tiim birimlerinde ve g¢alisanlarda etkin konumda bulunabilmesi,
islevselligi ve basarist icin Orgilit yOnetimlerinin karar verme ve planlama
asamalarinda Orgiitsel Ogrenmeye yonelik tim unsurlar1 belirlemeleri 6nemli
kosullardan biridir.

7. Bilgi ve enformasyon edinimini kolaylastirarak orgiitsel 6grenmenin
gerceklesmesine katki saglayan cesitli etkinlikler vardir. Bu etkinlikler kosullar ve
gereksinimler dogrultusunda uygulanmaktadir. Bireysel 6grenme ve takim halinde

O0grenme iiniversitelerin en ¢ok basvurduklar1 orgiitsel 6grenme etkinliklerinin
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basinda gelmektedir; fakat diger etkinliklerden olan ge¢misten ve hatalardan
ogrenme, miisterilerden 6grenme ve baskalarindan 6grenme etkinlikleri de orglitsel
ogrenmeyi destekleyen etkinlerdendir. Bu nedenle sdzkonusu etkinliklerin de
orgiitsel 6grenme stirecinde bilgi edinimine ve 6grenmeye dnemli katki sagladig goz
Ontline alinarak bunlar i¢in de gerekli kosullarin olusturulmasi orgiitsel 6grenmenin
daha da etkin ve ¢ok yonlii olmas1 agisindan 6nemlidir.

8. Orgiitte, bireyler ve birimleraras1 bilgi paylasimimi destekleyerek orgiitsel
ve bireysel 6grenmeye katki saglayan belge, enformasyon ve bilgi yonetimine iligkin
uygulamalarin yiiriitiilebilmesi igin st yoOnetimce gerekli altyapt ve ortam
olusturulmalidir. Bu uygulamalarla orgiitsel 6grenmeye uygun zemin hazirlanacagi
gibi belgeye, enformasyona ve bilgiye erisim gerceklestirilerek bunlarin paylasimiyla
orgiitsel 0grenmenin devamlilig1 saglanabilecektir. Bu baglamda bilgi merkezine
onemli bir rol diistiigli anlayis1 kesin olarak benimsenmelidir.

9. Orgiitlerin, grenme siirecinde énemli bir yeri olan bilgi merkezine sahip
olmamalarinin, orgiitsel etkinliklerde Orgiitiin ve bireylerin gereksinim duyacaklar1
enformasyon kaynaklara ulasamamalar1 demek oldugu anlasilmalidir. Bu eksiklik,
genelde Orgiitiin, 6zelde calisanlarin 6grenmelerini olumsuz yonde etkileyebilecektir.
Bu nedenle orgiitlerin, bir bilgi merkezine sahip olmalar1 6nemli bir kosuldur.

10. Orgiit yonetimince, bilgi merkezinin orgiitsel dgrenmedeki roliiniin tam
olarak belirlenmemesi ve bilgi merkezine orgiitsel 6grenmede etkin bir pozisyon
verilmemesi, bilgi merkezini orgiitsel 6grenme siirecinde pasif ve etkisiz bir konuma
getireceginden bilgi merkezinin potansiyel ve etkin giiciinden yararlanilamamasma
neden olmaktadir. Bunu 6nlemek i¢in Tiirkiye’deki orgiit yonetimlerinin, orgiitsel

O6grenme uygulamasini benimsedigi asamada bilgi merkezine etkin bir rol belirlemesi
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gereklidir. Bu dogrultuda c¢aligsanlarin etkinliklerle ilgili olarak bilgi merkezini aktif
sekilde kullanmalar1 tesvik edilmeli ve desteklenmelidir. Bilgi merkezi dinamik bir
yaptya sahiptir; siirekli olarak yeni gelisimlere ve degisimlere aciktir. Bilgi
merkezinin degisimlere uyumunu belirleyen ve saglayan en 6nemli nedenlerden biri
de, oOrgiit yonetiminin ve ¢alisanlarin enformasyon hizmetlerine yonelik olumlu
yaklagimlaridir. Hi¢ kuskusuz oOrgilit yOnetiminin destegi ve c¢alisanlarin
katilimlar1yla, bilgi merkezinin gelisimi ve etkinligini giderek artan ivmede siirdiirme
sansina sahip olmas1 saglanacaktir. Boylece etkili ve kullanirlilik orani yiiksek bir
bilgi merkezi orgiitsel 6grenme siirecine dogrudan olumlu katkida bulunabilecektir.
11. Bilgi merkezini olusturan en 6nemli unsurlardan birisi de personeldir.
Genel bir yaklasimla bilgi uzmani olarak tanimlanabilecek bu unsur, bilgi merkezinin
diger unsurlarmin belli bir ama¢ veya amacglar cercevesinde etkilesimini ve
koordinasyonunu saglayarak hizmetlerin amag(lar) dogrultusunda yiiriitiilmesini
gerceklestirmektedir. Bilgi uzmani, niteligi ve formasyonu dogrultusunda oOrgiit
calisanlarinin enformasyon gereksiniminin ne oldugunu en iyi bilen kisidir.
Calisanlarin enformasyon kaynaklarmna rahatca ulasarak ogrenmeleri icin bilgi
uzmanina, orgiitsel 6grenme siirecinde etkin gorevler verilmelidir. Bu sorumluluk,
orgiitsel 6grenmeyi olumlu olarak etkileyebilecegi gibi, enformasyon hizmetlerinin
de amacina ulagmasini saglayacaktir. Bilgi uzmanina niteligine ve formasyonuna
uygun bir pozisyon verilmesi, onun motivasyonunun artmasina neden olacagi gibi
hizmet kalitesinin yiikselmesini de olanakli kilacaktir. Ancak {ilkemiz bilgi
uzmanlarinin orglitsel 6grenme konusunda bilinglendirilmesi bu siirecte ¢cok daha

verimli hizmetler sunmalarini saglayabilecektir.
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12. Bilgi toplumu yaratma ya da bilgi toplumuna yonelik altyapiy1 tesis etme,
yasamboyu Ogrenmeyle dogrudan iliskilidir. Bilgi gereksinimini hisseden, bilgiyi
aramasini, bilgiye ulagmasmi ve bilgiyi kullanmasmi bilen bireylerin, bireysel
ogrenmeyi gerceklestirmelerinin yaninda, orgiitsel 6grenmede de aktif katilimcilar
olacaklar1 bir gercektir. Bu nedenle sosyal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik boyutu
olan yasamboyu 6grenmeye destek veren yonetimler, 6grenen bireyin ve toplumun
olusumuna 6nemli katkilar saglayacaklardir. Ogrenen bireyler ve toplumlar nasil
Ogrenilecegini 6grenmeyi bildiklerinden, 6grenen Orgiitlerin olusumu kolaylasacak,
orgiitsel 6grenme kurum kiiltlirliniin 6nemli bir parcasi haline gelecektir. Bu
dogrultuda gelecegin Tiirkiye’sinde yukarida deginilen olgularin olusabilmesi icin
gerekli onlemler alinmali, 6zellikle bilgi okuryazarligi becerileri egitimi verilmelidir.

13. Kiitiiphane ve enformasyon bilimleri literatiiriinde, orgiitsel 6grenmenin
bilgi merkezi ve enformasyon kaynaklariyla iliskisinin yeterince agiklanmamasi, bu
stirecte bilgi merkezinin dneminin anlasilmasini ve hizmetlerinin hangi diizeyde
oldugunun belirlenmesini gili¢lestirmektedir. Bu durum, orgiitsel 6grenme siirecinde
bilgi merkezinin etkinli§inin ve éneminin ne oldugunun belirlenmemesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu eksiklik nedeniyle Orgiit bilgi merkezi, enformasyon hizmetini
dogrudan etkileyen teknolojik gelismelere karsin klasik enformasyon hizmeti
sunmanin Otesine gecememektedir. Bilgi merkezi giiniimiizde sahip oldugu
kaynaklar ve sundugu hizmetlerle bir 6grenme merkezi niteligini de tagimaktadir.
Bundan 6tiirii bu iligkinin varliginin tam olarak belirlenmesi ve orgiitsel 6grenmede
bilgi merkezinin gerekliliginin saptanabilmesi icin, Orglitsel 6grenme ve bilgi
merkezi iliskisine yeni boyutlar getirecek akademik ve bilimsel diizeyde teorik ve

uygulamali c¢aligmalarin yapilmasit gerekmektedir. Bu akademik ve bilimsel
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calismalarin yol gdsterecegi yeni diislinceler ve uygulamalarla orgiitsel 6grenmede
bilgi merkezine etkin bir pozisyon verilmesi saglanabilecegi gibi, calisanlarin
enformasyon hizmetinden yararlanarak orgiitsel 6grenmeye katkilar1 da gergeklesmis

olacaktir.
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EK: Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Roliine Iliskin Kullanici

Arastirmasi1 Anket Formu

Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Bilgi ve Belge Yénetimi
Béliimii’'nde yapmakta oldugum “Orgiitsel Ogrenmede Bilgi Merkezinin Rolii”
baslikli doktora tezim i¢in asagida yer alan sorular1 yanitlamanizi istirham ederim.

Bu anket formunu temel amaci, Orgiitte yiiriitiilen Orgiitsel 6grenme

faaliyetinde, bilgi merkezinin etkinliginin ve roliiniin ne oldugunu ortaya koymaktir.

1. Bilgi merkezinin bagli oldugu orgiitte bir orgiitsel 6grenme etkinligi var midir?
1.1 O Evet
1.2 O Hayir

2. Eger var ise, bu etkinligin hangi tiirden oldugunu belirtiniz.
'] Formal 6grenme (belli bir planlama ve strateji dogrultusunda yiiriitiilen orgiitsel
ogrenme)
1 Informal 6grenme (belli bir planlama ve strateji dogrultusunda yiiriitiilmeyen

orgiitsel 6grenme)

3. Yanitiniz Hayrr ise kisaca nedenlerini belirtiniz.

4. Orgiitsel 6grenme etkinliklerinin icinde yaygm olarak kullanilan &grenme
etkinlikleri hangileridir? Oncelik sirasma gére numaralandirarak belirtiniz?

4.1 0 Bireysel Ogrenme

4.2 O Takim Halinde Ogrenme

4.3 O Gecmisten ve Hatalardan Ogrenme
4.4 O Miisterilerden Ogrenme

4.5 O Baskalaridan Ogrenme (Kiyaslama)
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5. Orgiitsel yapi, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel degisim ve teknoloji unsurlar1 orgiitsel
ogrenmeyi destekleyecek yapida midir?

5.1 O Evet

5.2 O Hayir

6. Orgiitsel 6grenme uygulamasi dogrultusunda, orgiit icinde orgiitsel 6grenmeye
katki saglayacak orgiitsel bilgi ve bilgi kaynaklarinizin varligini saptadiniz nu?

6.1 O Evet

6.2 O Hayir

7. Orgiitsel 6grenmeye yonelik planlama, strateji hazirlama, yontem ve araglari
belirleme asamalarinda, bilgi merkezinin roliine yonelik hususlar belirlendi mi?

7.1 O Evet

7.2 O Hayir

8. Bilgi merkeziniz Orgiitsel ve bireysel Ogrenmeye katki saglayacak bigimde
diizenlenmis midir?

8.1 O Evet

8.2 O Hayir

9. Bilgi merkeziniz orgiitsel 6grenmeye yonelik etkinliklerde bulunuyor mu?
9.1 O Evet
9.2 O Hayir

10. Yanitiniz Evet ise bilgi merkeziniz orgiitsel 6grenmeye yonelik etkinliklerden

hangilerine destek saglamaktadir? Oncelik sirasina gére numaralandirarak belirtiniz.

10.1 [ Bireysel 6grenme
102 [ Takim halinde 6grenme
10.3 [ Diger (belirtiniz)..............ccooeviiiiiann..n.

11. Yanitiniz Hayir ise nedenlerini numaralandirarak belirtiniz.



11.2.

11.3

11.4

11.5
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Orgiitsel yapmnin drgiitsel dgrenmeye uygun olmamasi

Orgiitsel  kiiltiiriin ~ orgiitsel  dgrenmeyi  icermemesi  ve/veya
desteklememesi

Ust ydnetimin orgiitsel 6grenmeyi stratejik bir uygulama olarak
benimsememesi

Orgiitsel  6grenmeyi  destekleyecek  bilgi ve  enformasyon
kaynaklarmin yetersizligi

Diger nedenler (belirtiniz)..............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiaeas

12. Orgiit galisanlar: bilgi merkezinizden 6grenmelerine katki saglayacak oranda etkin

olarak yararlanabilmekte midirler?

12.1
12.2

Evet

Hayir

13. Yanitiniz Hayir ise nedenlerini belirtiniz.

14. Bilgi merkeziniz bireysel ve orgilitsel 6 grenmeye katki saglayacak hangi hizmetleri

sunmaktadir? Belirtiniz.



374

OZET

Ogrenme, bireysel yasamda oldugu gibi, drgiitsel yasamda da énemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle yasanan ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve teknolojik
degisimleri oOrgiitsel etkinliklere yansitmak isteyen orgiitlerin 6grenme g¢abasi i¢ine
girdikleri ve orgiitsel 6grenmeyi bir orgiit kiiltlirii haline getirdikleri goriilmektedir.
Giliniimiizde degisimler bilgi tabanli oldugundan bilgi edinmede ve bilgiyi etkin
kullanmada orgiitsel 6grenme son derece dnemlidir. Sahip oldugu basili ve elektronik
enformasyon kaynaklar1 ile Orgiitlin etkinliklerine yonelik enformasyon
gereksinimini  kargilamakla ylikiimli bilgi merkezi, c¢alisanlarin gereksinim
duyduklar1 enformasyonu ve bilgiyi temin ederek 6grenmelerine katki saglamada
onemli bir yere sahiptir.

Bu calismada, orgiit, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel degisim, 6grenme kavramlari ve
orgiitsel 6grenme siireci irdelenmis, bilgi merkezinin sahip oldugu enformasyon
kaynaklar1 ve sundugu hizmetlerle oOrgiitsel 6grenme siirecine ne sekilde katki

sagladig ortaya konulmustur.
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SUMMARY

Learning has an important place in organisational life as it has in the
individual life. For its reason, it is seen that the organisations, which want to reflect
the economical, political, cultural and technological changes to the organisational
learning, struggle to learn and they make the organisational learning an
organisational culture. Since the changes are information based today, the
organisational learning is extremely important both in obtaining and using
information effectively. The information center, which is responsible for meeting the
organisation’s information needs directed the organisational activities with its printed
and electronic information sources, has an important place in meeting the
information needs of the organisation’s staff and thus make contributions to their
learning.

The present study examined the concepts of organisation, organisational
culture, organisational change and learning and the process of learning and put
forward how the information center contributes to the organisational learning process

with its information sources and services.
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