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BiyografiProf. Dr. Fatma GEÇİKLİ,Ana branş olarak halkla ilişkiler alanında, özel olarak da itibar, imaj ve algı yönetimi, dijital medya okuryazarlığı, dijitalbağımlılık, kurum kimliği, örgütsel iletişim, kriz yönetimi ve stratejik halkla ilişkiler konuları üzerine çalışıyorum.İtibar Yönetimi: Sürdürülebilir kurum itibarı için stratejiler, kriz dönemlerinde itibar nasıl yönetilmeli, kurumsal itibarbileşenleri, kurumsal itibar konusunda paydaş algıları üzerine çalışmalar.İmaj Yönetimi: Kurum imajı, şehir imajı, imaj bileşenlerinin belirlenmesi, kriz dönemlerinde imaj yönetimi konularıüzerine çalışmalarDijital Medya Okuryazarlığı: Dijital kültür, dijital bölünme, dijitalleşme ve kuşaklar, dijital vatandaşlık, açık veri, büyük verive dijital okuryazarlık konusu üzerine çalışmalarDijital Bağımlılık: Sosyal medya, cep telefonu, internet bağımlılığı konuları üzerine çalışmalarÖrgütsel İletişim: Yerel yönetimlerde örgütsel iletişim algılamaları ve iletişim iklimi, örgüt iletişimin işleyişi üzerineçalışmalarKurum Kimliği: Kurumsal kimliğin görsel unsurları, kurum kimliğinde kullanılacak araçlar, kurum kimliği ve imaj, itibarilişkisi gibi konular üzerine çalışmalarKişilerarası İletişim: Duygusal zeka, Çatışma yönetimi, Mobbing (psikolojik yıldırma) konuları üzerine çalışmalarStratejik Halkla İlişkiler: Paydaşlar, kamular, konular, eylemcilik, proaktif ve reaktif halkla ilişkiler stratejilerin incelenmesive değerlendirilmesi üzerine çalışmalar.
Eğitim BilgileriDoktora, Atatürk Üniversitesi, Sosyal Bilimler, Yönetim Ve Organizasyon, Türkiye 1992 - 1996Yüksek Lisans, Atatürk Üniversitesi, Sosyal Bilimler, Yönetim Ve Organizasyon, Türkiye 1986 - 1992Lisans, Atatürk Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme, Türkiye 1982 - 1986
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İngilizce, B2 Orta Üstü
Yaptığı TezlerDoktora, Türkiye'de kamu ve özel sektör çalışma grupları açısından ücret-maaş politikası, Atatürk Üniversitesi, YönetimVe Organizasyon, Yönetim Ve Organizasyon, 1996Yüksek Lisans, Türk Bankacılığında Hizmetçi Eğitim (iki Banka Örneği), Atatürk Üniversitesi, Yönetim Ve Organizasyon,Yönetim Ve Organizasyon, 1992
Araştırma AlanlarıSosyal ve Beşeri Bilimler, Kitle İletişimi ve Araçları, Halkla İlişkiler, İletişim Bilimleri, Medya ve İletişim Sistemleri
Akademik Unvanlar / GörevlerProf.Dr., Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2014 - Devam EdiyorDoç.Dr., Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2009 - 2014Yrd.Doç.Dr., Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1998 - 2009Yrd.Doç.Dr., Atatürk Üniversitesi, Aşkale Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve Organizasyon, 1997 - 1998
Akademik İdari DeneyimFakülte Yönetim Kurulu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği, 2020 - Devam EdiyorFakülte Kurulu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, Turizm Fakültesi, Turizm İşletmeciliği, 2020 - Devam EdiyorPerformans Değerlendirme Komisyonu Başkanı, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Tanıtım, 2020 -Devam EdiyorRektörlüğe Bağlı Komisyon Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler Ve Tanıtım, 2020 - Devam EdiyorAnabilim Dalı Akademik Kurul Üyesi, Atatürk Üniversitesi, Fen Bilimleri Enstitüsü, Kriminalistik Anabilim Dalı, 2019 -Devam EdiyorBölüm Akademik Teşvik Değerlendirme Komisyonu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler veTanıtım, 2014 - Devam EdiyorAnabilim Dalı Akademik Kurul Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2001 - DevamEdiyorAnabilim/Bilim Dalı Başkanı, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2001 - Devam EdiyorFakülte Akademik Kurul Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1998 - Devam EdiyorAkreditasyon, Sürekli Gelişim ve Yenilenme Kurulu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler veTanıtım, 2019 - 2021Bölüm Stratejik Plan Komisyonu Başkanı, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2016 - 2021Anabilim/Bilim Dalı Başkanı, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2001 - 2021Bölüm Başkanı, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1998 - 2021Fakülte Kurulu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1998 - 2021Rektörlük Kalite Komisyonu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2017 - 2020Koordinatör, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2016 - 2020Program Koordinatörü, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2016 - 2020Senato Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2016 - 2019Fakülte Yönetim Kurulu Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 1998 - 2018Etik Kurul Üyesi, Atatürk Üniversitesi, İletişim Fakültesi, Halkla İlişkiler ve Tanıtım, 2014 - 2016Bölüm Başkanı, Atatürk Üniversitesi, Aşkale Meslek Yüksekokulu, Yönetim ve Organizasyon, 1997 - 1998



Verdiği DerslerDanışmanlık IV, Doktora, 2021 - 2022, 2020 - 2021SEMİNER, Doktora, 2021 - 2022, 2020 - 2021Danışmanlık VI, Doktora, 2020 - 2021MEZUNİYET PROJESİ I, Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021Halkla İlişkiler Uygulamaları, Yüksek Lisans, 2020 - 2021, 2019 - 2020Danışmanlık II, Doktora, 2021 - 2022, 2020 - 2021MEZUNİYET PROJESİ II, Lisans, 2020 - 2021, 2019 - 2020Danışmanlık VIII, Doktora, 2021 - 2022Stratejik Halkla İlişkiler Yönetimi, Doktora, 2021 - 2022Danışmanlık V, Doktora, 2021 - 2022, 2020 - 2021Halkla İlişkiler I, Lisans, 2021 - 2022SEMİNER YL, Yüksek Lisans, 2020 - 2021Danışmanlık I, Yüksek Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021Danışmanlık III, Doktora, 2021 - 2022, 2020 - 2021Halkla İlişkiler II, Lisans, 2020 - 2021, 2019 - 2020MEZUNİYET PROJESİ II, Lisans, 2020 - 2021, 2019 - 2020MEZUNİYET PROJESİ I, Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021Stratejik Halkla İlişkiler, Doktora, 2018 - 2019Halkla İlişkiler Uygulamaları, Yüksek Lisans, 2018 - 2019Mezuniyet Projesi, Lisans, 2018 - 2019Halkla İlişkiler, Lisans, 2018 - 2019
Yönetilen TezlerGeçikli F., Tıp Fakültesi Öğrencilerinin Dijital Bağımlılıkları Üzerine Bir Uygulama, Yüksek Lisans, M.KONURALP(Öğrenci),Devam EdiyorGeçikli F., Üniversite Öğrencilerinin Kişilik Tiplerine Göre Dijital Bağımlılık ve Bilinçli Farkındalık Düzeylerininİncelenmesi: Atatürk Üniversitesi Örneği, Doktora, Y.ERZİNCANLI(Öğrenci), Devam EdiyorGeçikli F., Pozitif örgüsel davranışın (psikolojik sermaye) kurumsal itibar algısına etkisinde presenteeismin aracılık rolüüzerine bir araştırma, Doktora, G.İLHAN(Öğrenci), Devam EdiyorGeçikli F., Sosyal Medya Bağımlılığının FOMO, Netlessfobi ve Nomofobi bağlamında incelenmesi. Türkiye'de eğitim görenyabancı ve Türk öğrencileri araştırması: Atatürk Üniversitesi Örneği, Doktora, K.AYDIN(Öğrenci), Devam EdiyorGeçikli F., ÜNİVERSİTE TANITIMINDA FAKÜLTE WEB SİTELERİNİN KULLANIMI: KARŞILAŞTIRMALI İÇERİK ANALİZÇALIŞMASI, Yüksek Lisans, M.BAHADIR(Öğrenci), 2021Geçikli F., Turizm İşletmelerinde Kurumsal Kimlik Yönetimi: Çalışanlar Üzerine Bir Uygulama, Yüksek Lisans,A.GÜL(Öğrenci), 2021Geçikli F., Yerel Yönetimlerde Halkla İlişkiler: Erzurum Büyükşehir Belediyesi Örneği, Yüksek Lisans, D.SEDA(Öğrenci),2020Geçikli F., YAPISAL EŞİTLİK MODELLEMESİ ARACILIĞIYLA AVM MÜŞTERİLERİNİN HEDONİK VE FAYDACI TÜKETİCİDAVRANIŞLARI İLE MAĞAZA SADAKATİ, MARKA İMAJI VE MAĞAZA BAĞLILIĞI ARASINDAKİ İLİŞKİNİN İNCELENMESİ,Doktora, A.KARTAL(Öğrenci), 2020Geçikli F., WEB SİTESİ KALİTESİNİN BİLGİ KALİTESİ, MÜŞTERİ DEĞERİ VE MÜŞTERİ SADAKATİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİNGİYİM PERAKENDECİLİĞİ ÖZELİNDE İNCELENMESİ, Doktora, Ö.Gör.(Öğrenci), 2020Geçikli F., Müşteri İlişkileri Yönetimi Stratejilerinin Müşteri Memnuniyetine Etkisi: Perakendecilik Sektöründe FaaliyetteBulunan Süpermarket İşletmelerinde Bir Uygulama, Yüksek Lisans, M.KURNUÇ(Öğrenci), 2020Geçikli F., STRATEJİK HALKLA İLİŞKİLER UYGULAMALARININ ÇEVRE ODAKLI TOPLUMSAL HAREKETLER BAĞLAMINDAANALİTİK HİYERARŞİ SÜRECİ (AHS) VE BULANIK TOPSIS YÖNTEMLERİ KULLANILARAK İNCELENMESİ, Doktora,A.YILDIRMAZ(Öğrenci), 2020



Geçikli F., Türk Siyasal Yaşamında Referandum Süreçleri ve Yazılı Basın: Siyasal Bilgilenme ve Siyasal Katılım BağlamındaTürk Yazılı Basınının Referandum Süreçlerine Yaklaşımı, Doktora, F.AKAR(Öğrenci), 2020Geçikli F., İletişim İklimi ve Psikolojik Sermaye Arasındaki İlişkinin İncelenmesi, Yüksek Lisans, A.ZİYA(Öğrenci), 2020Geçikli F., Kültürel Duyarlılığın Toplumsal Uyuma Etkisinde Sosyal Sermayenin Aracı Rolü, Doktora, Z.EKMEKÇİ(Öğrenci),2019Geçikli F., Kurumsal İmaj Açısından Web Sitelerinin Değerlendirilmesi:Devlet ve Vakıf Üniversiteleri Üzerine Bir İnceleme,Yüksek Lisans, D.YILMAZER(Öğrenci), 2018GEÇİKLİ F., Örgütsel adaletin örgütsel sinizme etkisinde örgütsel bağlılığın aracı rolü, Doktora, S.SİNAN(Öğrenci), 2017GEÇİKLİ F., Algı yönetiminde medyanın rolü:Avrupa Birliği-Türkiye müzakere süreci örneği, Yüksek Lisans,E.TERZİOĞLU(Öğrenci), 2017GEÇİKLİ F., Kent imajı ve kent imajının ölçümü Artvin kent imajı üzerine bir araştırma, Yüksek Lisans,K.ALACALI(Öğrenci), 2017Geçikli F., Web Sitesi Kalitesinin Bilgi Kalitesi, Müşteri Değeri ve Müşteri Sadakati Üzerindeki Etkisinin GiyimPerakendeciliği Özelinde İncelenmesi., Doktora, S.BEKAR(Öğrenci), 2017GEÇİKLİ F., Hedonik (Hazcı) tüketim davranışları üzerinde etkili olan faktörlerin değerlendirilmesine yönelik biraraştırma, Yüksek Lisans, A.Kartal(Öğrenci), 2015GEÇİKLİ F., Mükemmel halkla ilişkiler kriterleri bağlamında Türkiye'deki halkla ilişkiler uygulamaları: Fortune dergisiTürkiye'nin en iyi 500 şirketi örneği, Doktora, A.Doğan(Öğrenci), 2015Geçikli F., Sosyal sorumlu tüketim davranışının ölçümü ve değerlendirilmesi üzerine bir uygulama, Yüksek Lisans,S.Bekar(Öğrenci), 2015GEÇİKLİ F., Halkın üniversiteye bakışında halkla ilişkilerin rolü ve halkın üniversiteden beklentileri (CumhuriyetÜniversitesi örneği), Yüksek Lisans, Z.BAŞÇİL(Öğrenci), 2014GEÇİKLİ F., Kent imajı ve kent imajı ölçümü: Kahramanmaraş kent imajı üzerine bir uygulama, Yüksek Lisans,Ö.AYDINLIOĞLU(Öğrenci), 2014GEÇİKLİ F., Kent yerleşimcilerinin turizm pazarlamasına yönelik tutumunu etkileyen faktörler: Erzurum ili örneği, YüksekLisans, B.Sönmez(Öğrenci), 2014GEÇİKLİ F., Kadına yönelik şiddetin medyada sunum şekli ve şiddet gören kadınların yasal farkındalığı: Nitel bir çalışma,Yüksek Lisans, A.Solmaz(Öğrenci), 2014GEÇİKLİ F., Kurumsal vatandaşlık anlayışı ve kurumsal imaj ilişkisi: Tüketiciler üzerinde bir uygulama, Yüksek Lisans,M.OKUMUŞ(Öğrenci), 2013GEÇİKLİ F., Yerel yönetimlerde halkla ilişkiler :Bir uygulama (Gümüşhane belediyesi örneği), Yüksek Lisans,A.KALAFAT(Öğrenci), 2013GEÇİKLİ F., Halkla ilişkilerde meslekleşme olgusu: Kamu ve özel sektör karşılaştırmalı bir uygulama, Yüksek Lisans,G.SENA(Öğrenci), 2013GEÇİKLİ F., Örgüt çalışanlarının duygusal zeka düzeyleri ve çatışma algıları (Erzurum Büyükşehir Belediyesi'ne yönelikbir uygulama), Yüksek Lisans, T.GÖNÜL(Öğrenci), 2012GEÇİKLİ F., laton ve Baudrillard'da gerçeklik sorununun medya bağlamında değerlendirilmesi: Truman Show filmiörneği, Yüksek Lisans, Y.KÜÇÜKALKAN(Öğrenci), 2010GEÇİKLİ F., Halk eğitim merkezlerinde halkla ilişkiler kapsamında afet bilinçlendirmesi (Erzurum Halk Eğitim Merkeziörneği), Yüksek Lisans, A.Doğan(Öğrenci), 2008
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