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(') Proje yuriticusinin gorev yaptigi birim, bolim ve anabilim dali belirtiimelidir.

1. OZET ve ANAHTAR KELIMELER: “Projenin kapsami, yéntemi, konunun 6zgiin degeri ve beklenen
sonuclar kisaca belirtilmelidir. Proje 6zetinin 150-250 kelime arasinda olmasi beklenir.”

Hastalara verilen egitiminin etkinliginin degerlendirilebilmesi,gelistirebilmesi ve yeni metotlarin
kesfedilebilmesinde bir standart 6l¢cim aracinin olmasi gerektigi icin,bu projenin amaci,hasta
egitiminden hastalarin memnuniyetini saptamak i¢in gegerli ve giivenilir bir 6lcme araci gelistirmektir.

Saghgi koruyan ve bireylerde davranis degisikligi gelistirmeye yardim eden 6grenim
deneyimlerinin birlesimi olan hasta egitiminin hasta memnuniyetini arttirma 6zelligi vardir.Hasta
memnuniyeti; hastanin deneyim, deger yargilari ile gelisen beklentileri ile aldigi saglik hizmeti ve
bakimla ilgili distinceleri ve degerlendirmeleri arasindaki uyum olarak tanimlanabilmektedir.Tedavi
strecinde hasta memnuniyeti saglik kurumlarinin ve hemsirelik egitiminin kalitesinin 6nemli bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir.Hasta egitimi yapildiktan sonra memnuniyet diizeyinin nicel
verilerle dlciilmesi saglik hizmetlerinin kalitesinin de arttinlmasina katki saglayabilmektedir.

Proje metodolojik bir calisma olup Atatiirk Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi
kliniklerinde Ekim-Aralik2019 tarihleri arasinda toplanacaktir.Arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi
hastanede yatan hastalar,6rneklemini ise375-750hasta olusturacaktir.Veri toplama araci olarak
"Hastalarin-Tanitici-Bilgi-Formu“ve taslak halindeki “Hasta Egitiminden Memnuniyet
Olgegi”kullanilacaktir. Arastirmacilar tarafindan gerekli veri tabanlarinin taranmasi sonucunda elde edilen
verilerle madde havuzu olusturulacak, madde havuzundaki maddeler uzmanlara génderilecek ve gorusleri
alinacaktir.Uzman goruslerine gore diizenlenip 6n uygulama yapildiktan sonra gecerlik ve glvenirlik
calismasi, 6lcegin puanlamasi yapilacaktir.Gelistirilecek olan bu 6l¢egin, gecerlik ve guvenirlik calismasi
icin ylzey ve kapsam gecerligi, yapi gecerligi ve guivenirlik analizleri yapilacaktir.

Literatlrde bakimdan memnuniyet, kurumdan memnuniyet, taburculuk egitiminden memnuniyet,
cerrahi islemden memnuniyet gibi pekcok memnuniyet lgekleri kullanilmaktadir.Fakat hastalara verilen
hasta egitimden memnuniyeti 6lcebilen 6zel bir 6lcege rastlanmamistir.Bu acidan bu proje ile
gelistirilecek olan, “"Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi” projenin ézgiinliigiinii g6stermekte olup,
sadece hemsirelik meslegi icin, ayni zamanda hasta egitimi yapan diger saghk profesyonelleri icin de
onemli yeni bir kaynak olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Hasta egitimi, hemsirelik, memnuniyet 6lcegi

2. AMAG / GEREKGE: “Onerilen projenin amaci ve gerekcesi acikca yazilmalidir.”

Arastirmanin amaci: Hastalara verilen hasta egitiminin etkinliginin degerlendirilebilmesi, hasta
egitiminin gelistirebilmesi ve yeni metotlarin kesfedilebilmesi icin bir standart 6lglim aracinin olmasi
gerekmektedir. Aragtirmanin amaci, hasta egitiminden hastalarin memnuniyetini saptamak icin
gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmektir.

Bu proje ile olusturulacak dlcekle ayrica;
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e Hemsire 6grencilere ve hemsirelere, hastalarina verdikleri hasta egitiminden sonra hasta
egitiminden hastalarin memnuniyetini degerlendirebilme imkani sunacagi,

e Yeni gelistirilecek olan &lgek ile hastalarin memnuniyeti hakkinda bilgilerinin
degerlendirilebilmesi ve bu bilgiler temel alinarak 6grenci hemsirelerin ve hemsirelerin daha iyi hasta
egitimi verilmesi icin kendilerini gelistirmesine firsat saglayacag,

e Diger saglik profesyonellerinin de (Hekim, Eczaci, Fizyoterapist, Ebe vs) verdikleri hasta egitimi
sonrasinda ayni 6l¢edi kullanmasina olanak saglayacagi dustiniilmektedir.

Yeni gelistirilecek olan “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi” ile hasta egitiminin niceligi
degerlendirilebilecek ve sadece hemsirelik arastirmalarinda degil ayni zamanda diger tim saghk
profesyonellerinin verdikleri her tlrli hasta egitiminden sonra yaygin olarak bu 6l¢egin kullaniimasina
katkida bulunulacagdi 6ngorilmektedir. Ayrica, hasta egitiminin memnuniyet diizeylerinin sonuglari
dogrultusunda, hemsirelerin kendilerini gelistirecekleri ve sonrasinda bireylerin yasam kalitesini
arttirabilecek, mortalite ve morbiditeyi azaltabilecek ve hastayi gelistirebilecek kaliteli ve etkili hasta
egitimlerin artmasi da beklenmektedir.

3. KONU ve KAPSAM: “Onerilen projenin konusu ve kapsami net olarak tanimlanmali; amag ile iliskisi
agiklanmahdir.”

Projenin Konusu

Onerilen projenin konusu, hastalara verilen hasta egitiminden hastalarin memnuniyetinin
Olctlmesi icin yeni bir Olcegin gelistiriimesi hakkindadir. Projede hasta egitiminden hastalarin
memnuniyet diizeyinin degerlendirilmesinin en 6nemli nedeni; hasta egitimi sonrasinda memnuniyeti
olcmek icin genel olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan anketlerin kullanilmasiyla ve ayrica buna
benzer daha o©nce herhangi bir &lcegin olmamasiyla ilgilidir. Diger bir neden ise, diger saglik
profesyonellerin de bu dl¢ege ulasabilme ve rahatlikla kullanabilme imkanini saglayabilme o6zelligi
bulunmasidir. Arastirmanin konusu, yeni bir dlcek (“Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi”)
gelistirmeyle ve gelistirilen 6lgegin gecerlik ve glvenilirligini test edilmesiyle sinirlandirnimistir.

Projenin Kapsami

Hasta egitimi, sagligi koruyan ve bireylerde davranis degisikligi gelistirmeye yardim eden
ogrenim deneyimlerinin birlesimidir.” Hemsirelik uygulamalarinin énemli bir bileseni olan hasta egitiminin
ilkeleri hakkinda hemsireler bilgilerini artirmak igin devaml kendilerini gelistirmesi gerekmektedir.?
Profesyonel hemsirenin egitici roli kapsaminda yer alan hasta egitimi, hasta bireyi komplikasyonlardan
korumasina, hastanin yasaminda kendi kendine yeterli duruma gelmesine, hastaliklarla basa ¢ikmasina,
hastaliga uyum saglamasina, saglik bakimiyla ilgili karar alma yeteneklerinin arttirilmasina, saghgi
gelistirip surdlrecek davranis degisikliklerinin kazanilmasina yardimci olmayi amaglamaktadir.® Saghgin
gelistirilmesi, surdirilmesi ve hastaliklarin = 6nlenmesine, sagligin yeniden kazanilmasina ve
rehabilitasyona yonelik etkinliklerin yapilmasinda hemsirelerin  egitici roli  blytik bir 6nem
kazanmaktadir. Ayrica hasta egitiminde buyik bir &neme sahip olan hemsireler, hasta ve ailesi ile isbirligi
icinde bulunarak, kaliteli bakimin fark edilebilmesi igin caba sarf etmektedir.> Hasta egitiminin bir ¢ok
olumlu etkilerinin yani sira ayrica hasta memnuniyetini de arttirma 6zelligi vardir.’

Hasta memnuniyeti; hastanin deneyim, deger yargilarn ile gelisen beklentileri ile aldigi saghk
hizmeti ve bakimla ilgili distinceleri ve degerlendirmeleri arasindaki uyum olarak tanimlanabilen soyut ve
¢ok boyutlu bir kavramdir.® Hastalarin bu beklentilerinin karsilanmasi sayesinde hastalarin memnuniyet
duzeyi arttinlmis olur.” Tedavi siirecinde hasta memnuniyeti saglik kurumlarinin ve hemsirelik egitiminin
kalitesinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda hemsirelik bakiminin
degerlendirilmesi ve kalitenin belirlenmesinde bir geri bildirim saglamaktadir.® Uluslararasi saghk
bildirgelerinde saglik bakim kalitesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Bu nedenle hasta egitimi
yapildiktan sonra memnuniyet dizeyinin nicel verilerle dlciilmesi saglik hizmetlerinin kalitesinin de
arttirnlmasina katki saglayabilmektedir.
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Ulkemizde saglkta doniisim projesiyle herkese saglk anlayisi hedeflenmis ve saglkta kalite
akreditasyon sistemleri gelistirilmistir2 Bu duruma bagh olarak saglik kurumlarinin, kalite standartlarina
uygunluguna ydnelik denetlemeler yapilmaktadir. Bu nedenle saglik kuruluslarinin biitin birimleri kalite
bakimindan belirlenen standartlara erismesi beklenmektedir.® Bu slrecte kalite standartlarinin
belirlenmesi icin gesitli 6lgme yontemleri tercih edilebilir. Bu 6lcme yontemlerinden birisi de hasta
memnuniyetidir. Olcme yontemi olarak kullanilan hasta memnuniyetinin dlcimii sayesinde hastalara
verilen hizmetin degerlendirilmesi yapilabilir. Hemsireler, hastalarin ihtiyaglarini karsilamak icin strekli
yanlarinda bulunduklari ve hastalarin hastanede kaldiklari siire boyunca en sik karsilastiklari saghk
personeli olduklan™ g6z 6ntnde bulunduruldugunda hemsireler, hasta memnuniyetinde 6nemli
gorevleri oldugu soylenebilir.6™

Hasta egitiminin hasta memnuniyetini de arttirma ozelligi voldugu icin, saglk kuruluslari
performanslarini degerlendirmek igin duzenli olarak hasta memnuniyeti verilerini toplamakta ve
izlemektedirler. Hasta verileri dogrultusunda planlamalar ve iyilestirmeler yapilmaktadir.” Hasta egitim
uygulamalarinda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapiimasi hemsirelik hizmetlerinin kalitesini artirmada
etkili olmaktadir. Hasta memnuniyeti degerlendirilmesinin sonuclarindan vyararlanilarak yapilan
iyilestirmeler hastalarin yararina olmaktadir. Saglik hizmetlerinin sonucu ve hizmet kalitesinin gostergesi
olarak kabul edilen hasta memnuniyeti hizmetin degerlendirilmesinde ve kalitenin belirlenmesinde
geribildirim sagladigi igin 6lciilmesi yararli ve gereklidir.’? Hastalarin saghk kuruluslarina iliskin
memnuniyetlerinin dl¢lilmesinde anket en ¢ok tercih edilen 6lcme aracidir. Givenilir ve gecerli bir
6lgme aracinin kullanimi basarili bir sonug elde edilmesini saglar.® Bu veri toplama araci; hasta egitimi
yapilarak, hastanelerin etkili ve verimli bir hizmet sunulmasinda, kurumlarin yenilenmesinde, tedavi basari
sansinin arttirlmasinda ve toplumun isteklerine yanit verilmesinde énemli bir geribildirim aracidir.’®

Hemsirelerin verdigi hasta egitiminin etkinligini degerlendirecek ve gelistiriimesi konusunda tespit
yapacak bir standart 6l¢im aracinin olmasi gerekmektedir. Literatlirde bakimdan memnuniyet, kurumdan
memnuniyet, taburculuk egitiminden memnuniyet, cerrahi islem sonrasinda memnuniyet gibi pek ¢ok
memnuniyet 6lcegi kullanilmaktadir. Fakat verilen egitimden memnuniyeti 6lcen 6zel bir Olcege
rastlanmamistir. Ulusal ve uluslararasi boyutta bdyle bir 6l¢im aracina rastlanmadigi icin hasta
egitiminden memnuniyeti degerlendiren calismalarin nitel veri saglayan anket kullanilarak elde edildigi
go6zlenmektedir. Hastalara verilen egitimin hastalarin memnuniyet dlzeyine etkisini degerlendirebilmek
icin nicel veri saglayabilecek olan 6l¢ek calismasina ihtiya¢ duyuldugu igin bu arastirma planlanmistir.

4. LITERATUR OZETi: “Proje konusu ile ilgili alanda ulusal ve uluslararasi literatiir taranarak, 6zet bir
literatlir analizi verilmelidir. Bu analizde, ©nerilen arastirma konusunun literatlrdeki 6nemi, arka plani,
bugilin gelinen durum, yasanan sorunlar, eksiklikler, doldurulmasi gereken bosluklar vb. hususlar acik ve net
bir sekilde ortaya konulmalidir. Literatir degerlendirmesi yapilirken ham bir literatiir listesi degil, ilgili
literatlirin 6zet halinde bir analizi sunulmalidir.”

Uzun zaman once uygulamali mesleki standartlar icine dahil olan hasta egitimi kavrami,
profesyonel hemsirenin temel ve beklenen roli olmustur.’® Bu nedenle hemsireler uygulamanin énemli
bir bileseni olarak hasta egitiminin ilkeleri hakkinda bilgilerini artirmak icin devaml kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ginlimuzde saglikla ilgili her problemde ¢6ziim ydntemi olarak gorilen
hasta egitimi, adeta bir anahtar niteligi tasimaktadir. Hasta egitiminde bulylk bir 6neme sahip olan
hemsireler, hasta ve ailesi ile isbirligi icinde bulunarak, kaliteli bakimin fark edilebilmesi icin caba sarf
etmektedir.

Hasta egitiminin onemli bir ciktisi olan hasta memnuniyeti, hastalarin bekledigi bakim ile
aldiklari bakim arasindaki uyumun derecesi olarak ifade edilmektedir.’” Hasta memnuniyeti, hasta
beklentilerinin yani sira saglik hizmetinin sunum sekli, hasta ile saglik personeli arasindaki iliski, hizmetin
varligi, hizmetin devamliligi, saglik personelinin yeterliligi ve iletisim bigimi ile saglanmaktadir. Bu
nedenle, hasta memnuniyeti saglik bakim hizmetlerinin bir sonucu ve sunulan hizmetin kalitesinin
belirleyicisi olarak ele alinabilir.
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Uluslararasi saglik bildirgelerinde saglik bakim kalitesinin énemine vurgu yapilmaktadir.®
Ulkemizde ise saghkta doénisim projesiyle herkese saglk anlayisi hedeflenmis ve saglikta kalite
akreditasyon sistemleri gelistirilmistir.’ Bu duruma bagl olarak saglk kurumlarinin, kalite standartlarina
uygunluguna yonelik denetlemeler yapilmaktadir. Bu nedenle saglk kuruluslarinin bitin birimleri kalite
bakimindan belirlenen standartlara erismesi beklenmektedir.® Bu suregte kalite standartlarinin
belirlenmesi igin cesitli dlcme yontemleri tercih edilebilir. Bu 6lgme yontemlerinden birisi de hasta
memnuniyetine basvurulmasidir. Olcme ydntemi olarak kullanilan hasta memnuniyetinin 8lcimi
sayesinde hastalara verilen hizmetin degerlendiriimesinin yani sira saghk kurulusunun kalitesi de
degerlendirilebilir.

Hasta egitimi, sadligi koruyan ve bireylerde davranis degisikligi gelistirmeye yardim eden
o6grenim deneyimlerinin birlesimidir. Hasta egitiminin bir ¢cok olumlu etkilerinin yani sira hasta
memnuniyetini de arttirma o6zelligi vardir. Saglik kuruluslar performanslarini degerlendirmek icin
dizenli olarak hasta memnuniyeti verilerini toplamakta ve izlemektedirler. Hasta verileri dogrultusunda
planlamalar ve iyilestirmeler yapilmaktadir.m Hasta e@itim uygulamalarinda dizenlemeler ve iyilestirmeler
yapiimasi hemsirelik hizmetlerinin kalitesini artirmada etkili olmaktadir. Hasta memnuniyeti
degerlendirilmesinin sonuglarindan yararlanilarak yapilan iyilestirmeler hastalarin yararina olmaktadir.
Saglik hizmetlerinin sonucu ve hizmet kalitesinin gostergesi olarak kabul edilen hasta memnuniyeti
hizmetin degerlendirilmesinde ve kalitenin belirlenmesinde geribildirim sagladidi icin dl¢iilmesi yararh
ve gereklidir.?

Hastalarin saglk kuruluslarina iliskin memnuniyetlerinin élciilmesinde nitel veri saglayan anket
en cok tercih edilen 6lgme aracidir. Guvenilir ve gecerli bir 6lgme aracinin kullanimi basarili bir sonug
elde edilmesini saglar.’ Bu veri toplama araci; hasta egitimi yapilarak, hastanelerin etkili ve verimli bir
hizmet sunulmasinda, kurumlarin yenilenmesinde, tedavi basari sansinin arttirlmasinda ve toplumun
isteklerine yanit verilmesinde nemli bir geribildirim aracidir.™

Saglik calisanlarinin temel gorevi hastalarin gereksinimlerine ve isteklerine cevap verebilmek ve
hastalarin iyilik halini artirmaktir. Hasta memnuniyeti kaliteli saglik hizmetinin en o6nemli
gostergesidir.”'® Teknolojik gelismeler sonucunda Uretim ve sunumda verimlilik ve kalite 6n plana
cktigr icin saghk bakimin kalitesinin oOlciilmesinde hasta memnuniyetinin degerlendirilmesi
gerekmektedir.”” Hasta memnuniyetinin degerlendirilmesi; hizmetin kalitesinin ve saglik alanindaki
eksikliklerin belirlenmesi ve bu eksikliklerin giderilmesi icin yol gosterici olabilmektedir. Hasta
memnuniyetinin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilgiler bakima yon vermede ve hizmetin
kalitesini gelistirmeye yardm etmede o©nemli kanitlar saglayabilir’®. Bunun yaninda, hasta
memnuniyetinin  dlciimii  hemsirelerin  performanslarini  degerlendirmek amaciyla da
kullanilabilir."

Hasta egitimi sonrasinda egitimden memnuniyetin degerlendirilmesinde 6lgek yerine anketler
kullanilmasi nedeniyle degerlendirmenin net olarak yapilamadigi icin hasta egitimi kalitesinin
gelistirilmesinde, givenilir ve gecerli bir 6l¢lit mutlaka bulunmalidir. Saglik profesyonelleri, hasta
memnuniyeti tedavinin basarisini belirleyen faktorler olarak gormektedir.?° Bu arastirma ile hasta
egitimi sonrasinda hastalarin memnuniyeti konusunda iilkemizde yapilacak olan arastirmalara
katki saglamayr amaclamaktadir. Bu proje sonrasinda, arastirmanin sonuglarinin ileriye dénik yol
gostermesini, uygulanan Olcegin kullanimini yayginlastirarak hasta egitimi hizmetlerini daha da etkili
olmasi hedeflenmektedir. Ayrica, hastalara verilen hasta egitiminin kalite 6l¢lti olan hasta egitiminden
memnuniyetini belirlemeye calisarak “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi”"nin gecerlik ve
glvenilirligini gostermek, bu yolla hasta egitim uygulamalarinda bir geri bildirim olcuti olarak
kullanilmasini saglamaktir.
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23. “Coban Gi, Kasikcit M. Development of the Attitude Scale for nursing Profession.

International Journal of Nursing Practice, 2011, 17: 518-524."
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5. 3ZGUN DEGERI: “Arastirmanin dayandigi hipotez(ler) acikca ortaya konulmali ve proje konusunun bilgi
birikimi icindeki yeri, hangi boslugu dolduracag belirtiimelidir. Onerilen yeni teknoloji, yéntem veya
kuramin literatlre nasil bir katki saglayacagi agiklanmalidir.”
Literatlirde bakimdan memnuniyet, kurumdan memnuniyet, taburculuk egitiminden
memnuniyet, cerrahi islemden memnuniyet gibi pek¢ok memnuniyet 6lcekleri kullanilmaktadir. Fakat
hastalara verilen hasta egitimden memnuniyeti 6lgcebilen 6zel bir 6lcege rastlanmamistir. Bu agidan bu
proje ile gelistirilecek olan, “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” hemsirelik meslegi icin 6nemli
yeni bilgi Uretimine katki saglayacaktir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde,

. Hasta egitimi sonrasinda, hasta egitiminden hastalarin memnuniyetini él¢en bir 6lcege
rastlanmamasi,

. Hasta egitiminden hastalarin memnuniyeti degerlendirebilmek icin yapilan
arastirmalarda nitel bir degerlendirme metodu olan anketlerin kullanilmasi,

o Hasta egitimi ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda hasta egitiminin etkinliginin nicel
olarak test edilememis olmasi,

o Diger bilimsel arastirmalarla hasta egitiminden hasta memnuniyetlerinin

karsilastirmalarin ve yorumlamalarin yapilamamis olmasi sorun olarak ele alinmaktadir.

Bu proje ile bu sorunlar ortadan kaldirabilecek bir “Hasta Egitiminden Memnuniyet
Olgegi”nin gelistiriimesi, gecerliginin ve givenilirliginin test ediimesi projenin ézgiinliigiinii
gostermektedir. Proje ile olusturulacak dlcek sonuglarindan elde edilecek veriler, bu konularda yeni bilgi
saglayacaktir. Hastalara verilen egitimin hastalarin memnuniyet diizeyine etkisini degerlendirebilmek igin
Olcek calismasina ihtiya¢ duyuldugu icin bu arastirma planlanmistir.

o Literatlr incelendiginde, arastirmalarin hepsi hastalarin genel memnuniyeti Uzerine
Olcek gelistirdikleri (kurumun sekreteryasi, temizligi, iletisimi vs) gorilmektedir. Fakat hastalara hasta
egitimi verildikten sonra hastalarin verilen hasta egitimininden memnuniyet diizeyini nicel verilerle
sorgulayan herhangi bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu yonuyle, proje ilk olma 6zelligine sahiptir.

o Bu proje, verilen hasta egitiminden sonra hastalarin egitimden memnuniyetini artirmaya
yonelik tilkemizde hemsirelik biliminin ilgili konu Gizerinde bilinen ilk projesidir.
. Yeni olusturulacak o6lcegin, ilk kez hastalarin hasta egitiminden memnuniyet

diizeyininin nicel verilerle test edilecek olmasi da projemizin 6zglin degerini ortaya koymaktadir.
Calismanin sonucu, gelecekte hasta egitiminden sonra diger saglik profesyonellerinden de
kullanilabilecek olmasi yeni arastirmalara 1sik tutacaktir. Ayrica karsilastirmali arastirmalarin  da
yapilabilmesine 6nayak olacaktir.

Sonug olarak, ulusal ve uluslararas literatiirde, hasta egitiminden memnuniyeti degerlendiren
arastirmalarda nitel bir degerlendirme metodu olan anket uygulamasinin yapilmasi, hasta egitimi
sonrasinda hasta egitiminden memnuniyeti 6lcen 6zel bir dlcege rastlanmamasi, ayrica hasta egitimi
ile ilgili yapilan bilimsel arastirmalarda hasta egitiminin etkinligi nicel olarak test edilememis olmasi,
bunun sonucunda diger bilimsel arastirmalarla karsilastirmalar ve yorumlamalar yapilamamis olmasi,
bu sorunlar ortadan kaldirabilecek bir “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi”nin gelistirilecek,
gecerliginin ve glvenilirliginin test edilecek olmasi projenin 6zgiinliigiinii gostermektedir.

6. YAYGIN ETKi/KATMA DEGER: “Projenin gerceklestiriimesi sonucunda bilimsel birikime, ulusal
ekonomiye ve toplumsal refaha yapilabilecek katkilar ve saglanabilecek yararlar tartisiimali, elde edilmesi
umulan sonuglardan kimlerin ne sekilde yararlanabilecegdi belirtilmelidir.”

Yaygin Etki | Projede Ongoriilen/Beklenen Gikti, Sonug ve Etkiler

Tiirleri
Bilimsel/Akade . Elde edilecek arastirma sonuclarini uluslararasi SSCI ve/veya SCI
mik  (Makale, etki degeri yiiksek olan dergilerde bilimsel makaleler olarak yayinlamasi, ulusal

Bildiri, Kitap) ve uluslararasi konferans, sempozyum ve seminerlerde sunulmasi sonucunda
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literatlire katki saglayacaktir.

o Yeni gelistirilecek olan "Hasta Egitiminden Memnuniyet
Olgegi”nin sadece hemsire arastirmacilar icin degil, ayni zamanda tim saglk
profesyonelleri icin dnemli bir dlgek olacak ve yeni arastirmalarin 6niind
acacaktir.

o Yeni “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi”
karsilastirlmali arastirmalarinin  yapilmasi  bilimsel literatiire
saglayacaktir.

nin gelistirilerek
yeni katki

Ekonomik/Ticar
i/Sosyal (Uriin,
Prototip  Uriin,
Patent, Faydali

Model, Uretim
izni, Cesit
Tescili,  Spin-

off/Start-  up
Sirket,
Gorsel/isitsel
Arsiv,
Envanter/Veri
Tabani/Belgele
me Uretimi,
Telife Konu
Olan Eser,
medyada Yer
Alma, Fuar,
Proje Pazari,
Calistay, Egitim
vb. Bilimsel
Etkinlik, Proje
Sonuglarini
Kullanacak
Kurum/Kurulus,
vb. diger
yaygin etkiler)

Saglk kuruluslan kalite standartlari 6lgmek icin  hasta memnuniyetinin
olciilmesine basvurduklari icin yeni gelistirilecek “Hasta Egitiminden
Memnuniyet Olcegi” kalite bakimindan belirlenen standartlara erismesine katk
saglayacaktir.

Olcek gekistirildikten sonra literatiire katki saglayarak ©lcme ydntemi olarak
kullanilacak “"Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” sayesinde hastalara verilen
hizmetin  degerlendirilmesinin  yani sira saglk kurulusunun kalitesi de
degerlendirilebilecektir.

Yeni gelistirilecek olcekle degerlendirilebilecek olan hasta memnuniyeti sonrasinda,
hasta egitim uygulamalarinda diizenlemeler ve iyilestirmeler yapiimasi hemsirelik
hizmetlerinin kalitesini artirmada etkili olmasi beklenmektedir. Hasta
memnuniyeti  dederlendiriimesinin  sonuglarindan  yararlanilarak  yapilan
iyilestirmeler hastalarin yararina olmaktadir.

Guvenilir ve gecerli bir 6lcme aracinin kullanimi basarili bir sonug¢ elde
edilmesini saglayacak olan, “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” hasta
egitimi yapilarak, hastanelerin etkili ve verimli bir hizmet sunulmasinda, kurumlarin
yenilenmesinde, tedavi basari sansinin arttirilmasinda ve toplumun isteklerine yanit
verebilecektir.

"Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi” ile hasta memnuniyetinin
degerlendirilmesi; hizmetin kalitesinin ve saghk alanindaki eksikliklerin
belirlenmesi ve bu eksikliklerin giderilmesi icin yol gosterici olabilmektedir.

"Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” ile hasta memnuniyetinin
Olcimi  hemsirelerin  performanslarini  degerlendirmek amaciyla da
kullanilabilecektir'®

Bu projede gelistirilecek Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” ile,
arastirmanin sonugclarinin ileriye doénuk yol goOstermesini, uygulanan &lcedin
kullanimini  yayginlastirarak hasta egitimi hizmetlerini daha da etkili olmasi
hedeflenmektedir.

Arastirmaci
Yetistirilmesi ve
Yeni Proje(ler)
Olusturma
(YUksek
Lisans/Doktora
Tezi,
Ulusal/Uluslara
rasi Yeni Proje)

. Proje sonunda elde edilecek verilerden saglanacak yeni bilgiler yeni
projeler icin alt yapi olusturacak ve literatlire yeni bir 6l¢ek kazandiracaktir.
. Olcek gelistirilmesi  sonucunda olusacak yeni bilgi birikimi

gelecekte benzer calismalarin yapilmasina imkan taniyacaktir.

o Ayrica gelistirilecek olan Hasta Egitiminden Memnuniyet
Olgegi"nin gerek hemsirelere, hemsirelik 6grencilerine gerekse gerekse diger
saglik profesyonellerine sunularak, bu 6l¢egin lilke genelinde yayginlagsmasina
zemin olusturacaktir.

7. YONTEM: “Arastirmanin amac ve kapsami ile uyumlu olarak, incelenmek (izere secilen parametreler
siralanmalidir. Bu parametrelerin incelenmesi igin uygulanacak yontem ile kullanilacak materyal ayrintili bir
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sekilde tanimlanmalidir. Yapilacak olciimler (ya da derlenecek veriler), kurulacak iligkiler ayrintili bicimde
anlatilmahdir.” (*)

Arastirmanin Tiirii: Arastirma, hasta egitiminden hastalarin memnuniyetini 6lcmeyi saglayacak
gecerli ve glvenilir bir 6lgme araci gelistirmek amaci ile yapilacak metodolojik bir arastirmadir.

Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman: Arastirma verileri, Erzurum’da Atatiirk Universitesi
Saglik Arastirma ve Uygulama merkezinin kliniklerinde Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanacaktir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini, arastirmanin yapildigi hastanede
yatan hastalar olusturacaktir. Olcek gelistirme ve uyarlama arastirmalarinda literatiire gére 300-500
bireye ya da daha saglikh bir yol olarak dlcekte yer alan madde sayisinin 5 veya 10 kati bireye ulasmaya
calisiimalidir.2™22 Bu bilgiye dayanarak arastirmanin érneklemini 375-750 hasta olusturacaktir.

Veri Toplama Aracglari: Veri toplama araci olarak “Hastalarin Tanitici Bilgi Formu” (EK 1) ve
taslak halindeki “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi” (EK 2) kullanilacaktir.

Tanttic Bilgi Formu (Ek 1)

Arastirmaci tarafindan literatiire dayanarak hazirlanan bu formda hastalarin yasi, cinsiyeti, en
uzun slre yasadigi yer, aile tipi, sosyal glivencesi, sosyoekonomik diizeyi, egitim durumu, meslegi,
kronik hastaliginin varligi, hasta egitimi alma durumu gibi sorular yer almaktadir.

Hasta Egitiminden Memnuniyet Olcegi (Ek 2)

Arastirmaci tarafindan hasta egitimi, memnuniyet ve hemsirelik anahtar kelimeleri ile Scopus,
Web of Science, Pub Med, Science Direct, YokTez, Google Akademik, Ulakbim veri tabanlarinin
taranmasi sonucunda elde edilen arastirmalardan madde havuzu olusturulacaktir. Madde havuzu
uzmanlara gonderilecek ve gorusleri alinacaktir. Uzman goruslerine gére dizenlenip 6n uygulama
yapilacaktir. Daha sonra gecerlik ve guvenirlik calismasi, 6lcegin puanlamasi yapilacaktir.?®

Verilerin Toplanmasi: Arastirma verileri, Ekim-Aralik 2019 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan yiz ylze gorisme yontemi kullanilarak toplanacaktir. Verilerin toplanmasi icin 6ncelikle
arastirma yapilan kurumlardan yazili izinler alinacaktir. Hastalarla gériisme Oncesi, arastirmanin amaci ve
hedefleri, arastirmadan saglanacak yararhliklar, gériisme icin harcayacadi zaman konusunda agiklamalar
yapilip, s6zli onamlari alinacaktir. Tanitici Bilgi Formu’nun doldurulmasi ortalama 5-10 dakika ve taslak
halindeki “Hasta Egitiminden Memnuniyet Olgegi”nin doldurulmasi 15-20 dakika olmak tizere veriler
toplam 20-30 dakika iginde toplanacaktir.

Verilerin Degerlendirilmesi: Gelistirilecek olan bu &lcegin, gecerlik ve glvenirlik calismasi icin
yizey ve kapsam gecerligi, yapi gecerligi ve giivenirlik analizleri yapilacaktir. Oncelikle verilerin normal
dagihima uygunluklari, merkezi ve yayginlik élgutleri ve Shapiro Wilk testi ile yapilacaktir. Kapsam
gecerligi icin uzman gériist alinarak Kapsam Gecerlik indeksi (KGI) kullanilacaktir. Yapi gecerligi icin
aciklayici ve yapisal esitlik modellemesi kapsaminda dogrulayici faktor analizi yapilacaktir. Aciklayic
faktor analizi icin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi, anti-imaj korelasyon, Principal Compenents
Analysis ve Varimax Rotation kullanilacaktir. Dogrulayici Faktor analizi igin X2, X2/Sd, RMSEA, CFl, IFI
uyumluluk testleri kullanilacaktir. Glvenilirlik analizi icin ise Cronbach Alpha, Spearman Brown, Guttman,
madde-toplam korelasyon testleri ve test-tekrar test kullanilacaktir. Ayrica madde ayirt edicilik islemleri
icin %27'lik alt ve Ust ceyreklikler test edilecektir.

Arastirmanin Etik ilkeleri: Arastirmaya baslamadan énce, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Fakdltesi Etik Kurul Baskanligi'ndan onay alindi (EK 3). Ayroca, arastirmanin yapilacagi kliniklerden yazili
izin alinacaktir. Arastirma kapsamina alinan hastalara; arastirmanin amaci ve uygulama yontemi
hakkinda gerekli aciklamalar yapildiktan sonra s6zel onamlari alinacaktir. Elde edilen bilgilerin gizli
tutulacag belirtilerek "Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi” ilkesi, arastirmaya gonulli olarak katilmak
isteyenlerin alinmasi ile de “Ozerklige Saygi” ilkesini iceren etik ilkeler yerine getirilecektir. Arastirmaya
katilmaya istekli olanlar arastirma kapsamina alinacaktir. Arastirmada bireysel haklarin korunmasi
gerektiginden calisma siiresinde insan Haklari Helsinki Deklerasyonu'na sadik kalinacaktir.
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(*) Dogrudan insan veya hayvanlar lzerinde yapilacak calismalar icin ilgili birimden etik kurul onay kararinin
alinmasi zorunludur. Detayl bilgi Uygulama Esaslari ve Arastirmaci Bilgilendirme Kilavuzu dokimaninda
verilmistir.

8. KURUMUN ARASTIRMA OLANAKLARI: “Bu boélimde projenin yiritilecegi
Universitemizde var olup projede kullanilacak olan altyapi olanaklari belirtiimelidir.”

birimlerde ve

9. BASARI OLCUTLERI: "Hangi siireclerin/islemlerin, ne élciide gerceklestiriimesi durumunda projenin tam
anlamiyla basariya ulasmis sayilabilecegi belirtilmelidir. Bu 6lgUtler acik olarak siralanmali, her birinin 6nem
derecesi aciklanmali, timinin gerceklestirilememesi durumunda, projenin basari oraninin belirlenmesine
yardimci olabilecek ipuglari verilmelidir. ”

is Paketi Hedefi Basan Olciitii (%, Projenin
sayl, ifade, vb.) Basarisindaki Onemi
(%)**
Literatiir taramasi ile uygun maddelerin %90 %15

olusturulmasi
Uygun taslak 6lcegin hazirlanmasi %90 %15
Yeterli sayida uzmandan goris alinmasi ve taslak

. . ot Ny %90 %15
Olcegin Kapsam Gegerliginin saglanmasi

EkSIl‘(SIZ Ye kuII.an|Iab|I|r verinin elde edilmesi ve %90 %15
analiz edilmesi

Hatasiz veri girisinin saglanmasi %95 %15
Taslak 6lcegdin gecerlik ve glvenirligini saglama %90 %15
Arastirma sonuglarinin rapor haline dénustirulmesi %95 %10

10. PROJEYi DESTEKLEYEN DIiGER KURULUSLAR: “Projenin baska bir kurulus tarafindan desteklenip
desteklenmedigi belirtilmelidir.”
Proje baska bir kurulus tarafindan desteklenmemektedir.

11. BUTGE KALEMLERI GEREKGESI: “Talep edilen parasal destegin her bir kalemi icin ayrintili gerekce
verilmelidir. Benzer nitelikte olan disik bedelli kimyasal veya kirtasiye gibi ortak kullanim amacina sahip
tiketim malzemeleri gruplanarak ortak gerekcelendirilebilir.”

Makine — Tecghizat

Adi Alim Tiri Kullanim Gerekgesi Bedeli (TL)

Diz Ustu bilgisayar X Yurt igi Verilerin  giriimesinde, verilerin  depolanmasinda 5.000.00
O Yurtdisi | kullanilacaktir. RAa
Wi-Fi Fa_ks + <] Yurt ici . )
Fotokopi + Tarayici [ Yurt d Veri formlarinin ¢ogdaltiimasinda kullanilacaktir. 500.00
+ Laser Yazicl Hr !
TOPLAM (TL) 5.500.00
Sarf Malzemesi

Adi Alim Tiiri Kullanim Gerekgesi Bedeli (TL)
Kirtasiye (A4, sunum X Yurt ici Proje kapsamindaki kirtasiye harcamalari igin 500.00
dosya, kalem vs) (] Yurtdigi | kullanilacaktir. :
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_ D Yurt ici o . . 250.00
Hard Disk (] Yurt digi | Verileri depolayabilmek igin kullanilacaktir.
o X Yurt ici Verilerin cotaltimas: icin kullanlacaki 125.00x2=
artu erilerin gogaltilmasi igin kullanilacaktir.
$ L Yurt disi ¢og ¢ 250.00
X Yurt igi Onerilen proje konusu ile ilgili literatiir bilgisinin
Yayin ve Kitap L] Yurtdisi | edinilmesi ve analizlerin yapilmasi igin teorik 500.00
bilgilerin olusturulmasinda kullanilacaktir.
TOPLAM (TL) 1.500.00
Hizmet Alimi
S Nereden/Kimden . .
Mahiyeti Alinacagi Gerekgesi Bedeli (TL)
4 Istatistik Arastirma verilerinin istatistigi icin gereklidir
Istatistik hizmeti sirketlerinden 2.000.00
hizmet alinacaktir.
TOPLAM (TL) 2.000.00

Yurt igi Saha Galismasi Seyahat Giderleri
(Yurt igi Saha Calismasi Planindaki verilerle uyumlu olacak sekilde doldurulur ve biitgelendirilir)

Toplam
Katedilecek Yol TOPLAM
(km) (TL)

Kisi Seyahat Toplam
Sayisi | Adedi (kez) Giin

Tasit Kirasi
(tUcret x giin)

Sehirler Arasi Seyahat

(ugak/otobiis/tren) 1 1
Giindelik 1 1 100.00x5=
(proje ekibi) 00:5

TOPLAM (TL) 1.000.00

GENEL BUTGE TABLOSU (TL)

Makine ve Sarf Hizmet Sevahat Giderleri
Techizat Giderleri Giderleri Alimlari eyahat iderler TOPLAM
TOPLAM 5.500.00 1.500.00 2.000.00 1.000.00 10.000.00

Seyahat disindaki tim harcama kalemleri icin sartname dosyasi ile proforma fatura veya teklif mektuplan
online basvuru sistemine eklenmelidir. Kabul edilen projeler igin, sartname ve proforma fatura veya teklif
mektuplarinin asillarinin birime teslim edilmesi gereklidir.

P Atatirk Universies! Rekiorog | Bimss! Arastitma Projeler Koordinasyon Birmi | 25240 Erzurum-Tikiye.
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