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Education

Doctorate, Ataturk University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Pazarlama, Turkey 1991 - 1995

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Mass Communications and Mass Media, Public Relations, Advertising and Acquaint,

Communication Sciences

Academic Positions

Professor, Ataturk University, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim, 1985 - Continues

Academic and Administrative Experience

Fakiilte Yonetim Kurulu Uyesi, Ataturk University, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim, 2020 - Continues
Fakiilte Kurulu Uyesi, Ataturk University, iletisgim Fakiiltesi, Halkla {ligkiler ve Tanitim, 2020 - Continues

Performans Degerlendirme Komisyonu Uyesi, Ataturk University, iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tanitim, 2020 -
Continues

Academic Performance D. Board Member, Ataturk University, lletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Taniim, 2020 -
Continues

Akreditasyon, Siirekli Gelisim ve Yenilenme Kurulu Uyesi, Ataturk University, iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tamitim,
2019 - Continues

Atatiirk Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tanitim, 2011 - 2018

Atatiirk Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve Tanrtim, 2017 - 2017

Atatiirk Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Taniim, 2011 - 2015

Atatiirk Universitesi, lletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Taniim, 2012 - 2014



Courses

Doctorate

CUSTOMER RELATION MANAGEMENTS, Doctorate, 2021 - 2022
HIZMET PAZARLAMASI, Doctorate, 2021 - 2022

Postgraduate

PAZARLAMA AMACLI HALKLA ILISKILER, Postgraduate, 2021 - 2022
MARKA YONETIMI VE ILETISIM, Postgraduate, 2021 - 2022
Undergraduate

CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT, Undergraduate, 2021 - 2022
PAZARLAMA AMACLI HALKLA ILISKILER, Undergraduate, 2021 - 2022
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS, Undergraduate, 2021 - 2022
CUSTOMER RELATION MANAGEMENT, Undergraduate, 2021 - 2022
MARKETING PUBLIC RELATIONS, Undergraduate, 2021 - 2022
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS, Undergraduate, 2021 - 2022
EKONOMI, Undergraduate, 2021 - 2022

EKONOMI, Undergraduate, 2021 - 2022

PAZARLAMADA YENI YAKLASIMLAR, Undergraduate, 2021 - 2022
Danigsmanlik, Undergraduate, 2020 - 2021

PAZARLAMAYA GIRIS, Undergraduate, 2021 - 2022

MARKA YONETIMI, Undergraduate, 2021 - 2022

PAZARLAMADA YENI YAKLASIMLAR, Undergraduate, 2021 - 2022
TUKETICi DAVRANISLARI, Undergraduate, 2021 - 2022
PAZARLAMAYA GIRIS, Undergraduate, 2021 - 2022

TUKETICi DAVRANISLARI, Undergraduate, 2021 - 2022

Mezuniyet Projesi II, Undergraduate, 2020 - 2021

isletmelerde Performans Yénetimi, Undergraduate, 2020 - 2021
MARKA YONETIMI, Undergraduate, 2021 - 2022

Satis Yonetimi, Undergraduate, 2020 - 2021

Mezuniyet Projesi I, Undergraduate, 2020 - 2021

Hizmet Pazarlamasi, Undergraduate, 2020 - 2021

Miisteri {ligkileri Yonetimi, Undergraduate, 2018 - 2019

Uzmanlik Alan Dersi, Undergraduate, 2018 - 2019

Miisteri {ligkileri Yonetimi, Undergraduate, 2018 - 2019

Supervised Theses

Ercis M. S., SCALE OF SOCIO-CULTURAL SUCCESS PARAMETERS IN COMMUNICATION SOCIOLOGY IN TERMS OF
CONCEPT MEANING SYMBOL RELATIONS, Doctorate, N.ERGUL(Student), Continues

Ercis M. S., Bakii, Tiflis, Kars Hatti Baglaminda Tiirkiye'nin Konumunun Pazarlama Ag¢isindan Degerlendirilmesi,
Doctorate, H.OZAYDIN(Student), Continues

Ercis M. S., E-TICARET, Doctorate, 0.CANAN(Student), Continues

Ercis M. S., PRESENTEEISM (ISYERINDE VAR OLAMAMA) OLGUSU, Postgraduate, 0.FARUK(Student), Continues

Ercis M. S., Emoji Pazarlamasi: Markalarin Kullanim Tercihlerinin Tiiketicilerin Sosyal Medya Kullanimlarina Yansimalari,
Doctorate, 0.KOPRUCU(Student), Continues

Ercis M. S., OZEL YUKSEK OGRETIM OGRENCI YURTLARINDA HIiZMET KALITESI KAPSAMINDA OGRENCI
MEMNUNIYETININ DEGERLENDIRILMESi : ERZURUM ONCU ERKEK YURDU ORNEGI, Postgraduate, M.RESIT(Student),
Continues

Ercis M. S., ORGUTSEL ILETISIMIN ORGUT ACISINDAN ONEMI, Postgraduate, M.TUNCDEMIR(Student), Continues

Ercis M. S., SOSYAL MEDYANIN TUKETICILERIN SATINALMA DAVRANISLARINA ETKISi VE Bir UYGULAMA, Doctorate,
H.AGDEMIR (Student), 2022



Ercis M. S., Egitim Sektériinde Veri Tabam Pazarlamasi ve Atatiirk Universitesinde Bir Uygulama, Doctorate,
H.Nur(Student), 2022

Ercis M. S., KAMU DIPLOMASISI BAGLAMINDA AB'NIN TURKiYE CUMHURIYETI'NE YONELIiK HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI, Doctorate, E.TERZiOGLU(Student), 2022

Ercis M. S,, ORTAOGRETIM KURUMLARININ KURUM KULTURU BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESi VE ERZURUM
ILINDE BIR UYGULAMA, Postgraduate, M.ZIVALI(Student), 2021

Ercis M. S, E - Ticaret ve E - Ticarette Karsilasilan Sorunlar: Giimiishane ilinde Bir Uygulama, Postgraduate,
0.CANAN(Student), 2021

Ercis M. S., ALGILANAN IS STRESININ ILETiSIM BECERILERINE ETKiSINDE DUYGUSAL ZEKANIN ROLU; ERZURUM
SAGLIK SEKTORUNE YONELIK BiR UYGULAMA, Postgraduate, K.CELIK(Student), 2021

Ercis M. S., PAZARLAMA ACISINDAN TANAP PROJESI VE AZARBEYCAN UYGULAMASI, Postgraduate,

H.SAFAROW (Student), 2021

ERCIS M. S., TUKETIM KULTURU BAGLAMINDA PAZARLAMA HALKLA ILISKILERI ARACLARININ KADIN TUKETICILERIN
MARKA DEGERI ALGILARINA ETKIiSi: BOLU iLINDE BiR UYGULAMA, Doctorate, AKALAFAT(Student), 2019

Ercis M. S,, SAGLIK PAZARLAMASI GAZIANTEP iLi SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA, Postgraduate,
H.AGDEMIR(Student), 2018

ERCIS M. S., Instagramn Tiiketici Davranislar1 Uzerindeki Etkileri Istanbul ilinde Bir Uygulama, Postgraduate,
Y.UGUZ(Student), 2017

ERCIS M. S., Universite Sehir Iligkisi: Universitelerin Sehirlere Olan Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri; Bayburt Universitesi ve
Bayburt ili, Doctorate, G.KOMUR(Student), 2017

ERCIS M. S., Pazarlama Halkla iligkileri Araglarinin Kadin Tiiketicilerin Marka Degerini Etkileme Diizeyi Ve Erzurum
Algveris Merkezlerinde Bir Uygulama, Postgraduate, E TASTAN(Student), 2016

ERCI$ M. S., TURKIYEDE BELGESEL FiLM PAZARLAMASI VE BELGESEL FILM PAZARLAMASINDA KARSILASILAN TEMEL
SORUNLAR, Doctorate, M.BULUT(Student), 2016

ERCIS M. S., Satis elemaninin iletisimde basar1 unsurlarinin satin alma karar siirecinde etkisi, Postgraduate,
L.stirbahanli(Student), 2016

ERCI$ M. S., KURUM IMA]JI VE ERZINCAN UNIVERSITESININ KURUM IMAJININ BELIRLENMESINE iLiSKIN BiR
UYGULAMA, Postgraduate, Z.EKMEKCi(Student), 2016

ERCIS M. S., Kadin tiiketicilerin pazarlama karmasina iliskin marka deger algilar1 2016, Postgraduate, H.Nur(Student),
2016

ERCIS M. S., Kadin ve erkek tiiketicilerin reklam mesajlarma kars: tutumlarinin karsilastirilmasi, Postgraduate,
0.Kopriicii(Student), 2016

ERCIS M. S., Otomobil pazarinda, pazarlama amagh halkla iligkiler araglarinin satinalma kararlarma etkisi ve otomobil
sektoriinde bir uygulama 2016, Postgraduate, D.SUngur(Student), 2016

ERCIS M. S., E-ticarette miisteri iliskileri yénetiminin 6nemi ve miisteri beklentilerine iliskin bir uygulama, Postgraduate,
Z.TEKIN(Student), 2015

ERCIS M. S., Miigteri iligkileri yénetimi ve telekomiinikasyon sektériinde bir uygulama 2013 Tamamlandi, Postgraduate,
F.ATAR(Student), 2014

Jury Memberships

Appointment to Academic Staff-Assistant Professorship, Profesorliik Atama Jiirisi, Profesorliik Atama Jiirisi, April, 2019

Associate Professor Exam, Dogentlik Sinav Jiirisi, Dogentlik Sinav Jiirisi, April, 2019

Articles Published in Other Journals

I. BIiR HALKLA ILiSKILER ARACI OLARAK OTEL iSLETMELERININ WEB SITELERININ iCERiK ANALiZi:
KARS ORNEGI
Ercis M. S.



IL

1L

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

XIIL

XIV.

Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, no.32, pp.673-692, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

Mass Communication in the Context of Feminist Critical Theory: Analysis of Violence Against Women
on Folk Songs

Ercig M. S.

Contemporary Issues of Communication, vol.2, no.1, pp.2-9, 2023 (Peer-Reviewed Journal)

(akademik, hakemli, indexli, uluslararasi dergi) .. Sayfa 1154 Cilt: 6 Say1: 4 Yil: 2022 DEMIRYOLU
YUK TASIMACILIGI HIZMET KALITESININ FIRMALARIN PAZARLAMA PERFORMANSINA ETKIiSi

Ercig M. S.

Uluslararasi Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, vol.6, no.4, pp.1154-1170, 2022 (Scopus)

The Effect of Components of Corporate Reputation on the Reputation of Family Practice

Ercig M. S.

Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi, vol.20, no.2, pp.231-252, 2022 (Peer-Reviewed Journal)

Kurumsal itibarin Bilesenleri ve Parametreleri Uzerine Deneysel Bir Calisma Tiirkiye nin Oncii
Kurumlarindan Biri

Gegikli F., Ercis M. S., Okumus M.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.20, pp.1551-1564, 2016 (Peer-Reviewed Journal)
Tiiketicilerin magaza imaji algilari ile magaza sadakati arasindakiiliskinin belirlenmesi Bir aligveris
merkezinde uygulama

Ercis M. S,, Gegikli F., Kalafat Cat A.

Abant Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi, vol.1, pp.46-56, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Green Marketing and the Green Product Buying Behaviors of Consumers: An Application in Atatiirk
University

ERCI$ M. S.

JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA TECHNOLOGIES, JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA
TECHONOLOGIES, vol.6, 2016, vol.2, no.6, pp.59-73, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Green Marketing and the Green Product Buying Behaviors of Consumers: An Application in Ataturk
University

ERCI$ M. S, Cat A. K.

ONLINE JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA TECHNOLOGIES, vol.6, no.2, pp.59-73, 2016 (ESCI)
Pazarlama fletisiminde Marka Farkindalig1 Ve Mizah icerikli Televizyon Reklamlarinin Marka
Farkindaligina Etkileri Atatiirk Universitesinde Bir Uygulama Yayinlanacak Makale 2016

ERCIS$ M. S., KALAFAT CAT A.

Kafkas Universitesi. I.L.B.F Dergisi, vol.7, pp.189-199, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Green Marketing and the Green Product Buying Behaviors of Consumers: An Application in Atatirk
University

ERCI$ M. S.

JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA TECHNOLOGIES, JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA
TECHONOLOGIES, vol.6, 2016, vol.2, no.6, pp.59-73, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Tiiketicilerin Magaza Imaji Algilar1 ile Magaza Sadakati Arasindaki fligkinin Belirlenmesi: Bir Ahsveris
Merkezinde Uygulama

ERCIS M. S.

Abant Sosyal Bilimler Dergisi, vol.2, no.1, pp.40-50, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Tiiketicilerin magaza imaji algilari ile magaza sadakati arasindaki iliskinin belirlenmesi: Bir aligveris
merkezinde uygulama

Ercis M. S,, Gegikli F., Cat A. K.

ABANT KULTUREL ARASTIRMALAR DERGISI, vol.1, pp.46-56, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

Kurumsal itibarin Bilesenleri ve Parametreleri Uzerine Deneysel Bir Calisma: Tiirkiye’nin Onci
Kurumlarindan Biri

Gegikli F., Ercis M. S., Okumus M.

ATATURK UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER DERGISI, vol.20, pp.1549-1562, 2016 (Peer-Reviewed Journal)

The Significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications And Its



XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

XX

XXII.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

XXVI.

Implementation On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis Method Pazarlama
iletisimi Yonetimi A¢isindan Hizmet Etkinlik Analizlerinin Onemi ve VZA Yéntem

ERCIS M. S, DOGAN A, SAIT SINAN A, OKUMUS M., UN H.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.19, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

The Interaction Between Perception Of The Brand Value Of The Woman Consumer And The
Marketing Public Relations Tools And An Application In The GSM

ERCIS M. S., GECIKLI F.

The Journal of International Social Research, vol.8, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Kadin Tiiketicilerin Marka Tercihleriyle Halkla iliskiler Destekli Pazarlama Mpr Araglar:1 Arasindaki
Etkilesim ve Gsm Sektdoriinde Bir Uygulama

ERCIS M. S., GECIKLI F.

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, vol.8, no.37, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Pazarlama iletisimi Agisindan insan Kaynaklar1 Yonetimi

ERCIS$ M. S, GEGIKLI F., DOGAN A.

Atatiirk Universitesi fletisim Fakiiltesi, vol.8, pp.139-156, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

The Significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications and Its
implementation On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis Method

Ercis M. S, Dogan A, Atilgan S. S., Okumus M., Un H.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.19, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

The significance Of Service Efficiency Analyses For Marketing Communications And its iplementation
On The Tourism Sector Using The Data Envelopment Analysis Methot

ERCI$ M. S.,, DOGAN A., ATILGAN S. S., OKUMUS M., UN H.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, vol.19, no.1, pp.349-360, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
Pazarlama filetisimi Uygulamalar1 A¢isindan insan Kaynaklar: Yénetiminin Miisteri Memnuniyeti ve
Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri Dogu Anadolu Bélgesi Imalat Sektdriinde Analitik Bir
Uygulama

ERCIS M. S., GEGIKLI F., DOGAN A.

ATATURK ILETISIM DERGISI, pp.137-156, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

The Significance Of Service Efficiency Analyses For MarketingCommunications And Its
Implementation On The Tourism SectorUsing The Data Envelopment Analysis Method

ERCIS M. S, DOGAN A, OKUMUS M., UN H.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2015 (Peer-Reviewed Journal)

Geng Kullanicilarin Demografik Ozellikleri fle Sosyal Paylasim Aglarina Yaklasim Diizeyleri
Arasindaki iliski Ve Analitik Bir Uygulama

ERCI$ M. S.

Atatiirk Universitesi lletisim Fakiiltesi, pp.1-13, 2014 (Peer-Reviewed Journal)

Pazarlama Halkla iliskileri MPR Araglarinin Tiiketicilerin Marka Degerini Etkileme Diizeyi Ve Atatiirk
Universitesinde Bir Uygulama

ERCIS M. S.

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, vol.17, 2013 (Peer-Reviewed Journal)

Pazarlama fletisimi Kapsaminda Sponsorluk Faaliyetlerinin Onemi ve Bir Sponsorluk Uygulamasi
ERCIS M. S.

Marmara iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2012 (Peer-Reviewed Journal)

Factors Affecting Customer Attachment In The Marketing Communication And Its Implementation On
Tourism Sector

ERCIS M. S.

ONLINE JOURNAL OF COMMUNICATION AND MEDIA TECHNOLOGIES, pp.83-95, 2011 (ESCI)

Importance Of Integrated Marketing Communication Components Regarding Brand Promotion And
Their Effects On Company Performance An Empirical Research

ERCIS M. S.

Journal Of Economics Business And ICT. London. United Kingdom., pp.13-21, 2011 (Peer-Reviewed Journal)



XXVIL. Pazara Yonelik Hizmet Etkinligi ve Erzurum ilindeki Otomotiv Bayilerinin Hizmet Etkinliklerine
Yonelik Bir Arastirma
ERCIS M. S.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.24, pp.161-175, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XXVIIL. Miisteri Hizmet Sisteminin Biitiinlesik Pazarlama iletisimi A¢isindan Incelenmesi Ve Tiirkiye deki
Turkcell Cagr1 Merkezlerinde Bir Uygulama
ERCI$ M. S.
Marmara lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XXIX. In Rome Do As The Romans Do And Covers Integrated Marketing Communication For The Local
Market in Global Campanies
ERCIS M. S.
Journal Of Social Sciences, Near East University., pp.30-40, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XXX. Pazarlama iletisiminde Motivasyonun Onemi ve Gok Uluslu Aligsveris Merkezi Ornegi
ERCIS M. S.
Gazi Universitesi iletisim Fakiiltesi, [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi, pp.165-180, 2010 (Peer-Reviewed
Journal)
XXXI. Participant Marketing Communications Management And Its Implementation On The Multinational
Lodging Businesses Located At The Ski Sites In Turkey
ERCIS M. S.
European Journal Of Business And Economics, pp.32-38, 2010 (Peer-Reviewed Journal)
XXXII. Halk Egitim Merkezlerinde Pazarlama Odakl Hizmet Performans Olgiimii ve Dogu Anadolu
Bolgesinde Bir Uygulama
ERCI$ M. S.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, pp.321-331, 2009 (Peer-Reviewed Journal)
XXXIII.  Kitle fletisim Araci Olarak Medyanin Tiiketicilerin Korunmasindaki Rolii ve Onemi
ERCI$ M. S.
Pazarlama Diinyasi dergisi, pp.32-34, 2005 (Non Peer-Reviewed Journal)
XXXIV. Siber Uzay iletisimde Pazarlama ve Uriin Satislarina Faydalari
ERCI$ M. S.
istanbul Universitesi lletisim Fakiiltesi, 2004 (Peer-Reviewed Journal)
XXXV. Halkla iligkilerin Pazarlama iletisiminde Yeri ve Onemi
ERCI$ M. S.
istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, pp.383-392, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
XXXVI. The Role and Importance Of The Communication in The Process Of Motivation Of Sales Staff
ERCI$ M. S.
Journal Of Communication Faculty, istanbul University, pp.523-531, 2003 (Peer-Reviewed Journal)
XXXVII. Halkla iligkiler ve Pazarlamada Hizmet Kalitesi
ERCI$ M. S.
ISTANBUL UNIVERSITESI ILETISIM FAKULTESI DERGIS], pp.561-568, 2002 (ESCI)
XXXVIII. Hizmet Kalitesini Ve Tiiketici Tatminini Artirmada Empatik iletisimin Rolii Ve Onemi
ERCIS M. S.
istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, pp.435-447, 2002 (Peer-Reviewed Journal)
XXXIX. Orgiit i¢i fletisimde Vizyoner Liderin Onemi
ERCIS M. S.
istanbul Universitesi fletisim Fakiiltesi Dergisi, pp.435-447, 2002 (Peer-Reviewed Journal)

Books

I. MOBBINGIN BiREYSEL-ORGUTSEL-TOPLUMSAL ONCULLERI VE ARDILLARI
Aydin M. D., K6k A. N., Karabulut K, Ercis M. S. (Editor)



EGITIM YAYINEVI, Konya, 2022
II. MOBBING OLGUSUNUN PAZARLAMA VE HALKLA ILISKiLER UYGULAMALARI UZERINDEKI ETKILERI
Ercig M. S.
in: MOBBINGIN BIREYSEL-ORGUTSEL-TOPLUMSAL ONCULLERI VE ARDILLARI, Prof. Dr. Mehmet Serdar Ercis Prof.
Dr. Mehmet Dumlu Aydin Prof. Dr. Ahmet Nezih KOK, Editor, EGITIM YAYINEVI, Konya, pp.9-269, 2022
III. A New Approach in Social Media: Digital Marketing and Digital Marketing Channels
Ercig M. S.
in: New Paradigms within the Communication Sciences, Enes Emre Basar and Pinar Bacaksiz, Editor, Cambridge
University Press, Cambridge (MA), USA , Cambridge, pp.38-52, 2021
IV. A New Approach in Social Media: Digital Marketing and Digital Marketing Channels
ERCIS M. S.
in: New Paradigms within the Communication Sciences, Enes Emre Basar and Pinar Bacaksiz, Editor, Cambridge
Scholars Publishing, Cambridge, pp.38-52, 2021
V. Korona Giinlerinde Medya ve Iletisim,
Ercig M. S.
in: Covid-19 Salgin Siirecinde Yeni Medyada Uretilen Irk Temelli Nefret Séylemi: Eksisézliik Ornegi, Rengim Sine
Nazl,Arzu Kalafat Cat, Editor, Egitim Kitabevi, Konya, pp.227-249, 2020
VI. KOViD-19 SALGINI SURECINDE YENi MEDYADA URETILEN IRK TEMELLI NEFRET
SOYLEMI:EKSISOZLUK ORNEGI
ERCIS M. S., KALAFAT CAT A.
in: KORONA GUNLERINDE MEDYA VE iLETiSiM, RENGIM SINE NAZLI, ARZU KALAFAT GAT, Editor, EGITIM
YAYINEVI, Konya, pp.227-250, 2020
VI. DIiJiTALLESEN PAZARLAMA
ERCI$ M. S.
in: DIJITAL REKLAMCILIK, DERYA OCAL HIDIR POLAT, Editor, NOBEL, Istanbul, pp.12, 2020
VIII. Misteri iliskileri Yonetimi
ERCI$ M. S.
Eser Yaymncilik, Erzurum, 2017
IX. Kurumsal Basarinin U¢ Anahatar:1 Pazarlama-Halkla iligkiler-Reklam
ERCI$ M. S.
Eser Yaymcilik, Erzurum, 2017
X. Kriz Yonetimi
ERCI$ M. S.
Eser Yaymcilik, Erzurum, 2017
XI. MUSTERI KAZANMA, ELDE TUTMA VE MUSTERI YASAM BOYU DEGERI
ERCI$ M. S.
in: MUSTERI ILISKILERI YONETiMI, PROF.DR. NACI iSPIR, Editor, ATA-AQF, Erzurum, 2017
XI. HALKLA ILISKILERIN ORGUT YAPISI
ERCIS M. S.
in: HALKLA ILISKILER, PROF.DR.FATMA GEGIKLI, Editor, ATA-AOF, Erzurum, 2016
XIII. Halkla ligkilerin Uygulama Alani Olarak Sponsorluk
ERCIS M. S.
in: HalKla Iligkiler, Prof.Dr.Fatma GEGIKLI, Editor, AU-AQF, 2016
XIV. Kurumsal Basariin U¢ Anahtar1
ERCIS M. S.
Nobel, Ankara, 2013
XV. Pazarlama iletisiminide Temel Kavramlar
ERCIS M. S.
Nobel, istanbul, 2011
XVI. Halkla fliskiler Ve Pazarlamada internet
ERCIS M. S.



in: Halkla Iliskiler Kitab1 Halkla Iliskiler, Ayla Okay, Mete Gamdereli, Ece Karadogan,, Editor, istanbul Universitesi
Yayinlary, pp.53-61, 2003

Papers Presented at Peer-Reviewed Scientific Conferences

L

IL

IIL

V.

VL

VIL

VIIL

IX.

Yerel Gérsel Medyada Yeralan Cinsel icerikli Reklamlarin Universite Ogrencilerinin Marka Tercihi
Uzerindeki Etkileri Ve Atatiirk Universitesinde Bir Uygulama

ERCIS M. S.

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Medya ve Mahremiyetin Sinirlar1 Ulusal Sempozyumu, Turkey, 16 - 18
October 2013, (Full Text)

The Activity Of Press In Reputation Management And The Importance Of Relations With The Press
ERCIS M. S.

Journalism And Mass Communications (JMComm 2105) 4 th Annual International Conference Proceedings, 5 - 06
October 2015, (Full Text)

A Study Of The Websites Of Advertising Agencies In Turkey In Terms Of Marketing Communication
ERCIS M. S.

Journalism And Mass Communications (JMComm 2105) 4 th Annual International Conference Proceedings, 5 - 06
October 2015, (Full Text)

Iletisim Odakli Pazarlamada Davranigsal Siire¢ Modeli Ve Uriin Tanitiminda Kullanilan Mizah Olgusu
Etkilesimi Tiiketici Tabanlh Analitik Bir Uygulama

ERCIS M. S.

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Mizahin Arkeolojisi, Turkey, 01 December 2010, (Full Text)

Pazarlama filetisimi Teknigi Olarak Mizah igerikli interaktif Reklam Oyunlari Ve Farkindalik Boyutuna
iliskin Bir Saha Arastirmasi

ERCIS M. S.

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Mizahin Arkeolojisi, Turkey, 01 December 2010, (Full Text)

Sports Products Consumption In Marketing Communication And Effects Factors in Choice Of Sports
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