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PIYASASI OLMAYAN MALLARIN
DEGERLEMESI iCiN VERILERIN TOPLANMASI
Bu boéliimde piyasast olmayan mal ve hizmetlerin degerleme ¢alismalar1 i¢in birincil ve ikincil
verilerin nasil toplanacagi agiklamakta ve kaliteli bir piyasa disi degerleme anketinin nasil
tasarlanip uygulanacagina da rehberlik etmektedir. Ayrica birincil veri toplama siireci ile ikincil
verilerin degerlemeye nasil yardimci olacagi agiklanacaktir. Piyasa disi degerleme verilerinin
toplanmasi i¢in standart bir ¢alisma olmadigindan, 6rneklemeden, anket tasarimina ve anketin
uygulanmasina kadar veri toplama siirecinin her adiminda dikkate alinmasi gereken konular bu
boliimde agiklanacaktir. Bireysel tercihleri yansitan kaliteli veriler, tahmini piyasa disi1 degerlerin
giivenilirligini veya gecerliligini garanti etmeyecek olsa da bagarili tahmin i¢in elzem olmaktadir.

Veriler yeterli kalitede degilse, ilgili piyasa dis1 degerleme tahminleri siipheli olacaktir.

Piyasa Dis1 Degerleme Calismasinin Amaci

Verileri toplamadan once, arastirmacinin g¢aligmanin amaglarin1 netlestirmesi gerekmektedir.
Ornegin, karar vericileri bilgilendirmek, dogal bir kaynaga verilen zararin biiyiikliigiinii
degerlendirmek veya piyasa dis1 bir degerleme yontemini iyilestirmek genel amag olabilir. Genis
calisma hedefleri goz Oniline alindiginda, arastirmaci sorularin bu genel amaglar saglayacak
Olcekte olup olmadigmma karar vermelidir. Caligma bir aragtirma sorusuna cevap artyorsa
arastirmaci testler yaparak hipotezler gelistirmelidir. Calisma hedefleri ve sorulan sorular en
uygun piyasa dis1 degerleme teknigini belirleyecektir. Bu degerleme teknigi degerleri tahmin
etmek i¢in hangi verilerin gerekli oldugunu belirleyecektir. Buradaki ilk gérev mevcut verilerin
kullanilip kullanilamayacagimi veya yeni verilerin toplanmasinin gerekli olup olmadigini
belirlemektir. Yeni (birincil) verilerin bir anket kullanilarak toplanmasi gerekiyorsa, 6rnekleme
teknikleri, anketi uygulama sekli ve anket igerigi hakkinda kararlar genel calisma hedefleri
1is1ginda alinacaktir. ikincil veriler, piyasa dist degerleri tahmin etmek icin kullanilabilirse,

aragtirmacinin verileri nereden alacagina karar vermesi gerekmektedir.
Piyasa Dis1 Degerleme Anketi Metodolojisi

Iletisim teknolojisindeki hizl1 degisimlerin anket arastirmasi {izerinde biiyiik bir etkisi olmustur.
Gegmiste anketler, genellikle telefon, posta veya yiiz-ylize goriismeci gibi tek bir yaklasim

kullanilarak bastan sona uygulaniyordu. Anket verilerinin birden ¢ok yaklasim kullanilarak
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toplanmas1 artik giderek yayginlasmaktadir. Ornegin, potansiyel yanitlayicilarla baslangicta
postadaki bir mektupla iletisime gegilebilir ve ¢evrimici anket doldurma segenegi sunulabilir.
Yanit vermeyenlere anketi doldurmalarini hatirlatmak icin daha sonra bir telefon goriismesi
yapilabilir. Birden fazla modelle uygulanan anketler, karma model anketleri olarak adlandirilir.
Teknoloji degismeye devam ettikce, anket verilerini toplamak i¢in yeni olanaklar ortaya
cikmaktadir. Pazar dis1 bir degerleme anketinin gelistirilmesini ve uygulanmasina gegmeden 6nce
anket yapilacak kitle belirlenmektedir. Anketin hedefi bu kitleyi belirleyecektir. Uygulamada,

arastirmaci ornekleme prosediirleri ve anket materyallerinin tasarimi hakkinda kararlar almalidir.
Ornekleme Prosediirleri

Omekleme yontemleri kullanilarak bir evrenden segilen, evrenin 6zelliklerini tasiyan ve evreni
temsil edebilecek bireylerin olusturdugu topluluga érneklem denir. Orneklemi evrenden se¢me
islemlerine drnekleme denmektedir. Ornekleme olasilikli ve olasiliksiz &rnekleme olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Olasilik Orneklemesi, ¢alisma popiilasyonunun her bireyin esit secilme
sansina sahip oldugu rastgele bir se¢im silirecini igermektedir. Bunun aksine, olasilik dis1
ornekleme popiilasyondaki her bir bireyin, evrendeki birimler arasinda farkin gozetildigi yani her

bireyin esit secilme sansina sahip olmadigi1 6rnekleme yontemidir.
En ¢ok kullanilan Olasilikly Ornekleme Yontemleri:

Basit Tesadiifi Ornekleme: Bu 6rnekleme yonteminde olusturan her bireyin érnege girme sansi
esit olmalidir. Ornegin seyahat harcamalarmmn aile biitcesindeki ortalama payini1 bulmak icin
kullanilacak yontem olarak basit tesadiifi 6rneklemeyi tek basina kullanmak dogru degildir.
Ciinkii bu tiir harcamalarda 6zellikle gelir ve meslek yoniinden farkli olan ailelerde ki harcamalar
daha yiiksek olmasi beklenir. Bu nedenden dolay1 burada farkli meslek ve gelir gruplarina gore

kotalar belirlenerek kota 6rneklemesi yapilmasi daha uygundur.

Tabakah Ornekleme: Tabakali drnekleme basit tesadiifi 6rneklemenin bir cesidi olarak da
bilinmektedir. Alt tabakalar belirlendikten sonra Orneklemeler basit tesadiifi ornekleme ile
secilebilir. Bu sekilde 6rneklemin ana kitleyi yansitma orani da ylikselmektedir. Burada her
tabaka ana kitle kurallarina gore esit sayida da olabilir veya ana kitle oranlarina bagl olarak farkli

da olabilir. Ornegin farkli cografik alanlarla ilgili bir ¢alisma yapilacak oldugunda tabakali
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ornekleme kullanilmasi gerekmektedir. Ornegin 1 ile 5. smflar arasinda Ogrencilere anket
yapilacag diisilintildiigiinde her bir sinif tabakaya ayrilmakta ana kiitle oranlarinin da yazili olarak
her tabakadaki &rneklem sayist belli olmaktadir. Orneklemin tabakalara ayrilmas: elde edilecek

verilerin ana kitleyi temsilini artirmaktadir.

Kiime Ornekleme: Kiime o6rneklemesinde evrendeki kiimeler tespit edilerek, ana Kkitleyi
yansitacak kadar rastgele kiimeler tespit edilmekte, bu kiimelerdeki tiim denekler 6rneklem
biiyiikliigiinii olusturmaktadir. Omnegin Erzurum ilinde liselerdeki Ogrencilerin matematik
dersindeki basarili durumlarn ile ilgili bazi1 liseler secilip buradaki tiim Ogrencilere anket

yapilmasinda bu yontem kullanilabilir.

Sistematik Ornekleme: Sistematik 6rnekleme de ayni kiimeleme 6rnekleme gibi basit tesadiifi
orneklemeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu yontemde 6rneklem biiyiikliigi belirlendikten sonra 6rnege
alinacak eleman sayisi ana Kitle eleman sayisina oranlanarak bir katsayr bulunur. Rastgele bir
rakam belirlendikten sonra sistematik olarak bu rakama siirekli bulunan katsayr eklenerek

belirlenen sayilarin oldugu adreslere anket yaptirilmaktadir.
En ¢ok kullanilan Olasiliksiz Ornekleme Y éntemleri:

Kolayda (Gelisigiizel) Ornekleme: Arastirmacinin gelisigiizel bir sekilde evrenin bir par¢asimin
secilmesidir. Herhangi bir fakiilteden belirli bir sayida 6grenci ile anket yapma gelisi giizel

orneklemeye 1yi bir ornektir.

Kasti (Amaca gore) Ornekleme: Bir evrenin temsili icin bir 6rnek yerine, amagli olarak bir ya
da birkag alt kesimi 6rnege dahil etmektir. Meslek hastaliklar ile ilgili bir ¢alismada 6zellikle
belirli yas iistiinde olan kisilerin bu hastalifa yakalanma oran1 daha yiliksek oldugu i¢in tiim
calisanlar degildi orta ve orta yas lizeri ¢alisanlarin 6rneklemeye dahil edilmesi amaca gore

orneklemeye 1yi bir ornektir.

Kota Ornekleme: Bu 6rnekleme de arastirmacinin 6ngordiigii bazi faktorlere gore orneklem
alan1 sinirlandirilabilir. Bu degiskenler yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, hastalik olabilecegi
gibi, etnik koken, kirsal ve kentsel degiskenler de olabilir. Ornegin toplumun %52’si kadin %48’i

erkek ise tanimlanan cinsiyet oranlarina dayali 6rneklem olusturmaktir.



Piyasast Olmayan Mallarin Degerlemesi 6.Hafta

Kartopu Ornekleme: Bu o6rekleme yonteminde ilk once ana kitlede temel alman ortak
ozelliklere sahip biri ile iletisime gecilir. Bu temas kuran kisi kendisiyle ortak 6zelliklere sahip
olan bir bagka kisiye yoOnlendirmekte bu bdyle devam edilerek orneklem biiyiikliigii tespit
edilmektedir. Kartopu 6rneklemede oncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur.
Ornegin Istanbul ilinde Erzurumlu haneler ile anket yapilmas1 gerekiyorsa bulunan bir Erzurumlu

ile anket yapildiktan sonra o kisi bagka bir anket i¢in sizi diger Erzurumlulara yonlendirecektir.
ANKET ASAMASI

En iyi anket metoduna segerken zaman kavramini, maliyetleri, érnek kapsamini ve sorulari
diisiinerek karar vermek gerekmektedir. Teknolojideki hizli degisiklikler nedeniyle piyasa dist
degerleme verilerinin toplarken deneyimli bir arastirmaci tarafindan verilerin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Anketler genel olarak iki sekilde uygulanmaktadir Bunlardan birisi katilimci basit
bir anket oldugu i¢in kendi kendine bu anketi doldurabilir veya anketor katilimciya sorular
sorarak kendi anketi doldurabilir. Bazen de anketor anketi doldurduktan sonra bazi kisimlari

katilimciya doldurtabilmektedir.
Kendi Kendine Uygulanan Anketler

Kendi kendine uygulanan anketler kagit veya elektronik bir cihaz kullanilarak gergeklestirilebilir.
Kagit anketler genellikle potansiyel katilimcilara postayla gonderilmekte ancak ayni1 zamanda bir
rekreasyon alaninda veya katilimcilarin toplandig1 baska bir yerde de dagitilabilirler. Elektronik
anketler (e-anketler) gevrimigi olarak, bir e-postaya ek olarak veya anket sponsoru tarafindan
saglanan bir cihazda tamamlanabilir. Ornegin, tablet bilgisayarlar yerinde anketleri tamamlamak
icin kullanilabilir. Kendi kendine uygulanan anketlerin uygulanmasi genellikle goriismeci
tarafindan uygulanan anketlere gore daha az kaynak gerektirmekte bu nedenle genellikle daha
ucuzdur. Kendi kendine uygulanan bir anketi uygulama prosediirleri de goriismeci tarafindan
uygulanan ankete gore daha az karmagsiktir. Dahasi, goriismeci etkilerinden kaginilmakta ve
anket, gorligmeci yerine yanitlayanin hizinda doldurulabilmektedir. Kendi kendine uygulanan

anketlerin temel dezavantaji, birka¢ potansiyel hata kaynagi olmasidir.

Katilimcilar konuyla ilgilenip ilgilenmediklerini gérmek igin anket materyallerini inceledikten

sonra katilmamaya karar verirse ortaya ¢ikabilir. Bu, yanitlayanlar ve yanit vermeyenler arasinda
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onemli farkliliklara neden olabilir. Ek olarak, kendi kendine uygulanan bir anketin doldurulmasi,
katilimcilarin dilin yetkin okuyuculari olmasin1 gerektirir. Kendi kendine uygulanan bir kagit
anketin ek bir olas1 dezavantaji, sorularin yanitlanma sirasi tizerindeki kontroliin kaybedilmesidir.
Kendi kendine uygulanan bir kagit ankete yanit verenler, ankette daha sonra sunulan bilgilere
dayanarak daha onceki sorulara verdikleri yanitlar1 degistirebilirler. Bunun arzu edilir mi yoksa
istenmez mi olacagi net degildir; ancak kontrol edilemeyen bir faktordiir. Siparis tizerindeki
kontrol, kendi kendine uygulanan bir e-ankette siirdiiriilebilir. Son olarak, anket posta hizmeti
araciligiyla kendi kendine yonetiliyorsa, anket paketinin gonderilmesi ile anketin iade edilmesi
arasinda uzun bir gecikme olabilir. E-anketler popiilerlik kazanmiyor ve hem kendi kendine
uygulanan kagit anketlere hem de goriismeci tarafindan yonetilen anketlere gore bir¢ok avantaj
sunuyor. Tamamlanan e-anket basina maliyet, kendi kendine uygulanan kagit anketlerden veya
gorligmeci tarafindan yonetilen anketlerden daha diisiik olabilir. Ek olarak, bir e-ankete verilen
yanitlar, ankete katilanlar tarafindan elektronik olarak girilerek zamandan ve paradan tasarruf
edilmektedir. Bir e-anketin dezavantaji, diziistii bilgisayar, tablet bilgisayar veya akilli telefon
gibi farkli cihaz tiirlerinde tamamlanabilmesi ve tiim farkli cihazlar i¢in bigimlendirmenin zor
olabilmesidir. Ayrica, bir e-anket olusturmak, bilgisayar programlama konusunda uzmanlik

gerektirebilir.
Goriismeci Tarafindan Yonetilen Anketler

Gortismeci tarafindan yoOnetilen anketler geleneksel olarak yliz-ylize veya telefonla
yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte, mevcut teknoloji, uzak bir konumdaki bir gériismecinin Internet
iizerinden video, ses veya metin ileten bir teknoloji araciligiyla bir anketi yonetmesine de izin
vermektedir. Anketorler, anketleri yanitlayanlarin evlerinde, aligveris merkezleri veya cadde gibi
uygun Yyerlerde veya hedeflenen faaliyetlerin katilimcilarinin toplanma egiliminde oldugu
yerlerde uygulayabilirler. Ornegin, rekreasyon kullanim anketleri genellikle rekreasyonel
aktivitenin bulundugu yerde (6rnegin, bir yiirliylis parkuru, tekne iskelesi veya kamp alaninda)
uygulanmaktadir. Goriismeci tarafindan yonetilen anketlerin baslica avantaji anketi yonetirken
kontrol edebilmesidir. Goriigmeci, anketi kimin tamamlayacagini ve sorularin sirasinit kontrol
edebilmektedir. Ek olarak, anketin karmasik olup olmadigi konusunda goriismeci aciklama
saglayabilir. Bir anket yiiz-ylize uygulanirsa, katilimcilarin secilmesi i¢in iletisim bilgilerinin

bulundugu bir ilk 6rnek gergeveye olan ihtiyaci ortadan kaldiran bir sistem gelistirilebilir. Boyle
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bir yaklasim, genellikle bir bolgede ikamet eden kisilerin tam listelerinin bulunmadig {ilkelerde
kullanilmaktadir. Son olarak, goriismeci bir anketi yonetiyorsa, yanitlayanin okuryazar olmasi
gerekmemektedir. Goriismeci tarafindan yonetilen bir anketin 6nemli bir dezavantaji, goriismeci
maliyetleri nedeniyle kendi kendine yoOnetilen bir anketten daha pahali olma egiliminde
olmasidir. Anketler yiiz-ylize yapilirsa, anketorlere egitim, miilakatlar1 yiiriitme ve seyahat
masraflar i¢cin 6deme yapilmasi gerekmektedir. Goriismeci tarafindan yonetilen anketlerle ilgili
bir diger 6nemli endise, gériismecinin varligmin anket yamtlarini etkileyebilecegidir. Ozellikle,
sosyal istenirlik yanlilig1 - goriismecinin varliginin, kendi kendine uygulanan bir ankette ortaya
cikacak olandan daha fazla sosyal olarak arzu edilen bir yanitla sonu¢lanmasi (6rnegin, daha
yiiksek bir 6deme istekliligi veya bir rekreasyon alanina daha fazla seyahatin bildirilmesi) piyasa

dis1 degerleme anketleri i¢in bir endise kaynagidir.



