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1.TURIZM VE TURIST KAVRAMLARI

Insanlarin, tarihin her caginda degisik nedenlerle seyahat ettikleri
bilinmektedir. Turizm, insanlarin gezme, gérme, kesfetme, yeni insanlar tanima
gibi ihtiyaglarinin bir sonucu olarak dogmustur. Giiniimiizde milyonlarca insan
giinliik yasamlarim1 devam ettirdikleri yerlerden gecici siireler igin bagka
mekanlara seyahat etmektedir. Bu yer degisimi esnasinda, ulasim olanaklarindan
ve gidilen yerdeki konaklama, yeme-igme ve eglence tesislerinden
yararlanilmaktadir. Sanayinin gelismesi, kisi bagina diisen gelirin artmasi, refah
diizeyinin ylkselmesi, insanlarin bos zamanlarinin ¢ogalmasi, turizme ¢ok farkli
bir yon vermistir. Daha fazla bos zamana ve ekonomik olanaga sahip olan birey
daha fazla tatile ¢ikma, eglenme ve dinleme faaliyetlerine katilma yoniinde istek
gostermektedir.

Ulkelerin ve toplumlarin gelismesinde énemli bir kaldirag endiistri olan
turizm gliniimiizde farkl kriterler itibariyle ¢esitlendirilerek, iilke ekonomilerine
olan katkilarinin artirilmasina, tim mekanlara ve aylara dagiliminin saglanmasina
calisilmaktadir. Tirkiye’de planl kalkinma donemi itibariyle ivme kazanan bu
endistrisinin diinyadaki gelisme donemi, endiistri devrimi ile birlikte ortaya
cikmustir. Gilinlimiizde farkli iilkelerde bir¢ok kamu ve sivil orgiitler yardimiyla
yiiriitiilen bu endiistrinin temel dayanagini; ¢esitli ¢ekicilik unsulari, isletmeler ve
yorenin ulasilabilirligi olusturmaktadir.

Dinamik bir yapiya sahip olan bu seyahat akimi, cesitli dillerde degisik
kavramlarla ifade edilmektedir. Son olarak, bu dinamik olayin gelisimi ve birgok
terimin dogurdugu karisiklik sonucu, tiim dikkatler tek bir sozciik {izerinde
toplanmistir. “Turizm”. Yaygin kanmiya gore, turizm kavraminin kokeninin
Latincede donmek, etrafin1 dolasmak, geri donmek anlamlarina gelen “tornus”
kokiinden tiiretildigi kabul edilmektedir. Tiirkcedeki “tornistan” ve Ingilizcedeki
“tour” sozciikleri de ayni koke dayanmaktadir. Bilindigi gibi tornistan etmek
sOzcligi, geri donmek, ters yiiz etmek, i¢ini disina cevirmek anlaminda
kullanilmaktadir.

Bir diger kaniya gore ise, turizm hareketinin kdkeni “tour” sézciigii olup,
I[branicede “Ggrenme, arastirma” anlamina gelen “torah” sdzciigiinden
tiiretilmistir. Ayn1 inanisa gore, Ibraniler yasanilan yerlerin disindaki uzak yerleri
gérmek, oralarda oturan insanlarin ekonomik ve sosyal durumlarini incelemek
tizere gonderilen kisilere “tourist (turist)” ve bunlarin eylemlerine de “touring
(turlamak)” demekteydiler.

Bu kavram iizerinde giiniimiize kadar 6zel ve teknik pek c¢ok tanim
yapilmistir. Ancak turizmin 6znesinin insan olmasindan ve sosyal, psikolojik,
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ekonomik, politik gibi degisik unsurlarin turizm olayina etkide bulunmasindan
tek ve kapsamli bir tanimi1 yapilamamustir. Turizm, genel olarak siirekli yasanan,
yasamin devam ettirildigi yer disinda tiiketici olarak, tatil, dinlenme eglenme gibi
farkli amag ve ihtiyaglarin giderilmesi i¢in yapilan seyahat ve gecici konaklama
hareketi olarak ifade edilebilir. Turizm olay1 6zellikle ikinci diinya savagindan
sonra onem kazanmus, gelisen bir sosyal ve ekonomik olay olarak daima artan bir
sekilde dikkati ¢cekmeye baslamistir. Turist ise; turizm tanimindaki 6zelliklere
uygun olarak belirtilen nedenlerin etkisi ile belirli bir siire i¢in seyahat eden,
ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan veya iilkenin bir konaklama tesisinde en
az bir geceleme yapan, mali gilicli, zaman1 ve maddi kapasitesi siirli olan,
rahatina diiskiin geleneklerini koruyan, temizlik ve kendine uygun konfor arayan,
bu faaliyetler i¢in istekli olan insandir.

1.1.Bos Zaman ve Turizmin Tanim

Turizm kavramini tanimlamak amaciyla yiiriitiillen ¢aligmalar, 19. Yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Endiistri Devrimi’nin ortaya c¢ikardigi iiretim
iliskileri, kentlesme, sosyal siiflar ve sosyal yasam bigimleri, bos zaman ve bos
zamani1 degerlendirme sekillerini ortaya ¢ikarmustir.

Insanlarin  giinliik yasamlari kapsaminda iliskide ve etkilesimde
bulunduklari, yerine getirmek zorunda olduklar1 sosyal, dogal ve psikolojik
gereksinmeler vardir. Bunlar arasinda dogal bir gereksinme olarak uyumak,
beslenmek, yasamini idame ettirmek icin calismak, ailesi ve cevresi ile sosyal
iliskiler kurmak ve gelistirmek gibi konular basta gelir. Bu gereksinmelerin pek
cogu genellikle zorunlu gereksinmeler dizisi igerisinde yer alir. Ote yandan,
gereksinmelerin igeriginde bireyin maddi gelirinin artis1 veya azalisina bagh
olarak cesitli degisimler ortaya ¢ikar. Bos zaman, bireyin uyuma, ¢alisma ve
sosyal iligkilerini siirdiirme amaciyla yiiriittiigii iligkilerin sonrasinda kalan
donemlerdir.

Bireyler bos zamanlarini ¢esitli ortam, iliski ve olaylarin igerisinde bulunarak
gecirmeyi tercih ederler. Elbette ki bos zamanlar1 doldurma ortam ve sekilleri
bireyden bireye, kiiltiirden kiiltiire, zamandan zamana degisiklik gosterir.
Ornegin, bir Tiirk’iin bos zaman doldurma ortamu ve sekli bir Alman’dan daha
farklidir. Tirkler arasinda bos zamanlar genel olarak kahvehanelerde (cayevi)
gecirilirken, Ingilizler pub’lari, ABD’liler ise barlar1 tercih etmektedirler. Ayni
sekilde, gengler spor alanlarini, orta yaslilar sinema ve tiyatrolari, yaglilar ise
saglik kuliiplerini tercih edebilmektedirler. Diinya genelinde pek ¢ok insanin
genel olarak basvurdugu bos zaman degerlendirme sekilleri incelendiginde,
bunlarin su sekillerde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir:
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v Kitap okumak, v’ Bilgisayarda oyun oynamak,
v" Spor yapmak, v’ Balik tutmak,
v" Sinemaya ve tiyatroya gitmek, v Aligveris,
v’ Yiirliytise ¢ikmak, v Iskambil oynamak,
v TV seyretmek, radyo v' Piknige gitmek,
dinlemek, v" Koleksiyon yapmak,
v" Lokantada yemek yemek, v' Turizme katilmak.

Yukaridaki listeye elbette ki daha baska pek ¢ok bos zaman degerlendirme
sekli eklenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, turizmin bir bos
zaman degerlendirme sekli oldugudur. Turizm, gezme-gérme, bazi bolgeleri
ziyaret etmenin de igerisinde oldugu pek ¢ok aktiviteyi igerir. Son yillarda turizm,
yukarida sayilan bos zaman degerlendirme sekilleri icerisinde kendine 6zgii bir
yer edinmis ve Oonemli ilerlemeler gostererek, diinyanin en genis endiistrileri
arasina girmistir.

Giinliimiizde diinya genelinde turizm amacli seyahat edenlerin sayis1 artarak
siiregelmektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) 2020 yili
verilerine gore turizm endiistrisi 2019 yilinda diinya genelinde % 4 biiyiime
gostererek, 1 milyar 500 milyon kisi seyahat ederek geceleme gerceklestirmis ve
1 trilyon 507 milyar Amerikan Dolar1 ($) harcamada bulunmuslardir. Bir dnceki
yila gore gelirde fark kur farkindan kaynaklanmaktadir. Bu veriler 2018 yilinda;
yine diinya genelinde 1 milyar 400 milyon kisi - 1 trilyon 463 milyar ($) harcama,
2017 yilinda; 1 milyar 323 milyon kisi - 1 trilyon 351 milyar ($) harcama, 2016
yilinda ise; 1 milyar 235 milyon kisi ve 1 trilyon 253 milyar ($) harcama olarak
tespit edilmistir. Uluslararas1 turizm hareketleri giiniimiizde toplam diinya
tizerindeki ihracatin % 7°sini ve hizmet thracatinin ise % 30’unu temsil
etmektedir.

Diinya Genelinde 2019 yilinda en fazla turist agirlayan ilk 10 {ilke asagida
siralanmaktadir.

SIRA ULKE TURIST SAYISI (MiLYON)
1 ITALYA 90.2
2 ISPANYA 83.8
3 ABD 78.7
4 CIN 67.5
5 ITALYA 64.6
6 TURKIYE 52.5
7 MEKSIKA 44.9
8 TAYLAND 39.7
9 ALMANYA 39.4
10 INGILTERE 36.9

Kaynak: www.unwto.org



Turizm, COVID-19 pandemisinin patlak vermesiyle birlikte esi benzeri
goriilmemis bir saglik, sosyal ve ekonomik acil durumun ardindan 2020'de tarihin
en bliylik krizini yasadi. Uluslararasi turist varislar (gecelik ziyaretciler), yaygin
seyahat kisitlamalar1 ve talepteki bliyiik diisiis nedeniyle 2020'de bir 6nceki yila
gore %74 diistii. Uluslararasi seyahatteki ¢okiis, ihracat gelirlerinde tahmini 1,3
trilyon ABD dolar1 kaybi temsil ediyor. Bu kayip, 2009 kiiresel ekonomik krizi
sirasinda kaydedilen kaybin 11 katindan fazla olarak hesaplanmaktadir.

Asya ve Pasifik, 2020'de uluslararasi gelislerde %084, onceki yila gore

yaklasik 300 milyon daha az bir diisiis gordii. Orta Dogu ve Afrika'nin her ikisi
de gelislerde %75'lik bir diisiis kaydetti. Avrupa'ya gelenler %70 diiserek 500
milyondan fazla uluslararasi turisti temsil ederken, Amerika Kitasi'nda %669'luk
bir diisiis gordii.

En son UNWTO Uzmanlar Paneli anketi gergeklestirildi ve 2021 igin
karigik bir gortiniim anket sonuglariyla ortaya ¢ikti. Ankete katilanlarin neredeyse
yarist (%45) gecen yila kiyasla 2021 yili i¢in daha iy1 beklentiler ongoriirken,
%25'i 2020 yil1 ile benzer bir performans ve %30'u ise 2020 yilindan daha koti
bir sonu¢ beklemektedir. 2021'de bir toparlanma igin genel beklentiler daha da
kotiilesmis gibi gorlinmektedir. Ankete katilanlarin %50'si, Ekim 2020'deki
%?21'e kiyasla simdi yalnizca 2022'de bir toparlanma olmasin1 beklemektedir.
Katilimcilarin geri kalan yarisi, Ekim 2020 anketinde gosterilen beklentilerin
altinda olsa da, 2021'de hala potansiyel bir toparlanma beklemektedir (%79'u
2021'de bir toparlanma beklemektedir). Uzmanlar, ilgi goren i¢ turizm ve 'yavas
seyahat' deneyimleriyle birlikte agik hava ve doga temelli turizm faaliyetlerine
talep artis1 ongormektedir. Gelecege bakildiginda, uzmanlarin cogu 2023'ten 6nce
pandemi Oncesi seviyelere geri doniisiin pek miimkiin olmadig1 yoniinde yorum
yapmaktadir. Aslinda, ankete katilanlarin %43'i 2023'i isaret ederken, %41'
2019 seviyelerine 2024 veya sonrasinda bir doniis beklemektedir.

UNWTO'nun 2021-2024 i¢in genisletilmis senaryolarina bakildiginda,
uluslararasi turizmin 2019 seviyelerine donmesinin iki bucuk ila dort yil
stirebilecegi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte COVID-19 asisinin kademeli
olarak kullanima sunulmasinin, tiiketici giivenini geri kazanmasina yardimci
olmasi, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesine katkida bulunmasi ile gelecek yil
ve yillarda seyahati yavas yavas normallestirecegi beklenmektedir.

UNWTO 2021 yili Agustos ayir yayimninda destinasyonlar tarafindan
bildirilen verilere gore, uluslararasi turist variglar (gecelik ziyaretciler) 2020'nin
ilk yarisinda gegen yilin ayni donemine gore %65 azaldi ve Haziran ayinda
variglar %93 azaldi. Kuzey Yarimkiire yaz sezonu 6ncesinde, Mayis ayimin ikinci
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yaris1 ve Haziran ay1 boyunca giderek artan sayida destinasyonun kademeli olarak
yeniden ag¢ilmasina ragmen, Haziran ayinda beklenen iyilesme Mayis ayina
kiyasla neredeyse farklilik gostermemistir.

Uluslararas1 talepteki daralma, uluslararasi turizm harcamalarinda ¢ift
haneli gerilemelere de yansidi. Fransa ve Almanya gibi bazi pazarlar Haziran
ayinda uluslararasi seyahat talebinde bir miktar iyilesme gosterse de, Amerika
Birlesik Devletleri ve Cin gibi biiyiik paya sahip pazarlar duraksamaya devam
etmektedir. Uluslararas1 turizmdeki canlanma durgun seyrini siirdiiriirken,

Temmuz ayinda hava kapasitesinin 2019'un yaklasik %90'na yiikseldigi Cin gibi
birgok bliyiik pazarda i¢ turizm talebi artis gostermektedir. Rusya'da hava
kapasitesi ise yine artan i¢ seyahatle desteklenmektedir. Mayis 2020'de
yayinlanan ve 2020'de uluslararasi turist variglarinda %58 ila %78'lik diisiislere
isaret eden iic UNWTO senaryosuna dayanarak, mevcut egilimler 2020 i¢in
uluslararasi varislarda %70'e yakin bir diisiise isaret etmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 2021 yili turizm verilerine gore diinya
turizmi 2021°de 2020 yilina gore yiizde 4 biiyiidii. Toplam ziyaret¢i sayis1 2019'a
gore yiizde 72 daha az gercekleserek 415 milyon kisi oldu. Bu say1 2020°de 400
milyon olarak ger¢eklesmisti. 2021'de uluslararasi turizm geliri de 700 milyar $’1
ast1. 2020 yilinda 1300 $ olan kisi basina ortalama seyahat harcamasi 2021 yilinda
1.500 $ oldu.

Turizmin ilk tanimi, 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ortaya atilmustir.
Bu tanima gore turizm; “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri,
doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri tamima istegine; doganin insanlara
mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve
ulasim aracglarmmin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve
topluluklarin biri birlerine daha ¢ok yaklagmasina olanak veren “modern ¢caga”
ozgii bir olay” seklindedir. Turizmin yalnizca ekonomik yoniinii baz alan

tanimlara gore turizm; baska bir lilkeden, sehir veya bodlgeden yabancilarin

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 6



gelmesi ve gecici siire kalmalartyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii
ilgilendiren faaliyetlerin tiimii olarak nitelendirilmis ve olayin sosyal-ekonomik
yoniinden s6z edilmistir (Hermann VVon Schullar). Bu dénemde turizm sadece bir
ulastirma olay1 olarak goriilmiistiir. Daha sonra ise ticari ve mesleki seyahatler de
turizm olay1 olarak kabul gérmeye baslamistir. M. Meyer ise turizmi; “her
insanmin degisik derecelerde bulunan; ka¢ma ve uzaklasma isteklerinden ortaya
¢tkan psikolojik kaynakly yer degistirme faaliyeti” olarak tanimlamistir. Hunziker
ve Krapf 1941 yilinda gegici yer degistirme, seyahat ve konaklama bdliimlerini
kapsayacak sekilde turizmi bilimsel yonden ele almislardir.

Turizm olayinin tanimlanmasinda genellikle dinamik bir unsur olarak kabul
edilen “seyahat” faktorii 6nemli bir yer tutar. Ayrica, kuramsal olarak insanlarin
yaptig1 biitiin seyahatlerin turizm olaymin bir unsuru oldugu da sdylenemez.
Hangi seyahatlerin turizm olay1 yaratabilecegine genellikle seyahat amaci1 goz
ontine aliarak karar verilebilir. Bazen ¢ok kisa seyahatler, amaci ile birlikte ele
alindiginda, turizm olay:1 yaratabilirken, aksine uzun seyahatler turizm olay1
yaratmayabilir. Glinlimiizde bu veriler toplanmakta ve seyahat etme sebeplerine
gore kayit altina alinmaktadir. Tatil veya bos zaman seyahati, arkadas ve akraba
ziyareti ve ig/ticaret seyahati olmak iizere nedenler ii¢ kategoride toplanabilir.

Turizm olaymin olugsmasinda ve tanimlanmasinda gerekli ikinci unsur,
“konaklama” dir. Hunziker’in turizmi sade dille agiklamasi, bilimsel anlamda bir
tanimin  gelistirilmesine yardimci  olmustur. Hunziker’e gore turizm;
“yvabancilarin bir yere yaptiklar:t yolculuklarindan ve devamli kalma, para
kazanma amact giitmeyen konaklamalarindan dogan iliskilerin tiimiidiir”. Bu
tanim yaklasiminda, turizm amaglhi yer degistirmede aranan stirekli kalisa
doniismeme kosulu, siire dlciitii olarak dikkate alinmaktadir. ikinci kosul, gelir
elde etmemeyi On planda tutmaktadir. Yukaridaki tanimda bu kosul, gelir
saglayict higbir ugrasida bulunmama deyimi ile belirlenmistir. Bireyden istenen,
vardig1 yerde gelir saglayici ugrasida bulunmamasidir.

Bu tanim yaklasimindan sonra “turizm” terimi, 1980°li yillarda AIEST
(Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlarnn Birligi) tarafindan yeniden
diizenlenmistir. Bu diizenlemede turizm; “insanlarin devamli ikamet ettikleri,
calistiklart ve her zamanki olagan ihtiyaglarint karsiladiklar: yerlerin disina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler
biitiinii” seklinde tanimlanmistir. Bu tanim esas alindiginda, kongre ve is
seyahatleri, kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiylik sehirlere yonelen her
tirlii seyahatler, saglik turizmine giren seyahatler, sayfiye (deniz kenari/yazlik)
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yerlerinde ikinci evlerdeki konaklamalar turizm olayi i¢inde sayilmaktadir. Buna
karsilik 6grencilerin uzun siireli konaklamalari, is arama, devamli yerlesme
amacina yonelik seyahatler ve konaklamalar giinliik ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in
yapilan olagan seyahatler turizm kapsami disinda kalmaktadir. Tanim, bir seyahat
ve konaklamanin turizm olay1 i¢inde sayilip sayilamayacagini belirtmek icin su
Olciitleri getirmektedir;

v' Seyahatin devamli ikamet edilen, calisilan ve ginlik gereksinmelerin
saglandig1 yerler disinda yapilmasi,

v' Konaklama sirasinda genellikle turizm isletmelerinin irettigi mal ve
hizmetlerin talep edilmesi,

v Konaklamanin gegici olmasi,

v' Seyahatin gelir elde etmek amaciyla yapilmamasi.

Olali’ya (1982: 11) gore ise turizm: Insanlarin_siirekli konutlarinin
bulundugu yer disinda yerlesmemek, sadece para kazanmak veya politik ya da
askeri bir amacg izlememek iizere, serbest bir ortamda is, merak, din, saglik,

spor, eglence, kiiltiir, deneyim_kazanma, snobik amaclarla veya aile ziyareti,
kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle kisisel veya toplu olarak
vaptiklar:_seyahatlerden_gittikleri yerlerde 24 saati_asan veya o yerin_bir

konaklama_tesisinde en_az bir geceleme siireyle konaklamalarindan ortaya

ctkan is ve iliskileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, agir ve entegre
bir hizmet endiistrisi olarak tanimlamaktadir.

Turizm kavraminin bir¢ok disiplinle  (bilim dali) ve sektorle iliskisi
bulunmaktadir. Ekonomistler turizmi, bir endiistri ya da sektor olarak goriirken,
pazarlamacilar “Pazar” olarak kabul etmekte, ¢evre bilimciler ise turizmin
cevresel etkileri lizerinde durmaktadirlar. Toplumbilimciler ise, turizmin insan
davraniglar1 boyutunu ana unsur olarak ele almaktadirlar.

1.2. Turistin Tanim

Turizmin 6neminin gittik¢e artmasi, Ozellikle bazi iilkelerin ekonomilerinde
biiylik bir agirlik kazanmasi, turist kavraminin tanimina agiklik getirilmesini zorunlu
kilmistir. Turizm olayinin hacmini belirleyebilmek i¢in turist taniminin agik bir sekilde
yapilmas1 gerekir.

Turistin tanimi tizerindeki ilk denemelerden biri Ogilvy (1933) tarafindan su
sekilde yapilmistir: Turist, “sirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil siire ile ayrilan ve
gecici olarak gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayr harcayan kimsedir”.
Turizm kavramiyla ilgili tanimlamada oldugu gibi, turist tanimlamasinda da, siire ve
ekonomik o6l¢iitlerin 6zdes oldugu goriilmektedir. Tanim yaklagiminda siire olciitii, iki
ayn sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, siirekli oturulan yere geri doniis bir yil olarak
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belirlenmistir. Digeri, bireyin gittigi yerde kalis1 ile ilgili siiredir. Tanim bunun i¢in
gecici siire deyimini kullanmakta ve belirli bir zaman kesitini ayrica belirtmemektedir.
Buna gore, oturma yerinden ayrilma ile baslama siiresinin doniiste bir y1li agsmamasi
gereklidir. Tanimlamanin dayandigi ikinci 6l¢iit, ekonomiktir. Gittigi yerlerde buralarda
kazanmadig1 paray1 harcayan olarak belirlenen bu 6l¢iit, kisi icin tiiketici davranis kalibi
onermektedir.

Norval tarafindan 1936 yilinda turisti su sekilde tanimlamustir; “siirekli ikamet
etmek ve gelir elde etmekten farkili bir amac ile yabanci bir iilkeye giden ve gecici siire
kalacagi bu iilkede baska yerde kazandigi parayr harcayan kimsedir”. Anlatimda
yararlanilan sozciikler farkli olmakla birlikte anlam olarak 6zdestir. Ancak yeni bir 6ge
ise “yabanci iilke” deyimidir.

Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlari Komitesi tarafindan ilk turist tanimi
yaklasimi1 1937 yilinda yapilmistir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlarin
ayirimi i¢in ortaya atilan tanima gore; bir iilkede en az 24 saatlik bir siire boyunca
kalanlar asagidaki amaglara bagl olarak turist olarak kabul edilirler”. Turist olarak
kabul edilenler;

v’ Zevk, ailevi nedenler, saglik amaciyla vb. yolculuk edenler,

v' Bilimsel, idari, dini, sportif nedenlerle veya bu ¢esit toplantilara katilmak amaci
ile yolculuk edenler,

v" Ticari nedenlerle yolculuk edenler,

v" Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten az olsa bile turist sayilirlar.

Turist olarak kabul edilmeyenler ise;

v' Ulkeye is sdzlesmesi ile veya bdyle bir sézlesme olmaksizin gelip, bir is yapmak

veya bir iste ¢alismak isteyenler,

v' Bir bagka tilkede kamu amagli gorevlendirilen kimseler (6rnegin; diplomatlar),

v" Ulkede yerlesmek, devamli kalmak i¢in gelen kisiler,

v" Okullarda veya konaklama kurumlarindaki {iniversite Ogrencileri veya diger
gencler,

v' Bir smir bolgesinde ikamet edenler ve baska bir iilkede yasayip komsu iilkeye
caligmak i¢in gelenler,

v' Bir lilkede durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati agsa dahi turist
olarak kabul edilmezler.

1963 yilinda OECD Turizm Komitesi, iiyesi olan iilkelere yabanci turist kavrami ile
ilgili olarak bu tanimin benimsenmesini tavsiye etmistir. Tanima gore, devamli oturdugu
tilkenin disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten az olmayan bir siire i¢cinde ziyaret eden
kisi, yabaneci turisttir. Yerlesik durumda bulunduklari tilkeden farkli bir lilkeye seyahat
eden ve turizm faaliyetlerine katilan turistleri kapsamaktadir. Ornegin Bodrum’a tatile
gelen Almanlar, Tiirkiye’ de yabanci turisttir.

Yerli turist, ikamet ettigi tilke sinirlari iginde seyahat eden kisidir. Diger bir deyisle,
yerlesik durumda bulunduklari {ilke smnirlart igerisinde turizm faaliyetlerine katilan
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bireylerdir. Baz iilkeler yerli turist tanimlamasinda mesafe Slgiitiinii kullanmaktadir.
Ornegin; Kanada hiikiimeti, i¢inde yasadig1 toplumdan 20 km. 6teye seyahat eden kisiyi
yerli turist olarak tanimlamaktadir. Istanbul’dan Antalya’ya tatile gelen Tiirk
vatandaglar1 yerli turist sayilirlar.

Turist kavrami ile ziyaretgi, gezgin (seyyah) ve giiniibirlik¢i kavramlar1 sik
karistirilmaktadir. Birlesmis Milletler Istatistik Komisyonu, 1963°de Roma’da Seyahat
ve Turizm Konferansi’nda toplanarak ziyaret¢i ve turist kavramlarini tekrar ele almistir:
Istatistiksel amaclarla zivaretci, “devamli ikamet ettigi iilke disinda herhangi bir iilkeyi,
o tilkede ¢aliyma amaci disinda ziyaret eden kigi”dir. Bu tanim kapsaminda turist,
“ziyaret ettigi iilkede en az 24 saat kalan ve ziyaret amaci bos zaman degerlendirme, is,
toplanti ve ailevi nedenler olan gegici ziyaret¢idir”.

Giiniibirlikei, ziyaret edilen iilkede 24 saatten az kalan ziyaret¢idir. Diger bir

deyisle, 24 saatten daha kisa siireli olarak bir yere seyahat eden ve konaklama yapmayan
turistlerdir. Istatistikler hukuki anlamda bir iilkeye girmeyenleri kapsamamaktadir (hava
limanlarinda transit alanini terk etmeyen yolcular ve benzer haller gibi). Devamli kalig
sekline donmemek sartiyla daha uzun siire i¢in kalinmasi gerekmektedir. Bunun kesin
stiresi belirtilmemis olmasina karsin, ii¢ aylik bir zaman olmasi 1963 yili Roma
Konferansi’nda onerilmistir. Buna gore turist, en az bir gece konaklayan; giintibirlik¢i
ise geceleme yapmayan ziyaretci olarak kabul gormektedir. Ornegin; Gemi ile
Kusadasi’na gelip giindiiz Efes’i gezerek aksam iilkemizden ayrilan turistler ve gemi
personeli giiniibirlike¢i turist kabul edilirler.

Turist kavramu ile iligkili tartisilan bir diger kavram ise gezgindir. Ornegin turist;
“bir tur operatoriinden paket tur satin alan kisi” olarak tanimlanirken gezgin; “tatili i¢in
gerekli diizenlemeleri bagimsiz bir sekilde kendi yapan kigi” olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda, gezgin, uzun bir zaman diliminde seyahat eden ya da tura katilan ve
genellikle kisitli bir biitgeyle sirt cantalariyla seyahat eden kisileri ifade ederken turist,
daha organize mahiyette olan, kitle iiretimiyle iiretilen paket turlara katilan kisileri
tanimlamak icin kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de turistin tanimu 1996 tarihinde degistirilen 22747 sayili Seyahat
Acenteleri Yonetmeligi’nde su sekilde belirlenmistir: “Para kazanma amaci olmaksizin,

dinlenmek ve eglenmek icin va da kiiltiirel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, dinsel,

sthhi ve benzeri nedenlerle, oturdugu yer disina gecici olarak cikan ve tiiketici olarak

belirli bir siire seyahat edip kalan ve veniden ikametgdhina donen kimse” turist olarak

tanimlanmaktadir. Farkli bir tanima gore; “tatil, eglence, saghk, din, spor gibi cesitli

nedenlerle para kazanma amaci olmaksizin ve siirekli yerlesmemek kaydiyvla seyahat

eden, seyahatin sonunda yasadigi yere geri donen kisiye” turist denir.
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1.3.Insanlan Turistik Hareketlere Yonelten Sebepler

Insanlar1 turizme yonelten sebeplerin bilinmesi, iyi degerlendirilmesi,
turizmin gelismesi, tilke kaynaklarinin verimli kullanilmas1 ve daha ¢ok gelir elde
edilebilmesi i¢in ¢cok dnemlidir. Bu nedenleri i¢ ve dis faktorler olarak iki boliimde
incelemek miimkiindiir. I¢ faktorler 10 baslikta siralanabilir.

 Faktirler |

> Ic Faktorler
© Merak

Bilinmeyeni gérme, anlama, 6grenme
istegine merak denir. Insanoglu, siirekli
icinde bulundugu ortamdan ¢ikarak diger
kiiltiirleri tanima, tatmadig1 zevkleri tatma,
giinesin nasil tutuldugunu ya da giinde 20
saat nasil 1s1k sactifini  gérme veya
sampiyonlar ligi finali futbol maginin hangi
atmosferde gerceklesecegini yasama arzusu
duymaktadir. Ozellikle iilkemiz, insanlarin
merak duygusunu koriikleyebilecek ¢ok
zengin kaynaklara sahiptir. Pamukkale’den
Nemrut’a; Kaymakli Yeralti Sehri’nden,
Oliideniz’e; Agr1 Dagi’ndan, Topkapi
Sarayr Harem Dairesi’ne, Palanddken’e
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© Din

Biitiin toplumlardaki kurallarin temel kaynagi olan dinin, turizm
hareketlerinde de etkisini gostermemesi kagmilmazdir. Orta Cag’da hemen
hemen bitiin dinlerin rehberleri, dini kurallar arasinda inananlarina kutsal
sehirlerin ziyaretlerini de emrederlerken, yalniz dini bir bor¢ yiikklememis, ayni
zamanda ekonomik bir hareket de olusturmuslardir. Orta Cag’in Hiristiyan inanci,
smirlarin 6tesine tasan bir ozellik gostermistir. Orta Cag’in kutsal sehirlerinde
goriilen zenginlik ve refah, dini seyahatlerden dogmustur. islamiyet’te “Mekke ve
Medine”, Hristiyanlikta ise “Kudiis ve Efes” biiylik turist akinlar1 ¢eken baslica
merkezlerdir. Ozellikle Anadolu, inang turizmi agisindan énemli bir potansiyele
sahiptir. Istanbul’da Topkap: Sarayi’ndaki “Kutsal Emanetler”, Urfa’da Hz.
Ibrahim’in dogduguna inanilan magara ve Hz. Eyyiip’iin makam ve tiirbesi,
Konya’da Mevlana Tiirbesi, Efes’te Meryem Ana Evi, Demre’de Aziz Nikola
Kilisesi ve daha birgok cami, kilise ve diger mabetler, kutsal bir nitelik
tasimaktadir. Bu Ozellikteki yerler ve eserler, insanlari turizm hareketine
yoneltmektedir.

::n.muamumnmmnlﬂﬂul.

© Kiiltiir ve Egitim

Kiiltiir; bir toplumun maddi ve manevi degerlerini, gelenek ve goreneklerini,
yasam ve diislince bigimlerini ve bu degerlerin maddi sonuclar1 olan sanatsal
varliklar1 kapsayan degerler biitliniidiir. Dolayisiyla, bu degerleri tanimak
ogrenmek ihtiyaci ve meraki insanlari, seyahat etmeye yoneltmektedir. Diinyanin
her yerinde turistler; tarihi eserler, halicilik, ¢inicilik gibi el sanatlar ile fuarlar,
festivaller, senlikler, halk oyunlari ve halk mutfagi gibi kiiltiir zenginliklerini
tanmima arzusu i¢inde olmuslardir. Yurdumuz bu ac¢idan da inanilmaz firsatlar
sunmaktadir. Bir diger onemli seyahat gerekcesi de egitimdir. Bugiin Londra,
Paris gibi kentler sadece dil 6grenmek isteyen genclerin akinina ugramaktadir.
Ulkemiz de bu konuda son yillarda ciddi bir atithim yapmus, dzellikle Orta Asya
Tiirk Cumhuriyetlerden ve topluluklarindan binlerce geng, tip, ekonomi,
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miihendislik ve turizm gibi bir¢cok alanda egitim almak {izere iilkemizi ziyaret
etmektedir. Bildiginiz gibi en az 1 giin konaklamak kaydiyla, yurtdisina egitim
amacli gidenler de yabanci turist sayilmaktadirlar.

© Dinlenme-Eglenme
Hala gilinlimiizdeki en Onemli
seyahat sebebi, dinlenme ve eglenme

ihtiyacidir. Gilinlimiiz insan1 biiyiik
kentlerin stresli ortamindan kacarak
i¢ huzuru bulma, kendilerini maddi
ve manevi olarak  yenileme
arzusundadir. Ozellikle 3S olarak
adlandirilan (Sea-Sun-Sand) deniz-
giines-kum tiggeni, tatil denince akla
gelen ilk olgu olmaktadir. Yilda 300
giinden fazla giines alan, esSiz
giizellikte ve 8000 km den fazla
sahillerimiz, iilkemize gelen turistin
bliylik ¢ogunlugunu agirlamaktadir.

© Is—Toplanti

Cagimmizi, 15 ve toplanti c¢agi olarak nitelendirmek bir bakima dogru bir
tespittir. Bilimsel, sanatsal, kiiltiirel, siyasi ya da dini nitelik tasiyan toplantilar,
oldukca yaygilagmistir. Bu toplantilara katilanlar, aym1 zamanda turizm
hareketine de katilmaktadirlar. Toplanti Oncesi ve sonrasinda, ¢esitli gezilere
katilarak onemli gelirler elde edilmesine imkan vermektedirler.

-
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© Spor

Spor, kisiligin olusumu i¢in insanin bedensel, ruhsal ve zihinsel egitimidir.
Gliniimiizde her bireyin dogal ihtiyacidir spor yapmak. Spor, bu ihtiyacin yaninda
profesyonel ve muazzam bir sektordiir de. Bu nedenle, sportif faaliyetler ve spor
tesisleri turist ¢eken unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun ¢ok agik bir 6rnegini
Antalya’ da gormekteyiz. Her yil, yalnizca kamp yapmak i¢in, yiizlerce futbol
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takimi kente gelmektedir. Bunun yaninda otomobil yarislari, kayak, tenis, golf vb.
spor dallari, ciddi potansiyel yaratmaktadir.

© Saghk

Tarihin en eskicaglarindan beri insanlar, saglik, giizellik ve tedavi ugruna seyahat
etmiglerdir. Kaplicalar ve diger sifali sular, daima bir ¢ekim merkezi olusturmustur.
Kleopatra’nin da ziyaret ettigi Bergama Asklepion’u, iki bin y1l 6nceki Anadolu’nun en
onemli merkezlerinden biridir. Gliniimiizde de bu ilgi devam etmektedir. Afyon,
Kiitahya, Bursa, Denizli gibi kentlerimizin yasaminda termalizm, (kaplica, 1lica, camur
banyosu gibi dogal kaynaklarin bazi hastaliklarda tedavi araci olarak kullanilmasi) ciddi
bir rol oynamaktadir. Giliniimiizde yeni yontem ve teknolojik gelismeler, saglik
turizminin patlamasina yol agmistir. Bircok otelimizde yosunla ve deniz suyu ile tedavi
merkezleri (SPA-Wellnes), diyaliz merkezleri (bobrek hastalar1 igin), turizmin
gesltlendlrllmesml saglamaktadir (Selus Per Aqua-Sudan gelen saghk)
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© Macera

Dans, ¢esitli yarigmalar, sportif aktiviteler vb. etkinliklere katilmak insanlar i¢in her
zaman cazip olmustur. Macera ve heyecan arayan kisiler bu tarz etkinliklere katildig:
zaman kendilerini daha ding, zinde ve 6zellikle zihinsel olarak dinlenmis hissetmektedir.
Bu ihtiyaclarin1 gidermek icin insanlar turizm faaliyetlerine katilir. Seriiven tutkusu,
heyecan duyma, kesfetme istegi, insanlar1 seyahate yonelten etkenler arasindadir.
Trekking (Yiirlyiis), rafting, magaralar, sualt1 dalislar1 gibi bircok olgu bizzat nedeni
olabilmektedir.
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© Ziyaret, Taklit, Gosteris

Ozellikle iilkemizde, es-dost ve akraba ziyareti, turizm hareketleri iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Giiglii aile yapisi olan toplumlarda bu tiir ziyaretler,
seyahat sebepleri arasinda yer almaktadir. Bir diger neden de, modaya uymak ve
baskalarini taklit etmek i¢in seyahat (snobizm) etmektir. Bir filmin ¢ekildigi
mekani, bir tinliinlin gittigi yeri gormek icin yapilan seyahatler bu tiirdendir.

© Kisisel Alisveris

) Baz1 iilke ya da kentler, tiiketiciler i¢in cazip aligveris imkanlar1 sunar.
Ornegin; tekstil sanayinin gelistigi bolgelerde fabrikadan halka dogrudan satis
gibi imkanlar, dogrudan turist ¢ceken unsur olarak one g¢ikmaktadir (Denizli,
Bursa).

» Dis Faktorler

© Tamtma ve Reklam

Her ne kadar yukarida bir¢ok seyahat nedeni sayilsa da tiiketicinin bir tatil
paketini satin alma karari vermesi tanitim ve reklam faaliyetlerinden 6nemli
ol¢iide etkilenmektedir. Insanlarin, {ilkemize gelmeleri igin birgok neden bir arada
bulunsa da dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekillerde yapilan tanitma
faaliyetleri, seyahatin nereye yapilacagini etkilemektedir. Turistin 6niinde birgok
secenek bulunmaktadir. Yazili ve gorsel basin, filmler, fuarlar, ¢esitli kiiltiir
etkinlikleri, tanitim maksadiyla ¢ok iyi degerlendirilmelidir.

© Yeni Turistik Bolgeler
Yeni turizm alanlari, daima insanlarin ilgisini ¢gekmistir. Alisilmigin disinda olmasi,
gizemli bir yaninin olmasi, 6zellikle de farkli bir tarz yaratilabilmesi turistin seyahat
arzusunu kamgilamaktadir. Ornegin, Antalya’da Aksu bdlgesinin turizm alani olarak
diizenlenmesi ve temali oteller insa edilmesi bir anda boélgenin taninmasina ve ilgi
gormesine sebep olmustur (Topkap1 Palace, Kremlin Palace, Titanic, Concorde, vb).

S

ABBE =L V3 1

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 15



1.4 TURIZM ve DIGER BILIM DALLARI

Temel varlik nedeninin insanin tatil gereksinimlerinin karsilanmasi
olmasindan kaynaklanan ¢ok yonlii 6zelligi nedeniyle turizm kavraminin gesitli
bilim dallar1 ile yakin iligkiler iginde bulunmasi kaginilmazdir. Turizm i¢in gerek
duyulan temel bilgiler degisik bilim dallarindan saglanmaktadir. Turizm alaninin
dogrudan ya da dolayli bir sekilde etkilesime sahip oldugu ¢ok sayida ¢alisma
alan1 olmakla birlikte, asagida bunlardan sadece birkag tanesine yer verilmektedir.
Turizm alaninin ve her bir alanin kendine 6zgii temel 6zelliklerini dikkate alarak
benzer yorumu diger alanlar i¢in de yapmak miimkiindiir.

1.4.1. Turizm ve Ekonomi

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iliskin ekonomik
bir kararla baslayan ve yatirim, tiikketim, istthdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi
ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir. 1920’lerin sonlarina
dogru turizm bazi iilkelerin ekonomileri i¢in 6nemi hizla artan bir faaliyet
niteligini kazanmustir. Turizm, her seyden 6nce 6demeler dengesi iizerinde 6nemli
etkileri bulunan goriinmeyen dissatim kalemidir. Turizm, bu anlamda iilke i¢cinde
perakende fiyatlarla yapilan mal ve hizmet digsatimi olarak kabul edilebilir. Bu
alana yapilan yatirnmlar oransal olarak c¢ok yliksek diizeyde doviz getirisi
saglarlar.

Otomasyona ve mekanizasyona gecme imkanlart smirli olan turizm
endiistrisinde istthdam/yatirim orani da genel olarak yiiksektir. Turizm, yarattig
uyarici etkiler nedeniyle dolayli olarak diger kesimlerde de istihdam ve gelir
diizeylerini ytikseltir.

Bos zamanin hangi tiikketim amacina ne oranda ayrilacagi, yine cesitli
ithtiyaclara gelirin nasil dagitilacagi ve bos zaman tiiketimi ile turizme ne kadar
gelir tahsis edilecegi, turizm olaymin alacagi bicim, iktisadi analize konu
olacaktir. Genis anlamiyla toplumda ne kadar kisinin turizme katilacagi, ne
kadarmmin geceleme yapacagi, hangi mal ve hizmetlerin talep edilecegi,
harcamanin hangi bolgelere yonelecegi gibi konular ekonomi disiplininin ilgi
alanina girmektedir. Turizmin kurumsal olarak incelenmesi ise isletme
ekonomisinin konusudur.

1.4.2. Turizm ve Isletme

Turizm olay1 konaklama, yeme-i¢gme, seyahat isletmeleri ve benzeri turizm
kuruluslari agisindan ele alindiginda, isletmecilik bilimi ile ortak bir ¢alisma alani
dogmaktadir.  Turizm  alaninda  yatirnrm  kararlarnt  ve  projelerin
degerlendirilmesinden baslayarak turizm isletmelerinin kurulmasina, yonetilmesi
ve orgiitlenmesine ve finansman, pazarlama ve personel yonetimi gibi sorunlarin
¢cOzlimiine kadar degisen konular, turizm isletmeciligi alt disiplininin ¢alisma
alanin1 olusturmaktadir. Glinlimiizde otel, lokanta, seyahat acentesi ve benzeri
turizm isletmelerinin etkin bir bi¢imde faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve turizmden
beklenen yararlarin saglanabilmesi agisindan isletme bilimi i¢inde gelistirilen ¢cok
ve ¢esitli yonetim bilgi ve tekniklerinin biiyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir.
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1.4.3.Turizm ve Cografya

Bolgelerin, cografik yapi1 ve 6zelliklerini, iklim durumunu, dogal faktorleri
ve beseri kaynaklar1 inceleyen bir bilim dali olan cografya, bir mekan ic¢inde
olusan ve mekanla c¢ok siki iliskisi bulunan turizm olay1 ile yakindan
ilgilenmektedir. Bu iki bilim dali arasindaki yogun iligki, turizm cografyasi adi
altinda bir alt disiplinin gelismesine yol a¢mistir. Turizmin mekana yayilis
ozellikleri, mekan tlizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turistik alan ve bolgelerin
tespiti ve gruplandirilmasi, arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi igin
Olciilerin arastirilmasi ve korunmasi ile ilgili 6nlemlerin alinmasi, cografyacinin
ilgi alan1 i¢indedir.

1.4.4.Turizm ve Sosyoloji

Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara sahip olan toplumlarin
birbirleriyle iliskiler kurmasina, farkli bilgi, gorgii, gelenek ve kiiltir diizeyleri
arasinda bir etkilesime ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin ahlak anlayisinin ve
giderek toplumsal davranig kaliplarinin degismesine yol acan sosyal bir olaydir.
Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi,
turizm olaymin dogusunda ve olusumunda etkili olan toplumsal unsurlar1 ve
turizmin yol actigi sosyal etkileri inceleyen bir alt bilim dali olan turizm
sosyolojisi, giinlimiizde ilging bir arastirma alanidir. Turizm olayma katilan
herkesi, turistleri, turistik {iriin sunuculari, pazarlamacilari, yore halkini, turizm
olayimna katilmamis olan potansiyel turistleri de, turizm sosyolojisinin 1lgi alani
icinde gorebiliriz. Turizm olayi, toplum yasaminin, insan hayatinin ve insanlarin
birlikte yasamalarinin bir yoniinii ortaya koymaktadir. Sosyoloji, tatil sirasinda
turistin davranislariyla da ilgilenir. Sosyoloji bilmeyen bir turizmcinin basari
sans1 oldukga dustiktiir. Zira toplumu, toplumlar1 bilmeyen ve incelemeyen bir
turizm isletmecisinin, ne insan kaynaklarinda, ne turizm pazarlamasinda ne de
yiyecek ve icecek servisinde basarili olmasi beklenemez.

1.4.5.Turizm ve Psikoloji

Turizm olayinin 6znesi ve odak noktasi, insandir ve turizm etkinliklerine
katilmada temel itici gii¢, psikolojik tatmin arayisidir. Bu nedenle, turizm ile ilgili
inceleme ve arastirmalarda psikoloji bilgisine biiyiik gereksinim duyulmaktadir.
Insanin tatil ve seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme katilmakla sagladig1 tatmin
diizeyi, tatil ve seyahat siiresince benimsedigi tutum ve davranislari, yabancilarla
iliski kurma tarzlar1 ve bunlarin nedenleri, psikoloji biliminin inceleme konulari
arasindadir. Bu bilimin bulgulari, turisti tanimada, davraniglarini anlamada,
pazarlama ve reklam c¢abalarinin etkinligini artirmada ve turizm isletmelerinin
basarili bir bi¢imde yonetilmesinde biiyiik yarar saglamaktadir.

1.4.6. Turizm ve Hukuk

Toplum diizenini saglayict kurallar1 belirleyen hukuk bilimi, toplumun
birgok kesimini ilgilendiren turizm olay1 ile ¢ok yonlii olarak iliski i¢indedir.
Yabancilarin seyahat ve gegici konaklamalarindan dogan iliskiler, olaylar ve
bunlarin dogurdugu sorunlar, yeni bir dizi yasal diizenlemeyi zorunlu kilmaktadir.
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Bu zorunluluk bir taraftan kitle turizminin gelismesi ile birlikte daha da artarken,
diger taraftan sayilar1 giderek artan biiylik Olcekli seyahat ve konaklama
isletmelerinin varli1 da is, ticaret ve vergi hukuku alanlarinda yeni diizenleme

getirilmesini gerektirmektedir.
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Turizmin disiplinlerarasi o6zelligi

1.4.7. Turizm ve Siyaset
Turizm hareketliligine katilan milyonlarca insanin degisik tilkelere seyahat

etmesi ve gecici slirelerle de olsa bu iilkelerde yasamasi, uluslararasi siyasal
iligkileri bir¢ok yonde etkilemektedir. Turizm, toplumlarin birbirini tanimasini,
karsilikli anlayis, isbirligi ortaminin dogmasimi ve giderek cesitli alanlarda
yakinlasmanin artmasini saglar. Uluslararast turizmin siyasal iliskileri
etkilemesinin yani sira siyasal sistemler ve olaylar da turizm hareketini olumlu

veya olumsuz yonde etkilemektedir.
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1.4.8.Turizm ve Egitim

Turizm endiistrisinin bilinen en 6nemli 6zelligi, emek-yogun olmasidir.
Turizmde islerin halen is giicii ile yiirtitiilmesi, bu alanda istihdami daha kolay ve
etkin hale getirirken, yetismis insan giicline olan ihtiyaci da artirmaktadir.
Turizmin bir hizmet sektorii olmasinin getirdigi yiiz yiize iliskilerin yogunlugu,
mesleki bilgi yaninda davramis olarak da egitilmis insana olan ihtiyaci
artirmaktadir.  Ayrica, yerel halkin turistlere karst olumlu davranis
gelistirmelerinde de halk egitimine ihtiya¢ bulunmaktadir. Gerek calisanlar
gerekse halk diizeyinde ortaya c¢ikan egitim ihtiyacina bagl olarak, egitim
bilimleri ile yasanan yakin bilgi alis verisi turizm egitimi gibi bir alt disiplinin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Genel anlamda turizm; bireylerin gegici
amaglarla yer degistirmelerinden dogmus endiistriye verilen addir. Turist ise,
turizm endiistrisinin 6znesini olusturmaktadir.
2. TURIZMIN CESITLERI

Literatiirde, turizmin ¢esitler: konusunda farkli siniflandirmalarin yapildig:
goriilmektedir. Bunun basta gelen nedeni, turizm cesitlerinin ¢ogu zaman
birbirleri ile olan yakin ilgisi ve kendi aralarinda kesin ¢izgilerle ayrilmamalaridir.
Diger bir neden ise, iilkeler baglaminda turizm endiistrisinin gosterdigi gelisme
karsisinda ortaya ¢ikan simflandirma yaklasimdir. Insanlari turizme ydnlendiren
motiflerin cesitliligi ve farkli bakis agilar1 turizm tiirlerini ve sekillerini
simiflandirmay1 zorlastirmaktadir. Standart paket seyahatlerin yaninda bugiin tur
operatorleri tarafindan ¢ok sayida farkli olanaklar sunulmaktadir. Ornegin; bir dag
turu, bir haftalik deniz ve dinlenme tatil aktivitesinde hem dag turunda dag evi
gibi konaklama tesisinde hem de deniz kiyisinda bes yildizli bir otelde
konaklayarak farkli turizm tiirlerini ayn1 siiregte yasayabilmektedir. Biz
smiflandirmamizi; Katilan kisi sayisina gore, Ziyaret edilen yere gore,
Katilanlarin yaslarina gore, Katilanlarin sosyo-ekonomik durumuna gore,
Amaglara gore, Fiziko-sosyal cevresel degisimlere gore turizm ¢esitleri olarak 6
baslikta inceleyecegiz.

2.1.Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm Cesitleri

Bu tiir ayrimda turizm hareketlerine katilan bireylerin sayis1 dikkate
alinmaktadir. Kisilerin tek tek turizme katilmalarina bireysel, aralarinda ortak
birtakim niteliklere sahip olanlara grup, birbirleriyle iliskili olmayan biiyiik
gruplarin gerceklestirdigi turizme de kitle turizmi ad1 verilmektedir.

2.1.1.Bireysel (Ferdi) Turizm

Bu simiflandirmanin ¢ikis noktasi, turizme bireysel katilimin temel
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Bireyler, yeni yerler gérme, macera arama veya
buna benzer nedenlerle turizme bireysel olarak katilmaktadir. Ferdi olarak
turizme katilanlar toplumsal agidan bir degerlendirmeye alindiginda, bunlarin
genellikle Uist gelir grubunda yer alan gencler, cogu kez 6grenciler ya da okulu
yeni bitirmis kimseler oldugu goriilmektedir. Bireysel olarak turizme katilanlarin
cogunlugu Bati Avrupa iilkeleri vatandaslari olmakla birlikte, Amerikali,
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Kanadali ve Avusturyalilarin sayisi da giderek artmaktadir. Baglangigta, daha ¢ok
erkekler bireysel turizmi tercih ederken, son zamanlarda kadinlarin da bireysel
olarak turizme katildiklar1 gdzlenmektedir. Diinyanin giderek bir kiiresel kdye
doniismesi ve seyahat sektoriindeki gelismeler insanlar1 bireysel turizme
katilmaya tesvik eden onemli bir nedendir. Ciinkii insanlar, i¢inde yasamakta
olduklar1 diinyanin her kosesinden kendilerini sorumlu gormekte ve bundan
dolay1 da biitiin diinya kiiltlirlerini tanimak istemektedirler.

2.1.2 Kitle Turizmi

Insanlarin turizme genis dl¢iide biiyiik kitleler halinde katildiklar1 turizm
aktivitesine kitle turizmi adi verilmektedir. 1950’li yillardan sonra gézlenmeye
baslayan bu turizm g¢esidi, glinlimiiziin turizm hareketlerinin belirleyicisi
durumundadir. Ciinkii gilinlimiizde c¢ogunlukla kitle turizmi hareketleri s6z
konusudur. Kitle turizminin en tipik 6zelligi, insanlarin daha ¢ok paket turlar
tercih etmesidir. Kitle turizminde, katilan kisi sayisi yoniiyle sahip oldugu
istlinliiglinlin yani sira, olusturulan gruplarin siirekliligi de (back to back) sz
konusudur. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi asamasinda lizerinde en fazla
durulan turizm ¢esidini olusturmaktadir. Ancak, belli bir asamadan sonra kitle
turizmine 6nem veren iilkelerde dogal ve kiiltiirel dengeler ile koruma-kullanma
konusuna 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Tirkiye turizminin baslica hedef
kitlesini de kitle turizmine giren gruplar olusturmaktadir. Ancak, giiniimiizde,
turizm faaliyetlerinde kitle turizminde uzaklasarak daha kii¢lik gruplar ve bireysel
olarak yapilan butik turizme dogru bir degisimin oldugu izlenmektedir.

2.1.3.Grup Turizmi

Burada ¢esitli toplumsal gruplarin turizme birlikte katilmalart s6z
konusudur. Dernek iiyeleri, 6grenci gruplari, meslek organlarinin katilimi ile
gerceklestirilen bu turizm ¢esidinde kisi sayis1 11 ile 16 arasindadir. Katilan kisi
sayisinin belli rakamlarla smirli olmasi ve gruplarin devamlilik arz etmemesi
yoniiyle grup turizmi, kitle turizminden farklilik gosterir. Grup turizmi, gerek
katilimcilarin  yaptiklar1 organizasyonlar, gerekse profesyonellerin (seyahat
acentelerinin) organizasyonu ile gerceklestirilen bir turizm olgusudur.

2.2.Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm Cesitleri

Turizm faaliyetleri, turistin geldigi veya ziyaret edilen yere gore i¢ turizm
ve dis turizm olarak iki farkli gruba ayrilmaktadir. Turistin hareket yoniiniin
ulusal sinirlar i¢ine ya da disina olmasi esasina dayanan bu turizm cgesitlerine
ulusal turizm ve uluslararasi turizm de denilmektedir.

2.2.1.0¢ Turizm

Bir iilkenin vatandaslarinin kendi iilke sinirlar1 iginde turizm faaliyetine
katilmalarina i¢ turizm (ingoing) denilmektedir (Olali, 1981). Pasaport, vize,
yabanci dil bilgisi ve doviz islemleri gerektirmeyen i¢ turizmin, ekonomiye doviz
getirici etkisi yoktur. Ancak i¢ turizm, ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli
dagiliminda 6nemli katkilarda bulunur. Ekonomik anlamda bu katkinin yani sira,
turizme katilan kisilerin kendi iilkelerinin dogal ve kiiltiirel degerlerini
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ogrenmelerine ve kiiltiirel degerlerini sevmelerine yardimci olan, is yasamlarinda
verimliliklerini artiran, sosyal faydasi yiiksek olan bir turizm seklidir. Bunlarin
yani sira, i¢ turizmin, turizm bilincinin gelismesinde de olumlu etkisi vardir.
Ciinkii, turizmin Oneminin ve turist psikolojisinin anlagilmasi, bizzat turizm
faaliyetine katilmakla 6grenilen bir olgudur. Turizme bu yoniiyle bakildiginda,
turistin geldigi bolgede olumlu olarak algilanmasi, onlara kars1 olumsuz tutum
gelistirilmemesi ve onlarin en az kendi bolgelerindeki kadar rahat ettirilmesi, i¢
turizmin gelistirilmesi ile ulasilabilecek hedefler arasindadir. Tiirkiye’de, i¢
turizmin gelistirilmesi ile ilgili politikalar ikinci Bes Y1llik Kalkinma Plani (1968-
1972) doneminde uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle, son yillarda kriz
donemlerinde animsanan, diger donemlerde arka plana atilan politikalar
nedeniyle yeteri kadar gelistirilememis bir turizm tiiriinii olusturmaktadir. Oysa,
i¢ turizm, sadece kriz donemlerinde kullanilan bir can simidi degil, her donemde
tesvik edilmesi gereken bir turizm cesididir. Her gelir grubu i¢in uygun tesis ve
hizmet tiirlerinin bulundugu sosyal turizm olanaklar gelistirilerek iilke i¢indeki
turistik talebin turizm ekonomisine ve sosyal yasama olan katkilar1 artirilabilir.
Cumhuriyet tarihi icerisinde Tiirkiye’deki turizm hareketleri incelendiginde, i¢
turizmin dis turizm hareketlerinden daha Once var oldugu goriilmektedir.
Ozellikle, termal turizmine hemen her donemde Tiirkiye’deki turizm
hareketlerinde rastlanmaktadir. Bu alanda dikkati ¢geken en 6nemli 6rnek, Yalova
Kaplicalarr’nin Atatiirk’iin direktifleri dogrultusunda saglik turizmi amaciyla
kullanima agilmasidir. Bilindigi lizere, Yalova Kaplicalari, 1934 yilinda, orijinal
mimarisine sadik kalinarak restore edilmis ve hizmete acilmastir.

Turkiye’de i¢ turizm ¢agdas anlamda yeni yeni gelismeye baslamistir. Bu
gelismeye de en biiylik katki, son yillarda halkin gelir diizeyinde gozlenen artistir.
Burada s6zii edilen artis elbette ki genel olarak tiim vatandaslarda
gozlenmemekte; gelir dagilimi icerisinde turizme katilabilecek gelire sahip olan
gruplarda meydana gelmektedir. Ote yandan, dis turizm faaliyetlerinin artis
gostermesiyle birlikte yerli halkta da bu tiir turizme katilma yolunda birtakim
egilimler gozlenmektedir.

2.2.2.D1s Turizm

Dis turizm ise, yabancilarin bir iilkeye seyahatleri ve iilke vatandaslarinin
yabanci bir iilkeye seyahatlerini ifade eder. I¢ turizmden farkli olarak pasaport,
doviz, vize gibi islemleri gerektirir. Dis turizmin en 6nemli ayiric1 6zelligi doviz
getirici etkisidir. Bu yoniiyle incelendiginde dis turizm, “dis pasif turizm”
(outgoing) ve “dis aktif turizm” (incoming) olarak kendi i¢inde iki alt gruba
ayrilir. Dig pasif turizmle, bir iilke vatandaslarinin baska bir iilkeye seyahatleri
ifade edilmektedir. Bu turizm tiirii, 6demeler dengesi iizerine doviz ¢ikisi ya da
ithalat etkisi olarak kendini gosterir. Dis aktif turizm ise, dis turizm 6demeler
dengesi lizerine doviz kazandirict yonde etki eder ve ekonomiye ihracat etkisi
yapar. Ozellikle, Tiirkiye ekonomisinin i¢cinde bulundugu darbogazlarin asilmasinda
dis aktif turizm son yillarm en Onemli politikalarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Biitlin bunlarin yaninda, yabanci sermaye girisini arttirmast,
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alt ve listyapmin gelismesine yardimci olmasi, diger sektorleri canlandirmasi, gelir
yaratici ve istthdam artiric1 yonleri nedeniyle ekonomik yonde olumlu katkilar1 olan
bir turizm ¢esididir. D1s turizmin ayrica, iilkeler arasindaki baris ortaminin olusmast,
farkli kiiltiirlerin 6grenilmesi, ulusal kiiltiiriin yam1 sira diger Kkiiltiirlere saygi
bilincinin olusmas1 gibi olumlu toplumsal etkileri de bulunmaktadir.

2.3.Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm Cesitleri

Turizm hareketlerine katilmada etkili diger bir unsur da, insanlarin yas
durumudur. Insanlarin yas durumu ile turizme katilmalar1 arasinda yakin bir iliski
s0z konusu olmaktadir. Burada turizme katilmada yas grubuna gore {i¢ ayr1 turizm
cesidi karsimiza ¢ikmaktadir: Bunlar, genglik turizmi, orta yas (yetiskin) turizmi ve
ticlincii yas turizmidir.

2.3.1.Genclik Turizmi

14-25 yas gruplar1 arasindaki bireylerin anne, baba veya diger aile yakinlar
olmaksizin turizme katilmalarina genglik turizmi adi verilmektedir. Genglerin
turizm hareketlerine katilma diizeyinin diger yaslardan daha yiiksek oldugu yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Buna neden olarak da genglerin
psikolojik ozellikleri gosterilmektedir. Geng¢ niifus psikolojik yapilar1 geregi
harekete, maceraya ve degisime daha acik bir kisilige sahip olabilir. Ayrica,
genclerin aile baglarinin, sorumluluklarimin az olmasit ve konaklama yerlerinin
seciminde ¢ok titiz davranmamalar1 da bu yas grubundakilerin seyahat egilimlerini
artirmaktadir. Bunlarin yaninda gengler, kolay memnun edilebilme ve fazla konfor
aramama gibi Ozelliklere de sahiptirler. Genglik turizmi, katilanlarin 6nemli bir
boliimiinilin aile gelirine bagimli olmas1 ya da smirli 6grenci biit¢esi ile seyahat
etmeleri nedeniyle, bir¢ok iilkede “sosyal turizm” kapsaminda ele alinmaktadir.
Tiirkiye’de de, 6grenci yurtlarinin yaz aylarinda turizm amagh olarak 6grenci
gruplarma ac¢ilmasi ve demiryollarinin belli donemlerde uyguladigi 6grenci
indirimleri, genclik turizminin sosyal turizm kapsaminda diisiintildiglini
gostermektedir. Ozellikle, dagcilik, kampeilik ve spor gibi amaglarla seyahat eden
gengler hostel, pansiyon ve ¢adirda konaklamay1 tercih etmektedirler. Giiniimiizde,
Avrupa’da genc¢ niifus, seyahat pazarinda lokomotif rolii oynamakta ve genclik
turizmi Avrupa seyahat pazarinin en dinamik kesimini olusturmaktadir. Avrupali
gengler bir yandan i¢ turizm faaliyetlerine katilirken diger yandan da dis turizm
faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu amagla yapilan seyahatlerin 6nemli bolimii
genclige hitap eden konaklama {initelerinin fazla oldugu Fransa, Ispanya, Almanya,
Avusturya, Italya, Ingiltere ve Irlanda’ya yapilmaktadur.

2.3.2.Yetiskin (Orta Yas) Turizmi

Yetigkin turizmi, 25-60 arasi yas grubunda yer alan insanlarin katildiklari
turizm hareketlerine denilmektedir. Bu turizm ¢esidinde yer alan bireyler heniiz
yogun calisma donemindedirler. Genellikle, her birey evlidir ya da bir aile diizenine
sahip olmaktadir. Bu tiir sorumluluklar, yetiskin turizmini diger yas turizm
tiirlerinden ayiran en onemli 6zelliklerden biri olmaktadir. Bu kesimin gezi zamamn
ve gezi bigimleri, ¢calisma kosullarindan etkilenmekte ve turizme katilma zamanlari
genellikle yaz aylarinda yogunlagmaktadir. Ekonomik kosullardaki degisimler de bu
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kesimin turizm davranisini 6nemli Olclide etkilemektedir. Es ve ¢ocuklarin uygun
olduklar1 zamanda tatile ¢ikmak ve yine es ve cocuklarla birlikte rahat seyahat
edilebilecek ulasim aracina karar vermek, bu grubun en Onemli Ozelligini
olusturmaktadir. Bu grup turistler genellikle, kendi arabalar ile seyahat etmeyi ve
uzun stireli tatil yapmayi tercih etmektedirler.

2.3.3.Uciincii Yas Turizmi

60 ve 1lzeri yas grubunda yer alan insanlarin gergeklestirdikleri turizm
etkinliklerine iiciincii yas turizmi ad1 verilmektedir. Ozellikle, gelismis iilkelerde, saglik
kosullarinin 1yilestirilmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insan dmrii uzamis ve
bunun sonucunda 60 ve daha yukar1 yas grubunda yer alan bireylerin toplam niifus
igerisindeki oranlar1 yiikselmistir. Yeterli bos zaman ve gelire sahip olmanin yani sira,
aile sorumlulugunun da (¢ocuklarin evlenmesi, sadece es ile tatil yapabilme vb.) azaldig1
bir donem olan iigiincii yastaki kigiler, onemli bir turist potansiyeli olusturmaktadirlar.
Bu pazarin harekete gecirilmesi ve degerlendirilmesi amaciyla birgok iilkede
gelistirilmeye calisilan tigiincii yas turizmi, genellikle saglik ve kiiltiir turizmi destekli
olarak yapilmaktadir. Insanlar yaslandik¢a inanglarinin daha giiclenmesi nedeniyle
kiiltiirel ve dini amagli seyahatlere, saglik sorunlarindan dolay1 termal kaynaklara,
iliman iklim ve dogal giizelliklere sahip iilkelere ziyaret egiliminde bulunmaktadirlar.
Bu tiir turizmin gelismesi i¢in yeterli potansiyele sahip olan Tiirkiye, liclincii yas turizmi
uygulamalarina ilk kez 1990 yilinda baslamustir. Istatistiklere gore; iigiincii yas
turizmine katilanlarin %75°1 arabayla, kamyonetle ya da karavan ile seyahat etmekte,
%68,3’1i bu seyahatlerini deniz kenarlarina, nehirlere veya gollere yonelik yapmakta ve
ortalama 5,3 geceleme ile konaklamaktadirlar.

2.4. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gore Turizm Cesitleri

Turizme katilmada etkili olan bir diger unsur da, insanlarin sahip olduklar
toplumsal statiileri ve ekonomik durumlaridir. Bireylerin sosyo-ekonomik
durumlarina gore turizmin ¢esitleri kendi icerisinde sosyal turizm ve liikks turizm
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

2.4.1.Sosyal Turizm

Sosyal turizm, ekonomik bakimdan zayif olan kitlelerin birtakim 6zel
onlemler ve tesvik uygulamalart yolu ile turizm etkinliklerine katilmalarinin
saglanmasindan dogan bir turizm tiirli olarak tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasilacagi lizere sosyal turizmde 0l¢ii olarak “ekonomik gii¢” esas
almmaktadir. Ancak giiniimiizde, belirli bir gelir diizeyinin altinda bulunan ve
turizme katilmak icin yeterli gelire sahip olmayan kisilerin yaninda, bedensel
yonlerden engelli olan kisilerin de sosyal turizm kapsami i¢inde diisiinlilmesi s6z
konusudur. Sosyal turizmin temel ilkesi, her birey i¢in seyahat hakki; her bireyin
seyahat firsatlarina ulagiminin saglanmasidir. Sosyal turizm kapsaminda yer alan
toplumsal gruplar soyle siralanabilir;

v Isciler, v' Bedensel engelliler,
v" Memurlar, v’ Ciftciler,

v" Emekliler, v Esnaf ve zanaatkarlar.
v Gengler,
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Diinyada sosyal turizmin O6nem kazanmaya baslamasi, 1936 yilinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin (ILO) {icretli izin konusunda uluslararas:
diizeyde ilkeler saptamasi ile gerceklesmistir. Sosyal turizmin temel 6zellikleri
diisiik fiyat, kar amacimin bulunmamasi ve toplu tiiketimdir. Diinyada sosyal
turizm amaciyla pek ¢ok tesis olusturularak insanlarin hizmetine sunulmustur.
Sosyal Turizmin amaglari su sekilde siralanabilir:

v Insanlarin, ozellikle ¢alisan Kkitlelerin diisiince ve deger yargilarinin
genisletilmesi,

v" Diger insanlarla kendini kiyaslama ve toplumsal kaynasma aligkanliginin
kazandirilmasi,

v' Kendi ilke insanlarin1 tanima olanagi sagladigi gibi, diger uluslarin
insanlart ile yakinlagsma ve dostluk duygularinin gelistirilmesi,

v' Baris i¢inde yasamanin Kitlelere ulasan bir bilinglenmeye doniistiiriilmesi,

v Toplumsal esitligin saglanmasi, bunun sosyo-ekonomik yap1 iginde
yayilmasi,

v" Yaslilar igin yeniden aktif bir yasam ortaminin yaratilmasi.

Sosyal turizmin gelistirilmesi amaciyla g¢esitli iilkelerde su uygulamalar
gercgeklestirilmektedir;

Tatil kredileri,

Ulastirma araglarinda indirimli fiyatlar,

Ozel seyahat ya da tatil ¢eki kullanimu,

Taksitle tatil olanagy,

Konaklama tesisleri ile sosyal turizm bireyi arasinda baglanti kurulmasi,
Tasarruf sandiklarinin kurulmasi ve yayginlastirilmasi,

Ogrenci yurtlarimin  6zellikle genclik turizmine yonelik olarak tatil
doneminde kullanilmasi,

v Kamu kamplarmin sosyal turizm amagl kullanilmasi.

ASANENE N NN

Sosyal turizm kapsami igerisinde degerlendirilen turizm tiirleri arasinda
gengclik turizmi, orta yas turizmi, tiglincii yas turizmi ve 6grenci turizmi sayilabilir.
Tiirkiye’de sosyal turizm uygulamalarina az da olsa rastlanilmaktadir. Bunlardan
ilki T.C. Turizm Bankas1 A.S.’nin 1975-1984 yillar1 arasinda uyguladig: tatil
kredisi uygulamasidir. Ote yandan, Tiirkiye’deki en yaygm sosyal turizm
uygulamasi kamu kamplaridir. Calisanlarin tiimiiniin yararlanmasina sunulmasa
da bazi kamu kurumlarina ait kamplar, Tiirkiye’deki sosyal turizme yonelik
calismalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1992 yilindan bu yana genclere yonelik sosyal
turizm ¢alismalarinda bulunmaktadir. Bu etkinlikle ilgili olarak her yi1l Genglik
Turizmi Rehberi hazirlanmaktadir. Bu rehberde, o yil iginde gencglere yonelik
indirimlerde bulunmay1 Bakanliga giivence veren tesislerin adresleri ve indirim
tutarlarina iliskin bilgiler yer almaktadir. Diger yandan ayni rehberde, Kredi ve



Yurtlar Genel Miidiirliigli’ne bagli yurtlar ile konaklama tesislerinden yararlanma
kosullar1 ve konaklama fiyatlar1 da agiklanmaktadir.

Benzer sekilde TCDD de toplumun cesitli kesimlerine yonelik olarak
birtakim etkinlikler icerisindedir. Bu amacgla TCDD, Uluslararas1 Genglik
Tasimas1, Grup Tasimalari, Euro Mini Grup, Inter Rail, Euro Domino, Ogrenci
Indirimi ve Aile Indirimi adlar1 altinda birtakim indirimleri yilin c¢esitli
donemlerinde uygulamaya koymaktadir.

2.4.2 . Liiks Turizmi

Yiiksek gelir grubunda yer alan bireylere 6zgii olan turizm bi¢imidir. Bu
turizm ¢esidi, ekonomik giicii ve geliri yiiksek olan ve toplum igerisinde biiyiik
sayginlik tagiyan kesimlerin turistik etkinliklerini kapsamaktadir. Bu kesimlerin
turizm anlayisi, toplumun diger gelir gruplarina gore oldukg¢a farkli yonlere
sahiptir. Tiirkiye’de “sosyete” olarak adlandirilan grubun turizm anlayisi olarak
daha acik bir sekilde aciklayabilecegimiz liiks turizmde, bireyler, olduk¢a pahali
konaklama tesislerinde konaklar ve her tiirlii konforu bulunan transatlantikler ile
seyahat ederler. Biiyiik ve liikks kumarhanelerin basta gelen miisterileri bu grup
igerisinden ¢ikar.

Paket turlarla seyahat edenlerin tersine, bu gruba giren turistler kendi 6zel
ulasim araglariyla, gogu zaman da kendi 6zel hizmetcileriyle yolculuk ederler. Bu
tiir gruplarin en fazla itibar ettikleri turizm tiirleri arasinda av turizmi, golf turizmi,
kruvaziyer turizmi ve kumar turizmi gelir. Bu toplumsal grup ic¢inde yer alan
kisilerin 6nemli bir boliimiiniin diinyanin sayili gilizellikteki tatil bolgelerinde
kendilerine ait villalar1 bulunmasi nedeniyle, zengin ya da iist gelir grubundaki
turistlerin konaklama tesislerindeki geceleme sayisinin diger turist gruplarina
gore daha az sayida gerceklestigi goriilmektedir.

2.5.Amaglara Gore Turizm Cesitleri

Insanlar ¢ok cesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadirlar. Ozellikle,
son yillarda Tiirkiye’de iizerinde ¢ok sik durulan “turizmin ¢esitlendirilmesi”
kavrami, katilanlarin amaglarina gore turizm 6l¢iitii ile yakindan ilgilidir. Ciinki,
turizmin c¢esitlendirilmesi ile hedef kitledeki kisilerin farkli amaglarla turizme
katilmas1 planlanmaktadir. Bu nedenle, bu 6lgiite gére olusturulacak turizm tiirleri
ayn1 zamanda turizmin gesitlendirilmesi baglaminda gelistirilen turizm tiirleriyle
de ortiismektedir. Tiirkiye’de gelistirilmesi diisiiniilen ve potansiyeli olan turizm
cesitleri ile ilgili aciklamalara asagida ayrintili olarak yer verilmektedir.
2.5.1.Deniz Turizmi

Turkiye’de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir. Burada kisilerin deniz-
kum-giines tgliisii olarak degerlendirilen deniz ya da kiyt turizminden
yararlanmasi s6z konusudur. Tiirkiye, deniz turizmi i¢in gerekli olan; uzun kiyilar,
temiz deniz, uygun kumsallar, dogal ve tarihi giizellikler yaninda, uygun iklim
kosullarina da sahip olmasi nedeniyle bu turizm tiiriinde oldukca gelisme
gostermistir. Pek ¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin
onemli bir boliimii (yaklasik %90°1) deniz turizmine yonelik amaglarla seyahat
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etmektedir. Ancak, Tirkiye’de deniz turizmi sadece kiy1 ve plajlardan
yararlanilarak gergeklestirilmekte, deniz kiirii uygulamalarina yeterli diizeyde yer
verilmemektedir. Bunun sonucu olarak da, deniz turizminden yararlanmak 4-5 ay
gibi kisa bir siire ile siirlandirilmakta ve yaz mevsiminde kiyilarda asiri
yogunlasma ile ortaya c¢ikan ciddi sorunlar yasanmaktadir. Tiirkiye’nin deniz
turizmi potansiyelinden yilin her mevsimi yararlanmak icin “Talasoterapi”
(Thalassotherapie) adi verilen deniz kiirlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
“Talasoterapi” deniz suyu, deniz havasi ve deniz ikliminin insan sagligina
sundugu olanaklar1 tip bilimine uygun olarak degerlendiren deniz kiiriine verilen
isimdir. Deniz kiirii uygulamalar1 i¢in, oncelikle 4 ve 5 yildizli oteller biinyesinde
insa edilen kapal1 ve acik ylizme havuzlarinda 1sitilmis deniz suyu kullanilir. Bu
tiir yerler, doktor denetimiyle, masaj, beden egitimi, spor gibi degisik merkezlerde
kaplica turizminde oldugu gibi hizmet verecek sekilde diizenlenir. Deniz turizmi
aynm1 zamanda kurvaziyer turizmi konusunu da kapsamaktadir. Giinlimiiz modern
turizm anlayisi iginde, kurvaziyer turizminin Onemli bir yeri vardir.
Havayollarinda yasanan rotarlar, yiiksek fiyatlar ve yolculuk giizergahinin
goriilememesi gibi dezavantajlar nedeniyle kurvaziyer seyahatleri 6zellikle yasl
ve list sosyo-ekonomik sosyal kategorilerdeki Avrupali turistler tarafindan tercih
edilen bir deniz turizmi olmaktadir. Tirkiye’nin Akdeniz, Ege ve Karadeniz
kiyilar1 kurvaziyer turizmi i¢in son derece elverisli kosullara (dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerler) sahiptir ve bu turizm tiirtine de diger kiy1 turizmi tiirleri kadar
onem verilmesi gerekmektedir. Deniz turizmi iginde diisiiniilen yat turizmi
konusuna ilerleyen bdliimlerde detayli olarak yer verildiginden, burada
deginilmeyecektir.

Diinya turizminde “3S” olarak ifade edilen (“Sun”-giines, “Sand”-kum,
“Sea”-deniz) kitle turizminde en biiyilk paya sahip. 3S turizminin diinya
turizmindeki pay1 yiizde 14,9. Pandemi Oncesi, 2019’a diinya genelinde 226
milyon kisi tatil tercihini 3S olarak kulanmis. Bu say1 2015°te 158 bin kisiydi.
Dolayisiyla tek tek tilkeler ve diinya genelinde 6zellikle son donemde yeni turizm
tiir ve alanlar1 gelismesine ragmen tatillerini 3S olarak yapmayi tercih edenler say1
ve oran olarak artiyor. Deloitte’in 3S turizminin diinyada ve 6zellikle Akdeniz
bolgesindeki tilkelerdeki durumu ile ilgili aragtirmasinda Giines-kum-deniz (3S)
tirlinliniin kitle turizminde en biiyilik paya sahip oldugu belirtilerek soyle deniyor:
“Giines-kum-deniz (3S) {iriinii olan kiy1 turizmi en biiyiik turizm triiniidiir. Ancak
tatilciler bir destinasyon segtiklerinde, 6zellikle Y Kusagi, yalniz bir kumsalda
dinlenmek yerine giderek daha fazla benzersiz/otantik bir sey ariyorlar. Tatilciler
giderek artan bir sekilde kendilerini zenginlestiren deneyimler ariyorlar. Tatil
planlarinda igerik, macera ve spor aktiviteleri yer aliyor. Bu nedenle, alternatif
turizm bi¢imleri sunmak ve yeni, hedeflenen turizm iirtinleri yaratmak, 3S’yi
diger turizm Uriinleriyle birlestirerek, belirli temalara odaklanarak, yerel kiiltiir,
kiiltiir, spor ve dogal giizelliklere odaklanmak gerekir. Bu turizm sezonunun
uzatilmasinm da saglayacak.”
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Diinya toplam turist sayisi, 3 S turizmine katilanlarin sayisi ve toplamdaki payi(Milyon)

YILLAR TOPLAM AMAC 38 ORAN (%0)
TURIST SAYISI
2015 1.195 158 13,2
2016 1.239 175 14,1
2017 1346 194 14,4
2018 1.451 209 14,4
2019 1.510 226 14,9

Kaynak:turizmgazetesi.com (Erigim: 29.12.2021).
2.5.2.Kongre Turizmi

Diinyada son yillarda gelismekte olan dnemli turizm cesitleri arasinda
kongre turizmi de bulunmaktadir. Her kongre, turizm i¢in bir baglangigtir. Her yil
giderek artan kongre organizasyonlari, bu turizm tiiriiniin geleceginin oldukca
parlak oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin bugiin diinya pazarlarindan aldigi
pay biiyiik boyutlarda olmamasina karsin, dzellikle Istanbul, Izmir, Antalya ve
Ankara gibi yeterli alt ve iist yapiya sahip bolgeleri ile diinya kongre pazarindan
isminden bahsedilen {ilkeler arasinda yer almaya baslamistir. Turizm ¢esitleri
arasinda % 20’nin {izerinde bir ciro payina sahip olan kongre turizmi, basta
Avrupa iilkeleri olmak {izere Hong Kong, Tayland, Singapur gibi tilkelerin ana
turizm kaynaklarini teskil etmektedir. Tiirkiye, artik sadece kum, deniz, gilines
degil tarih, kiiltiir ve kongre turizmi ile sesini duyuruyor. Istanbul basta olmak
iizere Antalya, Ankara, Izmir, Bursa, Kusadasi'nda bulunun kongre merkezleri yil
icinde onlarca uluslararasi kongrey1 agirlar hale geldi. 10 yil 6nce Tiirkiye’de 500
ve listii kisiy1 bir araya getiren uluslararasi 6lgekte 80 kongre yapilirken, 2012°de
bu rakam 179’a, 2013 yilinda ise 196’ya ulasti. Bir baska deyisle, 10 yillik
donemde biiyiik kongre sayisinda ylizde 254'liik artis yasandi. Kiy1 turizminde
kisi basina harcama 600-800 dolar diizeyinde iken bu rakamin kongre turizminde 2
bin - 2 bin 500 dolar seviyesinde olmasi iilkeler i¢in bu turizm alaninin ne kadar
cazip oldugunu ortaya koyuyor. 2013 yilinda Tiirkiye'ye kongre, seminer ve fuar
icin gelenlerin toplam sayist 2.4 milyon olarak gerceklesirken, kongre turizmi
gelirlerinin ise 2.5 milyar dolar1 astig1 dikkat ¢ekiyor.

YILLAR Toplam ziyaretci* is amach ziyaretci* is amach ziyaretcinin pay
2009 31.972.407 1.577.508 % 4,9
2010 33.027.944 1.743.940 % 5,2
2011 36.151.328 2.134.625 % 5,9
2012 36.776.645 2.199.410 % 5,9
2013 39.707.956 2.427.553 % 6,1

4 yillik degisim % 24,1 %0 53,8

*Yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen yabanci ve yerli tiim ziyaretgiler toplami

ICCA raporuna gore, 2017°de Diinya’da toplam 12 bin 558 kongre
gerceklestirildi. S6z konusu uluslararast kongrenin 57’sine ev sahipligi yapan
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Tiirkiye 41 bin 279 kisi agirlarken, Istanbul’da gerceklesen 20 kongreye ise
katilan kisi sayis1 25 bin 516 olarak gergeklesti. Gegtigimiz yirmi yildir oldugu
gibi ABD, 941 toplant1 ile bir numarali pozisyondadir. Ik 3'teki Ulkeler
degismedi, Almanya ve Ingiltere ikinci ve iigiincii sirada yer ald1. Fransa ilk 5'ten
cikt1 ve Ispanya ile Italyanin dordiincii ve besinci sirada yiikselmesiyle altinci
siraya distii. Japonya gecen yil oldugu gibi yedinci sirada yer aldi. Cin bir sira
gerileyerek sekizinci siraya diistii. Portekiz ilk 10°dan ¢ikarak 11. Siraya yerlesti.
Sehirler siralamasinda Istanbul, 20 kongre ile 133. Sirada yer alirken, Antalya, 16
toplant1 ile 165. Sirada yer almistir. Gergeklestirilen konferans ve kongrelere
katilimin 6dil amagh olarak gerceklesmesi durumunda ortaya c¢ikan “odiil
turizmi” (incentive) turizm ¢esidi de bu turizm tiirii icinde yer almaktadir. Odiil
turizmi, WTO rakamlarina gore yillik en az %5’lik bir hizla gelisme gdsterirken,
Tiirkiye’de de hizla gelisen bir turizm tiirii olarak dikkatleri cekmektedir.

Asagida kongre turizmine yonelik bazi veriler tablolar ile sunulmaya c¢alisilmistir.

Figure 2: Total number of international association meetings 1963-2019

Total number of International Association Meetings 1963-2019
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Diinya genelinde diizenlenen uluslararasi toplanti sayis1 1963-2019 Arahgi. 263 organizasyondan
13 bin 254 kongre organizasyonuna ulasilmistir.

pre—)

Uluslararasi toplantll'ar konular itibariyle incelendiginde, _dnyada en fazla
toplantinin (%29,2) tip alaninda yapildig1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla (%14,4)
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Teknoloji ve Endiistri, (%11,2) Ekonomi ve Ticaret, (%8,2) ile de Spor ve Eglence
alanlarindaki toplantilar organize edilmektedir.
Diinya Siralamasi Ulke Basina Toplant1 Sayisi

KONGRE
SIRALAMA ULKE SAYISI
1 AMERIKA 934
2 ALMANYA 714
3 FRANSA 595
4 ISPANYA 578
5 INGILTERE 567
6 ITALYA 550
7 CIN 539
8 JAPONYA 527
9 HOLLANDA 356
10 PORTEKIZ 342
11 KANADA 336
20 BREZILYA 209
YUNANISTAN/
21 DANIMARKA 202
30 NORVEC 151
36 MACARISTAN 111
40 TURKIYE 97
56 KIBRIS 46
SENEGAL/
114 BELARUS 5

Kaynak: ICCA Statistic Report 2019.
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Diinya siralamasina bakildiginda tilkemiz Tiirkiye, 97 uluslararasi toplanti
ile 40. sirada, Kibris ise 46 toplanti ile 56. sirada yer almaktadir ve toplamda 12
bin 563 toplant: diinya genelinde diizenlenmistir. Ilk alt1 siranin besinde Avrupa
ilkelerinin varligi kongre turizminin gelismisliginin de bir gostergesidir.

Sehirler olarak diinya siralamasima bakildiginda Istanbul, 20 uluslararas:
toplant1 ile 658 sehir arasinda 133. sirada yer almaktadir. Barselona’ya gelen
delege sayis1 148 bin 624, Viyana’ya 113 bin 891, Paris’e 111 bin 725, Madrid’e
110 bin 438, Berlin’e 97 bin 549, Singapur’a 83 bin 762, Londra’ya 78 bin 811
olarak tespit edilmistir. Istanbul’a ise 25 bin 516 katilimc1 gelmis olup 45. sirada
yer almaktadir.

Diinya Siralamasi Sehir Basina Toplant1 Sayisi

SIRALAMA SEHIR KONGRE SAYISI
1 Paris 237
2 Lizbon 190
3 Berlin 176
4 Barcelona 156
5 Madrid 154
6 Viyana 149
7 Singapur 148
8 Londra 143
9 Prag 138
10 Tokyo 131
11 Buenos Aires 127

20 Sydney 93
35 Oslo 67
40 Miinih 60
44 ISTANBUL 58
55 Zirih 51
475 Arusha 5

Kaynak: ICCA Statistic Report 2019
Sehirler olarak diinya siralamasina bakildiginda Istanbul, 58 uluslararasi toplanti
ile 475 sehir arasinda 44. sirada yer almaktadir.
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2.5.3.Termal Turizmi

Insanlarin tarihin ilk ¢aglardan beri saglik amaciyla 6zellikle termal sularin
bulunduklar yerlere gittikleri bilinmektedir. Benzer sekilde, diinyada tip alaninda
gelismis lilkelerde saglik turizmine yonelik 6nemli oranlarda talep oldugu
gorilmektedir. Saglik Turizmi; kisaca tedavi amaci ile yapilan seyahatlerdir.
Baska bir ifadeyle, saglik turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi
olanlarla birlikte uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluglarinin
biliylimesine olanak saglayan turizm tiiridiir. Termal turizm ise saglik turizmi
icerisinde degerlendirilen, iceriklerinde erimis mineral bulunan maden sularinin
dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaglarma doniik olarak kullanimindan dogan
bir dizi iliskiden kaynaklanmaktadir. Gilinlimiizde, eski c¢aglarda oldugu gibi,
insanlar termal kaynak yoniinden deger tasiyan alanlara giderek rahatsizliklarina
care aramaktadirlar. Diinyada saglik turizminin bir alt dali olan termal turizmi
alaninda oldukca 6nemli yatirimlarin gerceklestirildigi bilinmektedir. Termal
turizmine doniik olarak yalnizca Almanya’da yilda sekiz milyon dolayinda i¢ ve
dis turiste hizmet sunulmaktadir. Tiirkiye’de de bu alanda 6zellikle son birkag
yilda Kiltir ve Turizm Bakanligi’’nin tesvikiyle baz1 yatirimlarin
gergeklestirilmekte oldugu bilinmektedir.

Turkiye’de saglik turizminin ana ekseni termal turizm olsa da, diinyada
termal turizm, Spa olarak adlandirilan daha genis bir turizm tiiriiniin bir pargasi
olarak kabul ediliyor ve iilkemizde de termal turizm haricindeki diger Spa
aktiviteleri de hizla gelisiyor.

SPA Latince "Salus Per Aquam" teriminin bas harflerinden olusmaktadir.
"Su ile gelen 1yilik" anlamina gelen bu terim Roma doneminden beri termal ya da
deniz suyunun agirlikli olarak kullanildigi viicut bakimi ve tedavileri igin
kullanilmaktadir.

Diinyada termal turizm verilerine deginecek olursak; Almanya ve
Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon kisi, Fransa’ya yaklagik 1
milyon, Isvigre’ye 800 bin kisi gitmektedir. 126 milyon niifuslu Japonya’nin
Beppu sehrine sadece 13 milyon kisi termal turizm amacgh olarak gitmektedir.
Termal turizm Avrupa iilkelerinden Almanya’da 6nemli sektor haline gelmistir.
263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin toplam yatak
kapasitesi750 bindir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuz Kaplica
ve Rekreasyon tesislerini yaz aylarinda glinde 8 bin kisi ziyaret etmektedir. Bu
rakam, yillik ortalama 3000 kisi/giin olmaktadir. Cek Cumbhuriyeti ve
Slovakya’da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica merkezleri
kurulmustur. Iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede
500 bine yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Ayrica Fransa’da 104,
Ispanya’da 128 adet ve Italya’da ise 360 civarinda termal tesis bulunmaktadir.
Rusya’da ¢ok sayida kiir merkezi bulunmakta oldugu ve yilda 8 milyon turistin
geldigi bilinmektedir. Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme
kapasiteli termal turizm yapilmaktadir.
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TORKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR HARITASI

Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklar:

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan diinyada ilk 7
iilke arasinda yer almakta olup, Avrupa’da 1. Siradadir. Tiirkiye’nin termal sulart,
hem debi ve sicakliklar1 hem de c¢esitli fiziksel ve kimyasal oOzellikleri ile
Avrupa’daki termal sulardan daha tstiin nitelikler tasimaktadir. 1500°den fazla
kaynaga sahip olan Tiirkiye’de deniz kiyisinda bulunan termal kaynaklar, turizm
cesitliligi agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ulkemizde 46 ilde 190
civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Turizm isletme belgeli 40 tesiste 11 bin 23
ve yerel idare tarafindan belgelendirilen 156 tesiste ise 16 bin yatak kapasitesi
mevcuttur. Bu tesislerde 2014 yilinda 814 bin yabanci ve 1 milyon 988 bin yerli
olmak iizere toplam 2 milyon 802 bin kisi, 1.8 ortalama kalig siiresi ile
gecelemesini termal otellerde gergeklestirmistir.
2.5.4.Yat ve Kruvaziyer Turizmi

1970’11 yillarin sonuna dogru Dat¢a, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin Yunanh
yat isletmecileri tarafindan pazarlanmasiyla baslayan yat turizmi daha sonra, 1983
yilinda ytiriirliige giren Turizmi Tesvik Yasasi’nin 815 sayili Kabotaj Yasasi’nda
degisiklige yol agmasiyla hizla gelismeye baslamistir. Bu yasa degisikligi ile aym
zamanda, yabanci yatlarin gezi ve spor amaciyla Tiirk limanlar1 ve karasularinda
seyretmelerine ve Yunanistan’da faaliyet gosteren yabanci bayrakli yat isletmelerinin,
yatlari ile birlikte Tiirkiye’ye yerlesmelerine izin verilmistir. Bu uygulamanin dogal bir
sonucu olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli yat isletmecileri ve bunlara ait yatlar
nitelik ve nicelik yoniinden uluslararasi standartlara ylikselmistir. Marinalarin 6zellikle
Antalya-Kusadasi rotasinda yogunlagmasi ise, bu kiyilardaki dogal koylarin yogunlugu
ile agiklanabilir. 1983 yilinda 92 olan yat yatagi sayist 2013 yilinda belgeli 22.223
rakamina ylikselmistir. Yat insaat sanayisindeki gelismeler, giiniimiiz teknolojisi ve
artan refah seviyesi, yat sayisinin yilda %15 oraninda artmasina neden olmaktadir.
Ancak bu kapasite, Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis iilkelerle (Fransa,
Yunanistan, Ispanya ve italya’da toplam 750 bin yat bulunmaktadir) karsilastirildiginda,
Tiirkiye’de yat¢iligin heniiz emekleme agamasinda oldugu goriiliir. Tiirkiye’de kiyilarin
uygunluguna ve turistik cekiciliklere bagl olarak yat turizmi; Istanbul, Bodrum,
Kusadasi, Marmaris, Gocek, Kdycegiz, Cesme, Antalya, Fethiye yorelerinde gelismeye
baslamistir. Giinlimiize degin yapilan ¢alismalar sonucunda alternatif noktalarin tespiti
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ve mekansal dagilima iliskin belirlemeler tamamlanmis bulunmaktadir. Buna gore;
Bodrum-Kas aras1 birinci 6ncelikli bolge olarak ortaya ¢ikarken, bunu Cesme-Bodrum
bolgeleri izlemektedir.

Kruvaziyer turizmin temelinde deniz ve gemi seyahati vardir. Gemi seyahati,
gemide sunulan her tiirlii hizmet ve liman ziyaretlerinden olusan bir turistik iiriin olarak
kruvaziyer turizm, ayrica diger ulastirma ve konaklama hizmetlerinden de
yararlanmaktadir. Kruvaziyer gemi seyahati belirli limanlardan baslar. Belirli sayida
limanlar arasinda ve belirli siirede siirecek olan seyahatin oncesinde ve sonrasinda,
katilimeilarin ulagimi ve konaklamasi, turistik triinii diger bilesenleridir.

Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi (Cruise Lines International Association,
CLIA)’ne gore kruvaziyer gemileri; “Seyahati programlanmis, derin sularda iki giin ya
da daha fazla kalan, en az 100 yolcu kapasiteli gemidir.” Bu tanima gore yiik tagiyan
gemilerle kisa mesafeli tur yapan operatorler, feribotlar ve teknelerin kapsam disi
tutuldugu goriilmektedir. Mesela Yunan adalar1 arasinda veya Yunan adalariyla Tiirkiye
limanlar1 arasinda giinliik yolcu tasiyan ya da kisa tur yapan teknelerin ya da feribotlarin,
kruvaziyer turizme dahil olmas1 miimkiin degildir.

Kruvaziyer turistik {iriin satin alan misafirler, gemiye hangi limanda ne zaman
bineceklerini, hangi limanlar1 ne kadar siire i¢inde ziyaret edeceklerini, bu ziyaretler
sirasinda liman tilkesinde, karada aktivitelere katilacaklarini, doniisiin hangi limana ne
zaman oldugunu normal kosullar altinda bilirler. Ornek olarak Istanbul baslangich bir
kruvaziyer gemi ile bir hafta siire ile Karadeniz de 5 liman ziyareti satin alan bir turist
kendi olanaklariyla Istanbul’a gelir. Programli seyahatine baslar bitince yine ayni
limanda gemiden ayrilarak iilkesine geri doner. Kruvaziyer gemiler yanastiklari limanda
thtiyaclarii karsilarlar. Gemi ve yolcular i¢in giris-¢ikis islemleri yapilir. Limanlarda
genellikle saatli siirelerde kalmilir. Bu siire i¢inde; eglence, ziyaretler, alis-veris ve
bunun gibi olanaklar yolculara sunulur. Bu aktivitelere katilim, genellikle kruvaziyer
seyahat iicretine dahil degildir. Yerel seyahat acenteleri dnceden anlagilan fiyatlar
lizerinden, cesitli organizasyonlar1 gergeklestirirler.

2022 yilinin ilk 7 ayinda Tiirkiye genelinde yer alan 15 limana 437 kruvaziyer
gemisi yanasirken Temmuz 2022 kruvaziyer rakamlarina gore Kusadasi 220 kruvaziyer
gemisiyle en ¢ok geminin yanastigi liman oldu. Kusadasi’mi 79 gemiyle Istanbul
Galataport izlerken Bodrum Limani 45 gemiyle li¢lincii sirada yer aldu.

Agiklanan verilere gore 2022 yilinin ilk 7 ayinda kruvaziyer yolcu sayisi toplam
376 bin 924 olarak belirlenirken bu rakamin 25 bin 739’u gelen yolcu, 34 bin 997’si
giden yolcu, 316 bin 188’1 ise transit yolcu olarak kayitlara gecti. Yolcu trafigi agisindan
en yogun limanlar 212 bin 486 yolcu ile Kusadasi, 98 bin 033 yolcu ile Istanbul
Galataport ve 28 bin 629 yolcu ile Bodrum Limani oldu. Kruvaziyer trafiginin aylara
gore dagilimina bakildiginda 136 gemi ile en ¢ok geminin yanastig1 ay, Mayis ay1 oldu.
2022 yilimin Temmuz ayinda ise Tirkiye limanlarina toplam 120 kruvaziyer gemisi
yanasti.

2022 yilmin Temmuz ayinda Tiirkiye limanlarina 25 bin 739 yolcu gelirken 34
bin 997 yolcu ¢ikis, 316 bin 188 yolcu da transit gecis yapti. Temmuz 2022 doneminde
toplam yolcu trafigi ise 376 bin 924 olarak kayitlara gecti.

2021 yilinin ilk 7 ayinda pandemi nedeniyle Tiirkiye limanlarma sadece 11
kruvaziyer gemisi yanasirken 2021 yilinin Haziran ayinda kruvaziyer gemileri Tiirkiye
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limanlarima yanagmaya baglamis, Haziran 2022 ddneminde Tiirkiye limanlarina 4
kruvaziyer gemisi, Temmuz ayinda 7 kruvaziyer gemisi yanagmisti.
2.5.5.Magara Turizmi

Dogal siirecler sonucunda olusmus yeralti oyuguna magara adi
verilmektedir. Genel olarak yer alt1 boslugu ya da birbirlerine baglantili bosluklar
sistemini i¢eren magaralar islevlerine ve yapilarina gore obruk olarak da
tanimlanmaktadirlar. Turizm tiirlerinin gelistirilmesi kapsaminda, Tiirkiye’de
turizm hareketlerinin diger bolgelere ve yilin diger aylarma yayginlagtirilmasi
amaciyla son yillarda “magara turizmi” konusunda yapilan g¢alismalar artis
gostermektedir. Tiirkiye’de halen insan eli degmemis binlerce magaranin
bulunmasi, bu turizm tiiriiniin gelecekte daha fazla gelisecegini gostermektedir.
Turizme agilacak olan magaralarin, oncelikle Kiltir ve Tabiat Varliklarim
Koruma Kurulu’nca kiiltiir varlig1 olarak tescil edilmesi gerekmektedir. Tescil
karari, olas1 bir tahribat i¢in caydirici bir 6nlemdir. Ciinkii tescilli magaralarda
yapilan tahribat cezalandirilirken, tescilsiz magaralardaki tahribatlar cezasiz
kalmaktadir. Tescil asamasindan sonra Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, magaralarin
kiralama islemini yapan Maliye Bakanhigi’na goris bildirmektedir. Magara
turizminde de temel amag¢ bu tiir dogal degerlerin koruma-kullanma dengesi
cercevesinde turizme kazandirilmasidir. Eski Yugoslavya’da bulunan ve i¢i
vagonlarla gezilebilen Postoyna Magarasi en tinlii turistik magaralardan biridir.
Yine, ABD’de bulunan Flint Mammouth Magarasi, Fransa’da bulunan Padirac,
Aven Ornac, Lavace Magaralari, Belgika’da bulunan Droghorti, Ispanya’da
bulunan Dragon Deniz Magarasi diinyada bilinen ve en ¢ok gezilen magaralar
arasinda yer almaktadir.
Tiirkiye’de turizme agik 33 adet magara bulunmaktadlr ve bunlardan bazilari;
Damlatas Magaras1 (Antalya), Dim o G pY
Magaras1  (Kestel-Alanya/Antalya), ’ Y =
Zeytintasi  Magaras1  (Antalya),
Giirciioluk Magaras1 (Bartin), Insuyu
Magarasi (Burdur), Kaklik Magarasi
(Denizli), Dodurgalar = Magarasi

(Denizli), Karaca Magarasi
(Giimiishane), Zindan Magarasi
(Isparta), Mencilis Magarasi

(Karabiik), Dupnisa  Magarasi
(Kirklareli), Tinaztepe Magarasi
(Konya), Ballica Magaras1 (Tokat),
Gokgol  Magarast  (Zonguldak),
Indere Magaras1 (Tokat) ve Buzluk
Magaras1 (Elaz1g).

Ulkemizde 40 binin iizerinde magara bulundugu tahmin edilmekle birlikte,
bunlarin hepsi turizm amacli kullanilmamaktadir. Dilinyada turizme agilan magara
siralamasinda ABD 229 magara ile birinci, Fransa 114 magara ile ikinci, Japonya
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93 magara ile tiglincii sirada yer almaktadir. Tiirkiye 1se s6z konusu 40 bin magara
igerisinde yalnizca 33 magarayl turizmin kullanimina sunarak 10. sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen magara ise, yillik ortalama 300 bin
kisi ile Antalya’daki Damlatas Magaras1’dir.

2.5.6.Dag ve Kig Turizmi

Daglarin temiz ve gilizel havasindan yararlanmak iizere insanlarin daglara
yonelik olarak gerceklestirdikleri turizm tiriidiir. Dag turizmi yiiriiyiis, tirmanma
ve kayak seklinde gerceklestirilebilmektedir. Giderek kirlenen kentlerin
yasanmaz hale gelmesi, dag turizmi gibi insan ile dogay1 yakinlastiran turizm
tiirlerinin genislemesine yol agmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda iiniversitelerin
dagcilik kuliipleri ile baslayan dagcilik, seyahat acenteleri tarafindan paket
turlarin gerceklestirildigi bir turizm tiirii olarak giderek gelismektedir. Tirkiye,
dag ve kis turizmi bakimindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu kaynaklarin i¢ ve
dis turizme yonelik olarak degerlendirilmesi amaciyla Bakanlar Kurulu, 2634
sayilt Turizmi Tesvik Yasasi’na dayanarak 11 adet kis ve dag sporlar1 merkezini
turizm merkezi ilan etmistir. Turizm merkezi olarak ilan edilen kis ve dag sporlari
merkezlerinin planli gelismesi hedeflenmekte ve planlarda koruma-kullanma
dengesi gozetilmektedir. Yapilan genel uygulama, merkezlerin 6ncelikli olarak
cevre diizeni planlarinin, sonrasinda ise uygulama imar planlarinin yapilmasi ve
uygulanmasidir. Kis turizmi, odaginda kayak sporu bulunmasi sebebiyle kayak
sporuna uygun, karli ve egimli alanlara yapilan seyahatleri ve bu seyahatlerden
konaklama hizmeti basta olmak iizere diger hizmetlerden faydalanmay1 kapsayan
faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanmaktadir.

Diinyada ¢ok daha fazla kayak yapmaya miisait alan olmasina ragmen en
az 5 mekanik tesisin bulundugu 2000 kayak bolgesi mevcut olup, kayak sporu
yaklasik 80 iilkede yapilmakta olup yilda tahminen 400 milyon kayakg1 pistleri
ziyaret etmektedir. Fransa, Avusturya ve ABD en fazla mekanik tesise sahip
tilkeler olarak ki yaklasik 3000 lifte sahiptirler, 50 milyondan fazla kayake1
misafir etmektedirler. 5 yillik ortalamada ABD; 57 milyon 92 bin kayakgi ile
birinci, Fransa 56 milyon 226 bin kayake ile ikinci ve Avusturya ise 53 milyon
155 bin kayakei ile tiglincii sirada yer almaktadir.

DUNYA KAYAKCI ZIYARET ORANLARI %

9 B ALPLER
H AMERIKA

14 ASYA&PASIFIK
W BATI AVRUPA
DOGU AVRUPA&ORTA ASYA

Kaynak: (2014 International report on montain tourism-Overview of the key industry April 2014, s.11).
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Kis turizminde 6nemli bir destinasyon olan Alpler, diinya kayake1 ziyaret
oranlarindan % 45’1 ile uluslararasi alanda en 6nemli seyahat hedef merkezidir.
Alpleri % 21 oranla ABD, % 14 oranla Asya&Pasifik, % 11 oranla Bat1 Avrupa
ve % 9 oranla Tiirkiye nin de bulundugu Dogu Avrupa ve Orta Asya izlemektedir.
Tirkiye kayak merkezi sayisinda diinyada 18’inci sirada yer almakla birlikte 2014
yilinda Aralik-Ocak-Subat doneminde 4.8 milyon turist agirlamustir.

Gelen Ziyaretgi

6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -

0 .

M Gelen Ziyaretgi

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 *2015

Kaynak: www.tursab.org.tr *A4ralik, ocak, subat aylari toplam rakamidir. Aralik ayr énceki yilin, ocak-subat
aylar ise adi gecen yilin rakamlaridir.2015 rakami beklentidir.

Bundan 10 yil dnce, yani 2004-2005 donemi Aralik-Ocak ve Subat
aylarinda 2 milyon 745 bin ziyaretciyi agirlayan Tiirkiye, 2013-2014 doneminde
yani gecen kig bu rakami 4 milyon 836 bine ulagtirdi. Yani 10 yilda yiizde 76 nin
tizerinde bir artisa imza atildi. Turist sayisinin gelecek donemde ise 5 milyonu
asmas1 bekleniyor. Tirkiye kis turizminde biiyiimek i¢in adimlar atmakta olup,
2026 Kis Olimpiyatlari’na da talip olacaktir.

Asagida Tiirkiye’ nin kis turizmine yonelik merkezlerini gdsteren harita yer
almaktadir.
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
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Ulkemizde 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis olan
kis sporlar1 temali 29 adet TM/KTKGB bulunmaktadir. Bu bolgelerden
konaklama ve mekanik tesis imkani sunmasi bakimindan 9 adedi faal, 7 adedi ise
kismen faaldir.

Bu merkezler; Erzurum-Palandoken, Bursa-Uludag, Bolu-Koroglu,
Kayseri-Erciyes, Kastamonu-Cankiri-llgaz, Kars-Sarikamuis, Isparta-Davraz ve
Sivas Yildiz Dagi seklinde aktif olarak faal kullanilmaktadir.

Bu merkezlerin yani sira Cankiri-llgaz Kadingayir1 Yildiztepe, Ardahan-
Yalnizgam Ugurludag, Bayburt-Kop Dagi, Giimiigshane-Zigana, Denizli-Tavas
Bozdag ve Samsun-Ladik Akdag merkezleri kismen faal olarak
degerlendirilmektedir.

Aksaray-Hasan Dagi, Mersin-Tarsus Giilek Karbogazi, Giimiishane-
Cakirgdl, Antalya-Alanya Akdag, Mugla-Eren Dagi, Giimiishane-Siileymaniye,
Artvin-Kafkasor, Diizce-Golyaka Kardiiz, Malatya-Hekimhan Yamadagi, Rize-
Ikizdere Ovit Dagi, Antalya-Akseki Goktepe, Bitlis-Sapgor ve Konya-Derbent
Aladag merkezleri i¢in ise tam kapasite faaliyet caligmalar1 stirmektedir.

PLAN YATAK MEVCUT
DURUM KAPASITESI | MEKANIK TESISLER
No EM/RIRGR - U U. 3 Kapasite SUS'/.unIuk
CDP | NIP/UIP | Mevcut | Hedef | Adet S
(kigi/saat) (m.)

1 Erzurum Palandoken KTKGB VAR | VAR 2466 | 8850 | 19 24563 22018
2 | Bursa Uludag II. Gelisim Bolgesi KTKGB | VAR | VAR 2250 | 3500 | 22 15000 16145
3 | Bolu Kéroglu Dagi KTKGB VAR | VAR 1713 | 4000 | 14 10000 10380
4 | Kayseri Erciyes KTKGB VAR | VAR 1072 | 6000 | 13 19300 21832
5 | Kastamonu Cankin Illgaz KTKGB VAR | VAR 1217 1300 6 5639 5983
6 | Kars Sarikamis KTKGB VAR | VAR 1013 | 12000| 4 5348 6263
7 | Kocaeli Kartepe KTKGB VAR 800 1000 4 6400 3250
8 | Isparta Davraz Dagi KTKGB VAR | VAR 467 1600 4 3800 3621
9 | Sivas Yildiz Dagi KTKGB VAR | VAR 110 1600 3 3000 4547

Cankin  Ilgaz Kadingayin  Yildiztepe
10 KTKGB VAR 80 400 1 1200 1588
11 | Ardahan Yalmz¢am Ugurludag KTKGB VAR | VAR 74 4250 3 2800 5250
12 | Bayburt Kop Dagi KTKGB VAR | VAR 60 810 1 600 1220
13 | Giimiishane Zigana KTKGB VAR | VAR 40 470 1 843 661
14 | Erzincan Ergan Dag1 KTKGB VAR | VAR 8000 3 3450 6967
15 | Denizli Tavas Bozdag KTKGB VAR | VAR 2250 3 2400 3822
16 | Samsun Ladik Akdag KTKGB VAR 800 1 800 1360
17 | Aksaray Hasan Dagi KTKGB VAR | VAR 97 1235
18 | Mersin Tarsus Giilek Karbogazi KTKGB VAR 8000
19 | Gimiishane Cakirgél KTKGB VAR VAR 5600
20 | Antalya Alanya Akdag KTKGB VAR | VAR 3000
21 | Mugla Eren Dagi KTKGB VAR 1500
22 | Gumiishane Siilleymaniye KTKGB VAR 1180
23 | Artvin Kafkasor KTKGB VAR | VAR 2000
24 | Diizce Golyaka Kardiiz Yaylas1 KTKGB VAR | VAR 380
25 | Malatya Hekimhan Yamadag KTKGB VAR
26 | Rize Ikizdere Ovit Dagi KTKGB
27 | Antalya Akseki Goktepe KTKGB VAR VAR 450
28 | Bitlis Sapgor Kis Sporlart TM
29 | Konya Derbent Aladag KTKGB VAR

TOPLAM 25 21 11459 [80175| 102 | 105143 | 114907

FAAL OLAN TURIZM MERKEZLERIMIZ (9ADET)

TAM ANLAMIYLA FAAL OLMAYAN MERKEZLERIMIZ (7 ADET)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
KTKGB: Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Merkezi TM: Turizm Merkezi/CDP: Cevresel Degerlendirme Plani / NiP:
1/5000 - UiP: 1/1000
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Kis turizmi  merkezleri mevcut vyatak kapasiteleri bakimindan
degerlendirildiginde ise ilk {igii; Palandoken, Uludag ve Koroglu’nun
olusturdugu gorilmektedir. Hedeflenen yatak kapasitelerinin yliksek olusu
dikkat ¢ekmektedir. Faal olan 9 turizm merkezi i¢inde; yatak kapasitesinin en
fazla artirilmasi planlanan bolge Kars Sarikamis’tir. Mevcut kapasitenin 14 kati
arttirllarak yatak sayisinin 12.000°e ¢ikartilmasi planlanmaktadir. 6 kat kapasite
artinmu ile ikinci sirada Kayseri Erciyes kis sporlar1 turizm merkezi yer
almaktadir. Tam anlamiyla faal olmayan merkezler i¢inde en fazla yatirim
yapilmas1 planlanan bolge ise Erzincan Ergan Dagi oldugu goriilmektedir.
Ardahan Yalnmizgam Ugurludag Kis Sporlar1 Merkezi de ikincil derecede 6nem
arz eder niteliktedir.

2.5.7.Av Turizmi

Av turizmi, bilingli ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar vermeden
yapilan sadece olgunluga erigsmis hayvanlarin avlanmasi olayidir. Bu turizm
cesidinde avlanmak lizere seyahat eden insanlara doniik hizmetler sunulmaktadir.
Bazen avlanacak olan hayvanlar 6nceden tiretme ciftliklerinde beslenmekte ve
avlanmalar1 i¢cin dogaya birakilmakta ve ardindan da, bu hayvanlara yonelik av
turizmi yapilmaktadir. Av turizmi, Tirkiye’de 1970'li yillarda baslamis ancak, o
zaman sartlarinin ve Merkez Av Komisyonu’nun esnekligi ile c¢ok degisik
sekillerde izinli ya da izinsiz olarak domuz ve kus avcilig1 yapilmistir. Bilingli ve
gergek anlamda av turizmi, 1981 yilinda Antalya’nin Diizler¢ami bolgesinde dag
kecisi ve domuz avi ile baslamistir. 1981 yilindan sonra, Milli Parklar Genel
Miidiirliigli, Orman Bakanligi’'nin Tarim Bakanligi ile birlesmesi ve birim
sayisinin azaltilmasi nedeniyle kapatilmistir. Bu tiir ihmaller nedeniyle av turizmi
uzun yillar unutulmustur. Milli Parklar Av ve Yaban Hayati Genel
Miidiirliigii’niin tekrar kurulmasi ile birlikte bilingli aveilik ve av turizmi 1992
yilindan itibaren tekrar giindeme alinmistir. Av turizmi, ancak A grubu seyahat
acenteleri araciligiyla yapilmaktadir. Av turizmi, bilingli ve kurallara uygun
olarak yapilmasi durumunda her yonden olumlu etkileri olan bir turizm tiiriidiir.
Bir yandan iilkenin yaban hayatin1 koruyup gelistirirken, diger yandan da, 6nemli
bir gelir kaynagini olusturmaktadir. Av turizminin 6nemsendigi iilkelerde av
hayvanlar1 sayica artmakta, ¢evreye ve yaban hayatina 6zen gosterme duygusu
gelismektedir. Ayrica, av turizminin yapildigi yorelerde, usulsiiz avciligin
azaldig1 ve oto kontroliin saglandigi da goriilmektedir.

2.5.8.Golf Turizmi

Golf, 1000 yila yakin bir gegmisi oldugu diisiiniilen ve kimler tarafindan ne
zaman kesfedildigi tam olarak bilinmeyen bir spor dalidir. Golf ilk defa Hollanda,
Fransa, Belgika veya Iskogya'da oynanmus olabilecegine dair birtakim bulgular
olmasina karsilik agirhikli gériis bu sporun ilk kez 1100'lii yillarda Iskoglar
tarafindan oynandig1 yoniindedir. 1600'lii y1llarin ortasina kadar sadece Avrupa'da
oynanan bu spor, 1659 yilinda New York'a bagli Albany kentinde oynanarak
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ABD'de boy gostermeye baslamistir. Golf turizmi, toplumun gelir diizeyi yiiksek
ve orta-ileri yaslardaki insanlarinin tercih ettigi bir turizm tiriidiir. Turizmin
cesitlendirilmesi, istihdam olanagi yaratmasi, gelir getirmesi ve yesil alanlar
yaratmasi gibi nedenlerle Tirkiye’de son yillarda golf turizmine 6nem verilmeye
baslanmistir. Oniimiizdeki on yil i¢inde diinyada 50 milyon kisinin golf sporu ile
ilgilenecegi tahmin edildiginden Fransa, Portekiz, Fas, Tunus, Ispanya gibi
tilkelerde her yil yeni golf alanlari acilmaktadir. Golf alan1 se¢iminde, topragin
niteligi, yiiksek standartlar, konaklama tesisleri, havaalanina yakinlik ve iklim
kosullar1 6nemli rol oynamaktadir. Rekreasyon alanlari ile birlestirilerek meydana
getirilecek golf alanlar1, 6zellikle ii¢lincii yas turizminin gelistirilmesi agisindan
da iizerinde 6nemle durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir. Tiirkiye
acisindan ele alindiginda golf turizmi, turizmin ¢esitlendirilmesi baglaminda
onemli gelismeler gostermesine karsin, yeterli olmayan golf turizmi arz olanaklari
nedeniyle kitle turizmi gibi hizli bir gelisme gostermemektedir. Ancak, mevcut
olan tesislerin 1y1 pazarlanmasi ve yeni arz olanaklarinin yaratilmasi ile gelecekte
bircok Avrupali ve Amerikali zengin turistin golf turizmi amagli olarak
Tiirkiye’yi ziyaret edecegi tahmin edilmektedir.

Belek Turizm Merkezi
Golf Kulupleri

Tiirkiye'de golf sahalarinin tamamina yakinmin yer aldigi Antalya'nin
Belek bolgesinde 17 sahay1 destekleyen otellerde yaklasik 50 bin yatak kapasitesi
bulunmaktadir. Bunun yan1 sira giiney bolgesindeki otelleri yogun gegen yaz
aylar1 disinda kalan donemde de doluluklarini arttirmak amaciyla golf turizmi
konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 da yeni tahsisler vermek tizere ¢alismalar
yapmaktadir. Bu kapsamda Antalya'nin yani sira Aydin, Mersin, Mugla ve
Nevsehir illerinde bakanlik 29 adet golf alaninin hayata gecirilmesi igin tesvik
verecektir. Belek'te 2014'te 17 golf sahasinda 513 bin 216 oyun oynandi.
Tiirkiye'de toplam golf saha sayisi 28 adet, bunun 21'i Antalya bdlgesinde.
Belek'te oynanan oyunlari %30'luk kismint Almanlar olusturdu.

Arastirmalara gore; bir golf turisti kisa stireli seyahatlerde 4-7 giin, uzun
sireli seyahatlerde 7-14 giin arast konaklama yapmaktadir. Bir haftalik
konaklama sirasinda, 3-5 farkli sahada ortalama 4-6 defa golf oynamaktadir.
Tiirkiye'de spor turizminin toplamdan aldig1 pay %1,5 diizeyindedir. Bu pastadan
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en ¢ok pay1 futbol ve golf almaktadir. Diinyada spor turizminin biiyiikliigii 180
milyar diizeyinde. Uluslararast hesaplamalarda ¢ikan ortalamalara gore spor
turisti normal turistin yaklasik iki kat1 kadar harcama yapiyor. Tiirkiye'ye gelen
turistin ortalama harcamasi1 824 dolar, buradan hareket edildiginde spor amagh
gelenlerin ortalama harcamasi1 1648 dolar1 bulmaktadir. Yapilan arastirmalara
gore; golf turistleri kisa siireli seyahatlerde, giinliik ortalama 200-250 dolar, yedi
giin ve lizeri seyahatlerde ise, gilinliik ortalama 350 dolar harcama yapmaktadir.

Bir golf turistinin harcamalarinin dagilimi

i 1. Golf

H 2. Seyahat

k4 3. Konaklama
M 4. Yiy-icecek

M 5. Digerleri

2.5.9.inan¢ Turizmi

Kutsal yerlere yonelik yapilan turizm etkinlikleri “inang turizmi” olarak
tanimlanmaktadir. Degisen turist isteklerine bagli olarak tiim diinyada gelisme
gosteren inang¢ turizmi kapsaminda mevcut kiiltiir degerlerinin korunmasi,
turizme kazandirilmasi ve tanitilmasi1 hedeflenmektedir. Tirk halkinin Anadolu
topraklar tizerinde uzun yillardan bu yana siirdiirdiigii yasam bi¢imi ve ilgili
donemin ozelliklerini yansitan dini inanglari, gelenek ve gorenekleri, mimari ve
sanat eserleri giiniimiiz turizmine 6nemli birer kaynak olusturmaktadir. Bunun
yani sira, ilk¢ag uygarliklariin Anadolu’da yasam bulmasi, Hiristiyanligin ilk
donemlerindeki Havarilerin, Ortagag’da ise; Musevilerin bulunduklar tilkelerde
karsilastiklar1 agir baski ve yok etme politikalarinin sonucu olarak bu topraklara
sigimmis olmalar1 dolayisiyla Anadolu, {i¢ biiylik dine (Miislimanlik,
Hiristiyanlik ve Musevilik) ait bir¢ok kiiltiiriin dogdugu gelistigi ve yayildig: bir
dini merkez konumuna ulagsmustir. Bu zengin ge¢misinden giinlimiize kadar
ulasan Onemli ziyaret merkezlerinin inang¢ turizmi projesi ile iyilestirilmesi,
ziyaretci sayisinin artirilmasi amaciyla bir inang turizmi envanteri hazirlanmastir.

2.5.10.Yayla Turizmi

Yayla kelimesi, dag tepelerdeki diizliiklere verilen isimden gelmektedir. En
zengin yayla potansiyeline sahip olan Dogu Karadeniz Bolgesi’nin belirgin
ozelligi, hayvanciliga elverisli zengin bitki Ortiisiine sahip olmasidir. Bu nedenle,
yayla kelimesi ayn1 zamanda, otlak ve mera sozciikleriyle de esanlamli olarak
kullanilmaktadir. Yaylalar, son yillara kadar rekreasyonel ve turizm amagli
kullanimdan ¢ok, o yorede yasayan halkin hayvanlarini kolaylikla beslemek ve
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kislik yakacak gereksinimlerini karsilamak amaciyla genellikle Haziran ayi
bagindan Agustos ayinin sonuna kadar yasadiklar1 yer olmustur. Yore halkina
gore, yaylaya ¢ikmanin dogal ve ekonomik niteliklerinin yani sira toplumsal ve
kiiltiirel 6nemi de biiyiiktiir. Giinlimiizde biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin
sehrin giiriiltiisii ve kirliliginden kagip, dogal giizelliklere sahip olan sessiz
alanlar1 tercih etmelerinin dogal bir sonucu olarak, 6zellikle kiy1 seridindeki tatil
yorelerinin sicak ve nemli havasina karsilik yaylalarin ¢ok ¢esitli bitki Ortiistine
sahip olmasi, ormanlari, krater golleri, irmaklari, dereleri, tarih, kiiltiirel ve
arkeolojik degerleri, dag ve doga yliriiyiisleri, rafting, kis sporlari, av ve sportif
olta balik¢iligi, ¢cim kayagi, sifali sulari, yayla senlikleri ve el sanatlar1 gibi
degerleri tasimasi nedeniyle bu bolgenin turizm ¢ekim merkezi olmalarina olanak
saglamaktadir.

2.5.11.Akarsu Turizmi

Akarsu kaynaklariin c¢esitli rekreatif amaclarla kullanilmasina akarsu
turizmi ad1 verilmektedir. Rafting, trekking, ylizme, av turizmi (balik avlama) gibi
turizm tiirleri, ¢esitli akarsularda (nehir, dere, irmak vb.) yapilmasi durumunda
akarsu turizmi kapsaminda yer almaktadir. Cagdas insanin modern yasamin
getirdigi gerilimlerden belirli bir siire uzaklasmak isteginde olmasi ve dogaya
donme arayisinda akarsu turizmi, doga yliriiytisii (trekking), dag ve kis sporlari
gibi turizm tiirleri bu amaci1 gergeklestirmede O6nemli bir ara¢ olmaktadir.
Tiirkiye’ nin sahip oldugu zengin turistik dogal kaynaklardan biri de, akarsularidir.
Uc tarafi denizlerle cevrili ve ortalama yiiksekligi 1000-1500 metre olan
Tiirkiye’nin denizlerine bir¢ok akarsu akmaktadir. Bu akarsulardan bazilan
denize kadar erisemeyen veya sularini disariya bosaltmadan gollere ya da
batakliklara dokiilen kapali havza akarsularidir. Kapali havzalarin en genisi I¢
Anadolu havzasidir. Birgok boliimlere ayrilmis olan bu havzada Konya-Eregli,
Tuz ve Aksehir golii en dnemli havzalardir. Dogu Anadolu Bolgesi de dnemli
kapali havzalardan biridir. Akarsularimizin 6nemli bir kismi ise; Marmara,
Akdeniz ve Karadeniz’e dokiilen acik havzali akarsulardir. Ancak, bu akarsularin
rejiminin diizenli olmamasi nedeniyle yaz ve kis aylarinda akiglarinda 6nemli
farkliliklar ortaya cikar. Buna bagl olarak da, akarsu turizmi, yagislarin bol
oldugu aylarla sinirli olarak gergeklestirilmektedir.

2.6.Fiziko-Sosyal Cevresel Degisimlere Gore Turizm Cesitleri
2.6.1.Yavas Turizm

Sakin ya da yavas sehir hareketi, 1999 yilinda italya’nin Orvieto kentinde,
dort belediyenin ve bu hareketin kurucusu Paolo Saturnini 6nderliginde, Cittaslow
Antlasmasi’n1 imzalamasiyla baglamistir. Antlasmanin temel amaci, temel sakin
sehir kriterlerini olusturarak, bunlarin devamini saglamaktir. Sakin sehir hareketi,
daha onceleri ortaya ¢ikan yavas yemek (slow food) hareketinden dogmustur.
Sehirlerin hangi alanlarda Onemli ve 06zel olduklarini diisiinmeleri ve bu
ozelliklerini korumak icin strateji gelistirmeleri anlamina gelen yavas sehir;
kentin dokusu, rengi, miizigi ve Oykiisliniin uyum i¢inde, sehir sakinlerinin ve
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ziyaretgilerinin  zevk alabilecekleri bir dayamisma hareketi olarak da
gosterilmektedir. Yavas sehirlerin odak noktasi yerel Kkiiltiirii, sarap ve
yiyeceklerin yavas iiretimi ve tiiketimini, ekolojik dengeyi, yerel ve organik
igerikli Uriinleri ele almaktadir. Tiirkiye’deki yavas sehir hareketi, 28 Kasim 2009
tarihinde listeye dahil edilen Seferihisar ile baslamistir. Son olarak Erzurum-
Uzundere ilgesi de bu listeye dahil olmustur.

Yerel tat ve sanati1 sadece eskilerin animsayabildigi kavramlar olmaktan
cikarilmasi, ¢cocuklar ve kentin ziyaretgileriyle paylasilmasi amacini giiden yavas
sehir, insanlarin kendi sagligin1 6n planda tutmalarini, hava, giiriiltii, 151k ve
elektromanyetik kirliliklerin siirekli kontrol edilmesi, saglig1 tehdit etmeyecek
boyutta tutulmasini, ¢6p toplama saatlerinden ilaglamaya kadar bircok konuda
onlem almay1 gerektirmektedir. “Sehir sakinlerinin birlikte ¢ikacaklari uzun
zaman zevkli, heyecanli ama acelesiz bir yolculuk™ slogani ile nitelenen yavas
sehirler, ayn1 zamanda insanlarin mevsimleri ve ¢evrelerindeki tim degisimleri
fark etmelerini amaglamaktadir. Hizli yemek kiiltiirline basit bir protesto ile
baglayan yavas yemek hareketi, hizli bir bigimde biiylimiis ve uluslararasi bir
organizasyon haline gelmistir. Béylece, diinya yavas sehir ve buna bagli olarak
gelisen yavas turizm hareketiyle tanismustir.

Yavas turizm en fazla kabul goren sekliyle; tarim ve yemegin liretim, satis
ve tiiketimini iceren tlim sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve politik 6geler ile iligkili
bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Boyle bakildiginda yavas turizm aym
zamanda bir yerel kalkinma ya da yerellesme modeli olarak da kabul edilebilir.
Ciinkdi bu turizmde yerel kaynaklarin korunmasi ve diizenli kullanim1 esastir.
Yavas turizm seyahatin amacinda radikal degisimleri icermektedir. Burada, yerel
halkin ve yerel kiiltiirlin tanim1 ve deneyimlenmesi neredeyse birincil amagtir.
Alternatif turizm tiirleri olan daha yumusak faaliyetlerin gerceklesmesini
onermesi nedeniyle eko-turizm ve 6zel turizm yaklasimlar kapsaminda gelisen
bir turizm c¢esididir. Yoga tatilleri, gastronomi turlari, kiiltiirel miras ile ilgili
geziler vb. bu kapsamda diisiiniilebilir.

2.6.2.Miras Turizmi

Bir toplumun geg¢misine ait soyut ve somut tiim degerlerine sahip
cikilmastyla ilgili bir kiiltlir hareketi sonunda son yillarda ortaya ¢ikan bir turizm
akimi ve tinlenen bir turist etkinligidir. Kiiltiirel miras; arkeolojik degerler, binalar
ya da bina kalintilari; camiler, kiliseler, satolar, 6zelligi olan evler; beldeler;
insanin veya insan ile birlikte doganin beraber ortaya ¢ikardigi isler; tarihi yerler;
mitolojik, dini ya da siyasi olaylarin gectigi mekanlari, kisacasi ge¢mis
donemlerin 1zlerini tagiyan tiim yapilar, kalintilar, harabeleri ifade eder.

1972 yilinda imzalanan “Diinya Kiiltiir ve Dogal Mirasinin Korunmasi
Hakkinda So6zlesme” ile 6nem kazanan kiiltiirel miras kavrami, giiniimiizde
bir¢ok farkli disiplinlerden arastirmacilarin ilgilendigi ve uluslararasi 6lgekte bir
kavramdir. Adi gecen sozlesmede kiiltiirel miras kavrami igerisinde
degerlendirilen varliklar; anitlar, yapi1 topluluklar1 ve sit alanlar1 olarak ifade
edilmektedir. Kiiltiirel miras olarak adlandirilan ve 6zellikleri bakimindan istisnai
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evrensel deger tasiyan bu varliklarin yaninda, dogal miras bagligi altinda
degerlendirilen bir baska miras toplulugu da bulunmaktadir. Dogal miras; istisnai
onem tastyan ve evrensel degeri olan dogal anitlar, jeolojik ve fizyolojik
olusumlar ve tiikkenme tehdidi altindaki bitki ve hayvan tiirlerini ifade etmektedir.
Tanimlardan da anlasilacagi gibi, her ikisinde de ortak olan 6zellik insanlik i¢in
istisnai evrensel deger tasimalaridir. Tiirkiye bu anlagsmanin ve diger Kkiiltiirel
mirast konu alan anlagmalarin tarafi olarak yasalar1 kabul ederek bu felsefeyi
benimsemistir.

= . - -~ ey >
“ s 0 o - ———

Turizm, Oncelikle mirasin deneyimlenmesi ve ziyaretgilerle ev sahibi
toplumun arasinda yapici bir iletisim yaratmak i¢in iy1 bir firsat olarak goriilmiis,
hem somut hem de soyut Ozelliklerin ve entelektiiel bilgi birikiminin
aktarilabilecegi bir arag¢ olarak kullanilmustir.

2.6.3.Kent/Sehir Turizmi

Kent turizmi, tarihi ve Kkiiltiirel c¢ekiciliklerin, tiyatrolarin, miizelerin,
sergilerin, alisveris merkezlerinin, sanat galerilerinin, gosteri ve sov
mekanlarinin, kafe ve restoranlarin, temali eglence parklarinin, aquaparklarin
ziyaretlerini iceren rekreatif aktivitelere 6nem veren bir egilimi igermektedir.
Kentler insan yasami adina diisliniilmiis altyap1 ve lstyapilarin giiclii bir sekilde
insa edildigi, yliksek potansiyel diisiiniilerek gelistirildigi turistik yerlerdir. Ayn
zamanda, turizmin ihtiya¢ duydugu altyapiya da sahip destinasyonlardir. Ulagim
aglari, su sebekeleri, kanalizasyon, haberlesme altyapisi, elektrik, dogalgaz,
drenaj sistemleri gibi altyapilarin yani sira kent yasamina kolayliklar saglayan
parklar, aligveris mekanlari, saglik kuruluslar1 vb. gibi tesisler bu kapsamda ele
almabilmektedir.

Turizmin gelismesi icin 6zellikle bir kente ulagimi saglayan havalimanlari,
otogarlar, demiryolu istasyonlari, limanlar olduk¢a Onem tagimaktadir.
Konaklama tesisleri, restoranlar, kafeler, rekreatif merkezler, eglence parklari,
sanat mekanlari, gosteri ve sov mekanlari gibi hizmetlerin verildigi alanlar da kent
destinasyonlariin sahip oldugu tistyapi iginde degerlendirilebilir.
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Son dénemlerde kent merkezlerinin turist yonelimlerinde 6nemli belirleyicilerden
biri de temal: eglence parklar1 ve aquaparklardir. Ornegin; Disneyland (ABD,
Fransa, Hong Kong), Sunway Lagoon Aquaparki (Malezya), World Waterpark
(Kanada), Chimelong Waterpark (Cin) vb. kent turizmi baglaminda ziyaretgi
cekmektedir. Ayrica, aligveris turizminin de kent turizmini besleyen énemli bir
kaynak oldugu sdylenebilir. Giiniimiizde, lilkks alisveris merkezleri kent
turizminin énemli ¢ekicilik unsurlarindan biri haline gelmistir. Ornegin; Hong
Kong ve Bangkok gibi sehirler, saglik turizminin yani sira, sehrin kendine 6zgii
baz1 kentsel unsurlari ve AVM ile adeta bir alisveris merkezi haline
doniismektedir.

2.6.4.Diaspora Turizmi

Diaspora (Kopuntu); ¢cok uzun zamandan beri bir kavim, ulus veya inang
mensuplarinin  ana yurtlarindan koparak baska yerlerde azinhik olarak
yasamalaridir. Burada hem kopma eylemi, hem de kopup azinlik olarak yasayan
kimseler s6z konusudur. Pasifik ve Karayip Adalari’ndan Filipinler’e, Cin’den
Gana’ya, Banglades’ten Hindistan’a kadar genis bir yelpazede 6nemli bir turizm
tiirli olan diaspora turizmi giinlimiizde 6nemli bir nis pazar haline gelmistir. Bu
topluluklara diinya genelinde turizm {riinleri pazarlanmakta ve bir ¢ok
destinasyon bu pazar i¢in dizayn edilmektedir.

Diaspora turizminin, kiiltiire dayal1 6zel ilgi tiirlerinden inang turizmi, dark
turizm, kiiltiirel miras turizmi ve etnik turizm ile ortak yanlari olmakla birlikte,
diaspora turizmini bu turizm tiirlerinden ayiran ince ¢izgiler mevcuttur. Ornegin;
herhangi bir Ortodoks Hiristiyan kisinin Trabzon Siimela Manastiri’n1 ziyaret
etmesi, inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilebilir. Ancak Siimela’y1 ziyaret
eden, daha Once atalar1 ya da kendisi o yorede yasamis bir Rum Ortodoksu olan
bagka bir kisi, goc¢ ettigi anavatanina donme arzusu igerisindeyse bu turizm
hareketi diaspora turizmi olarak degerlendirilebilir. Kafkasya’da yasayan bir
Cerkez’in yasadig1 yerin disinda bulunan baska bir Cerkez yo6resine, o yoredeki
Cerkezlerin etnik agidan farkliliklarim1i gormeye ya da bir arkadasini ziyaret
etmeye gitmesine etnik turizm diyebiliriz. Ancak bu yoreyi ziyarete giden Cerkez,
daha once atalar1 ya da kendisi yoreden go¢ etmek zorunda birakilmis veya
ekonomik nedenlerden baska bir yere goc etmek zorunda kalmis ise, diaspora
turizmi kavrami igerisinde degerlendirilebilir.

Bugiin, diaspora turizmi kapsaminda Israil’e gidenlerin biiyiik
cogunlugunu ABD, Kanada, ingiltere, Avustralya ve Giiney Afrika’da yasayan
Yahudiler olusturmaktadir. Diinyanin en biiyiik Diaspora toplumlarindan biri olan
Cin’in ise, disarida yaklasik 60 milyonluk bir diaspora giicii bulunmaktadir.
Giliniimiizde bu diasporalar, hem c¢ekicilik 6gesi hem de turist olarak énemli bir
turizm akimina neden olmaktadir.

Son yillarda 6zellikle Suriye’den yasanan goglerin yogunlugu sebebiyle
Tirkiye’de an kalabalik diaspora Suriye diasporasi olarak belirtilebilir. Bunun
yanis sira; Tiirkiye’ye siyasi, ekonomik ve kiiltiirel sebeplerle go¢ eden Romanya,
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Bulgaristan, Yugoslavya, Dogu Tiirkistan, Yunanistan, Afganistan, Irak,
Azerbaycan, Ahiska topluluklarinin varligi séylenebilir.

2.6.5.Helal Turizm

Helal turizm; Miisliimanlarin inanglarina uygun sekilde seyahat etmesi,
konaklamasi, tatil yapmasi, rehberlik hizmeti almasi ve diger turizm faaliyetlerine
katilmasi olarak tamimlanmaktadir. Bu amagla hizmet vermesi beklenen
konaklama isletmelerinin sahip olmasi gereken 6zellikleri ise sdyle siralanabilir;
Kumar oynatilmamasi,
Ibadet merkezine sahip olunmasi,
Yiyecek ve igeceklerde haram {iriinlerin kullanilmamasi,
Disko tarzi miizige yer verilmemesi,
Lobinin haremlik-selamlik tasarlanmasi,
Alkol servisinin olmamasi,
Kadin-erkek ayr1 havuz ve plajinin bulundurulmasi.

ASANENE N NN

Glniimiizde, helal turizmde diinya siralamasinda birinci sirada Malezya
bulunmaktadir. 2008 yilinda en fazla turist ¢eken tilkeler siralamasinda 19. Sirada
bulunan Malezya, helal turizm pazarina yaptig1 yatirimlar sonucunda 2013 yilinda
diinya turizm siralamasindaki yerini 10 basamak yiikseltmistir. Helal turist
potansiyeli en yliksek tlilkeler siralamasinda Malezya’dan sonra Suudi Arabistan,
Iran, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya ve Kuveyt gelmektedir. Muhafazakar
kesimin turizm taleplerini karsilamak i¢in ortaya c¢ikan bu turizm g¢esidi
Tiirkiye’de Islami otellerin doluluk oranlarma bakildiginda biiyiik bir kisminimn
yerli (%90), kalan kisminin ise yabanci turist oldugu goriilmektedir. Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) hazirladig1 yillik rapora gore,
2014 yili ticart hacmi 126 milyar dolara ulasan helal tatil pazarinin 2020 yilina
kadar 192 milyar dolara yiikselecegi ongoriilmektedir.

2.6.6.Goniillii Turizm

Kiiresel turizm pazarindaki payi, yasanan dogal afetlere ve savaglara bagh
olarak giin gectik¢e artan bir turizm ¢esidi olan goniilli turizmi, dogal ve sosyal
cevrede yasanan degisimler sonucu ortaya ¢ikan bir turizm akimidir. Goniilli
turizmi, gelismekte olan ve az gelismis destinasyonlarda yapilacak goniilli
faaliyetlerinin yani1 sira turistlerin o destinasyonlarda turistik etkinliklere de
katilmasin1 kapsamaktadir. Gelismekte olan veya az gelismis olan Hindistan,
Ekvador, Nepal, Peru, Gana, Kenya, Vietnam gibi bolgeler goniilli turizm
faaliyetlerinin sik goriildiigli bolgelerdir. Turistin bos vakit degerlendirmesi,
giinliik 13 yasamindan uzaklasilmasi gibi itici nedenlerinin yani1 sira manevi
anlamda tatmin olma, i¢ huzurunu saglama gibi amaclara sahip oldugu goniillii
turizmi, ayni zamanda ev sahibi halkin oncelikli olarak sosyal ve ekonomik
yonden gelismesini amaglamaktadir. Bu gelisim, goniillii turizmin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

GoOniillii turizmi, geleneksel turizm tiirleri aksine, kamu ve 6zel sektor
kuruluslarmin goniilliilik faaliyetleri kapsaminda ortak hareket etmesini
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icermektedir. Goniillii turizmi bu bakimdan ele alindiginda, turizm faaliyetlerinde
ev sahibi bolgenin sosyal, fiziksel ve ekonomik sartlarinin iyilestirilmesinde
turistlerin yer almasi ve bu iyilestirme siirecinde kamu kurum ve kuruluslar ile
sivil toplum oOrgiitlerinin sektorler arasi igbirliginin sagladigi turizm tiirtidiir.
Goniillii turizm uygulamalart incelendiginde, genel olarak bir aract kurum
tarafindan organize edildigi goriilmektedir. Araci kurumlar tarafindan organize
edilen bu goniillii etkinlikler genellikle sekiz aya kadar olan bir siireyi
kapsamaktadir. Turistlerin goniilliiliik faaliyetlerini ve katilacaklar1 turistik
aktiviteleri bireysel olarak organize ettikleri goniillii turizminin ise, genel olarak
iki y1l stirdiigii tespit edilmistir. Her iki goniilli turizm tiiriinde de turistlerin yerel
halkin giinliik yasantisina katilmasi, yerel halkin bu turizm tiiriinden
faydalanmasi, goniillii turizm programinin vizyonunun hem turist hem de yerel
halk tarafindan benimsenmis olmas1 gerekmektedir.

Goniillii turizme katilan turistlerin, manevi tatmin yasama istekleri 6n plana
cikmaktadir. Bu turistler, bir bolgeye goniillii turizmi kapsaminda gittiklerinde
diger turistlerden ¢ok daha fazla {icret 6demektedirler. Bu sebepten goniilli
turizmi, genel olarak iist diizey gelire sahip olan turistlere yoneliktir.

GOniillii turizmi faaliyetlerinin diizenlenmesi ¢esitli sekillerde olabilmektedir.. Bu
faaliyetler uluslararasi staj programlari, kalkinma ajanslari, kiiltiirel degisim
organizasyonlari, ¢alisma kampi programlari, teknik ve profesyonel yardim
gruplart, liseler ve tiniversiteler, dini kurumlar, tur operatorleri, dil okullar ve bazi
sivil toplum orgiitleri tarafindan diizenlenmektedir. Bu tiir topluluklarin
diizenledikleri macera turizmi, hayir turizmi, eko-turizm, egitim turizmi gibi
turizm tirlerinin gonilli turizmi kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir.
GOniillii turizmi kapsaminda ¢evre yenilemesi, ¢cevre korumasi konusunda egitim
verilmesi, toplum refahi konusunda halkin bilgilendirilmesi, sanat programlari
aracihigiyla kiltirel kalkinmanin saglanmasi, yabanci dil Ogretimi, tarimda
tyilestirme yardimlari, mimari yapilar olusturulmasi, saglik ve cinsel korunma
yontemleri gibi konular hakkinda egitimler verilmesi gibi faaliyetler

diizenlenmektedir.
(A%
- 1
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2.6.7.Dark Turizm

Turizmin gelisim siiresince varliklar1 bilinen turizm ¢esitlerinin yani sira
ozellikle tilkelerin politik yapisi, gegmislerinde yasadiklar her tiirlii felaket, teror
ve savas gibi olumsuzluklarin ardinda biraktig1 izlerin ziyaret edildigi siirece
olusan turizm faaliyetleri de giliniimiizde yeni bir turizm ¢esidinin ortaya
ctkmasimi saglamaktadir. Turizm denilince ilk akla gelen “gezmek, eglenmek”
diisiincesinin disinda turizmi gelistiren farkli unsurlarin da var oldugu bir
gercektir. Toplumlarin  baglt bulundugu kiiltiir ve inang ¢ercevesinde,
ge¢mislerine olan meraki, atalarini kaybettikleri savas ve terdr olaylarinin
gerceklestigi bolgeleri 6grenme, oralarda bulunan mezarliklar ziyaret etme ve
kendi kiiltiirlerinin baska toplumlarda biraktig1 izleri gérme istegi ile de insanlar
turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Bu diisiinceler dogrultusunda gelisen
turizm faaliyetleri dark turizm tiiriinii ortaya c¢ikarmistir. Dark turizm genel
anlamiyla, belirli bir topluma bagli insanlarin, gegmiste var olan savas ve teror
eylemlerinden dolayi, farkli iilkelerde varligini siirdiiren kendilerine ait mezar,
anit ve miizeleri kitle halinde ya da bireysel olarak ziyaret etmeleri olarak ele
almmaktadir. Keder turizmi, hiiziin turizmi ya da aci turizmi gibi ¢esitli adlar
altinda incelenen bu turizm ¢esidi, aslinda bir¢ok kara ya da karanlik olay ile ilgili
olarak ortaya c¢iktig1 i¢in en fazla “dark turizmi” olarak ifade edilmektedir.
Gilinlimiize degin incelenen turizm ¢esitleri i¢inde bu tiir ziyaretler din turizmi ya
da tarih turizmi adi altinda ele alinmistir. Bu tiir ziyaretler, bazen kiiltiir turizmi
olarak da degerlendirilmistir. Dark turizminin 6ziinde toplumlarin ge¢mislerine
ait kalintilar yer aldig1 i¢in aslinda kiiltiir turizmiyle ortiismektedir. Ancak kiiltiir
turizmi genellikle bilingli, kiiltiir kaliplar1 ya da 6geler ile ilgili soyut ya da somut
ozneleri ziyareti icermektedir. Buradaki temel amag ise, yine kiiltiir amacli da olsa
gezilmesi, dinlenilmesi ve merak edilenin goriilmesidir. Oysa dark turizminde
yapilan turizm faaliyetleri genellikle turizm amacindan 6te, act ya da kederli bir
olay ya da kisi ile ilgili yasanan iiziicii bir olay1 animsama, unutmama hatta
lanetleme gibi turizm eylemleriyle ilk bakista Ortlismeyen hiiziinlii/kederli
eylemleri igermektedir. Fakat dark seyahatlerde de ortaya ¢ikan eylemlerin gegici
olmasi, gidilen yerin ekonomisine katkida bulunulmasi gibi durumlar dikkate
alindiginda, sonugclar1 itibariyle bir turizm eylemi oldugu sdylenebilir. Dark
turizm kapsaminda ele alinabilecek bazi mekanlar; Canakkale Gelibolu
Sehitlikleri, Yassiada, Anitkabir, Kerbela, Sinop Cezaevi, Auschwitz Nazi Kamp1
(Polonya), Barbarlik Miizesi (Kibris) gibi 6rnek verilebilir.
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3.TURIZMIN GELISMESINE ETKi EDEN UNSURLAR

Tarihin akis1 igerisinde insanlar cesitli nedenlerle siirekli yasadiklar
bolgelerden bagka bolgelere seyahat etmislerdir. Bu seyahatlerin ¢ogu ticari ve
dinsel amag tasirken, bazilar1 da saglik amagli olmustur. Turizm faaliyetleri
ozellikle, endiistri devriminden sonra ortaya ¢ikan gelismelere bagl olarak ivme
kazanmustir. Bu siirecte, bos zamanin artmasi, egitim, kiiltlir ve gelir diizeyinin
artmasi, kentlesme ve sehir yasamina bagli yorgunluklarin ve rahatsizliklarin
artmasi, hak ve 6zgirliik alanlarinda yasanan gelismeler ve turizm ve seyahat
bilincinin toplumlarda yerlesmeye baslamasi 6nemli olmustur. Ticaret, din ve
saglik gibi etkenlerin etkisiyle ve bazen de macera arayanlarin tekelinde gelisme
gosteren turizm, giliniimiizdeki cagdas durumuna ulasirken pek cok alanda
degisimler gerceklesmistir. Kisaca bunlar;

v" Diizenli olarak artan gelir ile birlikte, insanlarin satin alma giicii artis
gostermistir. Boylece bireylerin yasam diizeylerinin yiikselmesi sonucu
turizme ayrilan pay da artmistir.

v" Teknolojik gelismeler sayesinde tiretim igin gerekli olan galisma siiresi
diizenli olarak azalmistir. Calisma siiresindeki azalis bos zamanlar
artirmistir.

v Satin alma giiclindeki artig1, tiiketim aliskanliklarindaki degisiklikler

1zlemistir.
Bos Teknolojik
Zamanin gelismeler
X / Gelir
diizeyinin

Cevre bilincinin
artmasi

Girisimciligin
atleici

TURIZMIN
GELiSMESINE
Sendikalarin ETKi EDEN Kentlesme ve
artava cikia UNSURLAR niifus artisi

/
Kiiltiir ve egitim
diizeyinin
) 4
Sosyal
giivenlik

Turizmin gelismesine etki eden unsurlar

Seyahat
ozgiirliigii

Tarih icinde pek cok olayda yasandigi gibi, olaylar ile sonuglar1 arasinda
yakin bir iliski bulunmaktadir. Turizm olay1 da Endiistri Devrimi ile yasanmaya
baslayan gelismelerle ¢ok yakin bir iligki i¢indedir. Tarihte bilinen ilk paket turun
1841 yilinda Thomas Cook tarafindan 570 kisinin bir festivale gotiurilmesi ile
oerceklestirilmesi de rasteele bir olay degildir. Dikkat edilirse Thomas Cook’un
gerceklestirdigi bu paket turun tarihi ile Endiistri Devrimi’nin yasandigi yillar
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ortiismektedir. Thomas Cook’un bu ilk paket tur deneyi, rastgele bir ¢alisma
olsaydi, 1865°te yine ayni kisi tarafindan ilk tur organizatorliigii ortaya
¢ikarilmaz; izleyen yillarda Amerika’da “American Express Company” (1848) ve
1896 yilinda “Wagons-Lift” isimli firmalar turizme doniik olarak ¢alismalarina
baglamazlardi. Sonug olarak, Endiistri Devrimi, ¢agdas turizmin dogmasi ve
gelismesi igin gerekli altyapiyr hazirlamis ve zaman igerisinde turizm
hareketlerini hizlandiran 6nemli bir etken olmustur.

Turizmin gelismesine etkide bulunan bos zamanin artmasi, teknolojik
gelismeler, kentlesme, niifus artisi, insan Omriiniin uzamasi, ticretli tatil, sosyal
giivenlik ve seyahat ozgiirligli gibi toplumsal unsurlarin her biri, Endiistri
Devrimi’nin ya tiimiiyle bir {iriiniidiir ya da bu donem ile birlikte gelismeye
baglamistir.

3.1.Bos Zamanin Artmasi

Onceleri giinde 12-14 saatten fazla ¢alisan kisi, sonralar1 verdigi miicadele
sonucunda giinliik ¢alisma siiresini 8 saate kadar indirmistir. Bu sekiz saatlik
calisma ve yillik {icretli izinler, insanlarin bos zamani olarak ortaya ¢ikmis ve
turizmin gelismesinde énemli rol oynamustir. Ote yandan, insan dmriiniin uzamasi
sonucunda artan emeklilik stliresi de, turizm agisindan tiglincli yas turizmini
giindeme getirmistir.

3.2.Ucretli Tatil Hakk:

Turizmin  ortaya c¢ikip gelisebilmesi icin, insanlarin  zorunlu
gereksinimlerini karsilayacak gelirin tizerinde bir kazang diizeyine ulagmalari
temel kosuldur. Insanin ne kadar bos zamami olursa olsun, bu zaman
degerlendirmek i¢in gerekli giderleri karsilayacak ekonomik giicii yoksa turizm
faaliyetine katilmasi zordur. Bu nedenle bos zaman kavramu ile {icretli tatil hakka,
turizmin birbirlerini tamamlayan iki temel 6nkosuludur. Giinlimiizde, ¢alisma
siiresi haftada ortalama kirk saate inmis bulunmaktadir. Ote yandan, giiniimiizde
pek cok iilkede yillik ticretli tatil hakki taninmis olup, bu durum yilin on bir ay1
calisan bireylerin yilin bir aymn1 da kendilerine ayirip seyahat etmelerine yol
agmaktadir.

3.3.Teknolojik Gelismeler

Turizm ile ulasim teknolojisi arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir.
Ciinkii turizm, ulasim yollar1 ve araglar1 olmadan ger¢eklesemez. Teknolojik
gelismeler denildiginde ulastirma araglarinda gergeklestirilen hiz, ucuzluk, toplu
ulagim, giivenlik ve rahatlik 6geleri anlasilmaktadir. 20. yiizyilda ulastirma
araclarinda elde edilen ilerleme ile turizmin gelismesi arasinda ¢ok yakin bir iligki
bulunmaktadir. Yiizyilimizin baslarinda yapilan biliyiik gemiler, daha genis
Kitlelerin turizme daha ucuz olarak katilmalarma destek olmustur. Ardindan
trenlerde elde edilen hiz ve konfor da turizmin gelismesine katkida bulunmustur.
Ikinci Diinya Savasi’ni1 izleyen dénemlerde havayolu ulasiminda gerceklestirilen
ilerleme, insanlarin zaman kavrami {izerinde birtakim degisikliklere yol agmustir.
Boylelikle, insanlar kisa siirede daha uzak mesafedeki yerlere seyahat edebilme
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sansina sahip olabilmistir. Benzer sekilde ucaklarin kapasitelerinin biiyiimesi ve
havayolu ulasiminda fiyatlarin diismesi, daha diisiik gelirlilerin de ugakla seyahat
edebilmelerine olanak tanmmustir. Cagimmizin  diger ulasim araci olan
karayollarinda, 6zellikle bireysel motorlu araglarla elde edilen ilerlemeler, kendi
baglarina veya aileleri ile birlikte turizme katilmayi diisiinen insanlara biiyiik
kolayliklar getirmistir. BOylelikle insanlar daha 6zgiir olarak kendi otomobilleri
ile turizme katilmaya baslamislardir. Teknolojik ilerlemelerin ulasima olan
katkilarmi Ozetledikten sonra, teknolojik ilerleme-turizm iligkisinin bir bagka
yoniiniin de belirtilmesi yararli olacaktir. Kitle iletisim aracglarindaki artig ve
cesitlilik, turizmin gelismesine katkida bulunmustur. Kitle iletisim araglarindaki
gelismeler, kisilerin diger bolgeleri daha yakindan tanimalarina ve istenildiginde
degisik bilgileri elde etmelerine yardimeci olmaktadir. Cesitli iletisim araglari
yardimiyla anlik olarak islerini yonetebilen veya telefonla islerini yonlendirebilen
insanlar, daha uzun siirelerde turizme katilmaya baslamislardir. Ote yandan,
televizyon ve internetin yayginlik kazanmasi, televizyonda veya internette gordiigi
yerleri yerinde incelemek isteyenlerin sayisini da artirmistir. 21. yiizyilin bilgisayar
cag1 olmasi, teknolojik etkinin giiciinii daha da artiracaktir.

3.4.Gelir Diizeyinin Artmasi

Turizm gelirle birebir iligki i¢indedir. Gelir olmadan turizmden s6z etmek
olanaksizdir. Durum bdyle olunca Endiistri Devrimi sonrasinda toplumlarin ve
dolayistyla da bireylerin gelirlerinde ortaya ¢ikan artislar, turizm olgusunun en
onemli 6nkosulunun gerceklesmesini saglamistir. Bireylerin gelirlerinin artmasi da
sonucta turizm olaymin daha genis halk kitlelerine kadar inmesini giindeme
getirmistir. Glinlimiizde, turist gonderen iilkelerin geneline baktigimizda, gelir ile
turizm iligkisi ¢ok daha iyi anlagilacaktir. Yapilan arastirmalar, bireylerin gelir
diizeyinin artmasi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru yonde bir iliskinin
bulundugunu gostermistir.

3.5.Kentlesme ve Niifus Artisi

Endiistri Devrimi ile birlikte sehirlerin yakinlarinda kurulan fabrikalar ve
diger sanayi isletmeleri, kentlerin havasini yasanmaz hale getirmistir. Hava ve
girtlti kirliligi pek ¢ok yerlesim merkezinde hayati ¢ekilmez hale getirmistir.
Siirekli yasadiklar1 bu ortamlardan her firsatta kagmak isteyen insanlarin her gegen
giin sayica artmasi, turizm endiistrisini olumlu yonde etkilemektedir. Ek olarak,
koyden kente gectigimiz yiizyillda baslayan goc¢ hareketi, kentlerdeki niifusu
olabildigince artirmistir. Bu durum sonugta, kentlerin yasanmasi gii¢ olan yerler
olarak belirlenmesine neden olmaktadir. Gerek sanayilesme sonucunda gerckse
niifus artiginin getirdigi sorunlar dolayisiyla ortaya ¢ikan ¢evre kirliligi ile insanlarin
turizme katilmasi arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur. Insan niifusunun hizla
artmasi, kent niifusunun milyonlarla ifade edilir olmasina ve kent yasaminin
cekilmez bir durum almasina yol agmistir. Kentlerin bu sekildeki olumsuz
gelismeleri insanlar bir siireligine de olsa bu kalabalik ortamdan kurtulmaya adeta
zorlamaktadir.
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3.6.Insan Omvriiniin Uzamasi

Insan 6mriiniin uzamas1 da, dnceki béliimlerde iigiincii yas turizminde
acikladig1 gibi, turizm iizerinde olumlu ydnde etkide bulunmaktadir. Insanlarin
emeklilik siirelerinde saglikli kalabilmeleri, onlarin turizme katilmalarim
artirmaktadir. Bos zamana ve yeterli gelire sahip olan insan, emeklilik donemini
de seyahat ederek gegirmektedir. Yapilan arastirmalar insan Omriiniin uzamasi ile
turizme katilma arasinda yakin bir iliskinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

3.7.Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik, insan haklar1 kavramini olugturan temel unsurlardan birini
olusturur. Bu hak, en anlagilir anlamiyla yarim1 glivence altina almak anlamina
gelmektedir. Kisinin gecici veya siirekli olarak ¢aligmasina engel bir durum
nedeniyle iicretinin kesilmesi, kendisinin ve ailesinin yasamina yonelik tehlike
olarak belirir. Bu genis perspektif icinde sosyal giivenlik, bir iilke halkinin
bugiiniinii ve yarinin1 giiven altina almay1 amaglayan ve birbiri arasinda siki bir
birlik ve uyum olusturulmus olan kurumlar biitiiniidiir. Sosyal giivenlikten yoksun
olan insanlarin turizme katilmalarindan s6z edilemez. Bu nedenle, sosyal giivenlik
ile turizme katilma arasinda siki bir iliski bulunmaktadir.

3.8.Seyahat Ozgiirliigii

Turizmin en 6nemli gelistirici unsurlarindan biri de seyahat 6zgiirliigiidiir.
Seyahat oOzgirligli olmayan bir insan veya iilke insanlarinin turizme
katilmalarindan s6z edilemez. Genellikle her iilkenin anayasasinda seyahat
ozgiirliigii ile ilgili hiikiimler bulunur. Benzer sekilde, Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin 13. maddesi tiim insanlara 6zgiirce seyahat hakkini tanimustir.
Ulkeler arasinda karsilikli ya da tek yanli olarak uygulamaya konulan vize
uygulamalari, turizmde seyahat 6zgiirliigiinlin engellenmesi konusunda yasanilan
orneklerdendir. Son yillarda, gerek Avrupa Birligi tliyesi tilkeler arasindaki
vizelerin kaldirilmasi, gerekse diger bazi iilkelerin vize anlagmalarinmi karsilikli
olarak esnek tutmalar1 sonucunda seyahat 6zgiirliigiiniin cografi alan1 daha da
geniglemistir. Diger taraftan, artan teror olaylarim1 kontrol altina almak ve tlke
i¢indeki giivenligi saglamak amaciyla ABD ve Ingiltere gibi turizmde s6z sahibi
iilkeler, vize sartlarin1 daha da agirlastirarak, 6zellikle geri kalmis ve gelismekte
olan lilkelerden ziyaret talebinde bulunan basvuru sahipleri konusunda daha segici
olmaya baslamislardir.

3.9.Turizm Bilincinin Olusmasi

Turizme katilmada etkili olan bireysel unsurlar daha ¢ok insanlarin cesitli
diirtiilerinden kaynaklanmaktadir. Yenilik istegi ve merak, dinlenme ve eglenme
gereksiniminin olugmasi, bireylerin turistik hareketlere katilmalarina olumlu
yonde etkide bulunmaktadir. Endiistri Devrimi’nin sonrasinda ortaya ¢ikan yogun
is yasamu insanlarin dinlenme, eglenme gereksinimlerini ortaya c¢ikarmistir.
Dinlenme, eglenme, yenilik istegi ve merak konulari, genel olarak turizm
bilincinin  olugsmasinin  baslica gostergeleri olarak degerlendirilmektedir.
Giliniimiizde, diinyanin énde gelen gelismis {ilkelerinde turizm olgusu, bireylerin
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onde gelen gereksinmelerinden biri haline gelmistir. Turizm bilinci kamu ve 6zel
sektdor bazinda yonetenler acisindan incelendiginde; bireylerin turizme
katilmalarinin onlar agisindan da 6nemli getirileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Soyle ki; turizme katilan ya da katilma istegine yonelik olarak gelirini artirmaya
calisan insanlar, gerek kamu gerekse Ozel sektor acgisindan verimliligi
artirmaktadirlar.

3.10.Kiiltiir ve Egitim Diizeyinin Artmast

Kiiltlir ve egitim diirtiisii de turizmi gelistiren bir unsurdur. Bireylerin
kiiltiirel degerleri gormek amaciyla turizme katilmalari turizm {izerinde olumlu
etki dogurmaktadir. Ote yandan, egitim amaciyla yapilan seyahatler de turizm
lizerinde olumlu etkide bulunmaktadir. Bu alanda &zellikle ABD ve Ingiltere
biiylik kazanclar elde etmektedir. Dil 6grenme veya iyi okullarda 6grenim gérme
istegi, turizm endiistrisinin gelismesini saglamaktadir. Ote yandan, yapilan
arastirmalar egitim diizeyi ile turizme katilma arasinda yakin iliskiler
bulundugunu ortaya koymaktadir. Egitim diizeyinin ylikselmesi ile birlikte
bireyler daha fazla seyahat etmektedirler. Ciinkii egitimi ylikselen bireyler
diinyanin ¢esitli bolgelerini, tarihini ve kiiltiirel eserlerini yakindan gérmek ve
incelemek amaciyla seyahat etmektedirler.

3.11.Sendikalarin Ortaya Cikist

Sendikalar, is¢ilerin kendi hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek iizere
olusturulan, sinifsal ve toplumsal Orgiitlerdir. Sendikalar, iscilerin ekonomi
orgiitii olarak toplu s6zlesmeler yapmanin yani sira, toplumsal ve siyasal yasamin
icinde demokrasinin simirlarini gelistirmeye ve iscilerin haklarint glivencede
tutmaya ¢alismaktadir. Yeni ¢alisma bicimleri gelisme gostererek ozellikle, yari
zamanli calisanlarin toplam isgiicli icindeki payr gittikce artmaktadir. Buna
karsilik, taseronlastirma yoluyla gecici, sozlesmeli ya da mevsimlik is¢ilikte de
onemli bir artis gozlenmektedir. Yine tekstil, kimya, gida gibi emek yogun
sektorlerde “evde c¢alisma” sistemi 6nemli bir gelisme kaydetmektedir. Bu yeni
calisma modellerinin, iscilere bos zaman kazandirma ve zamanlarini daha iyi
planlamalarina yardimci olarak seyahate katilimlarini tesvik etmektedir.
3.12.Girisimciligin Etkisi

Turizmin  gelismesinde girisimciligin - ve yeni fikirlerin yasama
gecirilmesinin son derece onemli oldugu sdylenebilir. Turizmde girisimciligin ilk
ornegi, 19. Yiizyilda destinasyon ve bolgelerin tanitimlari ile ilgili ¢alisan reklam
komiteleri ya da demiryolu ve vapur sirketlerinin oldugu sdylenebilir. Thomas
Cook, bu anlamda ilk basarili girisimci 6rnegi olarak ele alinmaktadir. Cook,
onceden belirlenmis maliyet ile denetimli turlarin teminini gergeklestirmis ve
turizm pazariin gelismesine onciiliikk etmistir.
3.13.Cevre Bilincinin Artmast

20. yiizyilin baglarindan itibaren basta ABD ve Bat1 Avrupa’da belirgin bir
hal alan yeni iiretim tiiketim tarzi, turizm gibi bir endiistrinin gelismesine hiz
verirken bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Bunlarin basta geleni, kiiresel
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olarak da hissedilen ¢evresel bozulmadir. Kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin zarar
gormesi, kutuplardaki asir1 erime, sera gazlarinin insan saglhigini tehdit eden
etkileri gibi sorunlar, cagdas toplumun gelecegini etkileyecek en 6nemli sorunlar
yumag olarak goziikkmektedir. Rio Konferansi (Diinya Zirvesi), ¢cevre bilincinin
artmasi agisindan onemli bir doniim noktasidir. Bu konferansta goriisiilen bes
rapordan birisi olan Giindem 21, katilan 182 {ilke temsilcilerinin hepsi tarafindan
imzalanmistir. Giindem 21, biitliin endiistrilerde ekonomik amagl yiiriitiilen
faaliyetlerin ¢evresel zararlarinin ortadan kaldirilmasi geregini ortaya koyan
strdiiriilebilir kalkinma anlayisinin bir hareket planit olusturularak hayata
gecirilmesini ifade etmektedir.1996 yilinda ise, Diinya Turizm Orgiitii, Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi ve Yerylizi Konseyi bir araya gelerek “Seyahat ve
Turizm I¢in Giindem 21: Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Dogru” isimli raporu
olusturmak suretiyle turizm endiistrisinin ¢evreye duyarli yeni gelisiminin
cercevesini ¢izmislerdir. Turizm piyasasinda, kitle turizminin olumsuz sonuglari
goriilmeye basladigi andan itibaren alternatif modeller iizerinde durulmaya
baslanmistir. Alternatif turizm, soft turizm, eko-turizm gibi yeni turizm
cesitlerinin ve sirdiiriilebilir turizm anlayisinin ortaya ¢ikmasi, bu g¢evrecilik
bakis agisinin gelisimiyle yakindan ilgilidir. Bu yaklasima bagh olarak, ilerleyen
yillarda, turizm alaninda bir¢ok c¢evre dostu sistem ve yenilik tartisilmaya
baglanmustir.

Tiim endiistrilere ¢esitli yonlerden katkilar1 olan endiistri devrimi, 6zellikle
bos zaman, gelirin artmasi ve seyahat 6zgiirliigii konularinda taninan kolayliklar
ve haklar nedeniyle direk bir gelistirici etkide bulunmustur. Cilinkii, turizm i¢in
olmasa olmaz li¢ 6nemli degisken, bos zaman, para ve ozgiirliiktiir.

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 53



4.TURIZM ENDUSTRISI

Turizm agisindan bakildiginda, iiretici ile tiiketici arasindaki iligkileri ve
tilketicilerin tatil deneyimlerinin bagarili bir sekilde tamamlanabilmesini
etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Ornegin, bir paket turu geleneksel bir
seyahat acentesinden satin alan bir turiste yonelik hizmetin tamamlanabilmesi igin
en az 100 degisik birimin (meslek tiiriiniin) etkin bir sekilde goérev almasi
gerekmektedir. Acente sorumlusu, sigorta sorumlusu, pilot, yer hostesi, giimriik
memuru, sofor, rehber, vb. bu unsurlarin ayni zamanda turizm endiistrisini
olusturdugu dikkate alindiginda, birbiriyle baglantili ve i¢ ice ge¢cmis genis bir
sistem olarak degerlendirebiliriz.

Turizm bir sistem olarak ele alindiginda ii¢ temel unsurdan olugsmaktadir. Bunlar;
Turist gonderen bolge: Bu bolge, seyahatin basladigi ve tamamlandigi yer olan
aktif ya da potansiyel turist gruplarmin siirekli olarak yasadiklar yerlesim yerini
kapsar. Bu bolgede, turistlerin seyahat ve tatil oncesi motivasyonu olusmakta ve
bu yondeki 1lgili plan ve karalar hazirlanmaktadir.

Ulagim: Turistin baska bir bolgeye gidip geri donmesini saglayan ulastirma
araclar1 ve ulasim siiresince edindigi deneyimler bu siirecte yer alir.

Turist kabul eden bolge: Bu, son asama olup turistlerin tatil deneyimini
kazandiklari, bolge halki tarafindan “turist” olarak kabul edildikleri ve
istatistiklere “turist” olarak kayit edildikleri bolgeyi igerir. Biitiin planlar ve
cabalar, bu bolgede edinilecek deneyim i¢in yapilamaktadir.

Biitin bu islemlerin gerceklestirilmesi igin seyahat acentalari, tur
operatorleri, ulastirma, konaklama, yiyecek-igecek, eglence ve diger yardimei
hizmetleri sunan isletmelerin destegine gereksinim duyulacaktir. Biitiin bu
isletmeler ve bunlarin istlendikleri gorevler, turizm sistemini destekleyen
yardimci unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak turizmi
tekrar soyle tanilayabiliriz: “Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak
tekrar aym yere doniinceye kadar gecen siire icindeki seyahatleri sirasinda
gereksinim duyduklart ulastirma, konaklama, yeme-icme, eglence ve diger
ihtiyaclarim karsiladiklarn faaliyet alanlarimin tiimiidiir.”
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4.1.Turizm Endiistrisinin Ozellikleri

Turizm endiistrisinin sahip oldugu karmasik ve ¢ok yonlii yapisi, turizm
olayinin karmasikligindan kaynaklanmaktadir. Turizm endiistrisinin sahip oldugu
karmasik yap1 bu alanmi diger endistrilerden ayirmaktadir. Turizm endiistrisinin
kendine 6zgii bu 6zelliklerinden 6nemli olanlar1 14 baslikta siralanabilir:

* Yiiksek yatirim gerektirir: Turizm endiistrisinde 6zellikle konaklama, ulastirma,
yeme-igme ve eglence gibi alanlarinda arzin yaratilmasi yiiksek miktarda sabit
sermaye yatirimimi gerektirir. Bir otel isletmesinin tamamlanarak hizmete
baslamasi i¢in belirli bir donem gerekmekle birlikte sabit {iretim faktorleri igin de
yiiksek miktarda harcama yapilmasi gerekmektedir. (Belek-Titanic Otel; 250
doniim arazi lizerinde, 1200 yatak kapasiteli 100 milyon Euro, Belek-Maxx Royal
Otel; 450 doniim arazi {izerinde, 1200 yatak kapasiteli 240 milyon $ harcanmustir)

* Biitiin yil faaliyet sunulur: Turizm, yilin 365 giinli ve giiniin 24 saati hizmet
veren bir 6zellik gosterir. Turizme doniik hizmet veren isletmelerde (mevsimlik
isletmeler disinda) tatil giinii yoktur.

* Genellikle hizmet iiretilir ve sunulur: Turizm endistrisinde genellikle hizmet
tiretilir ve sunulur. Hizmet satisi, iiretimi, sunumu ve tliketimi igeriginde soyut
ozellik gosterir. Dolayisiyla, bu endiistride miisteri tatmini genel olarak soyut bir
icerikte gerceklesir.

* Kalite kontrol sorunu vardir: Hizmetlerin kalite ve igerikleri, hizmeti {ireten bir
birimden digerine ya da hizmet talep eden bir misafirden digerine veya bir giinden
digerine degiserek farkli tiriinlere sahip olabilir. Hizmetlerin bu 6zelligine bagh
olarak ortaya ¢ikan pazarlama sorunu ise, hizmetlerin standardizasyon ve kalite
kontrol konularinda 6nemli sorunlarla karsilasilmasindan kaynaklanir.

* Tiiketici tercihleri siirekli degisim gésterir: Turizm pazarinda yer alan turistik
tilketicilerin zevk, moda ve aliskanlik diizeylerinin kisa siirelerde degismesi
turizm isletmelerini, sahip olduklar1 varliklar1 ekonomik Omiirleri dolmadan
yenileri ile degistirmek zorunda birakmaktadir.

o Turizm iiriinii heterojen ozellige sahiptir: Turizm endiistrisinde iretilen ve
pazarlanan iiriin heterojen bir 6zellige sahiptir. Bir bolgedeki fiziksel, dogal,
kiiltiirel ve beseri degerler bu bolgeyi ziyaret eden turistin zihninde bir biitiin
olarak yer almakta ve turistin tatil deneyiminin olusmasina bir biitiin olarak
katkida bulunmaktadir. Diger bir anlatimla, biitiin unsurlar zincirin bir halkasini
olusturmaktadir. Bir yerde olusan olumsuz bir deneyim, turistlerin tatil
konusundaki biitiin izlenimlerini olumsuz yonde etkileyebilir. Bir kiy1 turizm
bolgesindeki otel isletmesi, deniz ve kumsaldan ya da hizmeti sunmakla gorevli
personelden ayr1 distliniilemez. Bu nedenle, bir turizm bolgesinde faaliyet
gosteren biitiin 1sletmeler, hizmetlerin niteligi geregi birbirleriyle uyumlu olma,
yakin bir igbirligi ve karsilikli yardimlasma i¢cinde bulunma zorunlulugu duyarlar.
Bir bolgedeki otel isletmesinin kotii hizmet sunmasi ya da bolge halkinin olumsuz
davranislari, turistlerin bolgedeki diger isletmeleri de olumsuz algilamalarina yol
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acabilir. Benzer bir sekilde, satin aldigi bir paket turda kendisine sunulan
hizmetlerin niteliginden memnun olmayan bir turist, gelecek donemlerde tur
operatoriinii degistirebilecegi gibi tatil bolgesini de degistirebilir. Biitiin bu
ornekler, turist deneyimlerinin, gelecek donemlerde ortaya c¢ikacagi varsayilan
diger insanlara da tavsiye etme/etmeme ya da tekrar gelme/gelmeme egilimleri ile
cok yakindan ilgili oldugunu gostermektedir.

e Turizm iiriinleri soyuttur: Turizm endiistrisinin bazi alanlarinda (mutfak ve bar)
somut trlinlerin iiretimi gerceklestirilse de, genellikle hizmet iiretimi esastir.
Hizmetlerin elle tutulamaz olmasi bu {iriine soyut 6zellik katar. Bu soyut 6zellik,
Urlinlin  standartlastirilmasinda, sunumunda, pazarlanmasinda ve miisteri
tatmininde 6nemli farkliliklar yaratir. Etkilesime dayali kalite (interactive quality)
uygulamasinin hizmet sunan ile hizmeti alan arasindaki toplumsal ya da
psikolojik etkilesime dayali olmasi nedeniyle turizm endiistrisinin soyut 6zelligi
ile yakindan ilgilidir. Turizmin soyut 6zelligi, tiikketici tatmininde de dnemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

» Eszamanly iiretim ve titketim vardir: Fiziksel tirtinlerin tiiketilebilmesi igin once
tiretilmesi sonra da pazarlanmasi gerekir. Ancak, bu islem hizmetler i¢in sz
konusu olmayabilir. Clinkii hizmetler ¢ogu kez 6nce pazarlanmakta, daha sonra
da tiiketimin gergeklestirilmesi i¢in liretimin yapilmasi gerekmektedir. Bir baska
deyisle, turizm isletmelerinde iiretim ile tiikketim “eszamanli” olarak kendini
gostermektedir. Turizm endiistrisinde hizmeti tireten ve sunan ayni kisi ya da
isletme olmaktadir. Hizmeti talep eden kisi ise, alicist oldugu hizmetin iiretim
stirecinde dogrudan bulunma ve bazi durumlarda da hizmetin iiretimini kendi
istegi dogrultusunda yonlendirebilme sansina sahiptir. Ornegin; miisterinin bir
barmenden 06zel bir icki karistmint hazirlamasini istemesinde oldugu gibi. Bu
ozellik nedeniyle, bir turistin ayn1 mal ya da hizmetin bir benzerini bir bagka yerde
incelemesi, tatmasi ya da denemesi miimkiin olmayabilir.

 Turizm arzi ¢ok degiskenlik gosterir: Turizm arzi, diger turizm merkezlerindeki
fiyatlarin etkisi ve tiiketici egilimleri ve gereksinimlerindeki farkliliklar gibi dis
unsurlarm etkisi ile ayriliklar gésterir. Diger bir deyisle, turizm endiistrisi, her
turist tipinin sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik 6zelliklerine uygun
olarak mal ve hizmetlerin sunumunu gerektirir.

* Turizm arzt kisa donemde artirdlamaz: Turizm endiistrisinde arz kisa donemde
ekonomik degiskenler karsisinda inelastik (esnek olmayan) bir dzellik gosterir.
Ornegin, yeni odalarmin yapilmasi ile bir bolgenin turistik yatak kapasitesinin
arttirllmasina  katkida bulunmasinda oldugu gibi. Ote yandan, bazi arz
kaynaklarinin (Aspendos Antik Tiyatro, Pamukkale, Efes harabeleri, Topkap1
Saray1 vb. tarthe oneme sahip degerlerde oldugu gibi) miktarlarinin azaltilip
cogaltilmasi hi¢cbir zaman miimkiin olmaz.

 Turizm iiriinlerinin pazarlanmas: fiziksel iiriinlerden farkhdwr: Hizmetlerin
goriinme, hissedilme, dokunma ve benzeri sekillerde degerlendirilememesi
nedeniyle turizm {irtinlerinin pazarlamasi fiziksel {irlin pazarlamasindan
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ayrilmaktadir. Bu onemli ozellik, asagida belirtilen pazarlama sorunlarini da
beraberinde getirmektedir.

v' Hizmetlerin merkezi sekilde kitlesel tiretimi ve dagitimi zor ve ¢ogu kez de
olanaksiz oldugundan depolama 6zelligi yoktur.

v’ Hizmetlerin patent vb. hukuki yaptirimlarla korunma olanagi1 yoktur. Bu
nedenle benzer ya da farkli nitelikteki hizmet anlayisini degisik
isletmelerde bulmak s6z konusudur. Odalarda TV bulunmasi, uyandirma
ya da oda servisi, minibar, klima, sa¢ kurutma makinesi gibi.

v' Hizmetlerin fiyatlandirilmasi zor ve karmasik bir 6zellige sahiptir.

» Emek yogundur: Turizm endiistrisi, biiylik 6l¢iide insan giiciine dayanir. Diger
bir deyisle, emek yogun bir 6zellik gdsterir. Ozellikle, konaklama ve yeme-i¢gme
isletmelerinde hizmeti {ireten ve sunan temel unsur, insandir. Bu 06zelligi
nedeniyle turizm isletmelerinde {iretim ve pazarlama etkinliklerinde
mekanizasyon ve otomasyona belirli diizeye kadar izin verilebilir. Ornegin, bir
aksam yemeginin servisinde, bir yatagin hazirlanmasinda, valizlerin odaya
cikarilmasinda insan giiciine gerek duyulmaktadir.

* Turizm talebi pek cok gelismeden etkilenebilir: Turizm talebi, 6nceden kesin
bir bigimde 6ngoriilmesi gli¢c olan ekonomik, toplumsal, dogal ve politik kosullara
bagli oldugundan, turizm endiistrisi talep dalgalanmalarindan aninda etkilenir. Bu
tiir anlik etkilenmenin temel nedeni, turizm talebinin arzin bulundugu bélgede yer
almasindan kaynaklanmaktadir. Bu oOzellik, turizm boélgeleri acisindan risk
derecesini yiikseltmekte ve sonugta bolgeler arasindaki rekabet diizeyinin de
farkli bir boyutta yer almasina yol agmaktadir. Diinyanin farkli bolgelerinde
ozellikle son 15 yillik donemde ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal calkantilar,
dogal afetler ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler, bu kapsamda Ornek
olarak ele alinabilir.

* Dagitim sistemi tersine isler: Turizm endiistrisinde tiiketici niteligindeki turist,
tiriinii satin almak igin tiretildigi yere gelmek durumundadir. Konaklama yapmak
isteyen bir miisterinin otele gelmesi gibi. Turizm endiistrisinin dagitim kanallari,
mal iireten endistrilerin kullandiklar1 dagitim seklinin tam tersi bir 6zellik
gosterir. Ancak, son yillarda bilgi teknolojisinde kendini gosteren Onemli
gelismeler, bu 6zellik bakimindan turizm isletmelerini diger bazi isletmelerden
belirgin bir sekilde ayirmaya baslamistir. Gelisen teknoloji sayesinde, bir tiiketici
aligveris islemi igin siipermarkete gitmek zorunda olmayip siparisini ve para
islemlerini evindeki bilgisayarindan/akilli telefonundan yapabilmektedir. Buna
benzer Orneklere ¢ok az da olsa turizm endiistrisinde (Internet iizerinden
rezervasyon yapabilme ya da sanal gercekler vb.) rastlansa bile, s6z konusu
teknolojik gelismeler bu endiistrinin bu 6zelligini degistirebilecek giice heniiz
sahip degildir.
4.2.Turizm Arz1

Ekonomik anlamda arz, iireticinin belli bir zamanda ve belli bir piyasada
degisik fiyatlara gore, satmaya razi oldugu mal ve hizmet miktar1 olarak
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tanimlanmaktadir. Turizm arz1 ise en genel anlamda, belirli sartlar altinda bir
tilkenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginlikleridir. Turizm arzi,
turizm piyasasini olusturan, arz-talep-fiyat unsurlarindan biri olup, bir {ilkenin
turizm isletmeleri yoluyla turistlere sundugu; dogal, kiiltiirel, tarihi gibi somut ve
misafirperverlik, giiler yiizliiliikk, sayginlik gibi soyut degerlerin biitlinii olarak
ifade edilmektedir.

Bir ekonomideki temel girdiler arasinda arazi, isgiicii, sermaye ve girisimci
gelmektedir. Bu girdiler ayn1 zamanda, turizm endiistrisinde otel, restoran, miize,
dinlenme ve eglence merkezi gibi arz kaynaklarmin olusturulmasi i¢in de
gereklidir. Bu tesisler icin gerekli yapilar sabit faktorler olarak kabul
edilmektedir. Degisken faktorler ise, iiretimin yapilabilmesi ve hizmetin
sunulabilmesi i¢in gerekli olan isgiicli, enerji, hammadde miktar1 olmaktadir. Bir
tilkenin/destinasyonun sahip oldugu tiim dogal, tarihi, kiiltiirel, folklorik, sanatsal
ve turistik kaynaklarinin olusturdugu arz turizmden bagimsiz arz olarak ifade
edilebilir. Turistlerin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak veren basta
ulastirma olmak tizere konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri, seyahat acenteleri,
eglence, aligveris ve diger altyapi ve iistyapinin tamamlanmasiyla olusan turistik
hizmetler de bagimli turizm arzini olusturmaktadir.

Turizm arzinin deger kazanmasi, ilgili iilke veya bdlgenin temel

cekicilikleri, ulagim olanaklar1 ve turiste bu hizmeti hazirlayan ve sunan turizm
isletmelerinin ¢alisanlar1 dahil, varligi ve yeterliligi ile yakindan ilgilidir.
Ornegin; kitle turizmde oldugu gibi, kongre turizmi acisindan da turizm arzini
olusturan kaynaklarin gelistirilmesi uzun vadeli ¢abayi, maddi ve Kkiiltiirel
yatirimlan gerektirmektedir. Kongre turizmi arzi olusturulabilmesi i¢in cografi
konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim, ulasim, konaklama imkanlari, seyahat
acenteleri, yiyecek-igecek ve eglence hizmetleri gibi turistik alt ve iist yap1
imkanlarmin varligi onemlidir. Bu unsurlarin yami sira; kongre merkezleri,
konferans merkezleri ve kongre biirolari, terciime imkanlar1 vb. gibi 6zel alt ve
ist yap1 imkanlarinin da mutlaka bulunmasi gerekmektedir.
Turizm endiistrisinin hareket noktasini olusturan turistik arz, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerin ekonomileri i¢erisinde oldukg¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Turistik
tilkketicinin mevcut oturma yerinde karsilanamayan gereksinimleri giderme
0zelligi olan potansiyel mal ve hizmetler turistik arz niteligini tagimaktadir.

4.3.Turistik Uriin ve Temel Unsurlar:

Bir iriiniin turizm olarak algilanabilmesi ve islev gorebilmesi i¢in birtakim
ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Turistik {iriin, bir iilke ya da yorenin belli
kosullar altinda, belli fiyatlardan ve belli zamanda ziyaretcilere satmak ya da
onlarin istifadesi i¢in hazir bulundurdugu turistik zenginliklerin biitiiniidiir. Bir
turistik destinasyonun sahip oldugu turizm arzi ile turistik tirtinii farkh
kavramlardir. Gidilen bir yer, ¢ok zengin bir turistik arz potansiyeline sahip
olabilir. Turizm arzi1 gidilen bir yerin sahip oldugu turistik ana hammaddelerden
olusur. Turistik iirlin ise sahip olunan turizm potansiyelinin belli kosullar, fiyatlar
ve zamanda, dogrudan ziyaretcilerin yararlanilmasina sunulan kismidir. Daha
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genel bir ifadeyle turistik {irlin, insanlarin siirekli olarak yasadiklari yerden
ayriliglarindan itibaren baslayip yeniden bulunduklar yere donmelerine kadar
gecen siirede satin aldiklari; konaklama, ulasim hizmetleri gibi veya
yararlandiklar1 mal; rehberlik, servis gibi hizmetlerin olusturdugu bir paket veya
edindikleri deneyimlerin toplamidir.

Turiste sunulan tiim hizmetler, “turistik {Uriin/turizm {Urini” olarak
adlandirilmakta ve bu {liriinili ortaya ¢ikaran bazi unsurlar bulunmaktadir. Asagida
aciklanan unsurlardan herhangi biri veya birkacinin bir {iriinde yer almamasi
durumunda, s6z konusu iirlinlin turizm {riinii olarak islev gérmesi miimkiin
olmaktadir. Turizm {riinlinii olusturan unsurlar bese ayrilmaktadir. Bunlar;
“cekicilik”, “etkinlikler ”, “ulasilabilirlik”, “turizm igletmeleri” ve “imaj”dur.

Ulasilabilirlik

. TURIZM
URUNUNU
OLUSTURAN
UNSURLAR

Turizm
isletmeleri

Turizm iiriiniinii olusturan unsurlar

Cekici ve ulasilabilir olmayan ve turizm isletmelerinin olmadigi turizm
bolgelerinin iiriin olarak kabul gérmesi ve buna devam etmesi miimkiin degildir.

4.3.1.Cekicilik

Turizm {riniiniin en 6nemli unsurlarindan biri, c¢ekiciliktir. Bir baska
anlatimla bir bolgenin veya bir mal veya hizmetin turizm Uriinii olarak dikkate
almabilmesi i¢in, ¢ekici olmas1 gerekmektedir. Cekicilik, turistin seyahat etmek
istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak
agiklanabilir.

Turizm {riiniinde c¢ekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayrilabilir.
Bunlar; dogal unsurlar, sosyo-kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar ve psikolojik
unsurlardir.
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Sosyo-kiiltiirel
unsurlar

CEKICILIK
UNSURLARI

Psikolojik
unsurlar

Dogal . Ekonomik
unsurlar = unsurlar

Cekicilik unsurlari

e Dogal unsurlar: Turizm trlinlerinde ¢ekiciligi belirleyen en 6nemli etken,
dogal unsurlardir. Cografik durum, iklim, dogal giizellikler, temiz hava,
temiz su kaynaklari, deniz suyu sicakligi, deniz suyundaki tuz orani,
ortalama giinesli giin sayisi, yagmurlu giin sayisi, kis turizminde karin
kalinlig1 ve kis mevsiminin uzunlugu, temiz deniz, hayvan tiirleri, bitki
ortiisti (flora), kaplica ve sifali sular, dogal unsurlar1 olusturan alt gruplar
arasinda yer almaktadir.

e Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Sosyo-kiiltiirel unsurlari olusturan degerler
arasinda gelenek ve gorenekler (dogum, evlenme, diigiin, 6liim vb.),
kiiltiirel varliklar (miizeler, anitlar, ibadet yerleri, tarihi kentler vb.), siyasal
yapi, egitim durumu ve kentlesme diizeyi gelmektedir. Bu unsurlar dogal
unsurlar1 destekleyen bir igerik tasimalarina karsilik tek baslarma da bir
cekicilik 6zelligi gosterebilmektedir.

e Ekonomik unsurlar: Bir turizm iriiniiniin talep goérmesinde ve satin
almmasinda ekonomik kosullarin uygunlugu da onemli bir cekicilik
unsurunu olusturmaktadir. Turizm {irliniiniin fiyati, genel ekonomik durum,
paranin satin alma degeri, altyap1 olanaklari ve turizm endiistrisinin durumu
ekonomik unsurlardan bazilaridir.

e Psikolojik unsurlar: Turizm triiniinii ¢ekici kilan psikolojik unsurlar
arasinda iilkeler arasindaki tarihsel, kiiltiirel ve dinsel iligkiler, toplumlarin
gelenek, gorenek ve davranis bigimleri, yoneticilerin gelenek ve
davraniglari, moda, aliskanlik, snobizm (6zenti), sempati ya da iticilik
duygusu gelmektedir.
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4.3.2.Ulasilabilirlik

Turizm Uriinlinii olusturan 6nemli bir unsur da; turizm bolgelerine ve turizm
isletmelerine kolay ulasilabilmesini saglayan altyapi olanaklariin varlhigidir.
Cekiciligi yliksek olmasina karsilik turist gonderen merkezlere uzak veya turizm
isletmelerine ulagsmak i¢in yeterli altyap1 olanaklarinin bulunmamasi durumunda,
turizm {irtinlerinin pazarlamasinda giicliikkler ortaya g¢ikacaktir. Ulasilabilirlik,
cekiciligi yliksek olan turizm merkezlerinin pazardaki hedef kitleye olan yakinligi
ve onlara diisiik maliyetle ulasabilme olanagini ifade etmektedir. Ancak, {ist ve
orta grup icin ulasilabilirligin bir cekicilik unsuru olmasi ile diisiik maliyet
arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir. Bu grup i¢in zaman maliyeti ¢ok daha
onemli bir cekicilik oOlcttiidiir. Golf oynamak icin Hindistan’a giden bir
Amerikali’nin gerektiginde en kisa siirede tilkesine geri donebilmesi i¢in 6nemli
oOlciit paradan ¢ok, zamandir. Bir turizm triiniiniin ulasilabilirligi, onun kolay ve
ekonomik olusuna da baghdir.

4.3.3. Etkinlikler

Turizm {riiniinii olusturan diger bir unsur da, etkinliklerdir. Bu kapsamda
festival, fuar, kongre, bayram, senlik ve karnaval gibi etkinliklerin yani sira, spor
organizasyonlari1 da yer almaktadir. Diinya genelinde pek ¢ok 6nemli festival, fuar
ve kongre Onemli miktarda turizm talebi yaratan etkinlikler arasinda yer
almaktadir. Dolayisiyla, bu etkinlikler turizm triinii olarak islev goriirler. Ayni
sekilde, spor organizasyonlar1 da basli basina birer turizm irliniidiir. Bu
kapsamda, Diinya Kupasi, kis ve yaz olimpiyatlari, iilkesel ve uluslararasi spor
karsilasmalari turizm iiriinii kapsaminda dikkate alinan etkinliklerdir. Etkinlikler
yerel, bolgesel, ulusal ve wuluslararast olmak {iizere kendi igerisinde
siiflandirilabilmektedir.

4.3.4.imaj

Imaj, bir iiriiniin, bir kisinin, bir yerin, bir seyin nasil bilindigi; {iriinii cok
satmak amaciyla yapilan her tiir faaliyet ya da liriiniin miisteri tarafindan algilanan
resmi olarak farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Herhangi bir {iriiniin
miusterileriler tarafindan tercih edilmesindeki bu 6nemine bagli olarak iiriiniin
gelistirilmesinde etkili unsurlardan biridir. Bolgelerin ve turizm isletmelerinin
sahip olduklart imaj, turizm iiriinii olarak ele alinmaktadir. Turizm bolgelerinin
zaman i¢inde sahip olduklart imajlari, tiiketicilerin s6z konusu bdlgeleri tercih
etmesinin nedenleri arasinda {ist siralarda yer almaktadir. Tiirkiye’nin énemli
turizm bolgelerinden Bodrum, sahip oldugu eglence turizmine yonelik imaji
dolayistyla 6nemli oranda turizm talebi ¢ekmektedir. Las Vegas, sahip oldugu
imaj nedeniyle kumar turizmi talep edenleri kendine ¢eken bir destinasyondur. Bu
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kapsamda New York is turizmi, Istanbul, Londra, prag ve Roma Kiiltiir turizmi,
Antalya deniz-kum-giines turizmi imajlarina sahiptirler. Turizm isletmeleri
acisindan da imaj 6nemli bir unsurdur. Omegin; Hilton, Sheraton, Dedeman,
Holiday Inn, Xanadu gibi otel zincirleri sahip olduklar1 imajlarn ile ¢esitli
turistlere hitap etmektedir. (Marka Imajr)

Onceden mevcut bazi motivasyonlar imajin olusmasinda da Snemlidir.
Turistik marka imaji, turistik lirlinde rekabet giicii yaratma potansiyeline sahip
olmakta, tiiketicinin; seyahatin planlanmasi, biitge ayirma, kalma siireci ve
yapilacak aktiviteler dahil olmak {lizere, seyahat etme kararin1 ve davranasini da
etkilemektedir.

4.3.5.Turizm Isletmeleri

Turizm {iirliniinii olusturan baska bir unsur da, turizm isletmeleridir. Zira
turizm, esas itibariyle turizm igletmelerinin tlirettigi mal ve hizmetleri de igerisine
alan bir endiistridir. Ulastirma, konaklama ve yeme-igme hizmetinin yer almadigi
bir turizm hareketinden s6z edilemesi giictiir. Dolayisiyla, turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeleri yedi grup basligi altinda toplamak miimkiindiir;

v' Ulastirma isletmeleri, - 5{:/7’?'/ % Lan

Konaklama isletmeleri, P TRIES L o @
Yiyecek-i¢ecek isletmeleri, .

Seyahat isletmeleri,
Rekreasyon isletmelert,
Hediyelik esya satan isletmeler
ve

Yan hizmet isletmeleri.

SR NENEN

<

o Ulastirma Isletmeleri

Turistlerin yer degistirmeleri (tasinmalar1) sirasinda kullanilan ulastirma
sistemlerini tanimlar. Ulastirma isletmeleri su sekilde gruplandirilabilir:
Demiryollari, denizyollari, karayollari, havayollari.

o Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler grubu
icerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin yani sira,
yiyecek-icecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak {izere kurulurlar.
Turizm faaliyetlerinin statik (duragan) kismini olusturur. Konaklama isletmeleri
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icerisinde en Onemli grubu, oteller olusturur. Oteller, asil fonksiyonlari
miisterilerin geceleme gereksinimlerini karsilamak olan, bu hizmetin yaninda,
yeme-i¢me, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardimcei ve tamamlayici birimleri de
blinyesinde bulunduran tesislerdir. Otel isletmeleri, pekcok kaynakta farkl
simiflandirmalara yer verilmekle birlikte, genel olarak smiflandirma asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Konaklama  Amaci  Bakimindan | Kaplica-Kiir otelleri, Sayfiye (Resort) oteller,
Oteller Kongre amach oteller, Dag ve spor amagh oteller.
Faaliyet Siiresi Bakimindan Oteller Biitiin yil agik olan oteller, Mevsimlik (Sezonluk)
calisan oteller.

Bulunduklart Yere Gore Oteller Havaalan1 otelleri, Istasyon otelleri, Kent
merkezindeki oteller, Liman otelleri.

Miilkiyet Durumuna Gore Oteller Sahis, Sirket, Kamu, Dernek, Vakif, Sendika
otelleri.

Biiyiikliikleri Bakimindan Oteller Kiiciik (100 ve daha az oda), Orta (100 ile 300 oda

arasi), Biiyiik (300 ve daha fazla oda) oteller.
Uygulanan Fiyat Diizeyine Gére | Ucuz oteller, Orta gelir grubuna hitap eden oteller

Oteller ve Liks oteller.
\_(erine Getirdikleri Konaklama | Termal otel, Dag oteli, Sehir oteli, Resort oteli,
Ihtiyacina Gore Oteller Kongre oteli, Kiy1 oteli.

Sunulan Hizmet Cesidine Gore Oteller | Eglence, Dinlence, Saglik, Spor, Kongre.
Hukuki  Ozellikleri  Bakimindan | Turizm Isletme Belgeli, Belediye Belgeli
Oteller (Nitelikli-Niteliksiz).

1983 yilinda yiriirliige giren ve sonraki yillarda birtakim degisikliklerin
yapildigi “Turizm Yatinm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi™ne gore
Tiirkiye’de otel isletmeleri bir yildizli, iki yildizly, ti¢ yildizl, dort yi1ldizli ve bes
yildizl1 olmak iizere siniflandirmaya tabi tutulmustur.

Yine konaklama igletmeleri i¢erisinde, motel, tatil koyii, pansiyon, kamping, apart
otel, hostel, termal turizm tesisi, saglik ve rehabilitasyon bakim tesisi, golf tesisi,
dag evi, spor ve avcilik tesisi, kirsal turizm tesisleri, yiizer tesisler yer almaktadir.

o Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Genellikle konaklama tesisi bilinyesi i¢inde hizmet veren yiyecek-icecek
isletmeleri, ¢alisma alan1 disinda bagimsiz ticari kuruluslar olarak da hizmet
sunmaktadir. Tirkiye’deki ii¢ yildizli otel statiisiinden itibaren konaklama
tesisleri igerisinde zorunlu olarak bulunan yiyecek-igecek birimleri, konaklama
isletmeleri i¢inde hizmet vermektedirler. Lokantalar, kafetaryalar, pastaneler,
giiniibirlik tesisler, mola noktalar1 bu isletmeler icerisinde degerlendirilebilir.

o Seyahat Isletmeleri

Bu isletme grubunda roptanct durumda olan tur operatorleri ile perakendeci
seyahat acenteleri bulunmaktadir.
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*Tur operatorleri: Farkli turizm isletmeleri tarafindan iiretilen hizmetleri
(ulastirma, transfer, geceleme, yeme-igme, animasyon ve rehberlik vb.) paket tur
ad1 altinda bir araya getirerek yeni bir iirlin olusturan ve bu Uriinii kendi satis
biirolar1 veya seyahat acenteleriyle tiiketiciye sunan isletmelerdir.
*Seyahat acenteleri: Kar amaciyla turistlere turizmle ilgili tiim hizmetleri sunan
ve lilke ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari
kuruluslar seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima bagl kalarak yapilacak diger bir
tanim su sekilde olabilir: “Seyahat acenteleri, tur operatérlerinin meydana
getirdigi paket turlar1 belirli bir komisyon karsiliginda satan, bunun yanisira
kendisi de dogrudan paket turlar1 meydana getiren ve bunlari satin alan turistlere
gittikleri bolgeler hakkinda bilgi veren araci kuruluslardir.”
Bu tanimda yer alan her unsur ayn1 zamanda seyahat acentelerinin 6zelliklerinden
birisini de ortaya koymaktadir. Seyahat acentelerinin belli basli gorevleri su
sekilde siralanabilir;

v' Miisteriler adina her tiirlii rezervasyonlar1 yapmak,
Belirli siirelerde tur diizenleyerek satmak,
Doviz ve seyahat ¢eki vb. bozmak,
Turistlere gittikleri bolge hakkinda bilgi vermek,
Araba kiralama (rent a car) ve yat kiralama faaliyetlerinde bulunmak,
Miisterilerle 1lgili sigorta islemlerini yapmak,
Glimriik, pasaport ve danisma hizmetlerini sunmak,
Hatira esya ve tanitict yayin satis1 yapmak.

D U N N NI N N

Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri 1618 sayili yasa ile li¢ gruba
ayrilmistir. Bu yasaya gore bu acentelerin gruplarina gore sunduklari hizmetler
sunlardir:

(A) Grubu seyahat acenteleri: Gorevlerinden bazilart doviz bozma, vize,
pasaport, araba kiralama islemleri, ¢esitli ulastirma sirketlerinin biletlerini satma,
tur operatorleri tarafindan diizenlenen paket turlari pazarlama, yurtici ve
yurtdigina tur diizenleme ve bununla ilgili organizasyonlardir.

(B) Grubu seyahat acenteleri: Karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu
ulastirma araglar1 ile (A) grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin
biletlerini satarlar.

(C) Grubu seyahat acenteleri: Yurt i¢i turlar diizenlemekle sorumludurlar.

o Rekreasyon Isletmeleri

Rekreasyon, sozciik olarak dinlendirmek, eglendirmek, canlandirmak gibi
anlamlara gelmektedir. Bu agiklamaya bagli olarak rekreasyon isletmeleri ise,
kigilerin bos zamanlarin1 degerlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin diirtiilerini
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kargilamak amaciyla katildiklar etkinlikleri sunan isletmeler seklinde tanimlanr.
Rekreasyon isletmelerinin sundugu faaliyetler, dogal (ulusal parklar, hayvanat
bahgasi, vb), sportif (ath spor, golf, tenis, parasiit, futbol, vb), kiiltiirel (tiyatro,
konserler, miize, sinema, festival, fuarlar, vb) ve eglenceye (casino, diskolar,
barlar, kuliipler, vb) yonelik verilerin karisimindan olugmaktadir.

e Diger Turizm Isletmeleri

Insanlarin turizm olayina katilmalar1 ile ortaya ¢ikan konaklama, yeme-igme
ve seyahat gereksinimlerini dogrudan karsilayan isletmelerin yaninda turizmle
ilgili ¢esitli faaliyetleri géren, 6zel turizm mal ve hizmetlerini tireten ve varliklar
kismen veya tiimiiyle turizme bagli bulunan bir dizi isletmeler de bulunmaktadir.
Seyahat ve tatil sirasinda giyilen 6zel giysileri, yolculuga ve mevsim kosullarina
uyum saglayabilmek i¢in gereken sapka, ayakkabi, gozliikk vb. mallar iireten
isletmeler, sattiklar1 mallar yalnizca turistlerin gereksinimi olmadigi halde
varliklar1 biiylik 6lciide turizme bagimli tatil beldeleri, havayollarinda cesitli
perakendeci isletmeler, ¢evirmenlik, rehberlik, yiizme, kayak, tenis, binicilik
dallarinda 6gretmenlik yapan kisiler, hatira esyasi satan kuruluslar bu gruba 6rnek
olarak verilebilir.

Turistik driiniin  olusumunda, ¢ekicilik, etkinlikler, ulasilabilirlik, turizm
isletmeleri ve imaj onemli etkenlerdir. Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi
bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlardir; ulasilabilirlik, turizm
bolgelerine ve turizm isletmelerine kolay ulasilabilmesini saglayan altyapi
olanaklarmin varligidir. Turizm isletmeleri ise bu endiistride hizmet veren gesitli
ticari kuruluslar olarak tanimlanabilir. Turistik boélgelerde cesitli amaglarla
yiiriitiilen faaliyetler olan etkinliklerde bu baglamda 6nemlidir. Bir diger unsur
olan imaj ise; turistlerin turizm faaliyetleri ve bélgeleri ile ilgili algilamalar
olarak ifade edilebilir.
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4.4 Turizm Talebi

Genel olarak bir sey istemek anlamina gelen talep, ekonomide bir seyi satin
alma istegidir. Turizm talebi; yeterli satin alma giicline ve bos zamana sahip olup
belirli bir zaman diliminde, belirli bir hedef dogrultusunda turistik mal ve
hizmetlerden faydalanan ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu
olarak ele alabilir. Turistlerin seyahat amaclarinin ne oldugu, ne istedikleri,
ihtiyaclari, davranig bi¢imleri ve fikirleri talebin sekillenmesi agisindan
onemlidir. Tanimdan da anlasilacagi iizere turizm endiistrisine 6zgl talep
kavramindan s6z edebilmek i¢in;

v Tiketim zamaninin kesin sinirlarinin ¢izilmis olmasi,

v" Tiketimde bulunacak kimsenin belirli bir gelire ve bos zamana sahip
olmasi,

v Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve belirli bir fiyata
turistlerin hizmetine sunulmus olmasi,

v" Tiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak igin isteginin olmasi
gerekmektedir.

Tiiketici kitle, turist olabilecegi gibi ziyaret¢i ya da bir yerden farkli bir yere
seyahat eden grup olabilir. Tanimin diger bir 6zelligi ise, turizm talebinin sadece
tilkketimde bulunan kisilerden olusmamasidir. Bu nedenle, turizm talebi belli bash
ii¢ bilesenden olusmaktadir;

v" Bir turizm bolgesine giderek turizm faaliyetlerine dogrudan katilan efektif
talep; buna aktif turizm talebi de denilmektedir.

v' Seyahat etmeleri igin uyarilmis ancak, gerek zaman ve gerekse parasal
kisitlamalar nedeniyle bu istegini gergeklestiremeyen potansiyel talep,

v Uyarildiginda seyahat edebilen ancak, sunulan olanaklar ve faaliyetler
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan ertelenmis turizm talebi olmak
lizere.

Tanimda belirtilen 6zelliklere ve seyahat etme istegine sahip olup ancak,
degisik nedenlerle (kisisel etkenler, aligkanlik, iklim ya da arz kaynaklarinin
yetersizligi) turizm hareketlerine dogrudan katilamayan kimselerin de bir sekilde
gdz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Turizm talebinin bu yonii, 6zellikle
potansiyel pazar arayisi iginde bulunan turizm pazarlamasi i¢in Onemli bir
konudur. Gerekli biitiin kosullara sahip ancak, seyahat etme aligkanligina sahip
olmayan Kkitleler uyarilarak 6nce potansiyel daha sonra da aktif turizm talebi
haline doniistiiriilebilir.
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Kisacasi, turizm talebi efektif (aktif) ve potansiyel olarak ele almabilir.
Potansiyel turizm talebi harekete gecirildigi anda 6zelligini kaybederek aktif
turizm talebi kimligini alir. Aktif turizm talebi ile ilgili biitiin 6zellikler bilinmekle
birlikte potansiyel turizm talebinin ne gibi 6zelliklere sahip oldugu konusunda
kapsamli arastirmalarin yapilmasi zorunludur. Bir bdlgenin turizm talebi 6zelligi
konusunda ele alinan veriler, sayisal miktari, ekonomik ve demografik 6zellikleri,
istek ve beklentileri, tatilden sonuclanan tatmin diizeyi ve gelecek donemdeki
davranis bicimidir. Ancak, bir bolgeye yonelik potansiyel turizm talebinin sayisal
miktar1 konusunda bir yorum getirmek ya da her bolgeye ilgi duyan potansiyel
talebin Ozelliklerinin bilinmesi miimkiin olmayabilir.

4.4.1. Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebi, ekonomideki diger mal ve hizmetlere yonelik talebe gore
birtakim farkliliklar ve degisik oOzellikler gosterir. Bu ozellikleri su sekilde
siralanabilir:
« Turizm talebi bagimsiz bir taleptir: Insanlar1 seyahate yonelten cesitli nedenler
vardir. Bu nedenler, insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler altinda
kalmasinin bir sonucudur.
» Turizm talebi cok yonliidiir ve karmasik bir ozellige sahiptir: Fiziksel bir
rahathiga, psikolojik bir mutluluga ulagsmak i¢in seyahat edenler ile ticari amagh
seyahat eden insanlar arasinda bir farklilik oldugu gibi konaklamanin
gerceklestigi bolgedeki gida, eglence, diger mal ve hizmetler gibi degisik
gereksinimlerin baskisi ve yogunluguna gore de farkliliklar bulunmaktadir.
» Asirt esnektir: Turizm talebinin ikame olanaklarmin fazla olmasi, turistik
tilketimdeki tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki
etmesi turizm talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirir.
* Turizm iiriinleri arasinda aswr1 rekabet soz konusudur: Turistik tiiketime konu
olan mal ve hizmetler arasinda da asir1 bir rekabet vardir. Bu rekabet kisisel
tercihlere bagli olarak ortaya ¢ikar. Ayrica, turizm triinleri ekonomideki liiks ve
kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir.
* Mevsimlik ozellik tagir: Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlagtigi igin
turizm talebi de mevsimlik bir 6zellik tasir.
« Ulkelerin gelismigslik diizeyine gore degisiklik gosterir: Turizm talebi iilkelerin
gelismislik diizeylerine gore de degisiklikler gosterir. Bazilari cok deneyimli iken,
digerleri daha az deneyim sahibi olabilir ya da farkli istek ya da beklentilere sahip
olabilirler.
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4.4.2.i¢ ve Dis Turizm Talebi

Turizm talebi cografik agidan i¢ ve dis turizm talebi seklinde ele
almmaktadir. ¢ turizm talebi sadece iilke icinde tatil, dinlenme-eglenme vb.
amagclarla seyahat eden ya da seyahat etme isteginde bulunan kimselerdir. Dis
turizm talebi ise, bulundugu iilkelerden farkli bir iilkeye benzer amaclar
dogrultusunda seyahat eden ya da seyahat etme isteminde bulunan kimselerdir.
Bir kimse hem i¢ hem de dis turizm talebinin bir pargasi olabilir.

Uluslararasi turizmin geligsmesi, turist gonderen iilkeler (veya bolgeler) ve
turist kabul eden iilkeler (veya bolgeler) olmak iizere iki tiir iilkenin (veya turizm
bolgesinin) ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Diinya genelinde Almanya, ABD,
Ingiltere, Fransa, Cin belli basl turist génderen iilkeler olarak kabul gérmektedir.
Gelecek donemlerde Japonya ve Cin’in birinci siraya yiikselmesi beklenmektedir.
Belli bash turist kabul eden iilkeler ise, Fransa, ABD, Cin, 1spanya, italya,
Tiirkiye, Meksika, Almanya ve Ingiltere’dir. Bu iilkelerin ¢ogunlugu ayni
zamanda en ¢ok turist gonderen iilkeler arasina da girebilmektedir. Bir iilkenin
turist kabul eden {iilkeler siralamasinda basta yer alabilmesi i¢in o iilke i¢erisinde
tatil bilincinin yerlesmis olmas1 gerekmektedir. 2019 rakamlari ile Fransa; 90.2
milyon, Ispanya; 83.8 milyon, ABD; 78.7 milyon, Cin; 67.5 milyon, Italya; 64.6
milyon, Tirkiye, 52.5 milyon, Meksika; 44.9 milyon, Tayland; 39.7 milyon,
Almanya; 39.4 milyon ve Ingiltere; 36.9 milyon turist cekmektedir. Bununla
birlikte, ABD; 214.1 milyar, Ispanya; 79.7 milyar, Fransa, 63.8 milyar, Cin
(Macau); 39.5 milyar, italya; 49.6 milyar, Ingiltere; 50.4 milyar, Almanya, 41.6
milyar, Tayland; 60.5 milyar, Avusturalya; 45.7 milyar, Cin; 35.8 milyar,
Hindistan; 30 milyar, Tirkiye; 29.8 milyar ve Cin (Hong Kong); 29 milyar dolar
turizm geliri elde etmistir.

UNWTO’nun 2021 yil1 verilerine bakildiginda bolgelerde 2020 yilina gore
ortaya ¢ikan turizm hareketlerindeki degisim su sekildedir: Avrupa 2020 yilinda
%63 kayip yasarken 2021 yilinda bir onceki yila gore %19 artis gostermistir.
Asya-Pasifik 2020 yilinda %94 kayip yasarken 2021 yilinda kayip oran1 %64’e
gerilemistir. Amerika 2020 yilinda %63 kayip yasarken 2021 yilinda %17 artis
gostermistir. Afrika 2020 yilinda %74 kayip yasarken 2021 yilinda %12 artis
saglamistir. Son olarak Orta Dogu ise 2020 yilinda %79 kayip yasarken 2021
yilinda %24 artig saglamustir.

UNWTO'mun son anketine gore, turizm profesyonellerinin ¢ogunlugu
(%61) kiiresel turizmin durumunun 2022 yilinda iyilesmesini bekliyor. Ankete
katilanlarin yiizde 58'1 sektoriin bu yilin {igiincii ¢eyreginde canlanmasini, ylizde
45’inin 2019 diizeyine 2024 ’te ulasilabilecegini sOyliiyor. Bu arada zor ekonomik

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 68



durum, petrol fiyatlarindaki artis, artan enflasyon ve diger faktorlerin uluslararasi
turizmin toparlanmasi tizerinde olumsuz yonde ek baski kurabilecegi belirtiliyor.

4.4.3.Turizm Talebini Etkileyen Unsurlar

Insanlarin ulusal ya da uluslararasi turizm hareketlerine katilmalarinin bir
iilkeye veya turistik bolgeye seyahat eden turist sayisini, turistlerin gittikleri
bolgelerdeki konaklama siirelerini ve yapacaklari harcamalarin miktarlarini
etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmakta ve bu faktorler her iilke, bolge ve hatta
ayni iilkenin degisik yoreleri i¢in bile farkli 6zellikler gosterebilmektedir. Turizm

talebini etkileyen belli bagh faktorler; “ekonomik™, “toplumsal”, “psikolojik” ve
“diger faktorler” olarak smiflandirilabilir.

EKONOMIK

-Fiyat Diizeyi

-Gelir Diizeyi
-Ekonomik Uzaklik

DIGER :
TURIZM TOPLUMSAL

-Reklam ve -Egitim Diizeyi

faniim TALEBINi “Meslek

-Bos Zaman

ETKl LEYEN -Aile Yapisi
UNSURLAR -Dil Giigliikleri

entlesme Dizey

-Turizm Bilinci

PSIKOLOJIK

-Kisilik Yapisi ve Motivasyon
-Kiiltiirel Uzaklik
-Moda, Zevk ve Aliskanliklar
-Snobizm

4.4.3.1.Ekonomik Unsurlar

Turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar fiyat diizeyi, gelir diizeyi ve
ekonomik uzaklik olarak siralanmakta ve asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir.

e Fiyat Diizeyi

Bir mal ya da hizmetin talebini ilk basta etkileyecek olan unsurun, o mal veya
hizmetin fiyat1 olmasi, talep yasasinin normal bir sonucudur. Bu nedenle turizm
talebini, turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ile baglantili olarak gostermek
miimkiindiir. Diger mal ve hizmetlerin fiyatlar1 da turizm talebini etkilemektedir.
Ornegin; potansiyel turistler, diger mal ve hizmetlere harcamak i¢in daha fazla/az
pay ayirabilmek amaciyla turizmin daha ucuz/pahali tiirlerini segmeye karar
verebilirler. Bu egilim, turizmde 6zellikle tamamlayic1 mallar s6z konusu oldugu
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zaman daha da artar. Ornegin, havayolu fiyatlarinda bir diisme oldugu zaman
turizm talebinde artig goriliir. Turizmde ikame olanaklar1 s6z konusu oldugu
zaman ise, alternatif turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda olusan diisme turizm
talebinde de artisa yol acacaktir. Ornegin, birbirlerine yakin turistik arz
potansiyeline sahip iki bolgeden birisinin fiyatlarindaki diisme, diger bolgeye
yonelik turizm talebinde de diismeye yol agacaktir. Turistler, yalnizca belirli bir
turizm bolgesinde yapilacak olan bir tatilin fiyatim kendi {tilkelerindeki fiyat
diizeyi ile karsilastirmakla yetinmezler, ayni zamanda onlar, yabanci turizm
bolgelerinin seyahat maliyetlerini diger benzeri yabanci turizm bolgeleri ile
karsilastirirlar. Ornegin, Avusturya’nin kis sporlari agisindan Isvigre’nin bir
ikamesi durumunda olmasi gibi. Ayni sekilde, konaklama isletmeleri kapsaminda
yer alan otel, motel, pansiyon vb. isletmeler birbirlerinin ikamesi durumundadir.
Otel fiyatlarindaki olast bir artig, diger konaklama isletmelerine olan talebi
artirmaktadir.

Burada turizm talebini etkileyen ekonomik unsurlar olarak incelenmesi
gereken bir konu da, uluslararasi turizm talebi ile déviz kuru arasindaki iliskidir.
Uluslararas1  turizm talebi fonksiyonlarinda doviz kuru degiskeninin
kullanilmasinin nedeni, tiiketicilerin gittikleri tilkelerdeki zorunlu giderlerin neler
olabileceginden ¢ok ddviz kurlarini bilmeleri ve bu nedenle kendilerine 6l¢ii
olarak doviz kurlarin1 almalaridir. Daha 6nce ayni iilkeyi ziyaret etmemisler ise,
turistlerin ¢ok az1 gidecekleri iilkedeki fiyatlar1 tiimiiyle bilmektedir. Bu nedenle
turistler o tlkedeki fiyat diizeylerini kendi paralarinin déviz kuru tlizerinden
hesaplayarak tahmin etmek isterler. Nitekim yapilan aragtirmalarda, secilen
degiskenler arasinda Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebini belirleyen en giiclii
degiskenin doviz kurlari oldugu belirlenmistir. Tiirk Lirasi’nin giinliik kur
ayarlamasi ile siirekli olarak devaliie edilmesi ve konaklama isletmelerinin doviz
bazinda diistik fiyat uygulamalari, yabanci turistler acisindan Tiirkiye’yi ¢ekici
hale getirmektedir. Tiirkiye’de uygulanan politikalar sonucunda Tiirkiye’ye
yonelik seyahatleri sirasinda satin alma gii¢leri artan yabanci turistler, tatil i¢in
ayirdiklar1 biitce ile daha uzun konaklama yapabildikleri gibi aligverise de daha
fazla pay ayirabilmektedirler.

Gidilen bolgedeki fiyat diizeyi, turizm talebi iizerinde bir etki yapabilir. Bu
etki daha ¢ok bireysel ya da ¢ok kiiciik gruplar halinde seyahat etmek isteyen turist
gruplar i¢in gegerlidir. Ciinkii kisinin ne kadar harcama yapacagini 6énceden
tahmin etmek miimkiin olmamaktadir. Kore, Hong Kong, Tayland, Avustralya ve
Japonya gibi Uzakdogu iilkeleri ile Paris, Londra, Istanbul, New York, Hawaii
gibi bolgelerde fiyatlarin oldukga yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Bu ise s6z
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konusu bolgelere gitmek isteyen kimselerin seyahat kararlarinda olumsuz etki
yapabilmektedir. Yiiksek gelir gruplari i¢in boyle bir etki s6z konusu olmayabilir,
ancak orta ve diisiik gelir gruplari i¢in bu etki oldukga yiiksektir. Bununla birlikte,
organize turlarla seyahat eden gruplar i¢in bolgedeki fiyat diizeyi ¢cok énemli bir
etken olmayabilir. Clinkii satin alinan paket ulastirma, konaklama ve yeme-igme
giderlerini kapsamaktadir. Ek olarak, bir bolge ne kadar pahali olursa olsun,
bolgeye gelen gruplarin kendi ulusal paralarinin degerinin o bolgedekinden daha
yiiksek olmas1 durumunda turist gruplarinin satin alma giicleri de yiiksek olacagi
i¢in bolgenin pahali olmasi kendileri i¢in pek bir anlam tasimayacaktir.

o Gelir Diizeyi

Diger tiiketicilerde oldugu gibi, turistlerin mal ve hizmetlere olan talepleri de
kisisel harcanabilir gelir diizeylerinden etkilenir. Kisisel harcanabilir gelir diizeyi
artarken turizme olan talep de artmaktadir. Bu arada degisik turizm tiirlerinin
kalitesi de turizm talebi-gelir iliskisi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir turizm tiirii
kaliteli olabilir. Ayrica, gelirdeki artis, bazi turistlerin talebini daha yiiksek kaliteli
alternatif turizm tiiriine kaydirabilir.

Turizm, ihtiyatli bir harcama gerektirdigi i¢in gelirdeki degismelere karsi
olduk¢a duyarlidir. Turizm, gelir diistiigiinde vazgecilebilecek ilk harcamalardan
biri oldugu gibi, ayn1 zamanda gelir arttiginda turizme yonelik talebin de artacagi
beklenebilir. Bununla birlikte, bazi kimseler turizm talebinin gelir esnekliginin en
azindan zengin iilkelerde kat1 oldugunu diisiiniirler. Ornegin, bir Amerikali aile
yillik programina gore seyahate cikabilir. Aile, gelirinin diismesi ile birlikte
seyahat harcamalarini giiglendirmek icin diger giderlerden kesinti yapabilir.
Turizm talebinin gelir esnekliginin yiiksekligi, seyahatin biiyiik 6lciide tiiketim
kosullarina ve ekonomik beklentilerine bagli olmasinin ana nedenidir. Ekonomik
durgunluk donemlerinde aileler, seyahat ve dayanikli tiiketim mallarina
ayirdiklar1 pay1 azaltarak daha ¢ok tasarruf yapmaya yonelirler. Aile bireyleri
yeme-igme, barmma ve giyinme gibi temel gereksinimlerinden 06zveride
bulunmaktansa, tatil yapmamay1 tercih ederler. Ancak, tatil harcamalarindan
yapilan tasarrufu artirmak, daha 6nceden planlanmis bir tatil programinin iptaline
neden olmayabilir. Bunun yerine, kisiler tatil siiresini kisa tutma, daha yakin bir
bolgeye gitme ve seyahat harcamalarini minimum diizeyde tutma gibi yontemleri
tercih edebilirler.

o FEkonomik Uzaklik

Ekonomik uzaklik, iki bolge arasindaki ulagtirma i¢in gerekli zaman miktarini
ve ulagtirma maliyetini kapsamaktadir. Turizmin gelismeye basladig1 donemlerde
ekonomik uzaklik, potansiyel talebin bolge se¢iminde dnemli bir rol oynamakta

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 71



idi. Ancak, teknolojideki gelisme ve dolayisiyla organize turlarin artmasi ile
birlikte ulagtirma i¢in harcanan zaman ve tlicret daha da diismeye baslamistir.
Bununla birlikte, turist gonderen iilkelere uzak konumda bulunan bazi bolgeler
(Latin Amerika iilkeleri gibi) halen ekonomik uzaklik sonucu ortaya ¢ikan
olumsuzluklar1 yagamaktadir.

4.4.3.2. Toplumsal Unsurlar

Bu boliimde, turizm talebini etkileyen ana unsurlar olarak egitim diizeyi,
meslek, aile yapisi, dil giigliikleri ve kentlesme diizeyi ile ilgili aciklamalara yer
verilmektedir.

o Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi yiliksek kesimin diisiik kesime oranla daha fazla seyahat etme
alisgkanligina sahip oldugu sdylenmektedir. Egitim diizeyi ylikseldik¢e daha fazla
gelir ve toplumsal statii saglayan mesleklerde ¢aligma olasiligi artan bireylerin
beklentileri de artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak bireyler, daha aktif bir sekilde
turizm hareketlerine katilmaktadir. Merak, bu kesimin énemli bir 6zelligidir. Insanlar
bilgi sahibi olduklar1 bolgeleri mutlaka gérmek ve oranin 6zellikleri hakkinda daha
yakindan bir deneyime sahip olmak isterler. Ancak, her ne kadar egitim durumu ile
seyahat etme aligkanligi arasinda dogrusal bir iligski kurulsa da, kitle turizminin
artmasi ile birlikte uluslararas1 seyahatlere katilan kesimin egitim diizeyinde de
degisimler gozlenmeye baslanmistir. Fiyatlarin ¢ekici olmasi ve seyahat sirasindaki
riskin minimum diizeye indirgenmesi ile birlikte egitim diizeyi orta ya da diisiik olan
kesimler de denizasiri lilkelere yonelmeye baslamislardir. Bu gelismedeki diger bir
unsur ise, turizm hareketlerinin biitiin kesimlere yayginlastirilmasi konusunda
yapilan caligmalardir. Bazi turizm bdlgeleri, mevsim disindaki faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in uyguladiklar1 6zel kampanyalar sonucunda ¢ok diisiik fiyatlar
ile alt gelir gruplarina ulagsmay1 hedeflemektedir. Bunlara son dakika (last minute)
satiglar da eklendiginde alt ve orta gelir gruplar1 biiyiik avantaj saglamaktadir.
Ornegin, diisiik sezonda talebi canlandirmak amaciyla Ingiltere’de Ekim ve Nisan
aras1 donemde paket turlarda %50 oranina kadar indirim yapilmaktadir.

Turizm endiistrisindeki gelismeler, kiginin egitim diizeyi ile katildig1 turizm tiirii
arasindaki 6zellige farkl bir boyut kazandirmistir. Egitim diizeyi diisiik kesimin kitle
turizmine yonelmesi sonucunda egitim diizeyi yliksek kesim icin ise daha farkl
alternatif iiriin ve turizm bolgeleri pazara girmistir. Dogu Avrupa iilkeleri kiiltiir
turizmi, Alp Daglari’nda kis doneminde kis sporlar1 turizmi, Afrika, Latin Amerika,
Uzak Dogu, Avustralya ve Pasifik tilkeleri, kiiltlir ve kitle turizmi bakimindan egitim
diizeyi yiiksek kesimler i¢cin 6nemli bir pazar haline gelmistir. Sonug olarak, egitim
durumu turizm talebi konusunda yapilacak pazar siiflandirmasinda 6nemli bir unsur
olmaktadir. Seyahat acenteleri ise pazarin 6zelligine uygun olarak iiriin sunmaktadir.
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o Meslek

Gelismis tilkelerde egitim, meslek ve gelir diizeyi arasinda dogrusal bir iligki
kurulmaktadir. Bir kimsenin egitim diizeyi yiiksek ise, elde edecegi meslek ve
gelir diizeyinin de buna paralel olarak artacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle,
yukarida egitim diizeyi konusunda agiklanan bilgiler, meslek ile turizm talebi
arasindaki iliski i¢in de gecerlidir. Ancak, burada meslek ve kisinin yasadigi bolge
birlikte ele alindiginda tarim kesiminde ¢alisan niifus ile sanayi, egitim ve ticaret
kesiminde ¢alisan niifus arasinda seyahate katilma, yasanilan bdlge agisindan
farkliliklar kendisini gostermektedir. Sanayi, egitim ve ticaret kesiminde ¢alisan
niifus, belirli bir plan ve iicret karsiliginda gorevini yerine getirdigi i¢in yilin
belirli donemlerinde tatil i¢in zaman ve parasal kaynak ayirabilmektedir.

Ancak, sicak iklimin gorildiigii ve turizm bakimindan potansiyele sahip olan
tilkelerde (6rnegin, Akdeniz iilkeleri) tarim ve turizm endiistrisi ayn1 donemde
kendisini gostermektedir. Tirkiye’de de gozlendigi gibi, turizm ile tarim
sektoriiniin 6zellikle yaz doneminde yogunlasmasi nedeniyle kirsal kesimdeki
niifusun i¢ ya da dis turizme katilmalarin1 beklemek miimkiin olmamaktadir. Bu
gibi durumlarda, tarim sektorii tek neden olarak goriilmemeli, bu bolgelerde
yasayan niifusun egitim ve gelir diizeyi, sahip olunan sosyal haklar, merak ve
aligkanliklar ve diinya gorusleri de mutlaka dikkate alinmalidir.

o Aile Yapisi

Bekar, evli ya da ¢ocuklu olup olmama, ¢ocuk sayisi, aile ve akraba bagliliklar
vb. aile yapisi ile ilgili 6zellikler de bireylerin turizm hareketlerine katilmasin,
seyahat ve konaklama siiresini etkilemektedir. Bekar ve geng evli ¢iftler daha sik
seyahat etme olanagina sahip olabilirken, ¢ocuklu aileler seyahate katilmada
onemli sorunlarla karsilasmaktadir. Gidilen bolgelerde bebek ve kiiciik cocuklar
icin herhangi bir aktivite ya da hizmet sunulamamas1 durumunda az ¢ocuk sahibi
de olsa, ziyaretgiler onemli sorunlarla karsilagsmakta; dolayisiyla seyahati
diistinmemektedir. Bununla birlikte, son yillarda gerek ulasim araglari, gerek tur
operatorleri ve gerekse turizm bolgeleri ¢ocuk sahibi aileler i¢in degisik
calismalar baslatmislardir. Cocuklar i¢in iicretsiz ya da diisiik fiyath turlar,
tcretsiz bakim servisi ve eglence merkezleri gibi. Diger yandan, ataerkil aile
yapisina sahip ailelerde ¢ocuk, belirli bir yasa ve gelir diizeyine ulastiginda anne-
babasina bakmakla yiikiimlii olmaktadir. Bu ise, aile fertlerinin gerek ekonomik
ve gerekse bos zaman sorunlar1 nedeniyle seyahatlerini etkilemektedir. Benzer
sekilde, bu tiir ailelerde geng kesimin ailelerine karsi sorumluluklari fazla oldugu igin
geng kesimin de seyahati miimkiin olamamaktadir. Diinyada tigiincii yas turizminin
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gelismesinin 6nemli nedenlerinden birisi de, aile sorumluluklarmi tamamlayan 60 ve
iistii yas gruplarinda yer alan kisi sayisindaki artistir.

o Dil Giicliikleri

Bir iilkede yabanci dil bakimindan yetersizlik bircok kimsenin, yeterli bos
zamana sahip olsalar bile, yabanci tilkeleri ziyaret etmelerinde caydirici bir etkendir.
Bu nedenle, dil acisindan birbirine yakin olan iilkeler arasinda turizm hareketleri
daha yogundur. Benzer sekilde, turist gonderen iilkelerdeki bircok kimsenin yabanci
dil bakimindan yetersiz olmasi, onlar1 kendi iilkelerinde seyahat etmek zorunda
birakmaktadir. Ancak bu durum, daha ¢ok az gelismis iilkelerde yasayan kimseler
icin gegerliligini korumaktadir.

o Kentlesme Diizeyi

Sanayi ve hizmet sektorii ile ticaret kesiminin yogun oldugu biiyiik yerlesim
merkezlerinde yasayan insanlar, kirsal kesimde yasayanlara oranla daha fazla
seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine daha aktif bir sekilde katilmaktadirlar.
Ozellikle, son yillarda, sanayilesmenin ve buna bagh olarak kentlesmenin artmas: ile
birlikte insanlarin yasam bi¢cimi mekanik hale getirilmistir. Yilin Dbelirli
donemlerinde de olsa, insanlar bu sistemin disina ¢ikarak ve kentin monoton, sikici
yasama ve ¢alisma ortamindan gegici bir siire i¢in uzaklasarak dogal yapisina uygun
hareket etmeyi, fiziksel ve psikolojik agidan dinlenmis olarak eski ortama tekrar
donmeyi amaclamaktadir. Bunun en iyi ¢6ziim yolu da, turizm olacaktir.
4.4.3.3. Psikolojik Unsurlar

Turizm amagh tiiketim psikolojik bakimdan simirsiz bir genisleme egilimi
gosterir. Bu durum, farkl psikolojik yapiya sahip olan turistlerin turistik tiiketimden
tatmin olma diizeylerinde de farkli egilimlere sahip olmalar1 seklinde agiklanabilir.
Turizm talebini etkileyen ¢ok sayida psikolojik unsur bulunmaktadir. Baslicalari
asagida agiklanmaktadir.

o Kisilik Yapisi ve Motivasyon

Turizm talebi kapsaminda ele alinmas1 gereken konular; kisilik yapisi ve buna
bagl olarak sahip olunan motivasyon diizeyi ve tiiridiir. Turizmde, tiiketicileri
seyahate yoOnelten degisik motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlar psikolojik
olabilecegi gibi sosyolojik de olabilir. Motivasyonlar1 ana basliklar altinda su
sekilde siralamak miimkiindiir;

v Dinlenme, v Dogaya daha yakin olma,
v" Fiziksel ve duygusal olarak kendini v Eglence,

yenileme, v" Farkli insanlar tanima,
v' Her zaman yasadig1 ¢evreden kisa v" Macera arama,

bir siire i¢in uzaklasma, v Spor,
v' Tarihi ve kiiltiirel bolgeleri ziyaret v' Merak.

etme,
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Bu tiir motivasyonlar potansiyel turizm talebinin aktif talebe doniismesinde
etkin rol oynamaktadir. Turistik tiiketicilerin seyahat etme egilimleri, kisilik
yapisina gore “igedoniik” (pscyhocentric) ve “disadoniik” (allocentric) olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Iceddniik turist tipleri daha ¢ok diisiik gelir grubuna ait
olduklarindan pasif olarak turizm hareketlerine katilmakta ve daha ¢ok organize
turlan tercih etmektedirler. Disadoniik turist tipleri ise, daha ¢ok yiiksek gelir
grubuna ait olduklarindan bireysel seyahat egilimli olmakta ve hareket ve degisim
gerektiren seyahat bigimlerini (macera, spor, doga, tarih ve kiiltiir) tercih
etmektedirler.

e Kiiltiirel Uzaklik

Kiiltiirel uzaklik, turist génderen bolge ile turist kabul eden bolge arasindaki
kiiltirel farkliliklar icermektedir. Kiltiirel uzakligin turizm talebi tlizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri konusunda degisik goriisler bulunmasina karsin, yeni
gelismekte olan turist tiplerinin daha ¢ok farkli kiiltiire sahip toplumlar1 gormek
istedikleri goriisii agirlik kazanmaya baslamistir. Farkli kiiltiirleri tanima 6nemli
bir motivasyon aracidir. Bu amagla Afrika (Giiney Afrika, Tunus, Misir, Cezayir),
Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Kiiba), Uzak Dogu (Cin, Kore), Asya
(Hindistan), eski demirperde lilkeleri (Rusya ve Eski Dogu Bloku devletleri,
Romanya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Polonya) kiiltiir turizminde 6nemli ivme
kazanmislardir. Yeni turist tipi, kendisine kiiltiirel agidan yakin bolgeleri tercih
etmemektedir. Bu nedenle, bir bolge kiiltiirel agidan ne kadar biiyiik farka sahip
ise, sonug, Ozellikle disadoniik turistler i¢in o denli tesvik edicidir. Bu arada
kiiltiirel uzaklik konusunda aradaki farkin biiyiik olmasinin ortaya ¢ikarabilecegi
sonuglar turizmin toplumsal yapi {izerine etkileri olarak ele alinmaktadir. Diger
yandan kiiltiirel uzaklik kavramini dikkate almayan turist gruplari, daha ¢ok kitle
turizmini tercih etmektedirler. Gidilen bolgedeki tarihi ve kiiltiirel degerler
gorilmesine karsin, kiiltiir agisindan aradaki fark bu grup i¢in 6nemli olmayabilir.
Bu grup igerisinde yer alan turistlere Tiirkiye, Yunanistan, Misir, Tunus ve
Cezayir gibi Akdeniz iilkeleri ile Hawaii, Mairitus ve Karaib Adalar1 gibi adalar
daha cekici gelmektedir.

e Moda, Zevk ve Aliskanliklar

Turistlerin zevk ve aliskanliklarindaki degisiklikler de turizme olan talebi de
etkiler. Fiyat ve gelirle ilgili olmayan bazi nedenlerle (modadaki degisiklikler
gibi), turistler belirli bir turizm tiir{i i¢in daha 6ncekinden daha fazla tercih sahibi
oluyorsa (Cateris Paribus), turizmin bu tiiriine olan talep artacaktir. Benzer
sekilde, aliskanlik unsuru da talep lizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.
Ornegin, belirli dSnemlerde tatile ¢gikmay: ya da siirekli olarak belirli bolgelere



seyahat etmeyi aliskanlik haline getiren insanlar, olusacak yeni fiyat ve gelir
degisimi karsisinda onceki turizm seklini siirdiirebilirler.

e Snobizm

Snobizm, kisinin kendini bagkalarinin yerine koymasi, baskalarinin yaptigini
yapmasi ya da onlar gibi yasamasi anlamlarima gelmektedir. Giiniimiizde bir
yandan, kitle iletisim araglarinda, diger yandan, turizm hareketlerinde goriilen
artisa kosut olarak belirli bolgelerde yasayan insanlar diinyanin degisik
tilkelerinde yasayan insanlarla birlikte olmay1, onlar gibi yasamay1 veya kendisine
ornek aldigi insanlarin gittigi degisik bolgelere kendisi de gitmeyi istemektedir.
Ornegin, Tiirkiye’de bazi sanatcilarin ve iist gelir gruplarinin kis mevsiminde
Uludag’a, yaz doneminde de giines ve deniz i¢in Bodrum’a gitmeleri sonucunda,
diger insanlarin da onlar taklit etmek istemeleri ya da komsusunun yaz
tatillerinde belirli turizm merkezlerine gittigini 6grenen bir kimsenin daha sonraki
donemlerde ayn1 merkezlere gitmek istemesi.

Bununla birlikte, turist kabul eden bir bolgede yasayan bir kimse, kendi
bolgesini ziyarete gelen turistleri 6rnek alarak kendisi de degisik iilkelere gitmek
istemektedir. Bu istegiyle potansiyel turisti olusturan bu kimse, daha sonraki
donemlerde bu istegini gerceklestirerek “efektif turist” halini alacaktir. Oyleyse,
uluslararasi turizm hareketleri cogaltan bir 6zellige sahiptir. Herhangi bir bolgeye
seyahat eden bir kimse, bir yandan seyahat ile ilgili anilarin1 ¢evresindeki
insanlara anlatmakla sonraki donemlerde daha fazla sayida kimsenin turizm
hareketlerine katilmalarina, diger yandan da gittigi bolgede yasayan halki
uyararak onlarin 6ncelikle potansiyel turizm talebi, daha sonra da efektif turizm
talebi olarak turizm hareketlerinden haberdar olmalarina yardimei olacaktir.
Avrupal1 ve Rus turistler lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda, bu tilkelerden
gelen turistlerin daha c¢ok dost, arkadas, tanidik tavsiyesi lizerine Tirkiye’ye
seyahat etmeye karar verdikleri anlagilmistir.

4.4.3.4.Turizm Talebini Etkileyen Diger Unsurlar

Daha once sayilan ekonomik, siyasal ve toplumsal unsurlar igerisinde yer
almayan, ancak turizm talebini etkileyen unsurlar olarak karsimiza g¢ikan bu
unsurlar reklam ve tanitim, bos zaman ve turizm bilincidir.

e Reklam ve Tanmitim

Reklam ve tanitim, bir iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki talebini
etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tanitim etkinlikleri, potansiyel
tilketici grubu hedef alinarak dogrudan dogruya bireylere yonelik bir etkinliktir.
Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebi iizerindeki en 6nemli etkisi, bir
turistik bolge ya da iilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu unsurun mevcut
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turizm talebini artirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini
de harekete gegirme giicii olacaktir. Bu amagla, uluslararasi turizmde s6z sahibi
olan iilkeler, bir yandan sahip olduklar1 imaj1 koruyabilmek, diger yandan da
pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in reklam ve tanitim etkinliklerine daha fazla
kaynak ayirmaktadirlar.

o Bos Zaman

Bilindigi gibi, kisilerin turizm etkinliklerine katilmalarinda etkili olan
unsurlardan biri de, bos zamandir. Endiistri Devrimi sonrasinda yasanan
teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelismelerin etkisiyle insanlarin bos
zamanlarinda artis olmustur. Giintimiizde is dis1 zaman olarak da adlandirilan bos
zaman, turizm talebine etkide bulunan en 6nemli faktdrlerden biri durumuna
gelmistir. Artik gliniimiiz insani, glinde en fazla sekiz saat caligmakta, haftada bir-
iki giin tatil kullanmakta ve ortalama 30 giinliikk yillik izin hakkina sahip
bulunmaktadir. Tiim bu tatiller insanlar i¢cin “bos zaman”dir. Bireyler bos
zamanlarini ¢esitli aktivitelerle ve en 6nemlisi de seyahat ederek degerlendirmeyi
tercih edebilirler.

e Turizm Bilinci

Bir toplumda turizm bilincinin yerlestirilebilmesi ic¢in Oncelikle turizm
hareketlerine katilan turistler ile katilmak isteyen potansiyel turistler ve turist
kabul eden bolge halkinin turizmin 6nemini kavramis olmalar1 gerekmektedir.
Uluslararasi turizm hareketlerinin nicelik ve nitelik olarak gelismesinin énemli
nedenlerinden biri de, turizmde yogunlagmis iilkelerin turizm sonucunda elde
etmis olduklar1 sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismedir. Benzer sekilde
turizmin dinlenme-eglenme, yeni yerler gorme, yeni insanlar tanima, kiiltiir ve
sanat olaylarini izleme gibi kisilere saglamis oldugu olanaklar efektif turizm
talebinin daha da artmasina neden olmustur. Turist kabul eden bir lilkede yasayan
insanlarin yabanci turistlere karsi dnyargili diisiinceye sahip olmalar1 ve onlarin
kendi kiiltiir yapilarin1 (yasam bi¢imi, gelenek, gorenek, aile yapisi vb.) olumsuz
sekilde etkileyeceklerini diisiinmeleri sonucunda turistleri istememe, turistlere
yonelik saldirilar gibi olumsuz davranis bigimleri kendisini gosterebilecektir.
Bunun sonucunda da o bolgeye yonelik turizm talebinde diisme gozlenecektir.
Bunun nedeni, o bolgede yasayan halkin turizm ve turist kavramlar1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasi ve turizmin toplumlararasi baris1 saglayan en
onemli unsur oldugunun gozardi edilmesidir. Bu nedenle, uluslararasi turizm
hareketlerine yeni katilan bazi tiglincii diinya iilkeleri, halkin turistlere yonelik
olumsuz tepkilerinden ¢ekindikleri i¢in turizmin saglayacagi ekonomik yararlar
hakkinda onlara 6n bilgi verme zorunlulugu duymaktadirlar. Tiirkiye’de, 1980’11
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yillara kadar turizm bilinci yerlesmis degildi. 1982 yilinda kabul edilen 2634
sayil1 Turizmi Tegvik Yasasi ile mevcut turizm isletmelerinin sayilar1 artirilmig
ve yeni yeni yerlesimler, turizm ve turist kavramlari ile tanigsmiglardir. Ayrica, V.
ve VI. Bes Yillik Kalkinma Planlari’nda kitle turizmine 6nem verilmis, iilkeye
yonelik dig turizm talebinin oldugu kadar, i¢ turizm talebinin de gelistirilmesi
yolunda ¢aligmalara baslanmas1 gerektigi vurgulanmistir. Diger yandan, 6rgiin ve
yaygin turizm egitimi daha ciddi bir yaklagimla ele alinmaya baslanmustir.
Sonugta, Tiirk halkinin turizm ve turiste bakis agis1t olumlu yonde degismis ve
turizmin gelir yaratict Ozelliginden yararlanmak isteyenler evlerini pansiyon
haline getirerek ya da herhangi bir turizm isletmesinde ¢alisarak turizm
endiistrisinde hizmet vermeye baslamiglardir.

Yukarida saymis oldugumuz unsurlar, turizm talebini durumuna gore olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebilen ve ¢ogunlugu bireysel Ozellikler tasiyan
faktorlerdir. Sayilan bu faktorlerin yani sira iilkelerin turistlere uygulamakta
olduklar1 kontroller, turizm sektdriine ve turistlere yonelik vergiler ile uluslararasi
siyasi sorunlar turizm talebini sinirlayan etkenler olarak kabul edilmektedir.
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5.TURIZMIN EKONOMIK, SOSYAL ve FiZiKi CEVRESEL ILiSKIiSi

Turizm, insan davranislari ile oriilii bir kaynak kullanimi, insanlar arasi bir
etkilesim, ekonomik ve ¢evresel boyutlar1 olan bir faaliyettir. Hizl1 teknolojik
gelismeler ve ticaretin kiiresellesmesi sonucu ortaya ¢ikan rekabet ortamu, tilkeleri
ekonomik agidan giiclii olmaya zorlamaktadir. Gelismislik diizeyine ulasmaya
caliagn, gelismekte olan iilkeler bu rekabet ortaminda gelismis iilkeler karsisinda
kendilerini yeni kaynaklar bulmaya zorunlu hissetmektedir.Kalkinma siirecinde,
gelismekte olan iilkelerin ¢ogu ihracata dayali kalkinma ve biiylime modellerine
yonelmektedir. Ihracata dayali kalkinma modeli en uygun ydntemlerden birisi
olmasina karsin, bu iilkelerin sanayi iiriinleri payinin toplam ihracatlar i¢inde
diisiik olmasi nedeniyle yatirimlart finanse edecek diizeyde doviz girdisi
saglamalarina yetmemektedir. Yatirimi finanse edecek gerekli kaynaklari
saglayamayan soz konusu bu {ilkeler ¢6ziimii ya dis bor¢clanma ya da mevcut
degerlerini ve potansiyellerini kullanima sokmaktadir. Bunlarin basinda ise
turizm gelmektedir. Yatirimlarin geri doniis siirelerinin kisaligi, istthdam yaratma
potansiyeli, doviz kazandirma giicii ve katma degerinin yliksek olmasi gibi
nedenlerle turizm endiistrisi gelismekte olan iilkelerin kalkinma cabalarinda
¢Oziim yollarindan biri olarak goriilmektedir. Turizm endiistrisi emek yogun bir
sektor olmasi nedeniyle, turizm potansiyeline sahip gelismekte olan birgok
iilkede, kalkinmada oncii sektor rolii verilmeye calisilir. Ulke ekonomilerinde
yarattig1 bu ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasal etkiler turizm endiistrisine verilen
onemin artmasinda etkili olmakta, 6zellikle turizmin yarattigi ekonomik etkiler
tilkelerin turizmi gelistirme ¢abalarini hizlandirmaktadir.

Turizm, en ¢ok ekonomik yoniiyle ele alinmis toplumsal bir etkinliktir.
Turizmin iilkelere 6nemli 6lciide gelir getirici ve doviz kazandirict 6zelliginden
dolay1 ekonomik yaklagim yayginlasmistir. Giiniimiizde, ekonomik ve kitlesel bir
olgu haline gelen turizmin iilke ekonomileri lizerinde gelir getirici, istihdam
artirict ve carpan etkisiyle tiim sektorlere olan katma deger etkilerinin yaninda
bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

5.1.Turizmin Olumlu Ekonomik Etkileri

Bu boliim kapsaminda turizmin iilke ekonomisi iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri ayr1 bashklar halinde incelenecek ve bazi iilkelerden 6rnekler
verilecektir. Olumlu ya da olumsuz etkilerinin daha baskin oldugu konusunda bir
tartismaya girilmeyecektir. 1963 yilinda Roma’da toplanan Birlesmis Milletler
Uluslararast Seyahat ve Turizm Konferansi’nda turizmin uluslararasi iligkileri
gelistirici  etkisinin yant sira ekonomik kalkinmadaki Onemi iizerinde
durulmustur. Giliniimiize degin turizm isletmeciligi ve ekonomisi konularinda
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yaymlanan arastirmalarda turizmin {ilke ekonomisi tizerindeki olumlu etkileri
asagidaki sekilde 6zetlenmistir;

—>| Turizmin 6demeler dengesi lizerindeki etkisi

—>»| Turizmin gelir yaratici etkisi
Tg&hﬁbﬂ? —>| Istihdam yaratici etkisi
E'é%'(\:f)Em & _—> Diger ekonomik sektorlere katkisi
-

Bolgeler arasi dengeli kalkinmaya etkisi

—»| Altyapi ve istyapi yatirimlarina etkisi

Bolgeye gelen ziyaret¢i sayisindaki artis yeni konaklama, yiyecek-icecek
ve rekreasyon tesislerinin, aligveris alanlarinin ve diger altyap1 yatirimlarina olan
gereksinimi de artiracaktir. Biitiin bu faaliyetler i¢in 6zel sektor, yerel ve merkezi
yonetimler yapilacak calismalar ve belirlenecek politikalar dogrultusunda yeni
yatirimlar1 hedeflemek durumunda kalacaktir. Turizmin ekonomik etkisi sadece
sektor icinde kendisini gostermemektedir. Turizmin diger sektorlerle siki isbirligi
icinde olmasi nedeniyle yatirim, istthdam ve gelir ¢arpanlar1 6nemli dlgiide etkili
olmaktadir. Turizm endiistrisinde yapilan bir yatirim, diger sektorler igin de bir
ekonomik faaliyeti beraberinde getirebilmekte ve yeni istihdam alanlarinin
yaratilmasina katkida bulunabilmekte; yaratilan bir birimlik gelir ise, hem turizm
endiistrisinde hem de diger sektorlerdeki yatirimlara etkide bulunmaktadir.
Ornegin, turizm endiistrisindeki bir yatirim, insaat sektdriine, mobilya sanayine,
tekstil sanayine de yansiyabilmekte; bolgeye yonelik artan turist hareketleri ise
beraberinde havayolu, karayolu ya da denizyolu trafigini canlandirmaktadir.
Turizmin diger sektorler ile olan iligkileri nedeniyle, ortaya ¢ikabilecek olumlu ya
da olumsuz gelismeler, kisa siirede degisen Olgiilerde diger ilgili sektorlere ve
sonucta da genel olarak iilke ekonomisine yansiyacaktir.

5.1.1.Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki EtKisi

Turizm denince ilk akla gelen konu dovizdir. Turizm endiistrisinde, bir
tiikketici, tercih ettigi bir turistik {iriinli satin almak ya da ona sahip olmak i¢in o
trlintin bulundugu iilkeye (bolgeye) gitmek zorundadir. S6z konusu kisinin
yapacag1 ¢esitli harcamalar, o iilkenin 6demeler dengesi lizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Diger sektorlerde ise, bir iiriinii ihra¢ ederek doviz girdisi

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 80



saglayabilmek icin ¢esitli ulasim araglarindan yararlanilacak ve bu amagla bazi
harcamalar yapmak gerekecektir. Bu nedenle, diger sektorlerde (sanayi,
konfeksiyon, otomotiv, tarim gibi) yapilacak uluslararasi ticari iliskilerde mal ve
hizmet ile doviz akimi arasinda ters ve ¢ift yonlii bir iliski kendisini gosterirken,
turizm endiistrisinde turist ve doviz akimi ayn1 merkeze yonelik oldugundan, tek
yonlii bir iliski s6z konusudur.

Uluslararasi turizm nedeniyle elde edilen dovizler, doviz arzi ve talebi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu etki, turist gonderen iilkede doviz talebi, turist
kabul eden iilkede ise dOviz arzini uyarici ve artirict rol oynamakta ve sonucta
odemeler dengesi tlizerindeki etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir tilkenin doviz
kazanci turistik doviz kaybindan daha fazla oldugu siirece 6demeler dengesine
olumlu katkida bulunacaktir. Turistik doviz kayiplar, turistlerin cesitli
gereksinmelerini karsilayabilmek i¢in, yalmiz mal ve hizmetlerin degil, aym
zamanda yatirirm mallarmin da disalimiyla (ithalat) ortaya cikan turistik
yatirimlarin doviz seklindeki maliyetidir.

Doviz girisi bakimindan 6demeler dengesi lizerine etkisi, iilkeye gelen
turistlerin gereksinimlerini karsilamak iizere dogrudan dogruya veya dolayli
olarak yaptiklar1 her tiirlii harcamalar, o tilkenin dis turizm gelirini olugturmakta
ve digsatimda (ihracat) oldugu gibi olumlu bir etki yapmaktadir. Bu digsatima
goriinmeyen ihracat denmektedir. GoOriinmeyen ihracat, turistik hareketler
nedeniyle bir iilkeye gelen yabancilara, mal ve hizmetlerin satilmasi sonucu elde
edilen doviz girisleri ile onemli bir kaynak haline gelmistir. Goriinmeyen digsatim
olarak turizm tasidig1 su ozelliklerle ticari iliskilerden ayrilmaktadir:

v" Turistik tiiketim, tiretimin yapildig1 yerde gerceklestirildiginden digsatimct
tilke acisindan navlun (mal tasima bedeli), sigorta, giimriikleme vb. gibi
ithracat giderleri s6z konusu degildir.

v" Turizm sayesinde fiilen ihract miimkiin olmayan jeo-ekonomik (cografi
kazanim), sosyo-kiiltiirel (insan iligkileri) varliklarin ve degerlerin doviz
getiren kaynaklar haline donlismesi miimkiin olmaktadir.

v' Turizmde, bir iilkenin mal ve hizmetlerini bagka bir iilkeye génderme
olanagi yoktur. Turist lilkeye gelir ve tiiketimi yapar. Bu bakimdan bir
iilkeye turist gelmesi ile digsatimdan saglanilan gelir arasinda bir fark
yoktur. (Thracat)

Gorlinmeyen digsatimin yanisira, turistlerin gittikleri tilkelerden satin aldiklar
esyalar, tiiketim mallar gibi aligverisler ek ihracati olusturmaktadir. Turistler
gittikleri yerlerde zevk egilimlerine uygun yabanci mallari satin almak, seyahatten
bir an1 nakletmek igin bu tiir harcamalarda bulunurlar. Ancak, ama¢ ne olursa
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olsun turistlerin tiiketim mallar i¢in 6dedikleri bedeller digsatim istatistikleri
arasinda yer almamakla beraber, bunlar kiicimsenmeyecek bir degerdedir.
Turizmin yukarida sozii edilen, 6demeler dengesi tizerindeki olumlu etkisinden
s0z edebilmek icin ihracat etkisinin, ithalat etkisinden daha fazla gergeklesmesi
gerekir.

5.1.2.Turizmin Gelir Yaratic1 Etkisi

Turizm enddistrisi birlestirici bir 6zellige sahiptir. Bir bolgeye gelen turist
sadece konaklama ve yeme-igme i¢in degil; aligveris, ulastirma, eglence, miize,
sanat galerileri, spor merkezleri, tarihi eserler i¢in de para harcayacaktir. Yapilan
biitin bu harcamalar turizm gelirini olusturmaktadir. Turizm endiistrisinin
yarattig1 gelir miktarini 6l¢ebilmek icin, turizmle ilgili faaliyet alanlarinda toplam
tiretimde bulunan ve turizme aktarilan paymn bilinmesi gerekir. Diger
endustrilerden bir kismi, turizm endistrisine aktarilan mal ve hizmetleri belirli bir
fiyat diizeyinde {rettigine ve ayni zamanda bu mal ve hizmet iiretimini
tamamlayabilmek i¢in diger endiistrilerden girdi elde etmek i¢in harcama yapmak
durumunda olduguna gére, ortaya gelir yaratma siireci ¢ikmaktadir. Ornegin, otel
isletmelerinin ve lokantalarin, yiyecek-icecek hammadde gereksinimlerini ig
piyasadan karsiladiklar1 varsayildiginda, toptanci ve imalat¢ilarin da bu iriinleri
ciftcilerden satin almasi gerekecek ve boylece turizm endiistrisinde yaratilan bir
birimlik gelirin bir kismi, tarim kesimine kadar uzanmis olacaktir. Goriilldigi
gibi, turizmden belirli bir donemde elde edilen gelir miktarindaki artis, tlilkeye ya
da bolgeye giren ilk gelir miktarin1 agsmis ve ulusal gelirin genel diizeyi yiikselmis
olmaktadir. Bu nedenle gelismekte olan iilkelerde turizmin gelismesinden yana
olanlar, s6z konusu baslangi¢ harcamalarinin ¢ogaltan etkisi (multiplier effect)
tizerinde 6nemle durmaktadir. Turizm gelirinin etkisi ii¢ sekilde ele almabilir;

v" Turistlerin dogrudan harcama yapmalart sonucunda elde edilen gelir
(dogrudan etki/gelir-direct expenditure)

v’ Birinci asamaya bagli olarak isletmelerarasi islemler igin yapilan
harcamalardan elde edilen gelir (dolayli etki/gelir-indirect expenditure)

v" Turizmden elde edilen gelirin, istihdam edilen ya da turizmden kazang
saglayan diger kisiler tarafindan harcanmasi sonucu elde edilen gelir
(uyarilnug etki/gelir-induced expenditure)

Gelirin her el degistirmesi, yeni vergi, tasarruf ve harcama demektir. Ornegin;
bir otel isletmesinin elde etmis oldugu 1000 dolar tutarindaki oda gelirinin bir
kism1 vergi olarak merkezi ya da yerel yonetimlere, bir kismi hammadde alimi
i¢in toptanci ve perakendeci olan isletmelere ve isletmede calisan personele maas
olarak 6denirken, kalan kismi1 da isletme tarafindan tasarruf olarak alikonacaktir.
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Toptanci ve perakendeci isletmeler tekrar vergi 6deyecekler, tasarruf yapacaklar
ve kalan miktar1 yine harcayacaklardir. Personel ise aldigi iicretinin bir kismini
zorunlu gereksinmeleri i¢in, bir kismini vergi olarak 6derken kalan kismini da
tasarruf etmek isteyecektir. Goriildiigii gibi, paranin her el degistirmesi yeni vergi,
tasarruf ve harcama egilimi demektir. Dolayisiyla, bir kisim gelir dolagimdan
cikarken, kalan miktar isleme devam etmektedir.

5.1.3.Turizmin istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm endiistrisi emek-yogun bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle turistik tiikketim
harcamalari, turizm endistrisine dogrudan, dolayli ve ek istihdam olanaklari
saglamaktadir. Sonucta turizmin yarattig1 genel istthdam etkisi ile tilkedeki toplam
istihdam hacmi etkilenmektedir. Endiistrinin emek yogun iiretim tarzi ile ¢alismasi,
makinelesme ve otomasyona gitmenin sinirlt olugu istihdam etkisini arttirmaktadir.
Bir lilkede turizm sayesinde artirilan {ig tiir isttihdam 6rnegi olabilir. Bunlar;

v' Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerdeki turistik harcamalar
nedeniyle gerceklesen arz iginde yer alan dogrudan istihdam tiirii: Otel ve
restoran gibi turizmin birincil unsurlarini olusturan isletmelerde ¢alisanlarin
say1sinin artmasi 6rnek olarak verilebilir.

v" Turistik harcamalar sonucu ger¢eklesmeyen, ancak turizmle ilgili oldugundan
turistik arz icerisinde yer alan ve diger sektorde olusan dolayli istihdam tiirii:
Bolgedeki turizm hareketlerindeki degismeye bagli olarak ulastirma, eglence
ve aligveris merkezlerinde isttihdam edilen personel sayisindaki degisme bu
kapsamda incelenebilir.

v' Bolge halkinin tesislerden elde ettikleri geliri yeniden harcamalari
sonucunda elde edilen ek istihdam tiiri: Market ve kuyumcu gibi
isyerlerinde meydana gelen istihdam artis1 bu kapsamda ele alinabilir.

Ulkeler itibariyle yapilan calismalarda turizm endiistrisinde dogrudan ve
dolayl1 olarak istthdam edilen kisi sayis1 konusunda bazi tahminler yapilmaktadir.
Turizm endiistrisinin iilke ekonomisindeki istihdam etkisi iilkeden iilkeye
degismektedir. Turizm endiistrisinde istihdam edilen isgiiciiniin miktari ile
bolgelerin gelismislik diizeyi arasinda da iliski kurulmaktadir. Ornegin,
Ispanya’da etkin isgiiciiniin %11°lik kismu turizm endiistrisi tarafindan istihdam
edilmektedir. Turizm igindeki en biiyiikk payr %33 ile konaklama ve yiyecek-
icecek sektorii almaktadir. Diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan
Fransa’da, turizm endiistrisi 6nemli bir istthdam alanidir. Ekonominin diger
endiistri dallarindaki istihdam miktar1 diismesine karsin, turizm endiistrisinde
istihdam edilen personel sayisi artis gostermistir. Turizm endiistrisinde istihdam
edilen isgiicii, toplam ekonomi i¢inde %8’lik bir paya sahiptir. Turizm
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endiistrisinin biiyiilk 6nem kazandigi Bahama Adalar1 (%55), Virgin Adalar
(%50), Barbuda (%48), Cayman Adalan (%45), Maldiv Adalan (%45), ve
Jamaika (%28) gibi iilkelerde, dolayli ve dogrudan istihdam edilen iggiicii miktari,
toplam igerisinde biiyiik bir paya sahiptir. Bunun nedeni, kii¢iik adalardan olusan
bu tiir turizm bdlgelerinin yliksek igsizlik orani, yavas ekonomi, kalkinma, diisiik
sermaye yatirimlar1 ve dig bor¢glanma gibi temel ekonomik sorunlarin ¢6ziimii i¢in
turizm enddistrisini gormeleridir. Sahip olunan iklim tiirii de, turizmin gelismesi
i¢in elverislidir.

Turizm endiistrisi, sadece turist kabul eden iilke ya da bolgede degil, ayni
zamanda turist gonderen iilke ve bolgede de degisik oranlarda istthdam alami
yaratarak bolge ve iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir. Turist génderen bir
tilkede, bazi faaliyetlerin yerine getirilebilmesi igin degisik hizmet birimlerinin
olusumu gerekmektedir. Bir ulastirma isletmesi ile tur operatorii ya da seyahat
acentesi bilinyesinde istihdam edilen kisiler turizmin, turist gonderen {iilkedeki
dogrudan istihdam etkisini gostermektedir. Buna ek olarak, diger yardimci
faaliyetlerin (iletisim ve kirtasiye vs.) yerine getirilmesi i¢in de mevcut istthdam
miktarina eklemeler yapmak gerekebilecektir. Bu ise turizmin o bdlgede yarattigi
dolayh istihdam etkisi olacaktir. Ornegin, posta, telefon ve kargo isletmelerine
duyulan gereksinmenin artmasi, seyahat edecek Kkisilerin hayat ve seyahat
sigortasi i¢in sigorta isletmelerine daha fazla talep gostermeleri gibi.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, turizm endiistrisindeki mevcut istihdam
yapisinin temel 6zellikleri asagida 6zetlenmektedir.

v" Kitle turizminin yogun oldugu boélgelerde turizm endiistrisinin mevsimlik
isglicti calistirdig1 gozlenmektedir.

v" Turizm endiistrisindeki isgiicli, ekonomik ve demografik agilardan karma
bir 6zellige sahiptir. Degisik yas, meslek (6grenci ya da daha 6nce baska
bir meslegi olanlar), gelir ve kiiltiir grubunda yer alan kimseler, turizm
endiistrisinde ayni isletme icinde gorev alabilmektedir.

v Mevsimlik 6zelligi olan tam ve yari zamanl istihdam edilen isgiiciiniin
yogunlugu nedeniyle ulusal ve uluslararasi diizeyde ne kadar kisinin turizm
endiistrisi tarafindan istihdam edildigini istatistiksel olarak belirlemek
miimkiin olmayabilir.

v" Turizm endistrisinde istihdam edilen isgliciiniin ne kadarmin dogrudan
turizme, ne kadarinin bolge halkina hizmet sundugunu saptamak giigtir.

v Turizm endiistrisinde isgiicii devir orami yiiksektir. Calisma sartlarinin
zorlugu, licretin diisiikliigii ve cazip teklifler, bu orani yiikseltmektedir.
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v" Ulagtirma ve konaklama gibi alt sektorlerde gorev alan personelin degisik
zaman dilimlerinde giiniin 24 saati hizmet sunmasi s6z konusudur.

v Turizm endiistrisi tarafindan yaratilan bir¢ok alt-meslek gruplar yiiksek
diizeyde beceri gerektirmemektedir. Ornegin; bah¢ivanlik, temizlik isleri,
satin alma ve depolama vb. Bu nedenle, 6grenci ve niteliksiz personelin bu
alanda is bulma sans1 yiiksektir.

v' Geligmis bolgeler ile gelismekte olan ya da az gelismis bolgelerde istihdam
edilen isgiiciiniin 6zelligi ve Odenen iicret diizeyi arasinda farkliliklar
kendisini gosterebilmektedir. Gelismekte olan ya da az gelismis bir bolgede
veya iilkede issizlik oraninin yiiksek olmasi nedeniyle diisiik licret 6demenin
bir gerekgesi olarak niteliksiz isgiiclinlin istihdam edilmesi yOntemine
bagvurulmaktadir. Geligsmis iilkelerde ise, turizm isletmelerinin, issizlik
oraninin diisiik ve nitelikli personel sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle, yiiksek
ticretle personel istihdam etmesi s6z konusu olmaktadir.

Ek olarak turizm, tarim kesiminde ¢alisan ve turizmle ilgili bir formasyona sahip
olmayan niifusun tarim sektorii disinda is bulmasini saglayarak tarim sezonu disinda
veya bu alanda is bulamayan yerlesik niifusun baska bolgelere goc¢ etmesini
onleyerek istihdami diizenleyici bir rol oynamaktadir.

5.1.4. Turizmin Diger Ekonomik Sektorlere Katkisi

Turizm endistrisi, kendi alt sektorleri olan konaklama isletmeciligi, seyahat
isletmeciligi, yiyecek-icecek isletmeciligi gibi alanlarin yani sira tarim ve sanayi gibi
diger sektorler ile de yakin girdi-gikt1 iliskisi i¢indedir. Tiirkiye’de son yillarda
yapilan bir ¢aligmada, turizm endiistrisinin 35 alt sektor ile yakin iligki icerisinde
oldugu ve onlarin gelismelerine dogrudan katkida bulundugu saptanmistir. Turizm
gelirinin ¢ogaltan ve katma deger etkisi nedeniyle, turizm endiistrisinden elde
edilecek bir birimlik gelir, diger sektorlerin de gelirini olusturacaktir. Turizmin
tarim, sanayi ve hizmetler sektorii iizerindeki etkileri su sekilde aciklanabilir;

v Turizmin tarim sektorii tizerine olan etkileri gelir ve istihdam tizerinde
goriiliir. Turistik bolgelerde artan turizm talebine paralel olarak turistin
yeme-igme gereksinmesini karsilayan tarim {irtinlerine olan talep
artmaktadir. Bu durum, tarim sektoriinde gelirlerin artmasina ve tarim
triinlerinin daha kaliteli hale gelmesine de neden olmaktadir. Tarim
kesiminde meydana gelen mevsimlik issizligi veya atil kapasiteye
saglayacagl istthdam olanaklar1 ile insanlar1 bolgede tutarak i¢c gocl
onlemektedir.

v" Turizmin, sanayi sektorii tizerindeki etkisi, tiikketim ara mal1 ve yatirim mali
lireten tiim sanayi dallarinda canlandirici yondedir. Ornegin; ingaat
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malzemeleri, mobilya, dokuma, kimyasal maddeler iireten iskollarinda,
otellerin talepleri ile bir is kapasitesi artis1 olmaktadir.

v Turizm, i¢inde bulundugu hizmetler sektoriinde de 6nemli gelismelere
neden olmaktadir. Turizme bagli olarak ulastirma, el sanatlari, saglik,
giivenlik, haberlesme konularindaki hizmet dallarinda da artiglar soz
konusudur.

5.1.5.Bolgelerarasi Dengeli Kalkinmaya Etkisi

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgelerarasi gelisme farkliliklarim
en aza indirme amacinmi tasimaktadir. Bolgelerarasi dengesizligin giderilmesi
bakimindan turizm faaliyetleri, tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme
olanagina sahip olmamasina karsin, zengin bir turizm potansiyeline sahip
bolgelerin, planlt ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden
kalkinmalarmin ve dengeli bir sekilde gelismelerinin miimkiin olmasim
saglayacaktir.

5.1.6.Turizmin Altyap1 ve Ustyap: Yatirimlarina Etkisi

Turizm talebini karsilamaya hazir hale gelebilmenin temel kosulu, altyapi,
ulastirma ve cesitli yerel hizmetler bakimindan hazir olabilmektir. Bu nedenle,
turizmin gelismesiyle altyapr arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Altyapi
yatirimlar1 devletin toplumsal islevleri igerisinde ele alinmakta ve goriinmeyen
hizmetler olarak, hem halkin yararlanmasi, hem de ekonomik gelisme amaciyla
gergeklestirilmektedir. Turizmin altyapi lizerine net etkisini belirlemek oldukga
zordur. Clnkii, bir bolgeye yapilan altyap1 yatirnmlarinin ne 6lgiide turizmden
bagimli veya bagimsiz oldugunu belirlemek miimkiin degildir. Fakat turizmden
saglanan gelismelerin altyapiyr gelistirici ve yonlendirici bir etki gosterdigi
sOylenebilir. Turizmin gelismesinden etkilenen bir diger unsur da tistyapidir. Zira,
turistik tistyapi, turistik gereksinmeleri karsilamaktadir. Turizmin gelismesiyle
dogrudan turizme yonelik iistyap1 yatirimlar1 artacaktir.

Turizmin tipik 6zelligi, birbirinden farkli dallarda faaliyet gosteren cok
sayida kii¢iik birimlerden olusmasidir. Bu birimler arasinda kiigiik lokantalar,
moteller, oteller, camasirhaneler, el sanatlar1 satig diikkanlar1 vb. sayilabilir.
Boylelikle, yonetimin altyapiya ve bazen de listyapiya yatirim yapmasi, bircok
kiigiik isletmelere yatirnm yapilmasini tesvik eder. Bu isletmelerin sermaye
gereksinimlerinin nispeten diisiik olmasiyla birlikte, yapilan yatirimlar hizla
sonu¢ vermektedir.
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5.2.Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri

Turizmin ekonomik etkilerine iyimser agidan bakan yaklasim, s6z konusu
etkilerin olumsuz olabilecegini ortaya koyacak arastirma ve incelemelerin
yapilmasini ve bunlarin sistematik bir sekilde ¢oziime kavusturulmasini uzun siire
engellemistir. Hi¢ kuskusuz, turizmin iilke ekonomisi iizerinde ortaya ¢ikaracagi
bazi olumsuz etkileri de olacaktir. Bunlarin alt1 ana baglik altinda ele alimmasi

miimkiindiir;
»| Firsat maliyeti
—»| Turizme asir1 bagimhilik
g‘i"_ﬁﬁgﬂg —»| Enflasyonist baski
EKONOMIK | e
ETKILERI —»| Mevsimlik dalgalanma
»| Yabanc igglicti gereksinmesi
»| Digsalim egilimindeki artig

Gerek turistik tiiketim amacgli, gerekse turizmin toplumun tiiketim
aligkanliklarinda ortaya ¢ikarabilecegi etkiler nedeniyle bazi mallarin (gida, insaat
malzemeleri, mutfak malzemeleri vs.) yurtdisindan ithali gerekebilmektedir.
Ornegin, Karaib Adalari’'nda faaliyet gosteren bazi otel isletmeleri, tur
operatorlerinin birgok gida maddesini yurtdisindan getirmek istemeleri nedeniyle,
tam pansiyon (full-board) satislar1 iptal etmislerdir. Turizm, beraberinde
teknolojik yatirimlari da getirecegi igin lilkenin ithalat egilimini artirabilir. Bu
durum, 6zellikle gerekli sermaye ve teknolojiye sahip olmayan geri kalmis ya da
gelismekte olan tilkelerdeki turizm hareketleri i¢in s6z konusudur.

Ulke icindeki belirli bolgelerde turizmin gelistirilmesi, yerli ve yabanci
turistlerin yam sira caligmak amaciyla o bolgeye gelecek kisilerin mal ve hizmet
gruplarina gosterecekleri talep, bolgedeki mal ve hizmetlerinin fiyatlarinin
artmasina (bolgesel enflasyon) yol agabilir. Bu durumdan ise, o bolgedeki uzun
yillar yasayan yerel halk daha fazla etkilenmektedir.

Turizm endiistrisi, ekonomi ic¢indeki diger sektorlere oranla bazi
donemlerde daha fazla Oncelik isteyebilir. Sadece turizm yatirimlarinin tesvik
edilmesi ise, sektorler aras1 dengesizlige yol agabilir. Nitelikli isgiiciiniin bolgeden
karsilanamamasi1 durumunda bu gereksinmenin bolge disina ya da iilke disindan
saglanmas1 nedeniyle bolgede yaratilan carpan etkisinin azalmasina yol
acabilmektedir.
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5.2.1.Firsat Maliyeti

Turizmin faaliyetlerini gelistirecek tilkelerin 6ncelikle, sahip olduklar1 kit
kaynaklari turizme yatirmalar1 durumunda kazanacaklari gelir ile baska sektorlere
yatirilmasi sonucunda elde edecekleri geliri karsilastirmalar1 zorunludur. Bu tiir
karsilastirmalar ~ firsat  maliyet olarak adlandirilir.  Firsat  maliyetinin
hesaplanabilmesi, her seyden Once, turizm yoniinde kullanilan tercih nedeniyle
yitirilen diger firsatlarin tanimlanmasimi ve degerlendirilmesini gerektirir.
Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan son derece énemli olan bu durum,
zaten kit olan kaynaklarin belki daha verimli olabilecek alanlar varken, goreceli
olarak daha az verimli turizm alanina yatirilmasina ve bir anlamda bu kaynaklarin
israf edilmesine neden olabilecektir. Ornegin, Tiirkiye’de Ege ve Akdeniz
kiyilarinda yer alan verimli tarim alanlari, spekiilatif artiglar sonucu turizme tahsis
edilmis ve bu bolgelerde iiretilen bazi tarim triinlerinin ithali yoluna gidilmistir.
Karaib Adalari’ndan olan Giiney Lucila’da tiretilen muzlar ile ihracat gelirleri
artinlmistir. Ancak turizmdeki gelisme sonucu muz iiretimi azalmus, ithal edilen
gida miktarinda 6nemli artislar kendisini gostermistir. Bu durum, 6demeler
bilangosu tizerinde olumsuz etki olarak goriilmektedir.

5.2.2.Turizme Asir1 Bagimhhik

Gelismekte olan baz1 ilkeler, turizm endiistrisinde hammadde
kaynaklarinin genellikle dogal ve kiiltiirel kaynaklardan olugmasi, kolay isgiicii
bulma gibi ¢ekici unsurlart nedeniyle bir anlamda kendilerini goniillii olarak
turizme baglamakta ya da en azindan bu yonde bir egilim tagimaktadirlar.
Turizmin biiyiiyen bir endiistri olmasi ve gelecege iliskin projeksiyonlarin turizm
talebinin artacagina iliskin ipuglar1 igermesine karsilik, bu talep artisindan her
iilkenin ayni oranda yararlanabilecegini varsaymak, cok yaniltici sonuglar
yaratabilir. Ciinkii turizm, birgok etken karsisinda esnek talebe dayanan bir
endiistri olup, fiyat ve moda gibi kismen ongoriilebilir; ekonomik ya da siyasal
bunalimlar gibi kolaylikla oOngoriilemez etkenlere bagli olarak ciddi talep
kayiplarina ugrayabilir. Bu nedenle, turizmin gelistirilmesi ¢abalarinda dengeli
bir yaklasimin belirlenmesi ve gelistirme yoniindeki girisimlerin taleple birlikte
degerlendirilmesi ka¢inilmazdir. Bu durum, gelecege yonelik talep tahminlerinin
onemini bir kez daha artirmaktadir.

Turizme bagl kalarak gelisme egilimindeki {ilkeler, gevsek bir zemin
tizerinde ylikselme c¢abasinda olduklarmi bilmek, ileride ekonomik yikimlara
diismemek i¢in ise, bir yandan turizmi gelistirme ¢abalarini siirdiiriirken diger
yandan da mevcut isgiiciinii egiterek ekonomilerini ¢esitlendirmek ve boylelikle
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turizme bagimhi olmaktan kurtulmalart gerektiginin bilincinde olmak
durumundadir.

5.2.3.Enflasyonist Baski

Enflasyon, belirli bir donem i¢ginde mal ve hizmetlerin ortalama fiyatlarinda
meydana gelen artis miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Turizm ve enflasyon
arasindaki iligki iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi; turizmde yogunlagmis
bir bolgeye yonelik talebin artmasi sonucunda olusan bolgesel enflasyon ve arazi
degerindeki spekiilatif artisin yer aldig1 turizmin enflasyon tlizerindeki etkileridir

(Turizm hareketinin yarattig1). Jkincisi ise, iilkede yasanan enflasyonist ortamin
turizm iizerindeki etkisidir (Ulke durumunun yarattig1).

Turizm endiistrisi fiyat artiglarinin yaygin oldugu donemlerde enflasyondan
onemli Ol¢lide etkilenmektedir. Bu durum, genellikle maliyetin ve fiyatin siirekli
artisi ile belirlenen enflasyonun bir sonucu olarak turizm endiistrisine yansir.
Enflasyonun turizm endiistrisi tizerindeki etkileri ise su sekilde siralanabilir:

v' Turistik mal ve hizmet iiretiminde kullanilan girdi fiyatlarinin maliyet
enflasyonundan etkilenerek (enerji, hammadde, iicret vb.) artmasi faktor
maliyetlerinin artmasina ve bdylece turizm endiistrisinin etkilenmesine
neden olur.

v" Fiyat artis1 nedeniyle turizm talebinin belirli donemlerde diismesi, yiiksek
maliyetler ile kurulan konaklama isletmelerinin doluluk oranlarmin
diismesine, yatirrmin geri donme siiresinin uzamasia ve karliligin
azalmasina yol agar.

v' Ulkede kendisini gosteren fiyat istikrarsizlig1, dis turizm talebini artirmakla
birlikte gercek (reel) licretleri azaltabilir. Bu da personelin is verimliliginin
ve hizmet kalitesinin diismesine yol agar.

v' Enflasyon, endiistride yapilacak verimli yatirimlar yerine, en ¢ok Kkar
getiren alanlara yatinm yapilarak ekonomide kaynak dagiliminin
bozulmasina neden olur.

v" Enflasyon, iilkenin ticaretini de olumsuz yonde etkiler. Doviz kurlarinim sabit
oldugu bir ortamda i¢ fiyatlarin ¢ok yiikselmesi sonucu ithal edilecek mallar
daha ucuz olacagindan, ithalat egilimi artarken ihracat diisecektir. Ay
sekilde, dis pasif turizmde de canlanma goriilecektir.

v Konuya i¢ turizm ag¢isindan bakildigi zaman, artan fiyatlar turizm talebinin
satin alma giicii lizerinde olumsuz etki yaparak reel gelirlerde de bir diisme
meydana getirir. Bu da, i¢ turizm hareketlerinde ve turistik tiiketim
harcamalarinda diismeye yol acar. Dis turizm acgisindan ise, ulusal paranin
degeri enflasyon oranina paralel olarak disiiriildiigli siirece dis turizm
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talebinin fazla etkilenecegi sdylenemez. Ancak, enflasyon oraninin kur
ayarlamasi (devaliiasyon) oraninin iizerine ¢ikmasi durumunda dis turizm
talebinde de fiyata bagli olarak bir gerileme goriilebilir.

5.2.4.Mevsimlik Dalgalanma

Turizm i¢in s6z konusu olan mevsimlik talep dalgalanmasi kendisini en
yogun bi¢cimde konaklama sektoriinde hissettirir. Biiylik kentler disindaki
konaklama tesislerinin ¢ogunun mevsim disinda kapali olmasi, bir yandan
yatirimlarin geri doniis siirelerini uzatarak yatirimcilarin c¢ekingenligine yol
acarken, diger yandan da mevsim boyunca yogunlasan talebin gereksinmelerinin
karsilanabilmesi i¢in gerekli kapasite artirnmini da engellemektedir. Bu 6zelligi
nedeniyle konaklama isletmeleri mevsimlik kazanglari ile yillik gereksinimlerini
karsilamak zorundadirlar. Benzer sekilde, mevsimlik dalgalanma, istthdam
edilmekte olan isgiiciine de yansiyarak bir anlamda mevsimlik gizli issizlik
sorununu yaratmaktadir.

5.2.5.Yabana Isgiicii Gereksinmesi

Yabanci isgiiciiniin istthdami genellikle bu is alaninin ulusal insan
potansiyeli tarafindan karsilanamadigi durumlar igin sdéz konusudur. Ozellikle,
gelismekte olan tlkeler agisindan ¢esitli alanlarda nitelikli personel sayisinin
azlig1, kimi zaman yabanci isgiliciinii gerekli kilmaktadir. Bu yol ise turizmden
elde edilen doviz gelirlerinin bir kisminin yabanci isgiiciine 6denen ¢ok yiiksek
ticret nedeniyle yitirilmesi anlamini tagir. Ayni sonug, yabanci sermaye ya da
ortaklik bicimindeki yatirimlarda ve yabanci isletmelerde c¢alistirilan personel i¢in
de gecerlidir. Ornegin, Tiirkiye’de ¢alisan orta ve iist diizey yabanci personel
sayisinin toplam iginde % 2’lik bir diizeyde oldugu, yonetici olarak calisan
personel igerisinde ise bu oranin %33’e yiikseldigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
1982 yilinda yiirtirliige giren 2634 sayili Turizm Tegvik Yasast ile, Turizm isletme
belgeli tesislerde toplam personelin %10’unu ge¢cmemek kosuluyla yabanci
personel ¢alistirma hakki taninmistir. Turizm isletmelerinde gereksinme duyulan
yabanci1 isgiici daha cok yonetim, animasyon ve rehberlik hizmetlerinde
yogunlagmaktadir.

5.2.6.D1s Alim Egilimindeki Artis

Disalim egilimindeki artis, her birim turist dévizinin neden oldugu mal ve
hizmet ithalatina yonelik doviz transferi ile ilgilidir. Bir anlamda gelir olarak elde
edilen doviz, turizmle dogrudan ya da dolayli iligkisi olan mal ve hizmetlerin satin
alinmasi nedeniyle ugranan doviz kaybini ifade eder. Bu baglamda, dig turizme
katilan iilke vatandaslarinin gotiirdiikleri doviz ile turistik yatirim ve tiikketim
mallarinin disalimina harcanan dévizlerin 6demeler dengesi {lizerine doviz ¢ikis
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seklinde (olumsuz) bir etkisi vardir. Goriinmeyen ithalat (disalim) adi verilen bu
etki, 6demeler dengesi ilizerinde turizm nedeniyle olusan doviz ¢ikislarinin
ifadesidir. Baska bir deyisle, turistik hareketler, bir iilkeye gelen yabancilarin
turistik tirtinlere yaptiklar1 6demeler, nasil turist kabul eden iilke i¢in goriinmeyen
ihracat olarak doviz girisine neden oluyorsa, aymi sekilde turist gonderen iilke
acisindan da goriinmeyen ithalat doviz ¢ikisina neden olmaktadir. Ayrica, turizm
hizmeti iiretimi nedeniyle doviz ¢ikis1 gerektiren bir diger disalim sekli de, ek
ithalattir. Ek ithalat kapsamindaki konular su sekilde siralanabilir;

v" Turistik tesisler i¢in ithal edilen her tiirlii insaat ve donanim malzemesi,
Turistlerin tiikettikleri mal ve hizmetler i¢in yurtdisindan alinan mallar,
Ulkede yabanci sermaye ile kurulmus turistik isletmelerin kr transferi,
Turizm endiistrisinde ¢alisan yabanci personele 6denen iicretler,

Tanitim ve reklam i¢in yurtdisinda yapilan 6demeler,
Turizm i¢in yetisen personelin yurtdisindaki egitim harcamalari,
Yurtdisinda yapilan turistik yatirimlar.

Gelismekte olan pek ¢ok iilkenin ekonomisi, uluslararasi turizmin gereksinim
duydugu mal ve hizmetlerin tiimiinii, nitelik ve nicelik agisindan karsilayamaz
durumdadir. Bu konuda ilging bir 6rnek Karaib Adalari’nda 1960’1 yillarda
yasanmistir. Bu donemde artmaya baslayan turizm talebinin iilkenin daha once
kendine yeterli olan gida maddeleri tiretiminde her yi1l % 4 dolayinda artis gésteren
bir ithalat diizeyine gelmesine neden olmustur. Ithalat egilimindeki artis, yalnizca

NN NN NN

gereksinme duyulan mal ve hizmetlerin {ilkede iiretiliyor olup olmamasi ile ilgili
degildir. Ornegin, Turizmi Tesvik Yasas1 ve Yabanc1 Sermaye Yasasi ¢ercevesinde
getirilen ve yatirimlarla ilgili mal ve hizmet ithalatina giimriik vergisi muafiyeti
tantyan hiikiimler sonucunda kapi kilidinden lavabo takimlarina kadar her tiirlii
malzemenin ithal edilmesi s6z konusu olmaktadir. Ithalat egilimindeki artis, iilkede
yer alan iiretim faktorlerinin etkin bir sekilde kullanilmasina da engel olusturacaktir.
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5.3.TURIZM VE TOPLUMSAL CEVRE

Bir turizm boélgesinde, dolayisiyla bir iilkede turizm endiistrisinin
gelismeye baslamasi, toplumsal ve ekonomik degisimleri de (olumlu ya da
olumsuz yonde) beraberinde getirmektedir.

Turizm sektoriinlin diinya toplumlar1 arasindaki kiiltiirel farkliliklarin
anlasilmasina ve bunlarin bazilarmin az da olsa zamanla birbirlerinden
etkilenmeye baslamasima katkida bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Her ne
kadar kitle iletisim araglar1 gelismis olsa da, baska bir yagsam bi¢imi hakkinda bilgi
sahibi olmanin en etkili yolu, o Kkiiltiirii bulundugu boélgede goérmek veya
yasamaktir. Kiiltlir, ancak ¢evresindeki unsurlari ile bir biitiinliik kazanacaktir. Bir
Afrika kabilesinin kiiltiiriinii bir Avrupa iilkesine tasimak ve orada benzer sekilde
devam etmesini beklemek miimkiin olmayabilir. Benzer sekilde, bir Avrupa
tilkesinin kiiltiiriinii de bir Afrika {ilkesinde yesertmek miimkiin olmayabilir.
Bunlar1 bir araya getirecek ve beyninde yoguracak unsur, ziyaret¢i ya da turist
olacaktir. Bu nedenledir ki, yapilan bir¢ok arastirmada farkli bir kiiltiirii tanimak
veya yagsamak insanlarin turizm etkinliklerine katilmalarinda birinci etken olarak
ortaya ¢cikmaktadir.

Turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bolgeyi ziyaret eden ziyaretciler ile o
bolgede yasayan ve gerek turizm endiistrisinde dogrudan gorev alan gerek sahip
oldugu kiiltiirel degerlerle bir turizm triinii olusturan bolge halki arasinda sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik etkilesimlerin olmasi kacginilmaz bir gergektir.
Turistler, seyahatlerinde deger yargilarini, yasam bi¢imlerini ve toplumsal
aligkanliklarini da beraberinde goétiriirler. Strenin kisa olmasi nedeniyle
alabildikleri kadar deneyim almak isteyecekler ve dolayisiyla ¢evreyi gozardi
edeceklerdir. Turist ile bolge halki arasindaki iliski ve etkilesim ¢esitli sekillerde
kendisini gosterebilir. Aligveriste, plajda, otelde, restoranda, diskoda, otobiiste ya da
yol iizerinde. Turizmin toplumsal etkisi, turist tipi, ziyaret amaci ve sergilenen
davranis bigimi ile ilgilidir. Ornegin, kitle turizmine oranla bireysel turist ile halk
arasindaki etkilesim ve iletisim daha yiiksek olabilir. Bu ise, bireysel turistin
aragtirict kigilik yapisina sahip olmasindan kaynaklanabilir. Turist ve turist kabul
eden bolge halki arasinda iletisimi etkileyen nedenler arasinda;

v' Turist gruplarmin temel gereksinimlerinin turizm isletmeleri tarafindan
karsilanmas1 nedeniyle bolge halkinin yardimina gerek duymamalari,

Dil farkliligindan kaynaklanan anlagmazliklar ve iletisim sorunlari,
Turistlerin bazi1 bolgelerde yerel halktan ¢ekinmeleri,

Iki grubun birbirlerine kars1 besledigi olumsuz tutumlar,

Turistlerin kisa bir siire icin bolgeye gelmis olmalar1 ve tekrar ayrilacak
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olmalar1 sayilabilir.
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Yapilan arastirmalar, turistlerin bolge halkinin  toplumsal yapisinin
degisiminde daha baskin oldugunu gostermektedir. Bu sonuca ulasan
arastirmacilar neden olarak turizmin 6zellikle ekonomik ve kiiltiirel yonlerden
gelismemis bolgelerde tesvik edildigini ve bu yiizden bolge halkinin kendilerine
yabanci bir yasam big¢imine uyum saglamaya egilimli oldugunu, dolayisiyla
kendisine gore yabanci bir kiiltiirden gelen bir turisti 6rnek olarak segebilecegini
ve sonucta da belirli bir siire sonra onlar gibi yasamak isteyebilecegini
belirtmektedirler. Ancak bu goriis, ozellikle tutucu bolgeler i¢in gegerliligini
kaybetmektedir. Bu tiir bolgelerde yasayan halk, tarihten ve dinsel inanglardan
kaynaklanan kendi kiiltiirel yapilarini degisime ugratmamak i¢in giiglii bir dirence
sahip olabilmektedir. Bu konuda 1960 ve 1970’li yillarda heniiz dis turizme
dogrudan yogun bir sekilde agik olmayan Tirkiye’nin Ege ve Akdeniz bolgeleri
verilebilir. O donemlerde, bu bolgede yasayan halk, ozellikle geng niifus ve
erkeklerin deger yargilarinda degisime yol acacaklarii diislinerek yabanci
turistlere kars1 olumsuz bir tutum sergilemislerdir. Sonugta gelinen noktada ise,
glinlimiizde bu tiir bolgelerde yasayan halkin ¢cogunlugu, tepki gostermeden de
Ote, dogrudan turizm endiistrisi igerisinde yer alarak yasamlarini siirdiirmeyi
tercih etmektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalarda ise, turizme agilan bolgelerdeki toplumun
gelenek-gorenek yapilarinda 6nemli degisimlerin ortaya ciktigi gozlenmektedir.
Ornegin, kadinin da ailede sdz hakkina sahip olmasi, kiz ¢ocuklarinin turizm
endiistrisinde c¢aligmasina izin verilmesi, kiz ve erkek gruplarinin tanisarak
evlenmek istemeleri ve yabanci insanlarla arkadaslik kurmak istemeleri. Burada
tartisitlan  konu, bu etkilerin ne kadarimin turizmdeki gelismelerden
kaynaklandiginin dogrudan 6Slgiilememesi ya da sadece turizmin bu degisimler
tizerindeki etkisinin tam olarak bilinememesidir.

1950 ve 1960’11 yillar, turizm endiistrisi i¢in rahat donemi olusturmaktadir. O
donemde, turizmin ortaya ¢ikardigi toplumsal gevresel etkisi konusundaki
elestiriler giiniimiize oranla ¢cok daha az diizeyde idi. 1970’11 yillardan itibaren
uluslararast turizm hareketlerinin hiz kazanmaya bagslamas:1 ile birlikte,
beraberinde getirdigi olumsuz etkileri de dikkate alinmaya baslanmustir. Turist ile
bolge halki arasindaki iliski ve etkilesim ¢esitli sekillerde kendisini gosterebilir.
Aligveriste, plajda, otelde, restoranda, diskoda, otobiiste ya da yol {izerinde.
Turizmin toplumsal etkisi, turist tipi, ziyaret amaci ve sergilenen davranis bigimi
ile ilgilidir.
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5.3.1. Turizmin Olumlu Toplumsal Etkileri

Turizm 06zellikle gelismekte olan iilkelerin bireyleri iizerinde, gelismis
tilkelerin toplumsal yapilar yoniinde bir etkisi oldugu genel kabul géren bir
konudur. Iki farkli kiiltiiriin karsilastig1 bir ortamda gelismis iilkelerin kiiltiirel
yapist Ozellikle az gelismis lilke konumundaki destinasyonlar1 etkisi altina
almaktadir. Bu kapsamda, daha 6nce yapilan arastirmalarin sonuglarina bagh
kalarak, turist ile turist kabul eden yore halkinin birbirleriyle iletisim ve etkilesime
girmeleri sonucunda ortaya c¢ikabilecek olumlu toplumsal etkiler su sekilde
siralanabilir:

Hosgorii ortamim gelistirir: Turizm, farkli toplumlardan gelen bireylerin
birbirleri ile bilgi alisverisinde bulunmalar1 ve kiiltiirel yapilarin1 daha yakindan
tanimalar1, dostluk ve arkadasliklar olusturarak zitliklar1 torpiilemeleri sayesinde
toplumsal barig1 ve hosgoriiyll artirabilir. Diinyanin degisik tilkelerinden gelen
bireyleri gormek, onlarla kaynagsmak ve kiiltiir ve diislince aligverisinde
bulunmak, sonugta yeryiiziinde bagka insanlarin da yasadiginin farkina varilmasi
bakimindan az gelismis iilke toplumlar1 i¢in 6nemli bir konudur.

Kirsal bolgelerin  kentlesmesini hizlandirir:  Turizmin kirsal bolgelerin
kentlesmesini hizlandirmasi da bir baska olumlu etkiyi olusturmaktadir. Turizm
tarafindan kirsal bolgelerde yaratilan yeni is alanlari, c¢agdas endiistri
toplumlarmin kiiltiirel degerlerinin benimsenmesi yoluyla kentsel uygarliklarin
biitiinlesmesini saglayabilir.

Kadin haklar: konusunda ilerlemeye neden olur: Turizm, aile yapis1 ve kadin
haklar1 konusunda birtakim degisimleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle,
az gelismis llkelerde ekonomik ve toplumsal agilardan daha Once aile iginde
stkismis olan kadin, turizm yoluyla daha 6zgiir bir konuma gelebilmektedir.
Ornegin, Islam iilkelerinde kadinlarm otellerin kat hizmetleri departmaninda
calismaya baslamalan ile birlikte geleneksel rollerinde bir degisme gozlenmis,
kadinlar da ailenin ge¢imine katkida bulunmaya baslamislardir. Benzer sekilde,
kadin turistlerin 6zgiir davranislari, kadinin ikinci planda yer aldig1 toplumlarda,
kadmlar1 hak aramaya yoneltmektedir. Yine bir Islam iilkesi ele alindiginda,
“Korfez Savast” sirasinda kisa siireli tatillerini ge¢irmek iizere bagli bulunduklar
askeri istlerinden 6zel arabalar1 ile Suudi Arabistan’in biiyiik kentlerine giden
Amerikal1 kadin askerlerin bu davranisi, Arabistanli kadinlarin da otomobil
kullanma isteklerinin dogmasina yol a¢cmistir. Arabistanli kadinlar, otomobil
kullanabilme haklariin verilmesi yoniinde bir de protesto gosterisi yapmusglardir.
Bos zaman kullanma aliskanhgin gelistivir: Turizm, toplum bireylerinin daha
once sahip olmadigi yeni eglence ve bos zaman aligkanliklarini yaratabilir.
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Ornegin, cesitli spor oyunlarinmn oynanmasi, baska iilkeler hakkinda bilgi
toplanmasi. Turist kabul eden bolge halkinin turistlerle daha yogun bir iletisime
girebilmek icin kendilerini daha fazla okuma ve arastirma zorunlulugunda
hissetmeleri sonucunda egitim ve kiiltiir diizeylerinde artis gdzlenebilir. Bolgeye
gelen turistlerin temsil ettikleri tilkenin cografyasi, kiiltiir yapis1 ya da yasam
bicimi hakkinda gerek yazili kaynaklardan ve gerekse de turistlerin kendilerinden
bilgi edinebilir. Turistlere daha fazla bilgi verebilmek icin bolge halki, kendi
bolgesi ya da iilkesi hakkindaki temel bilgi eksikligini gidermek isteyebilir.
Temizlik bilincinin gelismesini saglar: Turizm, bolge halkinin temizlik bilincinin
gelismesine katkida bulunabilir. Bélge insan1 daha temiz ve diizenli bir ¢evreye
sahip olmak isteyebilir. Ornegin, Kore’de turizmdeki gelismeye paralel olarak
yapilan kampanyalarda tuvaletlerin temiz tutulmasi, otobiis ve tren istasyonlari
gibi alanlarda bulunan tuvaletlerin civarina ¢i¢ekler dikilmesi tesvik edilmistir.
Yeni toplumsal kurumlarin ortaya ¢tkmasina neden olur: Turizm endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler baski gruplari olusturmak i¢in orgiitlenmeye gitmek
isteyebilirler ya da bolgenin kiiltiirel ve dogal degerlerini korumak i¢in bazi
goniillii derneklerin olusumu s6z konusu olabilir. Ornegin, turizmdeki gelismenin
bir sonucu olarak Bali Adasi’nda diger goniilli kuruluslarin yani sira “Turizm
Kalkinma Kurulu” olusturulmustur.

Yeni mesleklerin ortaya cikmasina neden olur: Turizm, bolgede yeni meslek
gruplarinin olusmasina etkide bulunabilir. Ornegin, kat gorevlisi, dnbiiro elemant,
servis gorevlisi, barmen, plaj bek¢isi, kumarhane gorevlisi gibi. Yeni mesleklerin
olusumu aym1 zamanda turizmin ekonomik etkisi agisindan da ele
almabilmektedir.

Yerel halkin tarih ve kiiltiir degerlerine sahip ¢ikma bilinci geligir: Bolge halki,
sahip oldugu degerleri yeniden gozden gecirerek yerli ve yabanci turistlerin
ilgisine ve begenisine sunabilir. Ornegin, Tibet’te yasayan bolge halki, gelen
yabancilarin  kendi kiiltiirel degerlerine gosterdigi ilgiylr goriince ¢ok
sevinmislerdir. Irlanda ve Iskogya, bu konuda giizel bir &rnek sergilemektedirler.
Bu iilkeler, gecmis ve glniimiizdeki kiltir degerlerini gerek miizelerde
sergileyerek ve gerekse diizenlenen festivallere tasiyarak bolgeye gelen yiiz
binlerce yerli ve yabanciya sunmaktadir. Yakin zamana kadar farkli amaglarla
kullanilan Kapadokya’daki magaralar ve kiliseler turizmin gelismesiyle birlikte
koruma altina alinmustir.

Yabanci dil ogrenmeye yonlendirir: Turizm, hem bolge halkinin hem de seyahat
etme amacinda olan potansiyel turistlerin kendi ana dillerinden baska ikinci bir
dili 6grenmelerine ara¢ olabilir. Farkli bir dilin 6grenilmesi iletisimi
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kolaylastirabilecegi gibi farkli kiiltiirler hakkinda dogrudan bilgi alinmasina da
yardimci olacaktir. Ornegin, Kore Hiikiimeti Japonca ve Ingilizce 6grenmelerini
saglamak amaciyla taksi soforlerine egitim kitapgiklari ve kasetleri dagitmustir.
Aile baglarim gii¢lendirir: Cagdas diinyada is yasaminin yogunlugu nedeniyle
parcalanan veya birbirine yeterince zaman ayiramayan aile bireyleri, tatil ve
dinlenme siireleri boyunca bir araya gelerek aile baglarini giiclendirebilme
sansina sahip olmaktadir. Bu yoniiyle turizm, 6zellikle endiistrilesme siirecini
tamamlamis {lkelerdeki aile yapisinin yeniden kurulmasina ve aile baglarinin
giiclendirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; bir bolgedeki turizmdeki gelisme, bdlge halkinin
sadece turist ve turistin geldigi iilke kiiltiirii ve cografyasi hakkinda sahip olacagi
bilgi birikimini artirmayacak, ayni zamanda kendi iilke kiiltiirii ve cografyasi
hakkinda daha fazla 6grenme istegini de artirabilecektir. Mevcut kiiltiir ve sanat
degerlerine sahip ¢ikilmak istenmesi de diger bir 6nemli sonug olabilir.

5.3.2. Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri

Turizm olgusunun turist kabul edilen iilkenin toplumsal yapisi {izerinde
olumlu etkileri olabilecegi gibi beraberinde getirmis oldugu bazi olumsuz etkileri
de bulunabilir. Bu alanda yapilan arastirmalarda, turizmin birey, aile ve toplum
yapis1 lizerinde bir¢ok olumsuz etkileri incelenmistir. Bunlardan bazilar1 asagida
siralanmaktadir.

Yabanci diismanhgint artirabilir: Turizmdeki gelismeye bagli olarak bolge
halki, siirdiirmekte oldugu yasam bi¢imine etki edilmesinden rahatsizlik
duyabilir, kendisini yeni bir ¢evreye ve yasam bi¢imine alistirmada sorunla
karsilagilabilir ya da karsilasilabilecegini diisiinerek tepki gdsterebilir. Ornegin,
yigilmalarin (kuyruklarin) baglamasi, yerlilerin yerine yabancilarin tercih
edilmesi, bolge halkinin kendilerini yalnizca turistlere hizmet etmekle goérevli
kisiler olarak algilamaya baslamalar1 gibi.

Su¢ oranminda artis olabilir: Sug oraninda uyusturucu kullaniminda ve fahiselik
mesleginde artis gozlenebilir. Giinlimiizde uluslararasi turizm hareketlerinde
onemli bolgeler olarak kabul edilen New York, Londra, Hawai, Miami, ve Corfu
gibi yerlesimlerde su¢ oranlarinin yiiksek olmasi, hem bolge halkin1 hem de s6z
konusu bolgelere gitmek isteyen turistleri diisiindiirmektedir. Yapilan
arastirmalarda, Filipinler’in Boracay Adasi’na gelen turistlerin beraberinde alkol,
uyusturucu ve fahiseligi de getirdikleri belirlenmistir. Yine, turizmin gelismeye
baslamasi ile birlikte Bangkok’taki fahiselik olaylarinda artiglar gozlenmistir.

Ogretim Gorevlisi Erkan DENK 96



Almanya ve Japonya gibi iilkelerden Tayland ve Filipinlere seks turizmi amagh
diizenlenen paket turlarda artis gozlenmektedir.

Kiiltiir ticarilesebilir: Turizmin beraberinde getirecegi ticarilesme diisiincesi
sonucunda bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel degerler ya ilgisizlikten ya da bilingsiz
kullanim nedeniyle yok edilebilir. Bolgedeki mevcut her deger, gelir getiren
unsurlar olarak goriilebilir. El is¢iligi yerini toplu liretime birakabilir. Eski eserler
bilingsiz bir sekilde turizm amagl kullanilabilir. Sanat degeri tagiyan eserler yok
edilerek, yerini yapay calismalar alabilir. Yabanc1 sozciikler sonucunda dilde
yabancilasma kendisini gosterebilir. Benzer sekilde toplumda var olan dostluk,
arkadaslik ve konukseverlik gibi manevi (diistinsel) degerlerin yerini ekonomik
cikar gruplari alabilir. Bir bolgede turizm endiistrisi gelistik¢e, bu bolge halkinin bu
gelismeye paralel olarak turizm hareketlerinden daha fazla gelir elde etme istegi
olusabilir. Bu durum ise, sonugta bolge halkinin sahip oldugu manevi degerlerin
yerini maddi degerlere birakmasina yol agabilir. Bu tiir olaylar, toplum biliminde
asirt ticarilesme adi altinda incelenmektedir. Ornegin, turistlerden yiiksek
miktarlarda ticret ve bahsis istenmesi ya da kabul edilmesi sonucunda, Cin Hiikiimeti
bu tiir davranislarin sosyalist eti§e uygun olmadigini 6ne siirerek 1987 yilinda aldigi
bir kararla turistlerden bahsis alinmasini yasaklamaistir.

Turistleri taklit olumsuz yonlenmeye neden olabilmektedir: Bolge halkinmn
turistlere 6zenerek, onlar1 taklit etmek istemeleri de bir olumsuz etki gostergesidir.
Turist davranislarina olan 6zentileri nedeniyle gengler, toplumun diger kesimleriyle
kusak ve kiiltiir ¢atismasina girebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
turizm hareketleri olmadan da bu tiir toplumsal etkilerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacaginin
saglikli bir sekilde arastirilmasi gerektigidir. Iletisim araglarinin gelismesi ve
bolgeleraras1 go¢ hareketlerinin artmasi, toplumsal yapida yeni ¢oziilmelere ya da
mevcut diren¢ miktarinin artmasima yol acabilir. Turizmin toplumsal etkileri
konusundaki ilging noktalardan birisi, turist ile bolge halkinin birbirlerine kars1 farkli
tutum sergilemeleridir. Bolge halki, turistlerin fazla bos zamana ve harcama
egilimine sahip olmalarindan, giyim ve davranis bigimlerinden rahatsizlik duyarken;
turistler 1se bolge halkinin kendilerine yonelik yapay davraniglarindan ve
kendilerinin bdlgenin toplumsal degerlerinin bozulmasinda potansiyel suglu olarak
gorlilmelerinden rahatsizlik duymaktadirlar. Bu nedenle, “stirdiiriilebilir turizm”
kapsaminda, uzmanlar iki toplum arasinda olumsuzluklarin yasanmamasi i¢in hem
turist kabul eden bolge halkinin hem de turistlerin birbirlerinin kiiltiir degerleri ve
beklentileri hakkinda bilgilendirilmesi gerektigini dile getirmektedirler.
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5.4 TURIZM VE FiZiKSEL CEVRE

Belirli bir yoreye ya da iilkeye yonelik turizm talebinin olusmasi ve bu
talebin siirdiirtilmesi sirasinda fiziksel (tarihi ve dogal) ¢evre dnemli bir etken
olmaktadir. Ayrica, turistlerin gidecekleri yerin se¢iminde ve kalig siirelerinin
saptanmasinda da fiziksel ¢evre 6nemli bir belirleyicidir. Daha ag¢ik anlatimla
turizm ve fiziksel gevre, birbirinden ayrilmaz bir iligki igerisindedir. Turizm,
timiiyle fiziksel ¢evrede olugsmakta ve fiziksel ¢evrenin ¢ekim Ogeleri turizm
talebi iizerinde bir etkiye sahip bulunmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) rakamlarma gore 2019 yilinda
diinya genelinde yaklasik 1.5 milyar kisi uluslararasi seyahate ¢ikmistir. Bu rakam
1960 yilinda 60 milyondu. Ulusal smirlar igerisindeki seyahatler de dikkate
alindiginda turizme katilan insan sayisinin 2 milyarin iizerinde oldugu rahatlikla
sOylenebilir. Diinya niifusunun artmasi ile birlikte artis gosteren diinya turizm
rakamlari, ayn1 zamanda cevresel etkilerin de artig gosterdigine isaret etmektedir.
Insanlarin bir yerden baska bir yere seyahatlerinde kullanilan ulastirma araglarinin
cevreye yaydigi c¢esitli fosil artislardan baslayan, konaklama tesislerinin ¢esitli
sekillerde c¢evrelerine verdikleri zararlara kadar pek ¢ok zararli etki, turizm
endiistrisinin gelismesiyle artis igerisindedir.

Arastirmalar turizme agilan bir yorenin en ¢ok 15 yil igerisinde eski
ozelligini ve zamanla da ¢cekim giiciinii kaybettigini ortaya koymaktadir. Bununla
ilgili olarak ileri siiriilen goriislerden bir tanesi de diinyada turizm etkinliklerine
yon veren belli bagh tur operatorlerinin turizm merkezlerini bir siire kullandiktan
sonra, yorenin fiziksel c¢evresinin kirlendigini ileri silirerek, buralar
katologlarindan ¢ikarmasidir. Tiirkiye’ye bakildiginda pek cok merkezin turizm
acisindan gekiciliklerini yitirmeye basladigi goriilmektedir.

Yerlesim merkezlerinden uzakta ya da her tiirlii giivenlik 6nleminin uzak
noktasindaki kirsal yerlesmelerin iginde ve ¢evresindeki 6ren yerleri, anit eserler,
sahipsizlik ve kaderine terk edilmislik i¢cinde her gecen giin giderek yok olurken
turizm ¢ekim alanlarindaki kiy1 ve yerlesimleri ise rant ve ikinci konut baskisi
altinda sikisarak kiiciilmekte, antik dokusu ya da geleneksel yasam bicimiyle
birlikte algilanabilr olma 6zelligini kaybetmektedir.

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda kitle turizmi politikasinin egemen olmasi,
turizm endiistrisinin fiziksel ¢evre iizerindeki etkisinin en Onemli faktoridiir.
Uygulanan kitle turizmi dogrultusunda ucuz tatil cenneti olarak pazarlanan
Tiirkiye’ye yonelik turizm talebindeki artis genellikle basart olarak
degerlendirilmis, verilen tesviklerle tatil koyt, kiyr oteli yatirnmlar1 plansiz bir
sekilde desteklenmis, kamu arazisi olan ormanlik alanlar turizm yatirimcilarina
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tahsis edilmistir. Maliyetleri azaltmak kaygisiyla yapilan kalitesiz insaatlarin
cevreyle uyumu goz ardi edilmis, sonugta ortaya ¢ikan denetimsiz yapilar ¢esitli
cevresel sorunlara yol agmustir. Devletin kitle turizmi i¢in gereken altyapi
saglayamamasi ise sorunlarin boyutlarmi arttirmistir. Sonugta son 20 yilda
uygulanan yanlis politikalar, Tiirkiye’de cesitli yorelerin turizm endiistrisi
bakimindan 6nemini azaltmistir. Bu yoreler arasinda yer alan Kusadasi, tur
operatorlerinin kataloglarindan ¢ikarilmistir. Bunlarin disinda Alanya, 20 yil
oncesinde yapmasi gereken planlamay1 gecikme ile tiniversiteden destek alarak
gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Bodrum, Marmaris, Fethiye, Cesme, Kemer gibi
turizm yoreleri ise giderek eski 6nemlerini ve tercih oranlarini kaybetmekle karsi
karsiyadir.

Doga ve insan emeginin {riinii olarak giiniimiiz modern diinyasinda tiim
insanligin ortak mirasi kabul edilen kiiltiir varliklar1 korunarak gelecek kusaklara
ulastirilmasi i¢in ciddi ¢alismalar yapilmakla birlikte, heniiz yeterli diizeyde
olmadig1 bilinmektedir. Genis turizm alanlarim1 iceren Ege ve Akdeniz, bu
sorunlarin en yogun yasandigr bolgelerin basinda gelmektedir. Bunun
nedenlerinden biri de hi¢ siliphesiz 6zellikle turizm alanlarinda yogunlasan
kontrolsiiz ¢carpik yapilanmadir.

Turizm etkinliklerinin biiyiik kismi1 doganin sundugu verilerin sergilenmesi
veya sunulmasi ile ger¢eklesmektedir. Buna karsin gerceklesen turizm faaliyetleri
fiziksel cevre tizerinde ¢esitli sekillerde etki gostermektedir. Bu etkiler, dogal ve
tarihi ¢evrenin tahribati seklinde olumsuz olabilecegi gibi, onlarin kazanilmasina
yonelik ciddi onlemlerin alinmasi seklinde olumlu yonde de olabilmektedir. Bu
karsilikl etkilesim turizm ve fiziksel ¢evre iliskisini ortaya koymaktadir.

5.4.1.Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumlu Etkileri
Turizmin c¢evrenin korunmasi yoniindeki bilinglenmeye olan katkilart
baslica dort alanda gerceklesmektedir.

Bunlardan ilki, turizmin mevcut tarihi yore, anit ve yapilarin iyilestirilmesi
(restorasyonu) yoniinde itici bir giic olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm bu
yoniiyle tarthi Ooneme sahip alanlarin korunmasina olumlu yonde katkida
bulunmaktadir. Bunun nedeni de turizmin bu yoreleri ¢ekim 6gesi olarak
kullanmasidir. Bilindigi gibi, turizm talebini olusturan en 6nemli 6gelerden birisi,
tarthi yore ve anitlar olmaktadir. Bu olumlu etkilesim dogrudan dogruya
ekonomik amaclardan dogmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de Efes Antik kentinin
yeniden giin yiiziine ¢ikarilmasinda turizm olgusunun etkisi yadsinamaz. Ayni
sekilde, eski mimari yapitlarin restorasyonu, geleneksel ev tiplerinin korunmasi
turizmin olumlu etkileri olarak sayilabilir.
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Turizmin ikinci olumlu etkisi, eski yapitlarin yeni kimlikleriyle bugiin de
yasamalarini saglayacak diizenlemelere gidilmesini 6zendirmesidir. Eski hanlar,
kiglalar, sarniglar, kaleler restore edilerek otel, restoran vb. tesislere
dontistiiriilmektedir. Boylelikle bu tiir yeni diizenlemeler bir turistik ¢ekicilik arz
ederken, yapinin da ayakta kalmasi saglanmaktadir. Tiirkiye’de Turing ve
Otomobil Kurumu’nun Istanbul’da restore ederek kullanima a¢t181 Sogukcesme
Sokagi, Yerebatan Sarayi, Malta Koskii, Sar1 Kosk, Pembe Kosk, Hidiv Kasr ile
Antalya Kaleigi yapilari turizmin bu yondeki olumlu etkisine 6rnek olarak
gosterilebilir.

Uciincii olumlu etki, cevrenin korunmasma hiz verilmesidir. Yukarida da
belirttigimiz gibi turizmin pazarlamasini yaptigi, daha dogrusu satisindan para
kazandigi en 6nemli meta (ticari mal), ¢evredir. Bu nedenle, turizmin hizmetine
sunmak amaciyla pek cok iilkede ulusal parklar, koruma alanlari, dogal ve tarihi
degerler bulunmakta ve bu kaynaklarin korunmasina yonelik politikalar
gelistirilmektedir.

Turizmin cevrenin korunmasina iliskin dordiincii katki bicimi ise, c¢evre
korunmasina iligkin Onlemlere planlama ve yoOnetsel bir boyut eklenmesi
yoniindedir. Ciink{i uluslararas: turizm talebinin artirilabilmesi ve bu talebin
stirekli kilinabilmesi, ¢evresel degerlerin varliklarini siirdiirmelerine baghdir. Bu
amagla alinan Onlemlerin boyutlart ve nitelikleri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, s6z konusu iilkenin ¢evre kavramina yaklasimindan
korunmast  amaglanan  varliklarin  Onemine, bunlardan yararlanilma
yogunlugundan iilkenin sahip oldugu yonetsel yapiya kadar cesitli etkenler
dikkate almarak belirlenmektedir. Koruma konusundaki duyarliliga karsin,
cogunlukla onlemlerin alinmasinda ge¢ kalinmakta, bu nedenle de cevre
varliklarinin bozulmasi tehlikesi ortaya ¢ikmaktadir.

5.4.2.Turizmin Fiziksel Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Turizmin hizli ve plansiz bir sekilde gelismesi, beraberinde birtakim
sorunlar da getirmektedir. Turizm etkinlikleri, tiim Onlemlere ragmen fiziksel
cevreyi tahrip etmektedir. Bunun baslica nedeni kitle turizmi nedeniyle ¢evresel
degerlerin bozulmasidir. Ornegin, Tiirkiye nin turizm ¢ekim bolgelerinin baginda
gelen Kapadokya’da bulunan kiliseler kitle turizmine agilmalarindan dolay1 her
gecen giin orijinalligini yitirmektedir. Bu bozulma insanlarin konusmalari,
fotograf makinelerinin flaslari, asir1 yiikk binmesi gibi pek ¢ok olumsuz nedenden
kaynaklanmakta ve sonugta da bu kiliselerin duvarlarindaki resimler zamanla
ozelligini yitirmektedir. Yine ABD Kaliforniya’da “Monarch Butterfly”
bolgesindeki bir motelin giderek genislemesi, kelebek lireme alanlarini yok etmis
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ve kelebeklerin bir daha bu alana donmemesi de isletmenin sonu olmustur.
Turizmin fiziksel ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir:

Dogal cevrenin tahriban: Turizm endiistrisinin gelismesi dogal dengeyi tahrip
etmekte ve cevre lizerinde fiziksel tahribat yapmaktadir. Alyyap1 ve turizm ayni
hizla gelismedigi takdirde, turizm faaliyetleri dogal cevreyi tahrip etmekte ve
fizikael dengeyi bozmaktadir. Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu bélgelerde su
kaynaklari, kiyilar, toprak alanlari, bitki 6rtlisii hava gibi dogal kaynaklar zarar
gormektedir.

Turizm endistrisinde misafirleri agirlarken ciddi  miktarda su

kullanilmaktadir. Aqua parklar, havuzlar, duslar, golf sahalar1 ve turistin kendi
kisisel kullanimi ig¢in biiylik Ol¢iide sudan yararlanilmaktadir. Bu durum
destinasyonlarda su kithigina, su kaynaklarmmin zarar gérmesine ve biiylik
miktarlarda atik su olusumuna yol agmaktadir. Konaklama igletmelerinde olusan
atik sularin ve kanalizasyonun uygun bir sekilde bertaraf edilmemesinden
kaynaklanan kirlilik, su sistemlerini ve tiim sualti yasamin1 etkilemektedir. Ayni
zamanda atiklar, deniz suyunun kalitesi iizerinde de olumsuz bir etki meydana
getirmektedir. Bu kirlilik su ortaminda yasayan bitki ve hayvanlari da olumsuz
etkilemekte, 6liimlerine sebep olabilmektedir.
Su kaynaklariin kirlenmesine ek olarak verimli tarim arazileri ve bolgesel bitki
ortiisii (flora) ve hayvan toplulugu (fauna) yapisi da zarar gérmektedir. Turizmin
dogal c¢evreye verdigi bir diger tahribat topragin kirlenemsidir. Turizm
isletmelerinde olusan kati ve sivi atiklarin topraga sizmasiyla kirlenme
gerceklesmektedir. Ormanlarin, ve verimli tarlalarin  tarim alanlarindan
cikarillarak turizme tahsis edilmesi, tarimsal faaliyetlerin azalmasina, bitki
oOrtiisiinlin kalkmasina, toprak kalitesinin bozulmasina, ¢ollesmeye ve erozyana
neden olabilmektedir.

Turizm, genellikle bacasiz ve temiz bir sanayi olarak adlandirilmasina

ragmen turizm bolgelerinde deniz, hava, ve karada yogun kullanilan araglarin
egzozundan ¢ikan gazlar ve turizm isletmelerinde kullanilan 1sitma ve sogutma
sistemleri ile kat1 veya siv1 yakitlardan ¢ikan emisyonlarin yaydigi dumanlar hava
kirliligine neden olmaktadir.
Dogal manzaranmin bayagilasmasi: Turizm dogal manzaranin bayagilasmasina
neden olmaktadir. Yagma edilen kiyilar dogaya uymayan anarsik yapilar gibi.
Kiyilardaki konaklama tesisleri, yiizme havuzlari, yat limanlari, dag yollar,
teleferik, telesiyej vb. tesisler, hem dogal goriiniimii degistirmekte, hem de tarihi
ve arkeolojik degerlerle uyumsuzluk yaratmaktadir.
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Cop ve atiklar sorunu: Hizla artan ziyaretgi sayisiyla beraber ¢op ve kat1 atik
miktarinda meydana gelen artis, altyapisi yeterli olmayan turizm bolgelerinde bu
coplerin ve atiklarin toplanmasi ve depolanmasi konusunda sorunlar meydana
getirmektedir. Uygunsuz ortamlarda depolanmasi sonucu bu tiir ortamlarda iireme
imkan1 bulan sinek, sivrisinek ve boceklerin ¢ogalmasi bazi hastaliklarin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Ayrica toplanamayan ¢opler hem koku hem de
goriintii olarak turistleri ve yerel halki rahatsiz etmektedir. Ozellikle yaz aylarinda
piknik, trekking gibi agik hava faaliyetlerine katilan turistler ¢oplerini etrafa
atarak dogal ¢evreye zarar vermektedirler.

Ses kirliligi: Turizmin fiziksel c¢evre iizerindeki diger bir olumsuz etkisi de,
cevreyi rahatsiz eden bir unsur olarak ele alinmasi1 gereken, giiriiltiidiir. Ses
kirliligi, ucaklarin inip kalkmasi, tasit araglarinin ¢ikardigir sesler ve ingaat
calismalar1 buna ornek verilebilir. Ayrica, bolgesel yogunlagsma nedeniyle artan
tasit araglarindan cikan egzoz gazlari ekolojik dengenin bozulmasina neden
olmaktadir.

Betonlagma: Turizm yalnizca sahil kiyisinda degil, yogunlagsmanin oldugu tiim
yorelerde diizensiz kentlesmeye neden olmaktadir. Antalya, Mersin, Bodrum,
Marmaris, Alanya, Kusadasi, Cesme, Fethiye, Side gibi turizm merkezlerinin
beton kentler goriiniimii almalar1 gibi. Plansiz ve diizensiz gelisme ve biiylime,
hem kotii goriintli olusturmakta hem de konaklama yerlerinin dogal manzaralarini
kapatmaktadir.

Uluslararas1 diizeyde iyi korunmus cevre, tiim iilkelerin en biiylik turizm

kaynagin1 olusturmaktadir. Ancak bunun korunmasi ile ilgili onlemlerin geg
almmas1 veya yeterince alinmamasi, korunma ile ilgili gerekli titizligin
gosterilememesi, gliniimiizde turist ¢eken iilkelerde ¢evre kirliliginin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir.
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KIZLA TANISAMADIK

1.1. Butler’in Destinasyon Yasam Dongiisii (Lifecycle) Modeli

Turizm destinasyonlarinin gegirdigi evrimi tanimlamak i¢in gegmisten goniimiize birgok farkli
model kullanilsa da en yaygin olarak kullanilan1 Butler’in (1980) onerdigi, turizm bolgesi
yasam dongiisii modelidir (Filiz & Yilmaz, 2017). Butler’in (1980) Turizm Yasam Dongiisii
modeli, bir destinasyonun nasil gelistigini agiklamaya yonelik alti asamadan olusan bir
modeldir. Modelde turistik bolgenin yasam seyri, Kesif, Katilim, Gelisme, Biiylime/Pekisme,
Doygunluk ve Durgunluk, Gerileme/Yeniden Canlanma donemlerini kapsamaktadir (Cizel &
Ekici, 2014). Bu farkli asamalar boyunca, ziyaretgilerin tipinde ve sayisinda, mevcut alt ve iist
yapida, pazarlama ve reklam stratejilerinde, dogal ve insa edilmis ¢evrede ve yerel halkin
turizme kars1 tutumu ve turizme katilimindaki degismelere yer verilmistir (Cetinkaya, 2013).

TURIST SAYISI

T Canlanma -
Kritik Kapasite Bolgesi

Dowgunlulk

Biiviime (Turistilke Alan Olus)

Gelisme

Butler Destinasyon Yasam Seyri Modeli (Butler, 1980: 7)
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