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Aragtirma Gorevlisi Dr., Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2019 - Devam Ediyor
Aragtirma Gorevlisi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2013 - 2019

Akademik idari Deneyim

Proje Ofisi Fakiilte Koordinatérii, Atatiirk Universitesi, Rektdrliik, 2022 - Devam Ediyor

Metodoloji, Proje ve Yayin Komisyonu Uyesi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, -, 2022 - Devam Ediyor

Dijital Déniisiim ve Veri Degerlendirme Komisyonu Bagkani, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, -, 2022 - Devam
Ediyor

Béliim Stratejik Plan Komisyonu Uyesi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2021 - Devam Ediyor
Béliim Web Koordinatorii, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2021 - Devam Ediyor

Akademik Yazim Ofisi Yiiriitme Kurulu Uyesi, Atatiirk Universitesi, Rektérliik, 2021 - Devam Ediyor

Yatay gecis ve muafiyet komisyonu iiyesi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2021 - Devam Ediyor
Lisans Danismanligy, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, 2020 - Devam Ediyor
Erasmus Programi Bsliim Koordinatdrii, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi Ve Mutfak Sanatlari, 2020 -
Devam Ediyor
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Bologna ve Ders Icerik Komisyonu Uyesi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, 2021 - 2021
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Rehberligi, 2021 - 2021

Fakiilte Biilteni Yaym Kurulu Uyesi, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, -, 2017 - 2021

Erasmus Koordinatdrii, Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, -, 2018 - 2020

Atatiirk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, 2013 - 2016

Verdigi Dersler

Turizm Mevzuat, Lisans, 2022 - 2023

Arastirma Yontemleri, Lisans, 2023 - 2024, 2021 - 2022

Mezuniyet Projesi |, Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Marketing Management, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Mezuniyet Projesi Il, Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Turizmde Teknoloji ve Yenilik Yonetimi, Doktora, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Management Information Systems, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023

Turizm Isletmelerinde Post Modern Yénetim Teknikleri ve Uygulamalar, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023
Bilimsel Arastirma Yéntemleri ve Yayin Etigi, Yiiksek Lisans, 2023 - 2024, 2022 - 2023, 2021 - 2022
[statistik, Lisans, 2021 - 2022

Uzmanlik Alan Dersi |, Yiikksek Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Arastirma Yontemleri, Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022



Danigmanlik, Yiiksek Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Temel Bilgi Teknolojileri, Lisans, 2021 - 2022

Arastirma Yontemleri, Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Onbiiro Operasyonlar: ve Yonetimi I, Lisans, 2022 - 2023, 2013 - 2014

Onbiiro Operasyonlar1 ve Yonetimi I], Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Yonetim ve Orgiit Teorisi, Doktora, 2022 - 2023

Arastirma Yontemleri ve Istatistik, Lisans, 2022 - 2023, 2021 - 2022

Seyahat Acentaciligl ve Otomasyon Sistemleri, Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021
Turizm Isletmelerinde Satis Yonetimi, Lisans, 2021 - 2022

Turizm Pazarlamasi, Lisans, 2021 - 2022

Turizm Pazarlamasi, Lisans, 2021 - 2022

Onbiiro Operasyonlari ve Yénetimi I, Lisans, 2021 - 2022

Turizm Pazarlamasi, Lisans, 2021 - 2022

Istatistik, Lisans, 2021 - 2022

Onbiiro Operasyonlar: ve Yénetimi I, Lisans, 2021 - 2022, 2020 - 2021, 2019 - 2020
Genel Pazarlama, Lisans, 2021 - 2022

Genel Pazarlama, Lisans, 2021 - 2022

Turizm Pazarlamasi, Lisans, 2021 - 2022

Genel Pazarlama, Lisans, 2021 - 2022

Mesleki Yabanci Dil I, Lisans, 2019 - 2020

Genel Turizm, Lisans, 2020 - 2021

Mesleki ingilizce 11, Lisans, 2019 - 2020

Mesleki ingilizce IV, Lisans, 2019 - 2020

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlk, Lisans, 2019 - 2020

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlk, Lisans, 2019 - 2020

Bilgi Teknolojileri ve Dijital Okur-Yazarlk, Lisans, 2019 - 2020

Onbiiro Operasyonlar: ve Yénetimi II, Lisans, 2013 - 2014

Jiiri Uyelikleri

Tez Savunma (Doktora), Tez Savunma (Doktora), Atatiirk Universitesi, Aralik, 2023
Tez Savunma (Yiiksek Lisans), Tez Savunma (Yiiksek Lisans), Atatiirk Universitesi, Eyliil, 2023
Doktora Tez izleme Komitesi (TiK) Uyeligi, Doktora Tez Izleme Komitesi (TiK) Uyeligi, Atatiirk Universitesi, Ekim, 2021

Verdigi Kurs ve Egitimler

Tiirkmendag Z., SSCI Dergilerde Yayn Siireci, 2021 - 2021

SCI, SSCI ve AHCI indekslerine Giren Dergilerde Yayinlanan Makaleler

. Empowering leadership and knowledge management: the mediating role of followers' technology
use
TURKMENDAG Z., Tuna M.
Journal of Organizational Change Management, cilt.35, sa.2, ss.330-347, 2022 (SCI-Expanded)

Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler

I. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Ozelliklerin Belirlenmesi: Restoran isletmesi Ornegi



IL

1L

Iv.

Tiirkmendag T., Tiirkmendag Z.

Journal of Gastronomy and Travel Research, cilt.6, sa.1, ss.18-29, 2022 (Hakemli Dergi)
Bibliometric Analysis Of Information Technology Research In Tourism And Hospitality
Tirkmendag Z.

Journal of Yasar University, cilt.16, sa.MTCON Ozel Says}, ss.94-110, 2021 (Hakemli Dergi)

Covid-19 Pandemi Déneminde Uzaktan Calisma Uygulamalari ve Calisma Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler

Akbas Tuna A, Tiirkmendag Z.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi, cilt.12, sa.3, ss.3246-3260, 2020 (Hakemli Dergi)

Kiy1 Otellerinde Fiyati1 Etkileyen Unsurlarin Belirlenmesi: Paydas Bakis Agisi

Tuna M, Tiirkmendag Z., Keles A.

Turizm Akademik Dergisi, cilt.6, sa.2, 2019 (Hakemli Dergi)

Turizmde Pazarlama Egitimi ile Pazarlama Etigi Arasindaki iligkinin Belirlenmesi: Atatiirk
Universitesi Turizm Fakiiltesi Ornegi

Tiirkmendag T., Tiirkmendag Z., Hassan A.

Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, cilt.7, ss.230-245, 2018 (Hakemli Dergi)

Kitap & Kitap Béliimleri

L

IL.
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Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Artificial Intelligence in the Delivery of Mobile Tourism Services

Tiirkmendag Z.

Mobile Computing and Technology Applications in Tourism and Hospitality, Agustinus Borgy Waluyo,Ling Tan,
Editor, IGI GLOBAL, Pennsylvania, ss.162-188, 2022

Cyber Business Management

Akbas Tuna A, Tiirkmendag Z.

Conflict Management in Digital Business: New Strategy and Approach, Ozsungur Fahri, Editér, Emerald Ink
Publishing, London, ss.281-301, 2022

Understanding Big Data and Techniques in Cultural Tourism

Tiirkmendag Z.

Handbook of Research on Digital Communications, Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism, Lidia
Oliveira, Editor, IGI GLOBAL, Pennsylvania, ss.121-137, 2022

Gelirler Yonetimi Uzerine Arastirmalar

TURKMENDAG Z.

Turizm Isletmelerinde Finansal Yénetim Uzerine Aragtirmalar, Bilici Nilgiin, Editér, Detay Yayincilik, Ankara, ss.1-
21,2022

Technology Use and Innovation Strategies in Event Tourism

Tirkmendag T., Tiirkmendag Z.

ICT as Innovator Between Tourism and Culture, Ramos Célia M. Q. Quinteiro Silvia,Gong¢alves Alexandra R., Editor,
IGI GLOBAL, Pennsylvania, ss.104-121, 2022

Technology Use and Innovation Strategies in Event Tourism

TURKMENDAG T., TURKMENDAG Z.

ICT as Innovator Between Tourism and Culture, Ramos Célia M.Q., Quinteiro Silvia, Gongalves Alexandra R., Editér,
IGI Global, Hershey, ss.104-121, 2021

Malcolm Baldrige Kalite OdiilleritMBNQA)

Tirkmendag Z.

Kalite Yonetimi, Tuna Muharrem,Diker Oguz, Editér, Detay Yayincilik, Ankara, ss.189-213, 2021

Alternatif Turizmde Rehberlik Uygulamalari

Altintas V. (Editor), Tirkmendag Z. (Edit6r)

Detay Yayncilik, Ankara, 2020

Erisilebilir Turizmde Turist Rehberligi Uygulamalari



Tiirkmendag T., Tiirkmendag Z.
Alternatif Turizmde Rehberlik Uygulamalari-Giincel Yaklasimlar, Altintas Volkan, Tiirkmendag Zafer, Editor, Detay
Yayincilik, Ankara, ss.35-52, 2020
X. Diinyanin ilk Yavas Adas1 Gékgeada
Tiirkmendag Z.
Yavas Sehirler ve Alternatif Turizm, Fatma Basar,Tuba Tiirkmendag, Editor, Detay Yayincilik, Ankara, ss.39-49,
2020
XI. Information Technology Studies in Tourism and Hospitality

TURKMENDAG Z.
Tourism and Hospitality Studies, irfan Yazicioglu, Ozgiir Yayla, Alper Isin, Turhan Cetin, Editér, Peter Lang GmbH,
Berlin, ss.19-27, 2020

XII. Turist Rehberligi
Tiirkmendag Z.
Seyahat Acentacihigi ve Tur Operatérliigii, Ahmet Cavus, Editor, Atatiirk Universitesi Acikgretim Fakiiltesi,
Erzurum, 2018

XIII. Tanitim ve imaj Olusturma Faaliyetlerinde Turist Rehberleri
Altintag V., Tiirkmendag Z., Tiirkmendag T.
Turist Rehberligi Aragtirmalar: - Ongériiler ve Uygulamalar, Ozlem Giizel, Volkan Altintas, {lker Sahin, Editér, Detay
Yaymncilik, Ankara, ss.267-289, 2017

XIV. Tur Operatérligii Tanimi1 ve Ozellikleri
Tiirkmendag Z.
Seyahat Acentacihigi ve Tur Operatérliigii, Ahmet Cavus, Editor, Atatiirk Universitesi Acikgretim Fakiiltesi,
Erzurum, 2017

XV. Pazarlamama
Tirkmendag Z., Yilmaz Y., Aluntas V.

Turizm Pazarlamasinda Giincel Yaklagimlar, Kilig, Burhan; Oter, Zafer, Editér, Beta Basim Yayn, Istanbul, 2015

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

I. Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Ozelliklerin Belirlenmesi: Bir Restoran isletmesi Ornegi

Tirkmendag T., Tiirkmendag Z.
21. Ulusal Turizm Kongresi, Balikesir, Tiirkiye, 15 Ekim 2021, ss.1539-1551

II. Perceived Value for Money and Services Satisfaction in Mountaineering Tourism
TURKMENDAG Z.
4th International Scientific Conference “Restarting tourism, travel and hospitality: The day after” (TOURMAN
2021), Yunanistan, 21 - 23 Mayis 2021, ss.78-79

III. Determining the relationship between winter tourism destination attractiveness attributes and
revisit intention of tourists: a research on Palandéken, Turkey
TURKMENDAG Z.
Global Conference on Services and Retail Management (GLOSERV 2021), Amerika Birlesik Devletleri, 10 Mayis
2021, cilt.2, ss.298

IV. Determining the travel patterns of ecotourists: A study on Yusufeli, Artvin
Tiirkmendag Z.
The Conference on Managing Tourism Across Continents (MTCON21), Florida, Amerika Birlesik Devletleri, 1 - 03
Nisan 2021, ss.143

V. Bibliometric Analysis of Information Technology Research in Tourism and Hospitality
TURKMENDAG Z.
MTCON, 02 Nisan 2020

VI. Tiirkiye de Otel Yoneticilerinin Gii¢lendirici Liderlik Davranislarinin Belirlenmesi
TUNA M., TURKMENDAG Z.



VIL

VIIL

IX.

XL

Uluslararasi Bilim, Teknoloji ve Sosyal Bilimlerde Giincel Gelismeler Sempozyumu, 20 - 22 Aralik 2019, cilt.1,
ss.739-745

Investigation of Sports Tourism From Perspective of Hotel Managers in Antalya

Tuna M., Tiirkmendag Z., Keles A.

9th Conference of the International Society for the Social Sciences of Sport 2017, Corum, Tiirkiye, 13 - 15 Ekim
2017

Unutulmaya Yiiz Tutmus Yoéresel Yemeklerin Turizm Potansiyeli Saglamadaki Onemi: Sivas ili Ornegi
Simsek A, Tirkmendag T, Tiirkmendag Z.

Uluslararasi Kiiltiirel Miras ve Turizm Kongresi, Konya, Tiirkiye, 19 - 21 Mayis 2017, ss.737-746

Tiirkiye’'de Fiziksel Engelli Turistlerin Kargilagtiklar1 Engellerin Faaliyetler Bazinda Belirlenmesi ve
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Degerlendirilmesi

Tiirkmendag Z.

The First International Congress on Future of Tourism, Mersin, Tiirkiye, 28 - 30 Eylil 2017

INOVASYON HARCAMALARI iLE TURIZM GELIRLERI iLi$KiSi: 2012 YILI AB ULKELERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Tiirkmendag Z., Isik C.

1. Ulusal Alternatif Turizm Kongresi, Erzincan, Tiirkiye, 7 - 09 Nisan 2016, ss.275-283

Cografi Isaretli Gastronomik Uriinlerin Bir Yavas Turizm Ogesi Olarak Degerlendirilmesi: Erzurum-
Seferihisar Karsilastirmali Ornegi

Tiirkmendag T., Tiirkmendag Z.

Cittaslow Gokceada Eko-Gastronomi Kongresi, Canakkale, Tiirkiye, 24 - 25 Nisan 2014, ss.22

Ansiklopedide Bolimler

L

IL

11

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

Beklenen Ayrilislar Listesi
Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.30, 2022

Global Dagitim Kanallar1

Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.190, 2022

Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi
Tirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.191, 2022

Tur Bilgi Formu

Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.197, 2022

Beklenen Gelisler Listesi

Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.30, 2022

Turizmde Gelir Yonetimi

Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.32, 2022

Bekleme Listesi

Tiirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.29, 2022

TURIZM ANSIKLOPEDISI - TURKIYE : TURIZM VE AGIRLAMA ENDUSTRISININ TEMEL KAVRAMLARI
Tirkmendag Z.

Detay Yayincilik, ss.589, 2019

TURIZM ANSIKLOPEDISI - TORKIYE : TURIZM VE AGIRLAMA ENDUSTRISININ TEMEL KAVRAMLARI
Tirkmendag Z.



Detay Yayncilik, ss.629, 2019

X. TURIZM ANSIKLOPEDISi - TURKIYE : TURIZM VE AGIRLAMA ENDUSTRIiSINiN TEMEL KAVRAMLARI
Tirkmendag Z.
Detay Yaymncilik, ss.117, 2019

XI. TURIZM ANSIiKLOPEDISi - TORKIYE : TURiZM VE AGIRLAMA ENDUSTRIiSiNIN TEMEL KAVRAMLARI
Tiirkmendag Z.
Detay Yayncilik, ss.224, 2019

Desteklenen Projeler

Tiirkmendag Z., Aydin M., TUBITAK Projesi, Sosyal Robot Kullanim Istekliliginin Ziyaret Niyeti Uzerine Etkisi, 2022 - 2023
Tiirkmendag Z., Ceylan $. H., TUBITAK Projesi, Sanal Tur Deneyiminin Memnuniyet Araciligi {le Turist Baglihgina Etkisi,
2022 -2023

Tiirkmendag Z., Turan Z., TUBITAK Projesi, Yayla Turizmi Destinasyonlarinin Gelisgimindeki Engeller, 2022 - 2023
TURKMENDAG Z., Yiiksekogretim Kurumlar: Destekli Proje, Orgiitsel Demokrasinin Calisan Performansina Etkisinde i
Tatmininin Aracilik Rolii: Turizm Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma, 2022 - 2023

Cakmak N., Alkan 0., Kizilgecit M., Yilmaz M., Karaaslan A, Tiirkmendag Z., Cetintas H. B., Nisanci B., Unver §., Cay Atalay A.,
Yiiksekogretim Kurumlari Destekli Proje, Mentor Destekli Birebir Makale Yazma Egitimi Siirecinde Yasanan Problemlerin
Belirlenmesi ve Céziim Onerilerinin Sunulmasi, 2022 - 2023

GURBUZ H., TURKMENDAG Z., AKOGUL E., CAVUS A, SELCUK G. N,, Yiiksekogretim Kurumlar1 Destekli Proje, I
Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi (I. International Winter Tourism Congress), 2019 - 2020

Bilimsel Dergilerdeki Faaliyetler

INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH, Editérler Kurulu Uyesi, 2021 - Devam Ediyor

Bilimsel Hakemlikler

INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH, ESCI Kapsamindaki Dergi, Aralik 2022

FRONTIERS IN PSYCHOLOGY, SSCI Kapsamindaki Dergi, Agustos 2022

INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH, ESCI Kapsamindaki Dergi, Temmuz 2022

INTERNATIONAL JOURNAL OF E-BUSINESS RESEARCH, ESCI Kapsamindaki Dergi, Kasim 2021

Handbook of Research on Digital Communications, Internet of Things, and the Future of Cultural Tourism, Diger
Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap, Eyliil 2021

International Journal of E-Business Research, ESCI Kapsamindaki Dergi, Agustos 2021

ICT as Innovator Between Tourism and Culture, Diger Yayinevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap, Haziran
2021

Mobile Computing and Technology Applications in Tourism and Hospitaliy, Diger Yayinevleri tarafindan basilan
bilimsel/mesleki kitap, Haziran 2021

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Hakemli Bilimsel Dergi, Nisan 2021

Turizm Akademik Dergisi, Hakemli Bilimsel Dergi, Haziran 2020

Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Hakemli Bilimsel Dergi, Subat 2020

Industrial and Managerial Solutions for Tourism Enterprises, Diger Yaymevleri tarafindan basilan bilimsel/mesleki kitap,
Ocak 2020

Etkinlik Organizasyonlarindaki Gorevler

Cakmak Karapmar D., G61 E., Bayraktar Y., Tiirkmendag Z., TURKMENDAG T., Turizm iletisiminde Teorik Yaklagimlar



(Pazarlama Perspektifi 1), Calistay Organizasyonu, Erzurum, Tiirkiye, Aralik 2023

Baymdirh K. N,, Aydogan Z., Aksakalli Bayraktar Z., Capan 0., Ozmen S., Akogul E., Bayraktar Y., Tiirkmendag Z.,
TURKMENDAG T., Kirmizi Periler Diyar1 Narman Siirdiiriilebilir Turizm Cahstay, Calistay Organizasyonu, Erzurum,
Tiirkiye, Kasim 2023

Tiirkmendag Z., V. ULUSLARARASI AKDENIZ TURIZM SEMPOZYUMU, Bilimsel Kongre / Sempozyum Organizasyonu,
Antalya, Tiirkiye, Mayis 2023

Cavus A, Tirkmendag Z., Capan O,, Esringii A, Isik M. F,, Tokg6z L., Akan A. N,, Altag N. T,, I. Uluslararasi Kig Turizmi
Kongresi, Bilimsel Kongre / Sempozyum Organizasyonu, Erzurum, Tiirkiye, Aralik 2019

Akademik Dolasim Faaliyetleri

Erasmus Programi, Ders Verme, Transilvanya University of Brasov, Romanya, 2022 - 2022
Erasmus Programy, Lisansiistii Egitim Kapsaminda Arastirma, Universita di Foggia, italya, 2018 - 2018

Metrikler

Yayin: 45

Atif (WoS): 6

Atf (Scopus): 7
H-indeks (WoS): 2
H-Indeks (Scopus): 1

Kongre ve Sempozyum Katilim1 Faaliyetleri

Kirmizi Periler Diyar1 Narman Siirdiiriilebilir Turizm Calistayl, Moderator, Erzurum, Tiirkiye, 2023
Global Conference on Services and Retail Management (GLOSERV 2021), Oturum Baskanj, Florida, Amerika Birlesik
Devletleri, 2021

Burslar

Erasmus+ Doktora Tez Arastirma, Avrupa Birligi Komisyonu, 2018 - 2018

Odiiller

Tiirkmendag Z., Honorary Mention Award, Mtcon, Eyliil 2020

Akademi Dis1 Deneyim

Cumhurbagkanligy, Strateji ve Biitce Baskanligy, Sektorler ve Kamu Yatirimlar:
Ticari Kurulus Ozel, Crowne Plaza Ankara, Onbiiro
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